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1. INTRODUGCAO

Este documento, denominado Produto 05, refere-se ao Contrato:
SC00214/2020 que tem como objeto o “Relatério de implementacdo,
acompanhamento e revisGo - Recomendar acdes para implementacdo,
acompanhamento e revisdo do modelo de custos de referéncia, objetivando a
prestacdo de servicos com sustentabilidade técnica, econdmica, social e
ambiental”.

Para o desenvolvimento deste Produto observou-se cada atividade prevista no

Contrato, sendo elas:

Tabela 01 - Atividades previstas para serem desenvolvidas no Produto 05

Apresentar proposta de metodologia de elaboracdo do

Alividade 11 s duto para técnicos da ADASA.

Avaliar as informacdes e os indicadores existentes,
Atividade 2 |propondo outros de forma a complementar ou a
substituir os existentes.

Propor orientacdes sobre como sistematizar as
informacaodes institucionais e de organizacdo dos servicos
Atividade 3 | existentes, no intuito de se estruturar novos indicadores
que permitam melhorias Nno modelo de custos de
referéncia ao longo do tfempo.

Propor orientacdes, indicadores, critérios, pardmetros e
P5 instrumentos para a implementacdo, acompanhamento
e revisdo do modelo de Custos de Referéncia, de
maneira que consolide um processo permanente de
Atividade 4 | melhorias sucessivas, considerando que o modelo de
Custos de Referéncia inicial deverd ser continuamente
melhorado, construindo uma estratégia maior de
fortalecimento do planejamento do manejo de dguas
pluviais urbanas.

Apresentar o relatério técnico do Produto 05 para

Afividade 5 técnicos da ADASA

Oficina de apresentacdo e discussdo com 06 (seis) horas

Atividade 6 de duracdo

Conforme consta do termo de referéncia, o relatdrio conceitual deverd ser
resumido e serd apresentado em formato PowerPoint e deverd ser exibido em
oficina organizada pela ADASA. O relatério e a respectiva apresentacdo

devidamente revisados e complementados apds o semindrio, constituirdo o Produto

05 (Final).
|
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No cumprimento do estabelecido nas atividades foram realizadas reunides
com a Adasa por videoconferéncia devido a impossibilidade de se realizar reunides

presenciais em virtude do estado de pandemia de COVID-19.

Para o desenvolvimento das afividades descritas foram realizadas novas
compilacdes e organizacdo de todas as informacdes levantadas, de tal maneira

que fosse possivel atingir os objetivos do Produto 05.

Para construcdo dos indicadores, inicialmente foi efetuada por intermédio da
utilizacdo de pardmetros que pudessem ser comparados com outros prestadores de
servicos, sendo recomendados aqueles presentes no Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento - SNIS, que apresenta coleta de informacdes em

todo o pais, além de um amplo glossdrio que permite a padronizacdo de conceitos.

Essas questdes se tornam mais significativas ao se levar em consideracdo o
desarranjo do setor drenagem e manejo de dguas pluvidis urbana no Distrito
Federal, bem como em todas as demais unidades da federacdo, que ndo permite

obter informacdes precisas, nem calcular indicadores seguros.

Tendo como base a situacdo existente e proposicdo de melhorias, buscando-
se atingir a universalizacdo da prestacdo de servicos, foram construidos caminhos
para se ter informacdes mais precisas, pelo menos no que se refere a quantitativos
de servicos necessdrios para a ampliacdo, a operacdo e a manutencdo, incluindo
conceitos de reposicdo, mas principalmente para avaliagcdo dos precos unitdrios

praticados.

Assim, foram ampliados os conceitos relacionados a operacdo e manutencdo,
tornando-os adequados e sustentdveis, também incluindo o aspecto de qualidade

da prestacdo de servicos.

Esse modelo levou em consideracdo os quantitativos propostos no Produto 03,
e 0s precos unitdrios obtidos nos Produtos 03 e 04. O grande desafio do Produto 04
foi construir valores unitdrios, por item de servicos, o que se realizou de forma

consistente considerando as informacdes disponibilizadas.

Neste Produto 05 foram compiladas todas as informagdes construidas durante
as elaboracdes dos Produtos 01 a 04, quando foram apontadas diversas fragilidades

institucionais, de prestacdo dos servicos, de controle, de monitoramento, de
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planejomento, dentre outras. Assim, o modelo desenvolvido apresenta muitas
vulnerabilidades, sendo necessdrias diversas acdes para construir informacoes
confidveis e par@metros adequados, a fim de ser possivel aprimorar o modelo e,
assim, possibilitando melhorias continuadas que aproximardo os valores estimativos

dos valores reais praticados.

Para o cumprimento das atividades previstas para o Produto 05 desenvolveu-
se acdes somente com técnicos da Adasa, até a entrega do produto e
posteriormente, com outros técnicos, quando da ocorréncia da oficina de trabalho.
Assim, foi possivel a preparacdo de indicadores para monitoramento do modelo,
bem como da prestacdo de servicos. Ainda se conseguiu construir sugestdoes para a

obtencdo de novos indicadores ao longo do tempo.

Conforme fica evidente em todos os produtos anteriormente elaborados, o
modelo proposto serve como uma versdo inicial que, para sua implementacdo,

tem-se necessidade de um fortalecimento institucional do prestador de servicos.

A seguir sGo apresentadas as acodes realizadas em cada uma das atividades

constante do Produto 05.

Atividade 1: Apresentar proposta de metodologia de elaboragdo do produto

para técnicos da Adasa

Foi preparado um relatério contendo a metodologia para a elaboracdo deste
Produto 05, o qual foi apresentado & Adasa em reunido virtual, tendo sido discutido

e aprovado, inclusive com a definicdo da itemizacdo deste Relatdério.

Uma das propostas contidas desde o Produto 02, mantido na elaboracdo dos
Produtos 03 e 04, tendo como base todas as informacdes levantadas, € que de que
no DF tem-se apenas um prestador de servicos de dguas pluviais urbanas. Todos os
outros agentes acabam por serem usudrios da prestacdo de servicos promovida
pela Novacap. Por exemplo, o Metré desenvolve a prestacdo de servicos, com
normativa especifica, das faixas de dominio das linhas férreas e, se a drenagem de
trechos dessas dreas aportarem a cursos hidricos, as dguas pluviais incidentes nessas

faixas de dominio séo conduzidas a lancamento final. Entretanto, se a drenagem de
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frechos dessas dreas ndo aportarem em cursos hidricos, as mesmas sdo lancadas

nas redes coletoras da Novacap.

Situacdo bastante similar se verifica para as dreas das faixas de dominio das
rodovias, que deveriam ser operadas pelo DER. No caso especifico do DER tem-se
deficiéncia na prestacdo dos servicos que lhe cabe, ficando essas atividades,

muitas vezes, sendo realizadas diretamente pela Novacap.

Com relacdo as Regides Administrativas (RAs), foi possivel constatar que todas
as acdes que sdo por elas desenvolvidas, somente o sdo a partir de aporte de
materiqis, equipamentos e mao de obra fornecidas pela Novacap, ou seja, ndo sao
prestadores de servicos, assim, sdo érgdos da administracdo direta do GDF que

demandam servicos da Novacap.

Assim, no DF tem-se apenas um prestador de servicos de drenagem, sendo
todas as demais instituicdes ou oérgdos usudrias dos servicos prestados pela

Novacap.

Com essa constatacdo deve-se ter, de maneira clara e inequivoca, que todos
os usudrios dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas devem
ficar subordinados as normativas e padrées da legislacdo local do prestador de
servicos regularmente instituido, em todos os aspectos, mesmo que agindo de
maneira independente. Isso também ndo impede que alguns usudrios, como o
Metrd, devido as especificidades de suas acoes, possam ter, estritamente nas suas
dreas de atuacdo, especificacdes e procedimentos operacionais mais restritivos

que aqueles estabelecidos pelo prestador de servicos oficial.

Entende-se que, apenas em situacdes especificas e em cardter emergencial,
a Defesa Civil deva agir, como um agente interveniente para atender seus
propodsitos especificos e tendo como objetivo garantir e preservar a vida, garantir
seguranca aos moradores do DF, bem como evitar prejuizos materiais, dentre outras
afribuicdes. Destaca-se, mais uma vez, que a maior parte dos problemas com
drenagem no DF sdo decorrentes da deficiéncia da prestacdo dos servicos. Essas
premissas ficam claras ao longo de todo o tfrabalho, tendo sido mantida para este
Produto 05.
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Para a preparacdo da metodologia empregada na elaboracdo do Produto
05, teve-se como base a experiéncia adquirida na preparacdo dos Produtos 01 a
04, quando foram observados aspectos positivos e negativos das acoes
desenvolvidas e quando foi possivel conhecer, mesmo de que maneira diferente
daquela inicialmente prevista, os agentes responsdveis pela Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas e alguns usudrios que apresentam especificidades como
o DER e o Metrd. Foi possivel, ainda, avaliar as similaridades e especificidades dessa
prestacdo com outros municipios. Esses aspectos, os quais estdo consolidados nos

produtos anteriores, serviram de base para a preparacdo do Produto 05.

Atividade 2: Avadliar as informagoes e os indicadores existentes, propondo

outros de forma a complementar ou a substituir os existentes

Conforme descrito anteriormente, foram avaliados os indicadores incluidos nos
documentos existentes, principalmente o PDDU e o PDSB, mas também avaliou-se os
indicadores existentes no SNIS, tendo em vista a possibilidade de criar comparativos
com outros prestadores de servicos, uma vez que o SNIS € um sistema de dmbito
nacional e contém um vasto e qualificado glossdrio, que permite a construcdo de
indicadores nacionais para os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais

urbanas.

Esses indicadores foram discutidos com a equipe da Adasa, tendo sido
acordado aqueles que efetivamente serdo considerados para avaliacdo e
melhorias no modelo previsto nestes estudos, bem como para a regulacdo
adequada da prestacdo de servicos, medindo as suas eficiéncias. Foram previstos,
ainda, indicadores que somente poderdo ser implementados ao longo do tempo,
apds o fortalecimento institucional do prestador de servicos, podendo ser

considerados como indicadores a serem implementados futuramente.

Como foi possivel observar nos Produtos 03 e 04, foram levantados custos de
referéncia para a prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas, considerando a situacdo presente da maneira que se presta os servicos e
a situacdo atual otimizada, como deveria ser a prestacdo de servicos. Entretanto,
por falta de informacdes e indicadores um pouco mais qualificados, as

consideracoes efetuadas, apesar de serem extremamente complexas, apresentam
-
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significativas vulnerabilidades, que somente poderdo ser melhor qualificadas a partir
de um fortalecimento institucional do prestador de servicos, com a preparacdo de
relatérios operacionais anuais tendo base o que se efetivamente realizada na

prestacdo de servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais no DF.

Outra questdo fundamental a ser discutida e validada ao longo do tempo,
com a obtencdo de informacdes mais qualificadas, estd relacionada com os custos

de referéncia para a operacdo e a manutencdo.

Devido as vulnerabilidades na preparacdo dessas informacdes e da ndo
clareza de como sdo obfidas, entende-se ser de fundamental importéncia
implementar um sistema de informacdes em que todas as ordens de servicos de
operacdo e manutencdo sejam emitidas a partir desse sistema, bem como sejam
finalizadas com os preenchimentos adequados de todos os servicos que foram
executados em cada ordem de servicos. Assim, entende-se que deva continuar
esse processo de sistematizacdo de custos parametrizados ao longo do tempo,

sendo de fundamental importdncia para o aprimoramento dos modelos.

De maneira similar, deverdo ser criadas estruturas, em sistemas de informacades,
para o acompanhamento das obras, construindo pardmetros e indicadores de
qualidade, efetfividade e custos. A melhoria do processo de fiscalizacdo e

supervisdo das obras também € de fundamental importéncia.

Atividade 3: Propor orientagoes sobre como sistematizar as informagoes
institucionais e de organizagao dos servigos existentes, no intuito de se estruturar
novos indicadores que permitam melhorias no modelo de custos de referéncia ao

longo do tempo

Na atividade 02 ja foram descritas algumas possibilidades e orientagcdes para
obter informacdes adequadas e para construir indicadores, ou mesmo aprimorar
NOVOS que possam ser incorporados ou gque venham substituir os propostos no
Produto 05.

O SNIS novamente serviu de base, sendo que a evolucdo desse sistema
certamente proporcionard caminhos para melhoria da prestacdo de servicos de

drenagem no pais.
-
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Especificamente no caso do DF, independentemente dos indicadores ja
pactuados com técnicos da Adasa, os mesmos deverdo ser monitorados para
verificacdo da sua efetividade, podendo com o tempo alguns serem retirados e
outros acrescentados. Isto, além de proporcionar melhorias na prestacdo de
servicos, fambém proporcionardo mecanismos para uma regulacdo adequada dos
mesmos, aprimorando, assim, o modelo de custos para a drenagem € o0 manejo de

dguas pluviais no DF.

Atividade 4: Propor orientagoes, indicadores, critérios, parametros e
instrumentos para a implementagdo, acompanhamento e revisGo do modelo de
Custos de Referéncia, de maneira que consolide um processo permanente de
melhorias sucessivas, considerando que o modelo de Custos de Referéncia inicial
deverd ser continuamente melhorado, construindo uma estratégia maior de

fortalecimento do planejamento do manejo de daguas pluviais urbanas

Com a conclusdo da Atfividade 03, foi possivel apresentar propostas que
orientam, no sentido de se garantir a implementacdo, o acompanhamento e a
revisdo do modelo de custos de referéncia, de maneira que se tenha consolidado
um processo permanente de melhorias sucessivas, tendo como base o modelo de

custos de referéncia inicial.

Todas as acoes que foram propostas tiveram como base o aprimoramento do
modelo de custos de referéncia, bem como do fortalecimento da drenagem e do
manejo das aguas pluviais urbanas no DF, avaliando a efetividade da prestacdo de

servicos tanto no préprio ano, quanto na evolugcdo ao longo do tempo.

Nesta aftividade consolidou-se o relatério do Produto 05 o qual foi
apresentado aos técnicos da Adasa, conforme estd previsto na Atividade 05 e de

maneira similar ao verificado nos Produtos anteriores.

Com isto, este Produto é composto dos seguintes itens: i) Introducdo; ii)
Avaliacdo das informacdes e indicadores existentes e propostas de outros
indicadores a serem utilizados; iii) Orientacdes para sistematizacdo das informacoes
institucionais no sentido de viabilizar a obtencdo de indicadores adequados, bem

como para a estruturacdo de novos indicadores para a melhoria continuada no

|
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modelo de custos de referéncia; iv) Orientacdes, indicadores, critérios, pardmetros
para a implementacdo, acompanhamento e revisdo do modelo de custos de

referéncia, possibilitando seu aprimoramento contfinuado; v) Consideracdes finais.

Atividade 5: Apresentar o relatério técnico do Produto 05 para técnicos da
Adasa

Apds a consolidacdo deste relatério técnico, o mesmo foi apresentado aos
técnicos da Adasa, de maneira similar aos demais produtos j& aprovados e os
comentdrios advindos dessa apresentacdo foram incorporados tendo-se uma

versdo intermedidria que foi apresentada na Oficina prevista na Atividade 6.

Atividade é: Oficina de apresentagcao e discussdo com 06 (seis) horas de

duracao

Tendo como base a versdo intermedidria do Produto 05, conforme descrito na
Atividade 05, com o relatdério conceitual jd contendo as contribuicoes dos técnicos
da Adasa que estdo acompanhando a elaboracdo do presente trabalho,
preparou-se uma apresentacdo em PowerPoint, a qual foi utilizada na oficina de

trabalho organizada pela Adasa.

Com a redlizacdo da Oficina, o relatério técnico intermedidrio e a referida
apresentacdo foram devidamente revisados e complementados. Deste modo foi

possivel concluir o Produto 05 (Final).

2, AVALIAGAO DAS INFORMAGOES E INDICADORES EXISTENTES E PROPOSTAS DE
OUTROS INDICADORES A SEREM UTILIZADOS

Os Produtos 01 e 02 serviram de preparacdo para o Produto 03, quando foi
apresentado um modelo conceitual de custos de referéncia. Esse modelo teve sua
aplicacdo no Produto 04, com a construcdo de cendrios para viabilizar a melhoria

da prestacdo de servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas no DF.

|
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Nesses quatro produtos foi possivel constatar diversas fragilidades e
deficiéncias na prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas no DF, sendo uma das principais fragilidades a deficiéncia no
planejamento e no controle da prestacdo de servicos. Assim, foi possivel constatar
que ndo se tem e ndo se utilizam indicadores para avaliacdo da prestacdo dos
servicos. Tanto € verdade que a Novacap, sequer, apresenta estrutura que permita
executar acdes para viabilizar a sua regulacdo por parte da Adasa. Ou seja,
atualmente a Novacap sequer apresenta condicdes de ser regulada. Outras
situacdes verificadas de maneira clara, quando da elaboracdo do Produto 01,
estdo relacionadas com as inconsisténcias das informacdes prestadas pela

Novacap ao SNIS, o que fortalece, ainda mais, a sua fragilidade institucional.

Foram avaliadas todas as informacdes apresentadas pela Novacap, sendo
possivel constatar diversas inconsisténcias, ou mesmo auséncias de critérios e
metodologias aplicadas para suas obtencdes, indicando, fragilidades que precisam
ser eliminadas. A titulo de exemplo, a Novacap ndo tem informacdo precisa no que
se refere a quantidade de redes de coleta de dguas pluviais existentes no DF, muito
menos quantidades precisas de pocos de visitas e bocas de lobo. A Novacap
considera que para cada PV tem-se, em média 2 bocas de lobo. Assim, tem-se
necessidade de atualizar o cadastro técnico, informatizando-o, e englobando 100%
dos sistemas existentes, bem como construir mecanismos que viabilize a sua
atualizacdo continuada, evitando-se novas situacdes que permitam surgimento de

defasagens entfre o que existe e 0 que consta do cadastro técnico.

A Novacap também ndo tem informacdes precisas com relacdo a
quantidades de reservatdrios de amortecimento e de qualidade, bem como suas
caracteristicas fisicas, ou seja, tem-se necessidade de construcdo de “As Built” — ou
seja, projeto real do sistema instalado - dessas unidades, definindo-se as estruturas
existentes, para que seja possivel uma operacdo e manutencdo adequadas. A
preparacdo de um termo de referéncias para contratacdo de empresas de
operacdo e manutencdo desses reservatdrios ja foi um avanco que permitiu, pelo
menos, quantificar as unidades existentes, entretanto, ainda falta o cadastro com a
obtencdo de suas caracteristicas fisicas, que permita avaliar necessidades de

melhorias, para a operacdo e manutencdo adequadas.

. ______________________________________________________________________________________________|
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A inexisténcia de relatdrios técnicos operacionais relativos aos servicos de
drenagem também inviabiliza a obtencdo de quantitativos precisos do que se faz
anualmente. Assim, viabilizar esses relatérios com conteldo minimo estabelecido
previomente, jd serd uma maneira de viabilizar uma melhor organizacdo dos
servicos, bem como obter informacdes e indicadores que possibilitem uma
avaliacdo dos servicos, no ano e ao longo do tempo, permitindo comparagcoes

relativas a evolucdo da prestacdo de servicos.

Diante do exposto, observa-se a inexisténcia de informacdes adequadas bem
como de indicadores consistentes sobre os servicos de drenagem e manejo de

dguas pluviais urbanas.

Conforme descrito anteriormente, os Unicos indicadores existentes sdo aqueles
constantes do SNIS, mesmo assim, apresentando significativas inconsisténcias,

decorrentes das fragilidades das informacdes.

Uma atividade ndo desenvolvida pelo prestador de servicos de drenagem
urbana no DF estd relacionado com o controle dos processos erosivos, bem como
dos assoreamentos nos cursos d"dgua. Essa atividade deve ser incluida quando do
melhoramento e aprimoramento do modelo de custos de referéncias, tendo em
vista a sua necessidade. Se, por um lado ela ainda ndo se faz importante para os
corregos, ribeirdes e rios, por outro lado ela se faz necessdria para os lagos do
Paranod e do Descoberto, principalmente devido a ocupacdo de sua bacia.
Como esses lagos também sdo destinados a abastecimento humano esse
monitoramento pode ser de responsabilidade da Caesb, enfretanto, deve-se
avaliar as parcelas de contribuicdes decorrentes da forma da ocupacdo urbana,

atividades deficientes da drenagem, e dos servicos de manejo dos residuos sélidos.

2.1. Informagcdoes e indicadores propostos para monitoramento e

acompanhamento

Para viabilizar a prestacdo de servicos adequada, bem como permitir a
obtencdo de informacdes e indicadores confidveis, tem-se necessidades das

seguintes acoes:

|
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a) Melhorias no cadastro técnico dos sistemas de coleta de dguas pluviais
urbanas, sistematizando relatérios consistentes, por regido administrativa,
contendo todos os quantitativos das unidades que compdem os sistemas
(bocas de lobo, pocos de visitas, redes coletoras, canais, reservatorios,
emissdrios finais, dissipadores de energia, lancamentos em corpos

receptores, dentre outros);

b) Estruturacdo de unidades que garantam a atualizacdo continuada dessas

informacaoes, evitando-se novas defasagens;

c) Estruturacdo de acdes que garantam que todas as obras executadas
fornecam os cadastros técnicos mensais de suas unidades, ou seja, incluir
nas medicdes mensais dos confratos de execucdo de obras a
obrigatoriedade de se incluir os cadastros dos quantitativos realizados na
medicdo. Sem o referido cadastro, ndo se paga a medicdo. Esse cadastro
deve ser, obrigatoriamente, encaminhado & unidade de cadastro técnico
do prestador de servicos. Sem essa acdo, o empreiteiro ndo recebe a

medicdo apresentada;

d) Estruturacdo de sistema de informacdes que sé permitam a realizacdo de
quaisquer servicos de operacdo e manutencdo a partir da emissdo de
ordens de servicos, sendo definidas nessas ordens os procedimentos a
serem aplicados em caso de mudancas no sistemas existentes, seja a partir
de construcdo de uma nova boca de lobo, de um novo PV, de um
peqgueno trecho de rede, de um dissipador de energia adicional, ou seja,
de qualguer unidade adicional. Essas ordens de servicos, finalizadas no
sistema, também devem ser encaminhadas a drea de cadastro técnico

para atualizacdo dos sistemas;

e) Estruturacdo de relatdrios mensais, consolidados em um relatério anual,
contendo ftodas as informacdes de todos os servicos de operacdo e
manutencdo desenvolvidos, considerando os servicos executados por
equipes proprias, ou por empresas terceirizadas. Esses relatdrios poderdo
seguir as 11 atividades atualmente desenvolvidas pela Novacap,
acrescidas das 3 outras que se enconfram previstas no modelo de custos
de referéncias, as quais sdo consideradas necessdrias e suficientes, pelo
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prestador de servicos. Esses relatdrios devem ser consolidados, no que se
refere a quantitativos, por meio do sistema de informacdo, contendo
relatdrios técnicos que apontem avaliacdes criticas quanto aos resultados

obtidos, apontando deficiéncias e oportunidades de melhorias;

f) Essas 14 informacdes devem ser considerados como indicadores de
acompanhamento, tendo em vista as metas previstas no modelo de
referéncia de custos. Assim, os primeiros indicadores de avaliagcdo e
monitoramento do modelo de custos de referéncias sGdo as atividades
constantes do item 1 do referido modelo. PoderGo ser avaliados e
monitorados os quantitativos e as metas, haja vista que ambas podem ser
ofimizadas, como se verd adiante e conforme se encontra apresentado na

Tabela 02, a seguir.

g) Outros indicadores que devem ser monitorados e avaliados estdo
relacionados aos quantitativos de investimentos realizados ano a ano.
Definindo-se o cendrio que se pretende seguir, tem-se os quantitativos
previstos a serem realizados, tanto de obras de ampliacdo, quanto de
reposicéo, bem como as correspondentes atividades de fiscalizacdo e
supervisdo, necessdrias para a aplicacdo adequada e racional dos
recursos. Devem-se ser monitorados, ainda, os custos relativos a estudos e
projetos. Assim, os indicadores propostos para serem avaliados, no que se
refere a investimentos, sdo aqueles constantes dos itens 2 e 3 do modelo de

custos de referéncias, indicados na Tabela 03, a seguir.

h) Tendo em vista as vulnerabilidades e na falta de detalhamento das
informacodes utilizadas para a obtencdo dos custos unitdrios dos servicos,
observa-se a necessidade de avaliacdo desses custos, incluindo, nas
atividades descritas anteriormente (itens “a” a “e”) a obtencdo dos custos
correspondentes. Com relacdo a investimentos, também deverdo ser
avaliados os custos unitdrios médios, tendo em vista novas obras, bem
como informacdes relativas a todos os servicos, de maneira aberta, que
compdem o0s custos, evitando-se distorcdes nas comparacdoes. As Tabelas
02 e 03 contém os pardmetros a serem avaliados, tanto no que se refere a

quantitativos, quanto a custos unitdrios considerados.
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Tabela 02 — Indicadores a serem monitorados relativos a operacdo e manutencdo

para avaliacdo confinuada do modelo de custos de referéncia (metas e custos

unitdrios)
Item Descrigdo Und| Quant. Und VaRI$or
1 Despesas de Operagao e Manutengao
1.1 |Limpeza e desobstrugdo de Redes % 4,0 m 106,91
1.2 |Reparo de Redes % 0,05 m 4.131,37
1.3 |Construgdo de pequenos trechos de redes p/ melhoria sistema % 0,13 m 3.442,81
1.4 |Limpeza e desobstrugdo de bocas de Lobo % 147,2 Und 115,15
1.5 |Reparo de bocas de lobo % 10,0 Und 264,93
1.6 |Reconstrugdo de bocas de lobo % 0,33 Und 3.136,49
1.7 |Construgdo de novas bocas de lobo p melhoria sistema % 0,65 Und 2.412,69
1.8 |Limpeza e desobstrugdo de PV’s % 22,89 Und 232,30
1.9 |Reparo de PV's % 417 Und 610,41
1.10 |Reconstrugdo de PV's % 0,13 Und 6.945,90
1.11 |Construgdo de novos PV’s para melhoria do sistema % 0,46 Und 5.788,25
1.12 |Video inspegdo nas redes % 1,00 m 188,27
1.13 |Reservatdrios de amortecimento e qualidade % 100 Und
1.14 |Dispositivos de dissipagdo de energia (10% da reservagao) % 10,0 Und

Tabela 03 — Indicadores a serem monitorados relativos a investimentos para

avaliacdo continuada do modelo de custos de referéncia (metas e custos unitdrios)

Item Descri¢ao Und | Quant. | Und VaRI;Jr
2 Investimentos com Ampliagbes
2.1 |Em redes coletoras de dguas pluviais % m 1.358,86
2.2 |Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Novas % m 543,54
2.3 |Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Existentes % m 543,54
2.4 |Supervisdo e Fiscalizagao e Obras % 30| %
2.5 |Elaboragdo de Estudos e Projetos % 10| %
Subtotal 2
3 Investimentos com reposi¢do (depreciagdo)
3.1 |Redes coletoras de Aguas Pluviais % 2,0 m 1.358,86
3.2 |Supervisdo e Fiscalizagao e Obras % 3,0
Subtotal 3

i) Com relacdo aos indicadores a serem monitorados, relativos a eficiéncia
na prestacdo de servicos, os selecionados estdo indicados adiante, sendo
todos eles inseridos no SNIS. Assim, o controle sobre o levantamento de
cada uma das informacodes necessdrias ao cdlculo desses indicadores

'
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devem ser implementadas, a fim de se garantir qualidade e precisdo aos
mesmos. Entende-se que todo o glossdrio do SNIS deva ser internalizado nas
atividades do prestador de servicos, para que seja possivel o fornecimento
de informacdes adequadas e cdiculo de indicadores que efetivamente
indiqguem a realidade local, permitindo, inclusive, avaliacdes relativas a
evolucdo ao longo do tempo. Caso todas as informacdes sejam
qudlificadas, o préprio SNIS poderd servir de pardmetro para a evolucdo

da prestacdo de servicos;

j) Outras informagdes e indicadores que podem ser incorporados na
avaliacdo da prestacdo de servicos de drenagem e manejo das dguas
pluviais urbanas no DF sdo aqueles constantes no Plano Distrital de
Saneamento Bdsico — PDSB e relativos ao monitoramento ambiental, como

qualidade da dgua e processos erosivos.
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a) Indicadores Gerais:
¢ [INO042 -Parcela da area urbana em relagao a area total;

IND42 - Parcela de drea urbana em relagdo & drea total

Equadan Informaches Envolvidas Unidade
GEODZ GEQOL - Area temitorial total do municiple (Fonbe: IBGE):
GEOO1 X GEQOR - Area urbana total, induindo dreas urbanas Isoladas: Percentual

Finalidade: informar a parcela de drea urbana em relacio & drea total do municiplo. Partindo-se do prAnciplo de gue a malor parte da infreestrutura de DMAP & planejada para a drea urbana, esse indicador, em conjunts

com outros indicadores, auxiliard a avallagdo da eficiéncla da gestio do sisterna. Por exemplo: em municiplos com altos valores de INO42 & de se esperar que oS recwrses destinados 3 DMAP sejam proporcionalments
maksres que em municpies onde esse indicador & menor,

Figura 01: IN042 -Parcela da drea urbana em relagdo a drea total — fonte SNIS
b) Indicadores Financeiros:

e INOO1 - Participagcdo do Pessoal Proprio sobre o total de pessoal alocado nos servicos de DMAPU;

INOOL - Participac@o do Pessoal Préprio Sobre o Total de Pessoal Alocado nos Servigos de Drenagem & Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

Equagao Informacbes Envolvidas Unidade
ADDOL - Quantidade de pessoal praprio alocado nos servigos de Drenagem & Manejo das Aguas
Pluvials Urbanas:
ADOOT_ o 400 . Percentual
ADOO ADODO3 - Quantidade total de pessoal alocade nos servigos de Drenagem e Mane|o das Aguas Pluviais
Lirbanas:

Finalidade: Medir o contingente de recursos humanas do rmunicipls (pertencente a0 corpe do funcdonalismo plblico) que trabalha nos servigos de Drenagem & Manejo das Aguas Pluvals Urbanas, em relagio a0 contingents
notal. Indica a forga de trabalho pripria envolvida nos servigos de drenagem.

Figura 02: INOO1 - Participacdo do Pessoal Préprio sobre o total de pessoal alocado nos servicos de DMAPU — fonte SNIS
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¢ INOO5 - Taxa Média Praticada para os Servicos de DMAPU;

INOOS - Taxa Média Praticada para os Servicos de Drenagem & Manejo das Aguas Pluvials Urbanas

Equacio Informagbes Envolvidas Unidade

FROD5S FNOOS - Receita operacional total dos servigos de Drenagem & Mane|o das Aguas Pluvials Urbanas:

. Reais nidades ano
GE UDT GEQDT - Quantidade tatal de unidades edificadas existentes na drea urbana do I'I1UI'|I|I[F|IE|: paru

Finalidade: Madir a taxa média anual de servicos de drenagem cobrada no rmuniciplo, dividida pelo total de edificacbes, incluindo o= que =80 tributados e os gue ndo sio tributades. Fornece o valor da @ média, caso
wdas as edificaghes pagassam a taxa de drenagem.

Figura 03: INOO5 - Taxa Média Praticada para os Servicos de DMAPU — fonte SNIS

¢ IN00é - Receita Operacional Média do servigo por unidades tributadas;

INDOE - Receita Operacional Média do Servico por Unidades Tributadas

Equatdo Informagbes Envolvidas Unidade
FNOOS CBOO3 - Quantidade total de unbdades edificadas urbanas tributadas com taxa especifica dos

e servigos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluvials Urbanas: Reals por unidades tributadas ano
CBO03 FNOOS - Receita operacional total dos services de Drenagem & Manejo das Aguas Puvials Urbanas:

Finalidade: Medir a taza média anual de serdigos de drenagem cobrada, dividida somente pelas edificagbes tibutadas. Formece o valor da taxa média real, considerando somente as edificacdes oneradas pela taxa de
drenagenm.

Figura 04: INO0O6 — Receita Operacional Média do servico por unidades tributadas — fonte SNIS
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¢ INO09 - Despesa Média Praticada para os servicos de DMAPU;

INOO9 - Despesa Média Praticada para os Servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

Equacao Informacoes Envolvidas

FMO16 - Despesa total com servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas:
FNO16 I icos d jo d ' b
GEQO7 GEO0O7 - Quantidade total de unidades edificadas existentes na area urbana do municipio:

Finalidade: Medir a despesa média com os servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas por edificacio.

Figura 05: INO09 - Despesa Média Praticada para os servicos de DMAPU - fonte SNIS

¢ |INO49 - Investimento per capita em DMAPU;

IND4D - Investimento per capita em drenagem & Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Equacéo Informacbes Envolvidas
FMO22 - Investimento total em Drenagem e Manejo das Aguas Pluvials Urbanas contratado pelo
FMNOZZ munlcipky no ano de referéncia:
GEO06 GEODG - Populagds urbana residente na municiplo (estimada conforme taxa de urbanizagso do
{idrno Censa):

Finalidade: Medir o investiments médie por habltante whano com senvigos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluvials Urbanas.

Figura 06: IN049 — Investimento per capita em DMAPU - fonte SNIS
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INO53 - Desembolso de Investimentos per capita

INDS3 - Desembolso de investimentas per capta

Equagan Informagdes Envolvidas
FMO23 - Desembolso total de investimentos em Drenagem e Manejo das Aguas Pluvals Urbanas
FNDZ3 realizads pelo municipo no ang de referdncia:
GEQ0G GEQD6 - Populasds urbana residente no municipio (estimada conforme taxa de urbanizacdo do
(itirmo Censg):

Figura 07: INO53 — Desembolso de Investimentos per capita — fonte SNIS

¢) Indicadores de Infraestrutura:

e 035 - Volume de Reservacdo de aguas pluviais por unidade de darea urbana;

INDO35 - Volume de reservacao de dguas pluvials por unidade de drea urbana

Equagan Informagies Envolvidas
Y |[E0SR GEDOZ - Area urbana total, induindo dreas urbanas soladas:
GED02 IEO58 - Capacidade de reservacio:

Finalidade: Medir o valurne total dos reservatdrios de amorbecimento em relacdo 3 drea urbana.

Unidade

Reals por habitanbe ang

Unidade

Metrag clbloos por quilbmetnes quadradas

Figura 08: IN035 - Volume de Reservacdo de dguas pluviais por unidade de drea urbana - fonte SNIS
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¢ INO51 - Densidade de Captagoes de dguas pluviais na drea urbana

INO51 - Densidade de captacbes de dguas pluviais na drea urbana

Equacan Infarmagbes Envolvidas Unidade
GEOOZ - Area urbana total, induindo dreas urbanas soladas:
IEDZ2 + IED22 IED21 - Quantidade de bocas de loba existentes no municlplo:
- : ) Unidades por quilémetrs quadrada
GEONZ IED22 - Quantidade de bocas de ledo ou bocas de lobo miltiplas (duas ou mals bocas de lobo parq q

conjugadas) existentes no munkcipio:

Finalidade: Medir a densidade do tobal de captagfes de dguas pluvials [bocas de lobo + bocas de ledo) por unidade de drea wrbana.

Figura 09: INO51 — Densidade de Captacdes de dguas pluviais na drea urbana — fonte SNIS

d) Indicadores de Gestao de Risco:

¢ IN040 - Parcela de Domicilios em situagdo de risco de inundagdo;

INO4D - Parcela de Domicilios em Situacdo de Risco de Inundacao

Equacdo Informagbes Envolvidas Unidade
RI013 X 100 GEDOS - Quantidade tokal de domiclics urbanos existentes no mumniciplo: perentual
GENOS RIO13 - Quantidade de domicllios sujeftos a dsco de inundagio

Finalidade: Avallar a quantidade de domiclics ubanos sujetos a dscos de Inundagdas e relacio & guantidade total de domicllios urbanos do municiplo.

Figura 10: IN0O40 - Parcela de Domicilios em situacdo de risco de inundacdo - fonte SNIS
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¢ INO41 - Parcela da populacdo impactada por eventos hidrolégicos

IND41 - Parcela da Populacdo Impactada por Eventos Hidroldgicos

Equacgao

RID29 + RIDET

GEOOG

¥ 100

Informagées Envolvidas

GEOQDE - Populacdo urbana residente no municipio jestimada conforme taxa de urbanizacdo do
titimo Canso):

RIDZY - Mirmero de pessoas desabrigadas ou desalojadas, na drea urbana do municiplo, devido a
eventos hidroldgloos Impactantes no ano de referéncia, registrado no sisterna eletrdnico da
Sacretana Maclonal de Protecdo e Defesa Ol (Fontes S2100:

RIDGT - Mimero de pessoas desabrigadas ou desalojadas na drea urbana do munkciplo devido a
eventos hdroldgicos Impactantes, no ano de referdéncla, que ndo fol registrado no sistema
elatriiniog (52100 da Secretana Naclonal de Protecdo e Defesa Chil:

Finalidade: Avallar 3 parcels da populacdo afetada desabrigada ou desalojada devido & ocomréncia de inundagdes.

Figura 11:INO41 - Parcela da populacdo impactada por eventos hidroldgicos — fonte SNIS
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2.2. Ameacas e oportunidades de melhorias

A seguir, destacam-se as ameacas e oportunidades de melhorias constantes
do Produto 01, retiradas boa parte delas do PDSB, que também podem ser
monitoradas, sendo indicativos de qualidade da prestacdo de servicos de

drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

Ameacas:

i) O Distrito Federal, em épocas de chuvas intensas que ocorrem geralmente no
periodo de outubro a marco, apresenta vdarias dreas de alagamentos,
provocados ndo sé pelo volume de dgua precipitada, mas, também, pelo
aumento da impermeabilizacdo do solo, diminuindo a infiltracdo e pelo
comprometimento da rede coletora e do fransporte das dguas pluvidis aos
corpos receptores. As novas ocupacdes urbanas em dreas ndo regularizadas,
confribuem para a ocorréncia de alagamentos pois aumentam a
impermeabilizacdo do solo em locais que ndo possuem infraestrutura
necessdria para o escoamento dessas Aguas. Essas dreas, qualificadas e
descritas no Produto 03, devem ser monitoradas, sendo de fundamental
importéncia a realizacdo de estudos para definir as causas, desenvolvimento e

implementacdo de acdes para corrigi-las;

i) Como em todos os sistemas de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas, a poluicdo difusa, proveniente da lavagem das superficies
impermeabilizadas e do préprio solo, compromete as caracteristicas das
dguas transportadas aos corpos hidricos, prejudicando a qualidade das dguas
das bacias hidrogrdficas do DF. A implementacdo de monitoramento da
qualidade dessas dguas em todos os pontos de lancamentos, ou em todos os
corpos receptores (podendo haver o monitoramento em pontos especificos
quando ha diversos pontos de lancamentos em um mesmo corpo receptor) é
de fundamental import@ncia para do controle ambiental da prestacdo de
servicos. Acdes conjuntas com a Caesb para a deteccdo de pontos de
lancamentos indevidos de esgotos em galerias de dguas pluviais, bem como

de dguas pluviais em redes de esgotos, tambem sdo de fundamental
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i)

importédncia. Acdes conjuntas com o SLU para a definicdo de pontos de
lancamentos inadequados de residuos sélidos em galerias de dguas pluviais,
bem como locais onde a prestacdo de servicos e residuos solidos sejam
deficientes, também pode proporcionar melhorias na prestacdo de servicos

de dguas pluviais;

Vdrios pontos de lancamento das adguas pluviais encontram-se sem dispositivos
de prevencdo 4 erosdo (como dissipadores de energia ou bacias de
detencdo) causando nesses pontos forte desagregacdo do solo, com o
surgimento de sulcos e/ou vocorocas, provocados pelo volume de dgua
descarregado e pelo excesso de velocidade. Acdes de levantamento,
cadastro e avaliacdo de todos os pontos de lancamentos de dguas pluviais
existentes no DF é de fundamental importéncia para que se possa realizar
estudos e definir acdes, elaborar e implementar projetos com a finalidade de
evitar fodo e qualquer processo erosivo, ou lancamento inadequado de

dguas pluviais nos corpos receptores;

Inexisténcia de cobranca de taxa/tarifa pela prestacdo dos servicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais. Com a implementacdo de cobranca
dos servicos de drenagem, certamente haverd maior cobranca pela melhoria
da qualidade da prestacdo desses servicos, implicando na necessidade de
melhor estruturacdo do prestador, o que serd possivel com o aporte regular e

continuado de recursos advindos dessas tarifas;

Necessidade de revisdo de critérios para elaboracdo de projetos da
NOVACAP, buscando a convergéncia de normas para elaboracdo projetos e
procedimentos para execucdo de obras de drenagem no Distrito Federal,
sendo que todos os atores envolvidos devem seguir essas normas (Novacap,
DER-DF, Metré-DF, Adasa, Terracap, Codhab e empreendedores privados);
Nesses critérios devem estar estabelecido de maneira clara e objetiva a
necessidade de realizacdo de estudos de alternativas, projetos bdsicos e
projetos executivos, e as avaliagdes técnicas, sociais, ambientais e
econdmicas das solucoes propostas. Devem ser consideradas possibilidades
de implementacdo de solucdes técnicas alternativas, bem como a utilizacdo

de materiais inovadores, desde que comprovadas suas eficdcias, promovendo
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Vi)

vii)

uma melhoria e modernizacdo confinuada na prestacdo de servicos de
DMAPU no DF;

Inexisténcia de um programa bem definido de Educacdo Ambiental voltado
para a divulgacdo/compreensdo de um sistema publico de manejo de dguas
pluviais urbanas. Para enfrentar essa situacdo faz-se necessdria a implantacdo
de um programa confinuado, sendo importante a sua insercdo
conjuntamente com outras dreas do governo, como Secretaria de Educacdo,
Secretaria de Meio Ambiente, denfre outras, a fim de se garantir a sua

efetividade e perenidade;

A auséncia de gestdo preventiva dos sistemas de drenagem para novos
empreendimentos e, consequentemente, sua fiscalizacdo e regulacdo. O
fortalecimento institucional do prestador de servicos € de fundamental
importante, ndo sendo possivel admitir qualquer acdo em drenagem urbana
(estudos, projetos e obras, que ndo tenha o aval do prestador de servicos,
incluindo aprovacdo dos estudos e projetos e fiscalizacdo e supervisdo das

obras);

viii) Conforme descrito em todos os Produtos elaborados no dmbito desta

consultoria, entende-se ser de fundamental importéGncia a atualizacdo do
PDDU-DF elaborado em 2008, aprimorando-o e atualizando-o com base no
conteldo do PDSB, ampliando, aprofundando e atuadlizando todas as

questdes conceituais confidas no referido PDDU;

Contrato com empresa para execucdo de video inspecdo e manutencdo de
rede de drenagem encerrado em 2014 pela NOVACAP. Conforme descrito
nos Produtos 03 e 04, essa atfividade precisa ser retomada, sendo, inclusive,
uma das atividades que compde o modelo de referéncia de custos. Essa acdo
permite uma avaliacdo das condicdes atuais das unidades existentes,
indicando prioridades para aquelas que precisam de reposicdo. Assim, essa

atividade precisa ser retomada o mais breve possivel;

Deficiéncia de estrutura (equipamentos, materiais e pessoal) de manutencdo,
limpeza e desobstrucdo da rede de drenagem, bocas de lobo, pocos de
visitas, reservatorios de qualidade/amortecimento e dispositivos de dissipacdo

de energia/lancamentos finais. Conforme descrito nos produtos anteriores,
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Xi)

xii)

i

todas as atividades desenvolvidas pela Novacap apresentam deficiéncias,
precisando de um fortalecimento institucional do prestador para que o mesmo

possa desenvolver de maneira adequada e planejada essas acoes;

Os sistemas de macrodrenagem  apresentam  vdarios pontos de
extravasamento, tendo sido dimensionados para tempos de recorréncia de 02,
05, 10 e 25 anos, conforme modelagem apresentada no PDDU-DF (2008-2009).
A microdrenagem ndo obedece ao critério de instalagcdo de bocas de lobo
(engolimento médio de 70 I/s), os pocos de visita sdo muitas vezes implantados
em menor niUmero do que o recomendado, entre outras deficiéncias. As vias
publicas, em grande parte das dreas urbanas, se constituem em calhas de
escoamento superficial. Com isso, as estruturas existentes ndo comportam o
recebimento de grandes volumes para captacdo e transporte contribuindo
para o estabelecimento de dreas de alagamentos, Conforme descrito
anteriormente, essas dreas precisam ser monitoradas, estudadas e avaliadas,
sendo indicadas e implementadas acdes que viabilizem a eliminacdo desses

problemas;

Grande demanda ndo atendida por sistema de drenagem, causada pelo uso
e ocupacdo do solo inadequado, em diversas regides do DF. A ampliacdo do
sistema de drenagem, previsto no modelo de referéncia de custos, deverd
minimizar e até eliminar esse problema, quando da universalizacdo da
prestacdo dos servicos, garantindo-se a reposicdo das unidades do sistema
gue apresentam final de vida Util, ou daquelas dreas que tiveram alteracoes
na ocupacdo urbana, com ampliacdo da impermeabilizacdo do solo, bem
como daquelas dreas que tiveram as infraestruturas projetadas com

pardmetros de projetos diferentes dos considerados atualmente;

O PDDU-DF (2008-2009) e o PDSB (2017/2020 ndo elencaram as prioridades de
investimentos através de programas, projetos e acdes ao longo dos 20 (vinte)
anos seguintes como preconiza a Lei n.° 11.445/2007, nem estabeleceram
custos para a reposicdo das unidades que se encontram em final de vida Util.
Para enfrentar essa ameaca, recomenda-se a readlizacdo de estudos que
finam as prioridades de investimentos, levando-se em consideracdo critérios

técnicos, econdmicos, sociais e ambientais;

|
PRODUTO 05 29

Contrato: SC00214/2020



Relatério de implementacdo, acompanhamento e revisdo

ADASA |UNESCO

xiv) A Adasa ndo implementou, de forma robusta, até o momento, a fiscalizacdo e

)

a regulacdo dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas no
DF. Essa acdo ameaca serd superada com a implementacdo de tarifas e
aporte de recursos a Adasa, o que permitird a sua estruturacdo para a

realizacdo dos servicos que lhe compete.

Oportunidades de Melhorias

Conforme largamente descrito em todos os produtos, a drea responsavel pelo
cadastro técnico de todo o sistema de DMAPU na Novacap deve ser
tfotalmente reestruturada e equipada com mdo de obra, equipamentos e
materiqis que permitam o desenvolvimento das atividades que lhe compete
de forma apropriada. Conforme indicado no Produto 03, essa drea deverds ser
estruturada de maneira similar & correspondente drea da Caesb, eliminando-

se as deficiéncias encontradas naquele prestador de servigcos;

Quanto ao projeto da Adasa para digitalizar, georreferenciar, vetorizar e
montar banco de dados das plantas da rede de drenagem do DF
pertencentes ao cadastro da Novacap, apesar de ser necessdria, ndo €
suficiente, haja vista que ndo envolve todas as dreas atendidas pelo sistema
de drenagem (ndo efetua cadastros de redes com DN inferiores a 600 mm),
sendo readlizadas atualizacdes apenas de trechos onde se tem cadastros
técnicos. Assim, essa acdo deve ser complementada e aprimorada por meio
de contratacdo de estudos e projetos, para cada regido administrativa. Essa
acdo também deve ser complementada com a estruturacdo da drea de
cadastro técnico a fim de que possa manter atualizadas as informacoes

construidas;

Outra acdo fundamental para a melhoria dos sistemas pode-se dar
internamente pela Adasa por arficulacdo da Superintendéncia de Drenagem
Urbana com a Superintendéncia de Recursos Hidricos no que se refere ao
instrumento de outorga de lancamento de dguas pluviais. Assim, pode-se
realizar comparacdes entre as informacgdes relativas a prestacdo dos servicos,
bem como aquelas necessdrias para a manutencdo da atualizacdo do

cadastro técnico do prestador de servicos;
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iv) A atuacdo do DER-DF, responsavel pelos projetos, execucdo de obras e
manutencdo dos sistemas de dguas pluviais das rodovias do DF tem-se
mostrado deficiente. Como usudrio dos servicos da Novacap, deve atender ds
recomendacdes do prestador de servicos, mesmo que tendo suas

normatizacoes especificas;

v) A primeira vista a presenca de 368 funciondrios da NOVACAP ligados aos
servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais certamente € um ponto
positivo, pois diversos prestadores de servicos no Brasil ndo dispde de estrutura
propria para a realizacdo das suas atividades. Quando sdo verificadas a
totalidade de afividades destes servidores, observa-se que esta mdo de obra
é dividinda com acodes de outros servicos realizados, como pavimentacdo e
urbanizacdo. Isso caracteriza que é insuficiente essa mdo de obrag,

caracterizando-se como uma ameaca a prestacdo adequada dos servicos;

vi) A existéncia de 33 Administracdes Regionais, as quais também colaboram na
identificacdo de problemas regionais referentes aos sistemas de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas € um aspecto positivo, enfretanto, deve-se
avaliar e priorizar as acdes em funcdo do planejamento macro para o Distrito

Federal;

vii) A existéncia de elementos de planejamento urbano do DF como o PDOT,
PDDU, PDSB e da RIDE - Saneamento Bdsico do DF e Entorno, GO/MG, com a
execucdo pela Universidade de Brasilia do Plano Integrado de Saneamento
Bdsico € um aspecto positivo, sendo de fundamental importGncia a
viabilizacdo da internalizacdo desses conceitos nos érgdos que apresentam
interfaces com a prestacdo de servicos drenagem e manejo de dguas pluviais

urbanas no DF;

viii) A presenca de equipes especializadas em drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas na universidade publica e em universidades particulares do DF
corresponde a uma oportunidade significativa de melhoria na prestacdo de
servicos de DMAPU no DF e, para viabilizar essa oportunidade, tem-se
necessidade de implementacdo de convénios para a realizacdo de diversos

estudos que se fazem necessarios;
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iX)

Xi)

i)

O monitoramento efefivo das dguas das bacias dos lagos Descoberto e
Paranod, em funcdo de seus usos para abastecimento humano executado
pela Caesb e Adasa € uma oportunidade de melhoria importante, pois se tem
a possibilidade de ampliar os conceitos e a estrutura utilizados para os demais
corpos receptores de drenagem de dguas pluviais. Como alguns dos corpos
receptores de drenagem sGo 0s mesmos que recebem o0s esgotos, pode-se
promover acdes infegradas de monitoramento desses cursos d’daguas,

envolvendo os prestadores de servicos de drenagem e dgua/esgotos;

Implantacdo do SITURB - Sistema de Informacdes Territoriais e Urbanas do DF,
com disponibilizacdo de informacdes fundamentais para acdes de

planejamento.

A ampliacdo das definicdes conceituais sobre investimentos, operacdo,
manutencdo e reinvestimentos, contidos no Capitulo 8 do Produto 01 desta
consultoria também é uma oportunidade de melhoria. Esses conceitos ndo
foram aplicados na preparacdo do modelo de custos de referéncia
apresentado tendo em vista as deficiéncias da prestacdo de servicos e das
inexisténcias de informacdes para adequd-las aos conceitos ampliados.
Entretanto, os mesmos devem ser avaliados quando da estruturacdo do
prestador de servicos. A ampliacdo dos conceitos de operacdo e
manutencdo, incluindo-se as atividades preventivas, preditivas e as corretivas,
com priorizacdo para as preventivas e preditivas, reduzird os custos
operacionais do prestador de servicos. Para tal, a implementacdo do
planejamento e organizacdo das atividades serd de extrema importdncia, o

denominado planejamento operacional;

Os conceitos de acdes de operacdo e manutencdo, devem incluir ndo sé as
unidades que compdem o sistema de drenagem urbana, mas também a
manutencdo dos equipamentos necessdrios, envolvendo as atividades de
lubrificacdes, substituicdes de pecas, avaliagcdes de diversas anomalias nos

equipamentos, etc.
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-
2.3. Implementagdo de novos indicadores ao longo do tempo

Com a melhor estruturacdo do prestador de servicos, bem como uma melhor
qudalificacdo das informacdes produzidas, poderdo ser implementados Novos
indicadores, ao longo do tempo, tanto no sentido de aprimorar o modelo, quanto

no sentido de se garantir efetividade na prestacdo de servicos de DMAPU no DF.
Podem ser avaliadas as seguintes acoes:

a) Sistema de monitoramento por cé@meras nos principais pontos do DF,
principalmente nos prontos criticos de alagamento. Essa acdo permitird
melhoria nas acdes corretivas, bem como na quantificacdo desses

eventos, aperfeicoando a precisdo de indicadores;

b) Construcdo de indicador contendo indice de limpeza de bocas de lobo,
apontando as quantidades de bocas de lobo limpas durante o més. Pode-
se estabelecer metas mensais de quantidades de bocas a serem limpas

(compativeis com as quantidades anuais previstas);

c) Construcdo de indicador contendo o tempo médio de limpeza de bocas
de lobo, correspondendo a quantidade média de horas utilizadas para a
limpeza executada (quantidade de tempo empregado dividido pela
qguantidade de bocas de lobo executadas) por um periodo de tempo. Esse
indicador poderd ser mensal, com a totalizacdo anual. Pode-se

estabelecer meta de tempo médio a ser atingida;

d) Os indicadores propostos nas alineas “b"” e “c” podem ser ampliados para
os demais itens que compdem as 14 atividades constantes do modelo de
custos de referéncias, com as devidas adaptacdes necessdrias para cada

um;

e) Esses indicadores também podem ser estruturados para os itens relativos a
investimentos, podendo-se avaliar os meses em que se tem maiores
efetividades de execucdo de obras, o que permitird, inclusive, melhorias no

planejomento de acdes a serem executadas por ano.
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3. ORIENTAGOES PARA SISTEMATIZAGAO DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS NO
SENTIDO DE VIABILIZAR A OBTENGAO DE INDICADORES ADEQUADOS, BEM
COMO PARA A ESTRUTURAGAO DE NOVOS INDICADORES PARA A MELHORIA
CONTINUADA NO MODELO DE CUSTOS DE REFERENCIA

O item 2 apresentado anteriormente jG contém diversas orientacdes para a
sistematizacdo das informacdes institucionais no sentido de viabilizar a obtencdo de
indicadores adequados, bem como a estruturacdo de novos indicadores, para a
melhoria continuada do modelo de custos de referéncia. Todos eles passam,
necessariamente, pela melhoria e fortalecimento institucional do prestador de

Servicos.

Conforme descrito anteriormente, foram propostos dois tipos de informacgdes e

indicadores, seguindo as seguintes premissas:

e De aprimoramento do Modelo

e Para monitoramento de guantitativos necessdrios;

e Para monitoramento de custos unitdrios propostos.

e De Eficiéncia da Prestacdo dos Servicos da DMAPU - DF

e Principalmente retirados do SNIS;

e Adicionais _em funcdo das especificidades do DF a serem

implementados ao longo do tempo.

A seguir ser@o apresentadas orientacdes para melhoria continuada do
modelo, por intermédio da melhor qualificacdo das informacdes, aperfeicoando os

indicadores de metas.
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3.1 Planejamento e fortalecimento institucional do prestador de servigos, ou

estruturagcao de novo prestador de servigos

Conforme descrito anteriormente, para a implementacdo do modelo de
referéncia de custos tem-se necessidade de reestruturar o prestador de servicos, ou
mesmo estruturar um novo, de tal forma a conter um organograma que englobe
todas as acdes necessdrias para prestacdo de servicos, conforme descrito no
Produto 03.

Muitas das medidas a serem implementadas em investimentos e reposicoes
devem ser previamente planejadas, além de comporem procedimentos usuais e
padrdes do prestador de servicos, estabelecidos em processos de planejamento
que envolvem boas prdticas de engenharia, cuidados ambientais, normatizacdo
adequada e atualizada, procedimentos que promovam a aplicacdo de recursos

de maneira adequada, dentre outros.

Assim, para a realizacdo de quaisquer acoes referentes a execucdo de novas
obras, expansdo, manutencdo e operacdo dos sistemas deve ser observado e
cumprido os requisitos ambientais de planejamento, visando controlar e minimizar os
danos ambientais, assim, algumas atividades devem ser previamente

providenciadas, tais como:

e Verificar exigéncia da aplicacdo do Checklist Ambiental do prestador de
servicos de drenagem durante a execugdo da obra;

e Andlise dos principais componentes da obra, previstos em projeto, suas
especificacdes técnicas, cobertura vegetal, caracteristicas do relevo,
caracteristicas do solo e sua susceptibilidade a erosdo, visando estabelecer
métodos construtivos e um cronograma de atividades de forma a minimizar
eventuais riscos ambientais;

e Garantir adequabilidade do periodo de execucdo das obras com o
periodo de ocorréncia de precipitacdes pluviométricas, garantindo a
reducdo de franstornos aos usudrios;

e Avadliacdo dos planos de ocupacdo das dreas das obras, considerando
Unidades de Conservacdo, Planos Diretores Locais existentes na regido, com
o0 objetivo de estabelecer acdes para as atividades de implantacdo das
obras;
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e Levantamento de interferéncias existentes nas dreas das obras;

e Estabelecimento de um cddigo de conduta para os trabalhadores, tanto no
tocante aos aspectos de seguranca e saude no trabalho, quanto nos
aspectos ambientais baseados em “Manual Ambiental de Obras do
prestador de servigos ou publicagoes inerentes as obras”; a ser preparado
pelo prestador de servicos, nos mesmos moldes do existente na Caesb;

e Conhecer e viabilizar as condicionantes ambientais previstas nos
documentos de Licenciamento Ambiental do empreendimento;

e |dentificacdo das principais dreas de empréstimo e bota-fora de material,
detalhando as formas de acesso a esses pontos a partir dos diferentes locais
de execucdo das obras, bem como um planejamento prévio dos pontos
para depdsito de materiais e insumos;

e Elaboracdo do projeto de canteiro, para aprovacdo da fiscalizacdo do
empreendimento, em conformidade com o preconizado nas normas do
prestador de servicos e demais normas regulamentadoras relativas ao meio
ambiente, medicina e seguranca do frabalho;

e Sinalizacdo das frentes de servico e canteiros de obras de acordo com 0s

padrdes do prestador de servicos.

Neste mesmo senfido, o planejamento das atividades de novas obras,

manutencdo e operacdo dos sistemas, deve considerar:

e Prevencdo, mitigacdo e correcdo de impactos na implantacdo das obras;

e Poluicdo sonora (ruidos provocados por mdquinas, veiculos e
equipamentos);

e Poluicdo atmosférica (poeira, fumos e fumacal);

e Degradacdo do solo (escavacoes e empréstimos);

e Alteracdo do uso e ocupacdo do solo e subsolo;

e Supressdo da cobertura vegetal;

e Alteracdo no fluxo do lencol fredtico;

e Erosdo do solo;

e Assoreamento de corpos d'dgua;

e Transtornos a vizinhanca;

e Desnudamento do solo;
I
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e |nundacoes;

e Movimentacdo de terra e materiais similares;

e Interferéncia no patriménio arqueoldgico, histérico e cultural;
e Vazamento de 6leos e lubrificantes;

e Estocagem dos materiais;

e Consumo de energia elétrica ;

e Consumo de dgua;

e Geracdo de efluentes e esgoto sanitdrio;

e Geracdo de residuos solidos (entulhos);

e Geracdo de residuos solidos (lixo);

e Descarte de embalagens e materiais recicldveis;

Acrescenta-se as atfividades destinadas ao planejamento de obras
(ampliacdo ou reposicdo), operacdo e manutencdo, aquelas relacionadas ao
planejamento estratégico, licenciamento ambiental, regulacdo (técnica e

econdmica), dentre outras.

Para esse fortalecimento institucional faz-se necessdrio estruturar o prestador
de servicos com um planejamento adequado que inclua, em sua estrutura,
competéncia para a realizacdo das atividades de planejamento estratégico globall

e planejamentos setoriais para cada setor da prestacdo de servicos.

O planejamento estratégico deverd conter dreas com competéncias e
equipes necessdrias e suficientes para realizar acdes de meio ambiente e recursos
hidricos (licenciamento ambiental, avaliacdo de bacias de corpos receptores,
gestdo ambiental corporativa, avaliacdes de recursos hidricos e seguranca de
barragens) e planejamento, regulacdo e novos negdécios (planejamento e
modernizacdo empresarial, regulacdo, projetos especiais € novos negdcios),

conforme proposto no item 2.1 do Produto 03.

A drea de operacdo e manutencdo deverd conter dreas com competéncias
e equipes necessdrias e suficientes para realizar acdes de assessoria de
planejomento, programacdo e controle, manutencdo industrial (engenharia e
desenvolvimento, oficinas e industrializacdo, desenvolvimento de manutencdo,
informacdo e controle da manutencdo, processamento de informacdes, controle e
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desenvolvimento da manutencdo, manutencdo mecdnica, manutencdo
mecdanica preventiva e preditiva, manutencdo civil), operacdo de reservatérios de
qualidade e de amortecimento (gerenciamento de residuos sélidos, gestdo de
informacdes e efluentes ndo provenientes de daguas pluviais), operacdo e
manutencdo de redes - bocas de lobo, pocos de visitas e galerias (manutencdo de
redes (bocas de lobo, pocos de visitas e galerias), operacdo de redes (bocas de
lobo, pocos de visitas e galerias), planejamento operacional, fiscalizacdo e
orientacdo), gestdo operacional (planejamento e confrole operacional,
monitoramento da qualidade da dgua de Lancamento, andlises fisico-quimicas),

conforme proposto no item 2.2.5 do Produto 03.

Com relacdo a gestdo administrativa e técnica, o prestador de servicos
deverd ser estruturado com uma diretoria técnica que envolva as questdes de
planejamento, administracdo e técnica, e planejamento, investimentos de
ampliagcodes de sistemas de dreas atualmente atendidas, bem como reposicdo de
sistemas que se tornaram obsoletos ao longo do tempo. Nessa drea também se
deve acrescentar a parte técnica e conceitual relacionadas a estudos e projetos.
Sdo importantes as seguintes estruturas: assessoria de gestdo de contratos, projetos
(procedimentos e métodos de projetos, planejamento de projetos, concepcdo de
sistemas, projetos de drenagem urbana, pequenos projetos, gestdo de
empreendimentos), obras (procedimentos e métodos de obras, mobilizacdo
comunitdria, planejamento de obras, gestdo e controle de empreendimentos,
controle de obras, obras correntes), suporte a expansdo e operacdo (assuntos
fundidrios, composicdo de custos e precos, suporte a contratos, geoprocessamento,

cadastro técnico), conforme proposto no item 2.5.7 do Produto 03.

3.2 Melhoria das informagoes e indicadores de operacionais para aprimoramento

do modelo de referéncia de custos — Quantitativos e Custos Unitarios

O 1° passo para que se possa ter uma melhoria das informacdes e indicadores
estd relacionado com a melhoria das bases de dados na Novacap, sendo
fundamental um aprofundamento da caracterizacdo adotada para as dreas
urbanizadas no DF, no que se refere a drenagem urbana. Assim, pode-se contratar

consultoria para melhor avaliar a situacdo atual dos sistemas existentes
'
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estabelecendo-se, por regido administrativa: a) as dreas atendidas regularmente e
as areas de expansdo; b) as areas em que o sistema existente € suficiente e as areas
em que ¢ deficitdrio e que necessita de obras de ampliacdes; c) as dreas onde 0s
sistemas existentes jG se enconfram em final de vida Util e as necessidades de
reposicdo; d) as areas onde se deve prever acdes de reposicdo a curto, médio e

longo prazos, dentre outras definicdes contidas ao longo do Produto 03.

A readlizacdo acdes para a obtencdo de cadastro técnico confidvel se fazem
necessarias, entretanto, recomenda-se que essas acdes ocorram por regido
administrativa e utilizando-se de empresas de consultorias responsdveis pela suas
execucdes. Entretanto, essas medidas tem que se precedidas de uma estruturacdo
organizacional capaz de receber essas informacdes e disponibilizad-las para todos os
usudrios do sistema. Recomenda-se que as acdes de atualizacdo de cadastro
técnico sejam acompanhadas de revisdes e elaboracdes de projetos, para o
atendimento a 100% das dreas urbanas de uma regido administrativa. Essas acoes
podem ser desenvolvidas paralelamente para mais de uma regido administrativa,
desde que as empresas de consultorias contratadas apresentem capacitacdo
técnica e desde que a Novacap apresente estrutura adequada para o
acompanhamento e fiscalizacdo dessas consultoria, bem como drea de cadastro

técnico estruturada para manter atualizadas as informacdes a serem recebidas.

Com um cadastro técnico atualizado e confidvel, bem como estudos
aprofundados sobre os atendimentos de todas as dreas urbanas, por regido
administrativa, bem como os projetos de engenharia para atendimento integral de
cada regido administrativa, pode-se atualizar as informacdes dos sistemas
existentes, dos sistemas a serem implantados e necessidades de ampliacdes para a

universalizacdo.

Com esses projetos concluidos pode-se atualizar, ainda, as dreas: urbanizadas
no DF, atendidas adequadamente com drenagem, drenadas naturalmente
(aquelas que ndo necessitam de sistema de drenagem e que passardo a compor
as dreas atendidas), atendidas por particulares (hormalmente condominios, sendo
possivel avaliar a situacdo atual de cada uma dessas dreas, bem como os impactos
a serem provocados nos sistemas Novacap), parcialmente atendidas (com as

definicdes de quantitativos necessdrios para o atendimento integral) e dreas ndo
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atendidas. Com essas informacdes pode-se atualizar todos quantitativos

apresentados no item 2.2.2 do Produto 03.

Ainda com os projetos elaborados por regido administrativa, bem como
cadastro técnico atualizado, incluindo todas as unidades que compdem o sistema
(inclusive reservatoérios de amortecimento/qualidade e dispositivos de dissipacdo de
energia e lancamentos nos corpos receptores, pode-se melhor estimar as
necessidades de operacdo e manutencdo dos reservatdrios e dissipadores de

energia.

Com a reestruturacdo da drea operacional do prestador de servigcos serd
possivel uma melhor definicdo dos quantitativos de servicos realizados, bem como
dos quantitativos necessdrios para a operacdo e manutencdo adequada dos
sistemas (correspondendo aos itens 1.1 a 1.11 do modelo de custos de referéncias e
indicados na Tabela 02. Com essa reestruturacdo, recomenda-se, também, a
apropriacdo de custos para cada item, possibilitando, também a revisdo dos

respectivos custos unitdrios a serem considerados.

Mesmo que ndo se tenha a reestruturacdo do prestador de servicos, entende-
se que possam haver melhorias na apropriacdo dos quantitativos de servicos e
custos de operacdo e manutencdo realizados pelo prestador de servicos,
considerando a situacdo atual da prestacdo de servicos. Para tal € de fundamental
importdncia tornar publico a metodologia adotada, promovendo discussdes para o

seu aprimoramento.

A implementacdo de relatdrios técnicos operacionais, com periodicidade
anual, definindo-se contelUdo minimo, também serd um instrumento importante
para a deteccdo de fragilidades e oportunidades de melhorias para a situacdo
atual, podendo se constituir em ferramentas iniciais para compor modelos mais

robustos, apds a reestruturacdo do prestador de servicos.

As metas propostas para os 14 itens de operacdo e manutencdo devem ser
reavaliadas, ano a ano, tendo em vista andlises continuadas dos servicos
executados e aqueles que se fazem necessdrios, constituindo-se em outro

procedimento para aprimoramento anual do modelo de custos de referéncia.
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Com relacdo aos reservatédrios de amortecimento e de qualidade, bem como
dos dispositivos de dissipacdo de energia e de lancamentos finais nos corpos
receptores, observa-se que a licitacdo, em fase de preparacdo, infernamente na
Novacap serd um instrumento importante para melhor quantificar os custos anuais.
Para tal, recomenda-se que haja um acompanhamento adequado de suas
execucoes, com uma fiscalizacdo e supervisdo rigorosa, de tal maneira a possibilitar
informacodes detalhadas tanto para custos globais, quanto para cada item que
compde o confrato, o que possibilitar uma andlise mais detalhada tanto dos
quantitativos propostos, quanto dos realizados. Outra questGdo de fundamental
importéncia estd relacionada com as definicdes de quantitativos e periodicidade
de execucdo dos servicos, haja vista que muitas das acdes serdio necessarias nesse
primeiro contrato tendo em vista a situacdo de que hd situacdes em que nunca
foram operados e mantidos alguns reservatérios, de tal maneira que hd

assoreamento excessivo (que ocorrerd em menor quantidade no préximo ano).

Tem-se outros servicos que somente ocorrerdo no 1° ano, tal como a
construcdo de acesso a parte interna do reservatério para a realizacdo do
desassoreamento. Assim, o acompanhamento adequado e criterioso desse
contrato de terceirizacdo da operacdo e manutencdo dos reservatdrios de
amortecimento e de qualidade serd de fundamental importéncia para melhoria do
modelo de custos de referéncias, fanto para a definicdo de quantitativos, quanto

para a definicdo de custos unitdrios.

No que se refere aos investimentos, conforme j& descrito anteriormente, pode-
se reavaliar os quantitativos necessdrios de redes (incluindo-se ai pocos de vistas,
galerias, bocas de lobo e dispositivos de dissipacdo de energia), bem como de
reservatérios de amortecimento e de qualidade, a partir de realizacdo de novos
estudos e elaboracdo de projetos para toda a drea urbanizada, por regido

administrativa.

No que se refere ao custos unitdrios propostos, uma acdo jd se pode
desenvolver e estd relacionada ¢ obtencdo dos custos praticados pela Secretaria
de Obras e a Novacap na execucdo de obras para os anos de 2018, 2019 e 2020,
quantificando os servicos executados e valorando as obras executadas, com

definicdo de drea atendida por cada obra. Assim, poder-se-& obter novos custos
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médios de execucdo de obras para redes (incluindo-se ai pocos de vistas, galerias,
bocas de lobo e dispositivos de dissipacdo de energia) e reservacdo, sendo fator
importante para o aprimoramento do modelo de custos de referéncia ora proposto.

Com esses hovos custos unitdrios, ter-se-& minimizada a vulnerabilidade do modelo.

Outro aprimoramento possivel para o modelo de custos de referéncia é a
apropriacdo de seu conteldo pelo prestador de servicos atual, sendo que o
mesmo poderd promover novas avaliacdes com sua equipe técnica discutindo as
premissas adotadas por esta consultoria, propondo adequacdes, tanto em metas,
qguanto em precos unitdrios, a partir de construcdo de informacdes mais
consistentes, tanto operacionais, quanto de custos unitdrios, por meio de

apropriacdo mais proxima do que efetivamente ocorre.

4. ORIENTACOES, INDICADORES, CRITERIOS, PARAMETROS PARA A
IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO MODELO DE CUSTOS DE
REFERENCIA, POSSIBILITANDO SEU APRIMORAMENTO CONTINUADO

Tendo em vista as necessidades de acdes para a estruturacdo do prestador
de servicos, com a implementacdo de um intenso processo de fortalecimento
institucional, ou até mesmo de estruturacdo de novo prestador de servicos,
entende-se que a ferceira alternatfiva apresentada no Produto 04 (modelos de
custo de referéncia), que prevé os gastos menores de recursos financeiros nos
primeiros anos e o aumento gradual até a universalizacdo em 20 anos, € a mais
indicada até mesmo porque a Novacap, atualmente, desenvolve outras atividades
relativas a pavimentacdo e urbanizacdo envolvendo algumas atividades bem
diferentes da drenagem urbana. Ndo se concebe a viabilidade de desenvolver um
programa de fortalecimento/desenvolvimento institucional sem que envolva todas
as dreas de uma companhia até mesmo porque para a efetividade e com isso, a
implementacdo de um programa de fortalecimento/desenvolvimento institucional é
de fundamental import@ncia que seja implementado nos primeiros anos. Este
programa deverd ter o envolvimento direto da diretoria, bem como de todos os
seus funciondrios, sendo necessdria a mudanca de paradigmas e culturas, com a
promocdo de novos principios e diretrizes, metas e objetivos, dentre outras questoes

institucionais.
I
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Assim, para a implementacdo do modelo de custos de referéncia, conforme
descrito anteriormente, € de fundamental importéncia a estruturacdo do prestador
de servicos para o desenvolvimento de todas as acdes necessdrias e nele previstas,
inclusive com capacitacdo desse prestador de servicos para que possa ser
regulado e fiscalizado, assim, estando mais preparado para receber e gerir um

volume maior de recursos financeiros.

Outra premissa necessdria para a implementacdo de um dos cendrios
estudados para o modelo de custos de referéncia é a disponibilizacdo de recursos
financeiros que permita a implementacdo das acdes, sendo de fundamental
importante a definicdo das fontes de recursos para que se tenha garantida a sua

continuvidade.

Entretanto, mesmo com todas as dificuldades existentes para a
implementacdo do modelo de custos de referéncias, tem-se algumas acdes que ja
permitem seu aprimoramento de imediato, conforme descrito no Item 3 deste
produto, sendo que uma delas € a melhor qualificacdo do custo unitdrio para os
investimentos em redes (que incluem bocas de lobo, pocos de visitas, galerias e
dissipadores de energia) e reservatérios de amortecimento, obtendo-se informacdes
detalhadas (confratos de execucdo de obras, com as respectivas medicdes e
projetos das obras, bem como relatdrios sinteses desses contratos, incluindo os
valores praticados por unidade dos servicos de drenagem, bem como as dreas
beneficiadas com as obras) para os Ultimos 03 (trés) anos (2018 a 2020). Assim seria
melhor avaliado e qualificado os custos unitdrios aplicados para os investimentos de
ampliacdo e reposicdo. Somente essa atividade j& promoveria um aprimoramento

substancial no modelo de custos de referéncia proposto.

Outra situacdo de fundamental importdncia e que pode proporcionar um
aprimoramento no modelo de custos de referéncia ora apresentado é viabilizar a
obtencdo da metodologia e dos procedimentos utilizados atualmente pela
Novacap para a apropriacdo de custos unitdrios para as 11 atividades de
operacdo e manutencdo inseridas no modelo de custos de referéncia noitens 1.1 a
1.11. Essa medida poderia melhor qualificar esses resultados, permitindo um

aprimoramento dos custos unitdrios.

. ______________________________________________________________________________________________|
PRODUTO 05 43

Contrato: SC00214/2020



L . - L ADASA |UNESCO
Relatério de implementacdo, acompanhamento e revisdo

Para os custos referentes a operacdo e manutencdo dos reservatoérios de
amortecimento e de qualidade, o acompanhamento rigoroso dos contratos de
operacdo e manutencdo, que serdo celebrados a partir do processo licitatdrio a ser
lancado pela Novacap, utilizando-se de uma fiscalizacdo e supervisdo adequada,
também poderd fornecer dados mais apropriados para tanto para os servicos a
serem executados, quanto para os valores correspondentes. Assim, pode-se,
inclusive, incluir subitens de operacdo e manutencdo de reservatérios no modelo de

custos de referéncia, bem como reavaliar os custos unitdrios propostos.

A elaboracdo de estudos e projetos por regido administrativa, a fim de definir
os quantitativos de sistema existente, bem como as intervencdes necessdrias, e os
custos orcados para as obras permitem uma reavaliagcdo os montantes necessdrios
para investimentos (podendo essa reavaliacdo ocorrer por regido administrativa
que tenham esses estudos e projetos concluidos), permite a reavaliacdo dos totais
necessdarios para a universalizacdo dos servicos no DF, bem como dos custos

unitdrios desses investimentos.

A implementacdo da acdo relativa a video inspecdo das redes, também
permite a obtencdo de maiores informacdes do sistema existente, possibilitando o
direcionamento de investimentos, com a priorizacdo em funcdo de aspectos
técnicos, bem como de estado de conservacdo das unidades, promovendo uma
melhor alocacdo de recursos de reposicdo. Ademais, essa acdo também facilita as
acdes de operacdo e manutencdo, principalmente em redes com diGmetros
inferiores a 1200 mm, quando o acesso por meio de mdo de obra € mais dificil e,

muitas vezes, invidvel.

4.1 Critérios para a implementagdo do modelo de custos de referéncia

No caput deste item, tem-se a descricdo de diversas situacdes que dificultam
a implementacdo do modelo de custos de referéncia, enfretanto, sabe-se, aindag,
de situacdes em que se tem oportunidades de melhorias no modelo de custos de
referéncia, as quais promovem melhores detalhamentos das principais

vulnerabilidades que o modelo apresenta.
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Para a implementacdo do modelo, recomenda-se a definicdo de critérios de
parametrizacdo dos indicadores propostos, os quais possibilifem uma andlise da
eficiéncia da prestacdo dos servicos relativos a cada item, bem como avaliacdo

das metas, tanto no ano de referéncia, quanto ao longo do tempo.

Pode-se implementar os indicadores por etapas, entretanto, tendo em vista
que quase todos eles, tanto os de operacdo e manutencdo (itens 1.1 a 1.11) e de
investimentos (2.1 a 2.3) j& sdo atividades desenvolvidas regularmente pela
Novacap, recomenda-se as suas implementacdes de imediato, empreendendo
acodes junto ao prestador de servicos, no intuito de melhor qualificar as dreas
operacionais e de obras, para melhorar a apropriacdo dos quantitativos e dos

custos unitdrios praticados por item.

Com relacdo ao item 1.12 — Video e inspecdo do modelo de custos de
referéncia, seu monitoramento pode ser implementado assim que O servicos

voltarem a ser executados, provavelmente por meio de terceirizacdo.

O descrito para o item 1.12 vale para os itens 1.13 e 1.14, sendo que o primeiro
indicador poderd ser implementado por meio do monitoramento dos servicos a
serem readlizados por empresas terceirizadas, as quais seréo confratadas assim que o
processo licitatério a ser lancado pela Novacap seja concluido. O item 1.14 poderda
ser incluido no processo licitatério a ser lancado pela Novacap, €, caso isso ocorra,

poderd ter o seu monitorado também iniciado.

Os indicadores relativos a projetos e supervisdo e fiscalizacdo de obras (2.4, 2.5
e 3.1 do modelo de custos de referéncia) somente poderdo ser monitorados
qgquando da implementacdo sistematizada das atividades, sendo que o
monitoramento do item relativo a projeto (2.5 do modelo de custos de referéncia)
somente deve ser considerada a sua implementacdo a partir do momento que
sejam confratados estudos e projetos para toda a drea urbanizada de uma regido
administrativa e que os mesmos contenham as etapas de concepcdo, projeto
bdsico e projeto executivo, com comparacdo de custos entre alternativas, e que

incluam a complementacdo do cadastro técnico para 100% do sistema existente.
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-
4.2 Critérios para avaliagdo e monitoramento dos indicadores e das metas

Entende-se que é de fundamental importéncia a definicGo de critérios para a
avaliacdo e monitoramento dos indicadores e das metas, tanto em um

determinado ano, quanto ao longo do tempo.

Assim, propde-se cinco faixas de andlises, para cada indicador. Para que isso
seja viabilizado, foi preparada uma ferramenta que permite uma andlise critica do
indicador, por ano, segundo a comparacdo entre os quantitativos realizados por
item, e os quantitativos previstos, segundo o cendrio a ser implementado para o
modelo de custos de referéncia. A Tabela 04 indicada a seguir permite visualizar os
pardmetros sugestivos, os quais devem ser avaliados em funcdo das especificidades
de cada atividade, podendo cada indicador apresentar pardmetros especificos. A
fitulo de andlise preliminar da ferramenta, foram propostas, para todos os

indicadores, as seguintes faixas de limites.

a) Faixa 01 - relacdo entre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista € inferior a 50%. Caso essa siftuacdo ocorra é recomendado uma
andlise criteriosa da prestacdo de servicos para esse item, com avaliacdo
especifica dos quantitativos realizados e a qualidade da prestacdo dos
servicos. Recomenda-se acdes junto ao prestador de servicos para que se
tenham explicacdes apropriadas para o fato. Essa situacdo pode indicar
uma deficiéncia significativa da prestacdo de servicos, ou até mesmo que
a meta proposta possa apresentar problemas, sendo possivel a sua
reavaliacdo, reduzindo-a, pois pode estar acima do que efetivamente se
necessita. Quando da sua ocorréncia, o indicador apresentard coloragcdo
vermelha no ano de referéncia. Recomenda-se realizar comparacdoes
entre os valores do ano de referéncia e os obtidos em anos anteriores ao

de referéncia;

b) Faixa 02 - relacdo enfre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista estd compreendida entre 50% e 70% . Caso essa situacdo ocorra é
recomendado uma andlise da prestacdo dos servicos para esse item.
Recomenda-se acdes junto ao prestador de servicos para que se fenham
explicacdes apropriadas para o fato. Essa situacdo pode indicar uma
deficiéncia importante da prestacdo de servicos. Quando da sua
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ocorréncia, o indicador apresentard coloragcdo laranja no ano de
referéncia. Recomenda-se realizar comparacdes entre os valores do ano

de referéncia e os obtidos em anos anteriores ao de referéncia;

c) Faixa 03 - relacdo entre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista estd compreendida entre 70% e 80% . Caso essa situacdo ocorra é
recomendado uma andlise da prestacdo dos servicos para esse item.
Recomenda-se acdes junto ao prestador de servicos para que se tenham
explicacdes apropriadas para o fato. Essa situacdo pode indicar uma
deficiéncia da prestacdo de servicos. Quando da sua ocorréncia, o
indicador apresentard coloracdo amarela no ano de referéncia.
Recomenda-se realizar comparacoes entre os valores do ano de referéncia

e 0s obtidos em anos anteriores ao de referéncia;

d) Faixa 04 - relacGo entre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista estd compreendida entre 80% e 90% . Caso essa situacdo ocorra é
recomendado uma andlise do indicador obtido no ano de referéncia,
comparando-o com o0s valores obtidos nos anos anteriores ao de
referéncia, com andlises de sua evolucdo. Caso o mesmo apresente
reducdo em comparacdo com outros anos, recomenda-se avaliacdes
junto ao prestador de servicos, no sentido de se obter informacdes quanto
as causas dessas reducdes, avaliando-se medidas que permitam a sua
recuperacdo. Quando da sua ocorréncia, o indicador apresentard

coloracdo verde no ano de referéncia;

e) Faixa 05 - relacdo entre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista estd compreendida entre 90% e 125% . Caso essa situacdo ocorra
€ recomendado uma andlise do indicador obtfido no ano de referéncia,
comparando-o com o0s valores obtidos nos anos anteriores ao de
referéncia, com andlises de sua evolucdo. Caso 0 mesmo apresente
reducdo em comparacdo com oufros anos, mas ainda esteja acima de
100%, nada a ser efetuado. Caso a reducdo promova queda para abaixo
de 95%, recomenda-se avaliacdes junto ao prestador de servicos, no

sentido de se obtfer informacdes quanto as causas dessas reducoes,
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avaliando-se medidas que permitam a sua recuperacdo. Quando da sua

ocorréncia, o indicador apresentard coloracdo azul no ano de referéncia;

f) Faixa 06 - relacdo entre os quantitativos de servicos realizados e meta
prevista é superior a 125%. Caso essa situacdo ocorra é recomendado uma
andlise criteriosa da meta proposta, haja vista que a mesma possa estar
inadequada. Recomenda-se acdes junto ao prestador de servicos para
que se tenham explicacdes apropriadas para o fato. Quando da sua
ocorréncia, o indicador apresentard coloracdo vermelho intenso (bordd)
no ano de referéncia. Recomenda-se realizar comparacdes entre os
valores do ano de referéncia e os obtidos em anos anteriores ao de

referéncia.

A partir das definicdes hipotéticas apresentadas para cada faixa (é
importante destacar que a ferramenta produzida permite ajustar esses limites,
ficando os indicadores aqjustados automaticamente na referida ferramenta),
preparou-se a Tabela 05, indicada adiante, a qual contém os quantitativos do
Cendrio 01 - Linear para a implementacdo do modelo de custos de referéncia, bem
como quantitativos hipotéticos para cada item, considerando os trés primeiros anos
de referéncia (ano zero a ano 02). Para que alguns indicadores nGo apresentassem
valores nulos, foi previsto uma porcentagem de 1% para os itens para o ano zero, €
de 4% para o ano 01. Para todos os demais anos foi considerado 5%, conforme

proposto para o cendrio.

E importante destacar que, na ferramenta, os campos a serem preenchidos

encontram-se indicados em cinza.
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Tabela 04 — Indicacdes de limites para avaliacdo de indicadores constantes do

modelo de referéncia de custos

ltem Indicador Escala Indicador
Limite 1 Limite 2 Limite 3 Limite 4 Limite 5
1 Despesas de Operagdo e Manutengdo
1.1|Limpeza e desobstrugdo de Redes 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.2{Reparo de Redes 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.3[Construgcdo de pequenos trechos de redes p/ melhoria sistema 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.4|Limpeza e desobstrugdo de bocas de Lobo 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.5|Reparo de bocas de lobo 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.6|Reconstrugdo de bocas de lobo 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.7|Construgdo de novas bocas de lobo p melhoria sistema 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.8|Limpeza e desobstrugdo de PV’s 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.9|Reparo de PV’s 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.10|Reconstrugdo de PV's 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.11|Construgdo de novos PV’s para melhoria do sistema 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.12|Video inspegdo nas redes 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.13|Reservatérios de amortecimento e qualidade 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
1.14|Dispositivos de dissipagdo de energia (10% da reservagdo) 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
Subtotal 1 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
2 Investimentos com Ampliagd
2.1|Em redes coletoras de dguas pluviais 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
2.2|Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Novas 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
2.3|Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Existentes 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
2.4|Supervisdo e Fiscalizagao e Obras 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
2.5|Elaboragdo de Estudos e Projetos 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
Subtotal 2 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
3 Investimentos com reposi¢do (depreciagcdo)
3.1|Redes coletoras de Aguas Pluviais 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
3.2 |Supervisdo e Fiscalizagao e Obras 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
Subtotal 3 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
Subtotal1+2+3 0,50 0,70 0,80 0,90 1,25
. Limitel << Limite2<1< Limite3 <I< Limite 4 <1< .
| < Limite 1 L. L . . | > Limite 5
Limite 2 Limite 3 Limite 4 Limite 5

PRODUTO 05 49
Contrato: SC00214/2020



Relatério de implementacdo, acompanhamento e revisdo

ADASA |UNESCO

Tabela 05 - Indicacdes de Indicadores, por ano de referéncia para avaliacdo de indicadores constantes do modelo de referéncia

Contrato: SC00214/2020

de custos
Item Indicador Meta Ano 0 To‘tal Indicador Meta Ano 1 To.tal Indicador | Meta Ano 2 To.tal Indicador
Realizado Realizado Realizado
1 Despesas de Operagao e Manutengao
1.1|Limpeza e desobstrugdo de Redes 149.100 104.370 150.595 120.476 152.465 137.219
1.2|Reparo de Redes 1.864 1.000 1.882 800 1.906 2.000
1.3|Construcdo de pequenos trechos de redes p/ melhoria sistema 4.846 1.000 4.894 1.000 4.955 1.000
1.4|Limpeza e desobstrugdo de bocas de Lobo 201.576 150.000 203.533 150.000 205.979 150.000
1.5|Reparo de bocas de lobo 13.694 5.000 13.827 5.000 13.993 5.000
1.6|Reconstrucdo de bocas de lobo 452 400 456 400 462 400
1.7|Construgdo de novas bocas de lobo p melhoria sistema 890 300 899 300 910 300
1.8|Limpeza e desobstrugdo de PV’s 16.673 18.000 16.836 18.000 17.040 18.000
1.9|Reparo de PV's 3.037 3.100 3.067 3.100 3.104 3.100
1.10|Reconstrugdo de PV's 95 90 96 90 97 90
1.11|Construgdo de novos PV’s para melhoria do sistema 335 200 338 200 342 200
1.12|Video inspe¢do nas redes 37.181 20.000 37.649 20.000 38.116 20.000
1.13|Reservatdrios de amortecimento e qualidade 29.514.932 2.000.000 31.166.791 2.000.000 33.231.615 2.000.000
1.14|Dispositivos de dissipa¢do de energia (10% da reservacao) 2.951.493 200.000 3.116.679 200.000 3.323.162 200.000
Subtotal 1 0,57 0,62
2 Investimentos com Ampliagdes
2.1|Em redes coletoras de aguas pluviais 9.348,0 5.000 0,53 37.392 22.809 0,61 46.740 30.381 0,65
2.2|Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Novas 9.348,0 8.000 0,86 37.392 26.174 0,70 46.740 35.055 0,75
2.3|Reserv. de Amortecimento e de Qualidade Areas Existentes 13.385,322 7.000 0,52 53.541 21.417 66.927 33.463 0,50
2.4|Supervisdo e Fiscalizagao e Obras 533.511 300.000 0,56 3.007.107 2.706.396 3.758.883 2.631.218
2.5|Elaboragdo de Estudos e Projetos 4.324.839 3.000.000 0,69 4.324.839 432.484 4.324.839 3.892.355
Subtotal 2 0,63 0,54 0,70
3 Investimentos com reposi¢do (depreciagdo)
3.1|Redes coletoras de Aguas Pluviais 74.550 70.000 75.298 60.238 0,80 76.233 30.493
3.2 |Supervisdo e Fiscalizagao e Obras 3.039.085 1.500.000 3.069.571 2.455.657 0,80 3.107.679 1.243.072
Subtotal 3 | 0,72 | 0,80
Subtotal1+2+3 | 0,64 | 0,64 0,57
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Ainda considerando a ferramenta preparada para a avaliacdo e
monitoramento do modelo, tem-se a Figura 01 preparada para o indicador 1.1 -
Limpeza e desobstrucdo de redes, para um periodo de 10 anos, com informacoes
hipotéticas. E importante destacar que a ferramenta foi instrumentalizada para a
preparacdo de grdficos para cada um dos itens que deverd ser avaliado e

monitorado
Por meio dessa Figura 05 € possivel avaliar variagdes do indicador de limpeza e

desobstrucdo de redes ao longo do tempo.

Limpeza e desobstrucao de Redes
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Figura 12 — Avalia¢cdo do indicador

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Tal qual nos Produtos 01, 02, 03 e 04, é importante reafimar que devido a
quarentena social e suas restricoes implantada pelo Governo do Distrito Federal
desde meados do més de marco de 2020 e mesmo com a sua flexibilizacdo, para

este Produto 05 todas as reunidoes com a Adasa ocorreram no formato virtual.
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-
Ameacas e Oportunidades

1) Quanto as ameacgas e oportunidades de melhorias nos sistemas e na
prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas podem
ser verificadas no Produto 01, sendo que boa parte delas foram copiladas do PDSB

que se monitoradas ajudardo na melhoria da qualidade da prestacdo de servicos;

2) Os servidores da Novacap lotados na drea de DMAPU ndo realizam
apenas atividades inerentes a esse servico, atuando também, com urbanizacdo e
pavimentacdo, assim, além de ndo ser possivel, atualmente, medir a produtividade

e efetividade dos servicos os mesmos ficam prejudicados;

3) Existe a necessidade de monitoramento nos pontos de lancamento
das aguas pluviais, pois a erosdo € um fato preocupante tanto para os recursos
hidricos como para a seguranca das familias que se encontram nas proximidades
dessas dreas. A auséncia de dissipadores de energia ou bacias de detencdo
causam, nesses pontos, forte desagregacdo do solo, com o surgimento de sulcos
e/ou vocorocas, provocados pelo volume de dgua descarregado e pelo excesso
de velocidade. Sdo necessdrias acoes de levantamento, cadastro e avaliacdo de
todos os pontos de lancamentos de dguas pluviais existentes no Distrito Federal,
para que se definam projetos e acdes que tenham a finalidade de evitar todo e
qualquer processo erosivo, ou lancamento inadequado de dguas pluvidis nos

corpos receptores;

4) Um ponto muito importante a se destacar, como oportunidade, é a
necessidade de articulacdo entre os prestadores dos servicos publicos de
saneamento bdsico — para dgua e esgotos € a Caesb, para os residuos solidos € o
SLU e para a drenagem e o manejo de dguas pluviais urbanas é a Novacap — pois a
colaboracdo entre eles possibilitard uma melhoria substancial nos servicos, nesse
caso especifico prestado pela Novacap. E caso isso ndo ocorra, as ameagas
estardo presentes na poluicdo difusa nos corpos hidricos. Acdes conjuntas com a
Caesb para a deteccdo de pontos de lancamentos indevidos de esgotos em
galerias de daguas pluviais, bem como de dguas pluviais em redes de esgotos,
também sdo de fundamental importdncia. Acdes conjuntas com o SLU para a
definicGo de pontos de lancamentos inadequados de residuos sélidos em galerias
de daguas pluviais, bem como locais onde a prestacdo de servicos e residuos sélidos

|
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sejam deficientes, também pode proporcionar melhorias na prestacdo de servicos

de dguas pluviais;

5) A inexisténcia de cobranca de taxa/tarifa pela prestacdo dos servicos
de drenagem e manejo de dguas pluvidis € uma ameaca pois ndo possibilita ao
prestador dos servicos ter recursos financeiros garantidos para planejar e investir
tanto na ampliagcdo para a universalizacdo, quanto na reposicdo (em muitas dreas
o sistema tem mais de 60 anos), como também, na operacdo e manutencdo de

todo o sistema;

6) Atualmente a auséncia de gestdo preventiva dos sistemas de
drenagem para novos empreendimentos e, consequentemente, sua fiscalizacdo e
regulacdo que atualmente é uma ameaca, pode se transformar em uma grande
oportunidade de se atuar previomente, antecipando-se cos problemas que

ocorreriam;

7) Conforme descrito nos produtos anteriores, todas as atividades
desenvolvidas pela Novacap apresentam deficiéncias, precisando de um
fortalecimento institucional do prestador para que o mesmo possa desenvolver de
maneira adequada e planejada essas acdes. Sem este fortalecimento institucional,
qualquer acdo poderd se tornar inbcua tanto para melhoria dos servicos quanto
para a regulacdo e fiscalizacdo. Os apontamentos que caracterizam as caréncias
j@ foram apontadas, tais como, as deficiéncias de estrutura (equipamentos,
matericis e pessoal) de manutencdo, limpeza e desobstrucdo da rede de
drenagem, bocas de Ilobo, pocos de visitas, reservatérios  de
qualidade/amortecimento e dispositivos de dissipacdo de energia/lancamentos

finais;

Apontamentos Iniciais relativos a elaboragcao do produto

8) Para a preparacdo da metodologia empregada na elaboracdo deste
Produto 05, teve-se como base a experiéncia adquirida na preparacdo dos
Produtos 01 a 04, quando foram observados aspectos positivos e negativos, como
também, ameacas e oportunidades. Devido as dificuldades na obtencdo de dados

e informacdes, principalmente no tocante aos custos unitdrios dos servicos
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(operacdo, manutencdo, ampliacdo e reposicdo) a metodologia teve que ser

readaptada e se moldando a realidade;

9) Foi verificado que a Novacap ndo tem informacdo precisa no que se
refere a quantidade de redes de coleta de dguas pluviais existentes, como
também, no que se refere a quantidades precisas de pocos de visitas e bocas de
lobo. Para exemplificar, Novacap considera que para cada PV tem-se, em média 2
bocas de lobo, o que tecnicamente é questiondvel e, assim, se caracteriza um

cadastro fragil e desatualizado no DF;

10) Conforme j& descrito nos produtos anteriores, também foi verificado

que ndo se tem indicadores para avaliacdo da prestacdo dos servicos;

11) Neste Produto 05 foram utilizados os conceitos construidas durante a
elaboracdo dos Produtos de 01 até 04. No decorrer deste trabalho onde foram
realizados os levantamentos de todos os dados possiveis, foram apontadas diversas
fragilidades institucionais na prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de
dguas pluviais no Distrito Federal. Assim, o modelo de custos unitdrios que foi
desenvolvido apresenta vulnerabilidades que sé serdo superadas quando o
prestador dos servicos construir informacoes confidveis e pardmetros adequados, a
fim de ser possivel aprimorar o modelo e, com isso, possibilitando melhorias
contfinuadas que aproximardo os valores estimativos, apresentados no estudo, dos

valores reqis praticados;

12) Como ja relatado, no texto deste produto, foram levantados custos de
referéncia para a prestacdo dos servicos de drenagem e manejo de adguas pluviais
urbanas no Distrito Federal, considerando-se a situacdo presente da maneira que se
presta os servicos e a situacdo atual otimizada, como deveria ser a prestacdo de
servicos. Isto foi feito com reunides conjuntas com o prestador de servicos

Novacap;

Apontamentos relativos a constru¢ao de indicadores e seu monitoramento

13) Importante reafirmar que independentemente dos indicadores que
foram pactuados com técnicos da Adasa, os mesmos deverdo ser monitorados

para verificacdo da sua efetividade, podendo com o tempo alguns serem retirados
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e outros acrescentados. Isto ird proporcionar melhorias na prestacdo de servicos,
como também, proporcionard mecanismos para uma regulacdo adequada e o
aprimoramento do modelo de custos dos servicos de drenagem e do manejo de

dAguas pluviais urbanas no DF;

14) O modelo construido e apresentado levou em consideracdo os
quantitativos propostos no Produto 03, e os precos unitdrios obtidos nos Produtos 03
e 04;

15) A consfrucdo dos indicadores inicialmente foi efefuada por infermédio
da ufilizacdo de parémetros do PDDU e do PDSB, como também, com aqueles que
pudessem ser comparados com oufros prestadores de servicos, sendo
recomendados os presentes no Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS, que apresenta coleta de informacdes em todo o pais, além de

um amplo glossdrio que permite a padronizacdo de conceitos;

16) Com a dificuldade na coleta de dados e informacdes de custos
segregados praticados pelo prestador dos servicos, foram ampliados os conceitos
relacionados a operacdo e manutencdo, tornando-os adequados e sustentaveis,

também incluindo o aspecto de qualidade da prestacdo de servicos;

17) Foram previstos, ainda, indicadores que somente poderdo ser
implementados ao longo do tempo, apds o fortalecimento institucional do
prestador de servicos, podendo ser considerados como indicadores a serem

implementados futuramente;

18) Para a escolha inicial dos indicadores e seu monitoramento foram
pactuadas as 11 (onze) atividades atualmente desenvolvidas pela Novacap,
acrescidas das 03 (frés) outras que se encontram previstas no modelo de custos de
referéncias. Essas 14 informacdes devem ser considerados como indicadores de
acompanhamento, tendo em vista as metas previstas no modelo de referéncia de
custos. Assim, poderdo ser avaliados e monitorados os quantitativos e as metas

conforme se encontra apresentado na Tabela 02 deste produto;

19) Outros indicadores propostos para serem avaliados, no que se refere a
investimentos, sdo aqueles constantes dos itens 2 e 3 do modelo de custos de

referéncias, indicados na Tabela 03. Esses indicadores estdo relacionados Qos

|
PRODUTO 05 55

Contrato: SC00214/2020



L . - L ADASA |UNESCO
Relatério de implementacdo, acompanhamento e revisdo

investimentos realizados ano a ano, tanto de obras de ampliacdo, quanto de
reposicdo, como também, os custos relativos aos estudos e projetos, bem como as
correspondentes atividades de fiscalizacdo e supervisdo, necessdrias para a

aplicacdo adequada e racional dos recursos;

20) Quanto aos indicadores relativos a eficiéncia na prestacdo de

servicos, serdo utilizados os do SNIS;

21) Outros indicadores que podem ser acrescidos, dependendo da
avaliacdo do modelo de implementacdo do monitoramento, sdo aqueles
constantes no Plano Distrital de Saneamento Bdsico - PDSB relativos aco

monitoramento ambiental, como qualidade da dgua e processos erosivos;

Apontamentos Finais

22) Para o aperfeicoamento do modelo de custos, entende-se ser de
fundamental importadncia implementar um sistema de informacdes em que todas as
ordens de servicos de operacdo e manutencdo sejam emitidas a partir desse
sistema, bem como sejam finalizadas com os preenchimentos adequados de todos

as atividades que foram executados em cada ordem de servicos;

23) De maneira similar, deverdo ser criadas estruturas, em sistemas de
informacodes, para o acompanhamento das obras, construindo pardmetros e
indicadores de qualidade, efetividade e custos. A melhoria do processo de

fiscalizacdo e supervisdo das obras também é de fundamental importéncia;

24) Outra questdo fundamental a ser discutida e validada ao longo do
tempo, com a obtencdo de informacdes mais qualificadas, estd relacionada com

0s custos de referéncia para a operacdo e a manutencdo;

25) Para que se possa averiguar e monitorar os indicadores de forma
confidvel, tem-se a necessidades da implementacdo de acdes que visem a
melhoria no cadastro técnico do sistema de drenagem e manejo de dguas pluviais
urbanas, sistematizando relatdrios consistentes, por regido administrativa, contendo
todos os quantitativos das unidades que compdem os sistemas, tendo como

exemplo alguns deles: i) bocas de lobo; i) pocos de visitas; iii) redes coletoras; iv)
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canais;  v)reservatdrios;  vi)emissdrios  finais;  vii)dissipadores de  energiq;

viii)lancamentos em corpos receptores; ix)dentre outros);

26) Conter nas medicdes mensais dos contratos de execucdo de obras a

obrigatoriedade de se incluir os cadastros dos quantitativos realizados na medi¢cdo;

27) Estruturar relatdrios mensais, consolidados em um relatério anual,
contendo todas as informacdes de todos os servicos de operacdo e manutencdo
desenvolvidos independentemente de quem o0s execute, sejam por equipes

proprias, ou por empresas terceirizadas;

28) Devido a falta de detalhamento das informacdes utilizadas para a
obtencdo dos custos unitdrios dos servicos, observa-se a necessidade de avaliacdo
desses custos, incluindo, nas atividades descritas anteriormente (itens “a” a “e”) a
obtencdo dos custos correspondentes. Com relacdo a investimentos, também
deverdo ser avaliados os custos unitdrios médios, tendo em vista novas obras, bem
como informacades relativas a todos os servicos, de maneira aberta, que compdem
os custos, evitando-se distorcdes nas comparacoes. As Tabelas 02 e 03 contém os
par@metros a serem avaliados, tanto no que se refere a quantitativos, quanto a

custos unitdrios considerados;

29) Com a melhor estruturacdo do prestador de servicos, bem como uma
melhor qualificacdo das informacdes produzidas, poderdo ser implementados
novos indicadores, ao longo do tempo, tanto no sentido de aprimorar o modelo,
quanto no sentido de se garantir efetividade na prestacdo de servicos de DMAPU
no DF.

30) Com a reestruturacdo, por intermédio de um programa de

fortalecimento institucional, o prestador dos servicos terd:

i) Condicoes de implantar um sistema de monitoramento por c@meras
nos principais pontos do DF, principalmente nos prontos criticos de
alagamento. Essa acdo permitird melhoria nas agcdes corretivas, bem como

na quantificacdo desses eventos, melhorando a precisdo de indicadores;

ii) Condicdes de construcdo de indicador contendo indice de limpeza

de bocas de lobo, apontando as quantidades de bocas de lobo limpas

|
PRODUTO 05 57

Contrato: SC00214/2020



L . - L ADASA |UNESCO
Relatério de implementacdo, acompanhamento e revisdo

durante o més. Pode-se estabelecer metas mensais de quantidades de

bocas a serem limpas (compativeis com as quantidades anuais previstas);

i) Condigcdes de construcdo de indicador contendo o tempo médio de
limpeza de bocas de lobo, correspondendo a quantidade média de horas
utilizadas para a limpeza executada (quantidade de tempo empregado
dividido pela quantidade de bocas de lobo executadas) por um periodo
de tempo. Esse indicador poderd ser mensal, com a totalizacdo anual.

Pode-se estabelecer meta de tempo médio a ser atingida;

iv) Condi¢cdes de ampliar os indicadores propostos nas alineas “b” e “c
para os demais itens qgue compdem as 14 atividades constantes do modelo
de custos de referéncias, com as devidas adaptacdes necessdrias para

cada item;

v) Condicoes de estruturar indicadores para os itens relativos a
investimentos, podendo-se avaliar os meses em que se ftem maiores
efetividades de execucdo de obras, o que permitird, inclusive, melhorias no

planejamento de acdes a serem executadas por ano;

31) Assim, tem-se necessidade de atuadlizar o cadastro técnico,
informatizando-o, e englobando 100% dos sistemas existentes, bem como construir
mecanismos que viabilize a sua atuadlizacdo continuada, evitando-se novas
situacdes que permitam surgimento de defasagens entre o que existe e o que

consta do cadastro técnico;

32) Sendo um documento muito importante para a gestdo dos servicos de
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas do DF, o PDDU de 2008, deve ser
atualizado e aprofundado, aproveitando-se do conteudo do PDSB recém aprovado
(2019).

33) A articulagcdo e possiveis convénios com as universidades publicas (no
admbito federal e distrital) e privadas, o que j& ocorre com a UnB, deve ser
fortalecida pois trard avancos no tocante a afericdo dos indicadores de
monitoramento, fiscalizacdo e regulacdo, como também, na prestacdo dos
servicos de DMAPU.
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34) No que se refere ao custos unitdrios propostos, uma acdo ja se pode
desenvolver e estd relacionada ¢ obtencdo dos custos praticados pela Secretaria
de Obras e a Novacap na execucdo de obras para os anos de 2018, 2019 e 2020,
quantificando os servicos executados e valorando as obras executadas, com
definicGo de drea atendida por cada obra. Assim, poder-se-& obter novos custos
médios de execucdo de obras para redes (incluindo-se ai pocos de vistas, galerias,
bocas de lobo e dispositivos de dissipacdo de energia) e reservacdo, sendo fator
importante para o aprimoramento do modelo de custos de referéncia ora proposto.

Com esses hovos custos unitdrios, ter-se-d minimizada a vulnerabilidade do modelo.

35) Outro aprimoramento possivel para o modelo de custos de referéncia
€& a apropriacdo de seu conteudo pelo prestador de servicos atual, sendo que o
mesmo poderd promover novas avaliacdes com sua equipe técnica discutindo as
premissas adotadas por esta consultoria, propondo adequacdes, tanto em metas,
quanto em precos unitdrios, a partir de construcdo de informacdes mais
consistentes, tanto operacionais, quanto de custos unitdrios, por meio de

apropriacdo mais proxima do que efetivamente ocorre.

36) Com um cadastro técnico atualizado e confidvel, bem como estudos
aprofundados sobre os atendimentos de todas as dreas urbanas, por regido
administrativa, bem como os projetos de engenharia para atendimento integral de
cada regido administrativa, pode-se atualizar as informacdes dos sistemas
existentes, dos sistemas a serem implantados e necessidades de ampliacdes para a
universalizacdo. Assim, os indicadores de monitoramento dos investimentos,
reposicdo, operacdo e manutencdo poderdo ser sistematicamente aferidos,

validados e remodelados garantindo sua efetividade.

37) A implementacdo da acdo relativa a video inspecdo das redes,
também permite a obtencdo de maiores informacdes do sistema existente,
possibilitando o direcionamento de investimentos, com a priorizacdo em funcdo de
aspectos técnicos, bem como de estado de conservacdo das unidades,
promovendo uma melhor alocacdo de recursos de reposicdo. Ademais, essa acdo
também facilita as acdes de operacdo e manutencdo, principalmente em redes
com didmetros inferiores a 1200 mm, quando o acesso por meio de mdo de obra é

mais dificil e, muitas vezes, invidvel;
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38) Para a implementacdo do modelo, recomenda-se a definicdo de
critérios de parametrizacdo dos indicadores propostos, os quais possibilitem uma
andlise da eficiéncia da prestacdo dos servicos relativos a cada item, bem como

avaliacdo das metas, tanto no ano de referéncia, quanto ao longo do tempo;

39) Monitoramento dos indicadores por 06 (seis) faixas de limites, conforme
modelo apresentado no item 4 deste produto, proporciona tanto ao prestador dos
servicos, quanto para o regulador e fiscalizador uma ferramenta importante de

andlise da gestdo dos servicos, como também, do funcionamento do sistema;

Concluindo, as vulnerabilidades apresentadas no modelo (devido a
fragilidade dos dados fornecidos), somente poderdo ser verificadas e melhor
qualificadas a partir de um fortalecimento institucional do prestador de servicos,
com a preparacdo de relatdrios operacionais anuais tendo como base o que o que
foi efetivamente realizado na prestacdo de servicos de drenagem e manejo de

dguas pluviais no DF.

Com a entrega deste Produto 05, ficam concluidas todas as atividades

prevista neste contrato de consultoria - Confrato: SC00214/2020.
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Anexo 1

Planilha de Monitoramento dos

Indicadores
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