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MISSAO VISAO
Garantir seguranca hidrica e servigos regulados Ser uma instituicao de exceléncia e essencial
de qualidade para todos para a garantia da seguranca hidrica e qualidade

dos servi¢os publicos regulados e delegados
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g 1. Garantir a seguranca hidrica frente ao 2. Assegurar a qualidade dos servicos publicos
m crescimento da demanda de agua regulados, observada a sustentabilidade
8 economico-financeira
w
3. Aprimorar a percepcao da sociedade 6. Aprimorar a capacidade de gerir riscos
w quanto ao papel da Adasa e seus associados a eventos extremos e processos
8 mecanismos de participacao social criticos, a fim de assegurar a continuidade dos
% servicos publicos e os usos multiplos da agua
O
L
E 4. Aperfeicoar a governanga institucional,
@ com foco na melhoria do processo decisorio 7. Ampliar a atuacao da Agéncia na transmissao
8 do conhecimento sobre seguranca hidrica,
A 5. Ampliar a eficacia das acoes fiscalizatorias, saneamento e cultura da agua
S com foco na qualidade dos servicos e na
garantia dos usos multiplos da agua
8. Aperfeicoar os mecanismos de gestao de 10. Aprimorar a capacidade de

pessoas. com vistas ao aumento da motivacao desenvolvimento e implementacao de
8 e do engajamento solucoes de tecnologia da informagao
17
@
8 9. Aumentar a produtividade e a qualidade na 11. Compatibilizar a infraestrutura com
< formulacao e revisao de atos normativos as necessidades inerentes a missao da Adasa
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