( Planejamento
¢.Adasa A

. Estrateqico

?r?:r'gx.; eRS;nLa:vve}\t:J s/:f.co do Distrito Federal 201892025 }l}

I;Ianeja mento A
. Estratégico g 2
( gicogl

2018 - 2025

CADERNO DE PLANEJAMENTO
2022




(,, Planejamento
A,Cﬁaﬁqaf,«sga ¢. Estratégico S

Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal 2018 - 2025

1- INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico tem a func¢do precipua de estabelecer o direcionamento da organizacdo que o
adota, promovendo o alinhamento dos seus recursos e esfor¢os. Aliado a Gestdo Estratégica, procura garantir
para a organizagdo o desenvolvimento de uma cultura que a leve a fazer a coisa certa no momento certo e
que a permita solucionar as duas equacdes sempre presentes nas decisdes organizacionais: a importancia e a
urgéncia.

O ser humano, de maneira geral, tem a tendéncia de se preocupar com o que é urgente e deixar de lado o
que é, de fato, importante. E preciso, pois, priorizar e definir metas de médio e longo prazo, para que se
delimite um horizonte estratégico. Definir hoje os caminhos para alcancar o desempenho esperado pela
sociedade, governo e prestadores de servicos publicos é um dos principais desafios da Adasa.

O Planejamento Estratégico pode ser desenvolvido e incorporado por qualquer organizagdo,
independentemente de seu tamanho. O seu foco é se concentrar nos principais desafios, os quais devem ser
identificados, reconhecidos e trabalhados ao longo do horizonte temporal de planejamento estabelecido, com
vistas ao cumprimento da missdo e atingimento da visdo institucional.

Todo Planejamento Estratégico visa alavancar o alcance de resultados futuros, vencendo lacunas que
dependem do engajamento de todos. Sendo assim, para o sucesso de qualquer planejamento, é preciso que
as pessoas se envolvam de verdade e conhecam as raz8es que justificam o investimento de tempo e recursos
no seu processo de construcdo e execucdo. Ele é dinamico, constante e sistematico, necessitando ser avaliado
e aprimorado, para garantir eficiéncia no cumprimento de toda a estratégia.

Em 2017, iniciou a revisao do PEA 2015-2020, com o apoio de uma consultoria especializada, a fim de rever
todo o seu mapa estratégico - a missao, visdo, proposta de valor, objetivos estratégicos, com seus respectivos
indicadores, metas e planos de metas, iniciativas (ou projetos) estratégicos.

Para a referida revisdo, foi utilizada a mesma metodologia de construcado inicial da estratégia da Agéncia —
O Balanced Scorecard (BSC) — metodologia de medicdo e gestdo de desempenho, desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992. O BSC foi definido,
inicialmente, como um sistema de mensuracdo do desempenho e, posteriormente, como um instrumento de
gestdo estratégica.

Desde que foi criado, o BSC vem sendo utilizado por centenas de organiza¢des do setor privado, publico e
em ONG’s no mundo inteiro e foi escolhido pela renomada revista Harvard Business Review como uma das
praticas de gestdo mais importantes e revolucionarias dos ultimos 75 anos.

Para conducdo dos trabalhos foi adotada a premissa de que o planejamento estratégico &€ um processo
sinérgico que proporciona uma visdo sistémica da entidade e fortalece a instituicdo, especialmente, no que
tange ao enfrentamento das mudangas, inerentes ao ambiente interno e externo.

A partir dessa definicdo e por meio de reunides com o Grupo de Trabalho composto por representantes de
todas as unidades da Agéncia, formularam-se propostas para a atualizacdo do PEA, mediante processo de
moderacdo. Essas propostas foram submetidas a avaliacdao da Diretoria Colegiada - DC, que em conformidade
a Lei 4.285/2008, aprovou o presente Planejamento, por meio da Portaria n? 144, de 15 de junho de 2018.


http://pt.wikipedia.org/wiki/ONG
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Representam os principios compartilhados, as conviccdes dominantes, aquilo em que a organizagao
acredita. Sinalizam o que se persegue em termos de padrdo de comportamento e exceléncia de toda a equipe.
Sado eles:

e Integridade

e Transparéncia

e Equidade

e Tolerancia

e Imparcialidade

e Dialogo

e Cultura de resultados
e Cooperagao

PROPOSTA DE VALOR

Conjunto de atributos que deverdo gerar valor as partes interessadas. Quanto mais diferenciada e
sustentavel, mais consistente serd a Proposta de Valor.

e Qualidade e universalizacao dos servicos publicos regulados
e Equilibrio econémico-financeiro e modicidade tarifaria

e Direito de uso de recursos hidricos

e Autonomia e transparéncia das acdes regulatorias

e Efetividade na atuacdo

¢ Informagdo e conhecimento

e Articulagdo institucional

e Participacdo e controle social
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1. PERSPECTIVAS, TEMAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES E METAS

O BSC decompde a estratégia de uma maneira légica, baseando-se em relacbes de causa e efeito,
vetores de desempenho e relagcdo com fatores financeiros.

E decomposto em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, nas cinco perspectivas:
e Compromisso com a sociedade;
e Negdcio;
e Processos Internos;
e Financeira;

e Aprendizagem e Crescimento.
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1.1 COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A perspectiva “Compromisso com a Sociedade” do BSC traduz a missdo e a visdao da Adasa que deve ser
conhecida e incorporada por toda a organizacdo.

Missdo: Regular e promover a gestao sustentavel dos recursos hidricos, a qualidade e universalizagdao
dos servicos publicos e saneamento basico, em beneficio da sociedade do Distrito Federal.

Visdo: Consolidar-se como uma instituicao essencial para a garantia da seguranca hidrica no DF e da
gualidade dos servigos publicos regulados.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Miss%C3%A3o&action=edit&redlink=1
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1.2 NEGOCIO

Cada vez mais as entidades publicas, principalmente as Agéncias Reguladoras, voltam-se para o exterior,
para os cidaddos e para o mercado em que estdo inseridas, tendo como principal objetivo a satisfacdo de suas
necessidades, sabendo que esta é a melhor maneira de sustentar-se no longo prazo.

A perspectiva de Negdcio permite a Agéncia alinhar as suas medidas de satisfacdo em dois segmentos
claros de atuacdo: Regulacdo de Servicos Publicos e Gestdao Sustentdvel dos Recursos Hidricos, com dois
objetivos estratégicos cada. Se as unidades de negdcios estdo empenhadas em alcangar um desempenho
superior, a longo prazo, elas devem criar e oferecer produtos e servicos que sao valorizados pelos cidadados.

Também permite identificar e medir, de forma explicita, o valor das propostas que serdo entregues para o
publico-alvo e os segmentos de mercado. As propostas representam os principais indicadores para as

medicdes de resultados da Agéncia.
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Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade
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Criar instrumentos para monitorar e avaliar a prestacdao dos servicos publicos
regulados de modo a fomentar a qualidade e a melhoria continua desses servicos.

Mede o esforco da Adasa em regular os servigos publicos por meio da publicacdo
de normas conforme demandas apontadas na Agenda Regulatdria.

(NUmero de a¢des programadas realizadas / Niumero de agBes programadas*) x

100

*Acbes programadas = agées previstas na Agenda Regulatdria (Total de 20 acbes
de servicos publicos para o ciclo da AR 2021-2022).

%

Semestral

Responsavel Clésio Gomes de Araujo
Guardido Elen Dania Silva dos Santos
Polaridade Maior Melhor
Fonte Agenda Regulatéria e DODF
Situagao Existente
Areas SAE / SEF / SDU / SRS
META 2019 2020 2021 2022
Indicador: Percentual de
cumprimento da Agenda Regulatéria - 67% 100% 50% 100%

Servigos Publicos

2023

2024 2025

Tabela 1: Acbes previstas na Agenda Regulatdria 2021-2022 — Servicos Publicos

EIXOS
TEMATICOS

N° DE
TEMAS

TEMAS N°

ACOES

12

13

14

15

16

ACOES REGULATORIAS

Resolucéo do Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao —

PDI

Revisdo da Resolugdo n® 9/2016 — Conselho de

Consumidores

Resolugdo sobre o Retso de Aguas Cinzas e
Aproveitamento de Aguas Pluviais

Reviséo da Resolucdo n® 7/2020 — Normatizagdo
das condicOes de prestacdo dos servigos de agua e
esgoto durante a pandemia de COVID-19.

Revisdo da Resolugdo n° 8/2016 - Institui
metodologia de avaliagdo de desempenho da
prestacdo dos servicos de abastecimento e de
esgotamento.

AREA

SAE/SEF

SAE

SAE

SAE

SAE

BENEFICIO
Regulado/Sociedade

Atualidade dos
Servicos

Participacdo social
Seguranca hidrica

Qualidade dos
Servigos

Qualidade dos
Servigos
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AGUAE
ESGOTO

DRENAGEM
URBANA

RESIDUOS
SOLIDOS

ECONOMICO
FINANCEIRO

TRANSVERSAL

4

6

8

Fortalecimento
da Capacidade

Regulatéria

Estruturacéo
da Prestacdo
de Servigos

Qualidade da
Prestacédo de
Servigos

Estruturagdo
da Cobrangas
de Servigos

Fortalecimento
da Capacidade
Regulatoria

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Revisdo da Resolugdo n® 14/2011 - Estabelece as
condigOes da prestacdo e utilizacdo dos servigos
pUblicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Distrito Federal.
Revisédo da Resolugdo n® 15/2011 - Estabelece os
procedimentos para a instalagéo de hidrémetros
individualizados em condominios
verticais residenciais e de uso misto no
Distrito Federal
Revisdo da Resolugdo n° 3/2012 - Disciplina os
procedimentos a serem observados nos processos
administrativos instaurados pelo prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario que tenham por objetivo a
correcdo de irregularidades praticadas por usuarios
ou a aplicacdo de sangdes a estes
Instrumentacédo Legal da Concessdo e Estruturacéo
do Modelo e Estimativa do Custo de Referéncia em
drenagem
Modelagem da Cobranca para Sustentabilidade
Econdmica-Financeira da Prestacéo dos Servicos de
Drenagem Urbana

Sistema de Monitoramento de Chuvas Intensas do
DF - SIMCURB

Manual de Boas Préticas para Controle de Erosdo
do Solo e Manejo de Sedimentos e Outros
Contaminantes em Canteiro de Obras

Projeto "ACERTAR" Residuos Sdlidos - Resolucéo de

auditoria e certificacdo de informacdes dos servicos de

limpeza urbana e

manejo de residuos sélidos

Revisdo da Resolucdo Adasa n° 18/2018 — Estabelece

diretrizes e procedimentos para a implantagdo,
operagdo, manutengdo, monitoramento e

encerramento de aterros sanitarios destinados a

disposicdo final de rejeitos originarios dos servicos

publicos de limpeza urbana e manejo

de residuos sdlidos do Distrito Federal e da outras

providéncias

Revisdo da Resolugdo Adasa n° 21/2016 - Estabelece

as condicOes gerais da prestacdo e utilizacdo dos

servicos pulblicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sdlidos no Distrito Federal

32 Revisdo Tarifaria Peri6dica da Caesb

Sistema de Custos do SLU

Manual de Controle Patrimonial da Caesb

Resolugio sobre medicéo e faturamento de efluentes
em edificagOes residenciais, comerciais e

publicas, que utilizam o aproveitamento e re(iso de
agua nao potavel.

Padronizacéo de Procedimentos de Fiscalizagdo
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Qualidade dos

SAE .
Servigos
SAE Uso Racional
SAE Seguranca Juridica
SDU Seguranca juridica
Sustentabilidade
SDU/SEF . ‘conomico-
financeira dos servicos
SDU Prevencdo de
alagamentos
Preservacdo do solo e
SDU dos recursos
hidricos
SRS Ef|C|en9|a dos
Servigos
Aperfeicoamento
SRS técnico
SRS Quallde}de dos
Servigos
Equilibrio
SEF/SAE econémico-
financeiro

SEF/SRS  Confiabilidade na
gestdo de custos
Aperfeicoamento
SEF/SAE da gestdo
patrimonial
Aperfeicoamento do
SEF/SAE faturamento d_o, )
esgotamento sanitario
SDU/SRS/
SAE/SEF  Seguranga juridica
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Objetivo Estratégico 1 Zelar pela qualidade e melhoria continua dos servigos publicos regulados

Criar instrumentos para monitorar e avaliar a prestacdo dos servicos
Descricdo publicos regulados de modo a fomentar a qualidade e a melhoria continua
desses servicos.

Indicador 2 Percentual de fiscalizagdo programada

Descricdo Mede a capacidade da Adasa em realizar as acdes de fiscalizacdo
programadas, conforme Plano Anual de Fiscalizagdo das areas.

Formula de Calculo (NUumero de acoes de fiscalizacdo programadas realizadas* / NUumero de

acGes de fiscalizacdo programadas™*) x 100

*Acles de fiscalizagdo programadas realizadas = fiscalizagdes com os relatdrios de Vistoria
e Fiscalizagdo concluidos.

**Acdes de fiscalizagdo programadas = ages de fiscalizagdo previstas no Plano Anual de
Fiscalizagdo das dreas (SAE, SDU, SEF e SRS).

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Adalto Climaco Ribeiro
Guardido Rafael Machado Mello
Polaridade Maior Melhor
Fonte Plano Anual de Fiscalizacdo e Relatorios de Vistoria e Fiscalizacdo
Situagao Existente
Areas SAE / SEF / SDU / SRS
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de fiscalizagdo

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programada

10
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Objetivo Estratégico 1 Zelar pela qualidade e melhoria continua dos servigos publicos regulados

Criar instrumentos para monitorar e avaliar a prestacdo dos servicos
Descricdo publicos regulados de modo a fomentar a qualidade e a melhoria continua
desses servigos.

Indicador 3 Percentual de fiscalizagdo ndo-programada

Descricdo Mede a capacidade da Adasa em realizar as acles de fiscalizacdo nao
programadas, conforme demandas de fiscalizacao.

Formula de Calculo (NUumero de acdes de fiscalizagdo ndo programadas realizadas* / Numero

total de demandas** de fiscalizagdo ndo programadas) x 100

*Acbes de fiscalizagdo ndo programadas realizadas = fiscalizacbes com os relatdrios de
Vistoria e Fiscalizacdo concluidos.

**Demandas de fiscalizagdo nédo programadas = demandas de fiscalizacGo ndo oriundas
do PAF, registradas em formuldrio de controle especifico.

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Adalto Climaco Ribeiro
Guardido Rafael Machado Mello
Polaridade Maior Melhor
Fonte Formuldrio de registro de fiscalizagdo ndao programada e Relatérios de
Fiscalizacdo
Situacao Existente
Areas SAE / SEF / SDU / SRS
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de fiscalizagdo
ndo programada 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11
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Descricao

Indicador 4

Descri¢ao

Formula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade
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Assegurar a modicidade tarifaria e o equilibrio-econ6mico financeiro da

prestagdo de servigos

Desenvolver e aplicar instrumentos contratuais e regulatdrios que
assegurem a menor tarifa possivel para o padrdo de qualidade e
acessibilidade exigidos, capazes também de remunerar adequadamente os
investimentos prudentes e recuperar os custos eficientes da prestacdo dos
Servicos.

Percentual de revis3o periédica e reajuste tarifario

Mede o esforco da Adasa em realizar as revisdes e reajustes tarifarios, e
proposicao de adequacgdo de taxas, com vistas a garantia da modicidade
tarifaria e equilibrio econdmico-financeiro da prestacdo de servigos.

(N° de revisdes e reajustes tarifarios executados + N° de proposi¢cdes de
adequacdo de taxa encaminhadas* / N° de revisGes e reajustes tarifarios

previstos + N° de proposicdes de adequacado de taxa previstas) X 100
*Taxa encaminhadas = (VBR-A e VBR-B da TLP)

%

Semestral

Responsavel Diogo Barcellos Ferreira
Guardido Cassio Leandro Cossenzo
Polaridade Maior Melhor
Fonte DODF e SElI
Situagao Existente
Areas SEF
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de revisdo
periddica e reajuste de servigcos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
tarifados

12
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Promover padrdes de qualidade e quantidade necessdrios aos usos
multiplos dos recursos hidricos

Assegurar a realizacdo e o aprimoramento das acdes competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizacdo, outorga e monitoramento) voltadas para a
promocao da qualidade e da quantidade de recursos hidricos necessarios
ao abastecimento humano no DF, atividades econOmicas e sociais e
manutencao e equilibrio do meio ambiente.

Percentual de pontos estratégicos de monitoramento em operagdo

Descrigao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

adequada

Mede a quantidade de pontos estratégicos de monitoramento em operagao
adequada conforme critérios estabelecidos.

Pontos estratégicos de monitoramento de dguas superficiais em operacao
adequada = pontos de monitoramento de daguas superficiais com
equipamento funcionando e coletas realizadas.

Pontos estratégicos de monitoramento de aguas subterrdaneas em
operacdo adequada = Pontos estratégicos de monitoramento de aguas
subterraneas com coletas realizadas.

Pontos estratégicos de monitoramento de ETE (EstacGes de Tratamento de
Efluentes) em operacdo adequada = Pontos estratégicos de monitoramento
de ETE com coletas realizadas.

(Total de pontos estratégicos de monitoramento em operag¢do adequada /
Total de pontos estratégicos de monitoramento) x 100
Denominador = 320 pontos de monitoramento

%

Trimestral

Responsavel Juliana Pinheiro Gomes
Guardiao Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Rede de monitoramento
Situagdo Existente
Areas SRH
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de pontos
estratégicos de monitoramento em 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
operagdo adequada

13
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Promover padrGes de qualidade e quantidade necessarios aos usos

multiplos dos recursos hidricos

Descrigao

Indicador 6

Assegurar a realizacdo e o aprimoramento das agdes competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizagdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promogédo da
qualidade e a quantidade de recursos hidricos necessarios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencao e equilibrio do meio
ambiente.

Percentual de pontos de monitoramento de dguas superficiais

telemetrizados

Descrigao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Mede a quantidade de pontos de monitoramento de aguas superficiais*

telemetrizados.
*Pontos de monitoramento de dguas superficiais = serdo considerados apenas os pontos
de monitoramento localizados nos exutdrios das unidades hidrogrdficas.

(Total de pontos de monitoramento de dguas superficiais telemetrizados/

Total de pontos de monitoramento de dguas superficiais) x 100
Denominador = 35 Unidades Hidricas

%

Trimestral

Responsavel Juliana Pinheiro Gomes

Guardido Gustavo Antonio Carneiro

Polaridade Maior Melhor

Fonte Rede de monitoramento

Situacao Existente

Areas SRH

META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de pontos de
monitoramento de aguas superficiais 80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
telemetrizados

14
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Promover padrdes de qualidade e quantidade necessarios aos usos

multiplos dos recursos hidricos

Descricdo

Indicador 7

Assegurar a realizacdo e o aprimoramento das a¢des competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizagdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promogao da
qualidade e a quantidade de recursos hidricos necessarios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencado e equilibrio do meio
ambiente.

Percentual de unidades hidrograficas que atendem aos padrées minimos de

qualidade, estabelecidos pelas Resolugdes CRH-DF n2 1 e 2/2014.

Descricdo

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Mede o percentual das unidades hidrograficas que atendem aos padrdes minimos
de qualidade estabelecidos pela Adasa. A Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO
de uma agua é a quantidade de oxigénio necessaria para oxidar a matéria organica
por decomposi¢do microbiana aerdbica para uma forma inorganica estavel. £ um
dos parametros prioritdrios para o enquadramento dos corpos
hidricos (Resolu¢gbes CRH-DF n? 1 e 2/2014) e para a emissdo de outorga
(Resolucdo Adasa n? 13/2011).

(Total de UHs com concentracdes de DBO* que atendem o enquadramento/ Total
de UHs) x 100
*DBO: Demanda Bioquimica de Oxigénio

%

Trimestral

Responsavel Juliana Pinheiro Gomes

Guardido Gustavo Antonio Carneiro

Polaridade Maior Melhor

Fonte Rede de monitoramento e relatorios

Situagao Existente

Areas SRH

META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de unidades
hidrograficas  que atendem aos | oo, 95% 95% 98% 100% 100% 100% 100%
padrdes minimos de qualidade,
estabelecidos pela Adasa

15




((«.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Objetivo Estratégico 3

Izlanejamentoz
. Estratégico 2
g /e

2018 - 2025

Promover padrdes de qualidade e quantidade necessarios aos usos

multiplos dos recursos hidricos

Descricdo

Indicador 8

Assegurar a realizagdo e o aprimoramento das a¢Ges competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizacdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promogdo da
qualidade e a quantidade de recursos hidricos necessarios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencao e equilibrio do meio
ambiente.

Percentual de unidades hidrograficas com usos adequados a disponibilidade

hidrica

Descricdo

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Mede o percentual de unidades hidrogréficas cujos usos foram considerados
adequados a disponibilidade hidrica, no ano em analise. O indicador é composto
por uma analise ampla que leva em consideracdo 4 (quatro) aspectos:

- Demanda por usos consuntivos;

- atendimento da vazdo remanescente;

- presenca de instrumentos de gestdo ou normativo regulatorio;

- registro de conflitos pelo uso da dgua.

(NUumero de UHs com usos adequados/ Nimero total de UHs) x 100
Numero total de UHs = 39

%

Trimestral

Responsavel Juliana Pinheiro Gomes
Guardido Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Rede de monitoramento e relatorios
Situagao Novo
Areas SRH
META 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de unidades
hidrogréficas com usos adequados a
disponibilidade hidrica

- - - 80% 82% 82% 84%

16



((«.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Objetivo Estratégico 3

I;:anejamentoz
. Estratégico 2
g /e

2018 - 2025

Promover padrGes de qualidade e quantidade necessarios aos usos

multiplos dos recursos hidricos

Descricdo

Indicador 9

Descricdo

Férmula de Célculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Assegurar a realizacdo e o aprimoramento das a¢des competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizacdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promoc¢ado da
qualidade e a quantidade de recursos hidricos necessarios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencado e equilibrio do meio
ambiente.

Percentual de cumprimento da Agenda Regulatdria - Recursos Hidricos

Mede a capacidade da Adasa em realizar as a¢des previstas na Agenda Regulatéria
voltadas para a gestdo de Recursos Hidricos.

(NUmero de acbes programadas realizadas / NUmero de a¢des programadas®) x
100

*AcOes programadas = acOes previstas na Agenda Regulatoéria (Total de 11 agbes para o
ciclo da AR 2021-2022).

%

Semestral

Responsavel Erica Yoshida de Freitas
Guardido Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Agenda Regulatéria e DODF
Situagao Existente
Areas SRH / SPE
META 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
lndlca§or: Percentual , .de 85% 100% 30% 100% . i i
cumprimento da Agenda Regulatdria
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Tabela 2: Acbes previstas na Agenda Regulatdria 2021-2022 — Recursos Hidricos

EIXOS N° DE Ne ~ - - BENEFICIO
TEMATICOS  TEMAS TENIRE ACOES NHOIES REEUILATOIRIAE AREA  pegulado/Sociedade
3 Utilizacéo racional
1 Indice de disponibilidade hidrica das Bacias do DF SRH dos recursos
hidricos
5 Painel de monitoramento (cota/vazdo) dos SRH Acesso a
exutorios das Unidades Hidrograficas informagao
Acordo de Cooperagdo Técnica Adasa/ANA para Otimizacio de
Gestdo dos 5 acoes de fiscalizagdo do uso de recursos hidricos no SRH recur(éos
1 Recursos Distrito Federal
Hidricos no Cadastramento das Organizag@es Civis de Recursos o
4 P SPE Transparéncia
DF Hidricos
5 Cadastramento de perfuradores de pogos no DF SRH Transparéncia
6 Elaboracéo dos Planos de Seguranca Hidrica do DF SRH Seguranca hidrica
RECURSOS 7 Reuso de agua para atividade agricola e irrigagao SRH Disponibilidade
HIDRICOS no Distrito Federal hidrica
" . - Acessibilidade e
8 Implantacéo do sistema eletrénico de outorgas SRH agilidade
Mapa de 4reas irrigadas e campanha de L
o cadastramento de usuarios do DF SRl SRR LT
2 Outorga Revisdo da Resolugdo Adasa n° 9/2011 - Estabelece
0s procedimentos gerais para requerimento e
10 obtencdo de outorga de lancamento de aguas SRH/SDU  Seguranga hidrica
pluviais em corpos hidricos de dominio do Distrito
Federal e naqueles delegados pela Unido e Estados.
Gestdo dos Estudo piloto sobre a atualizagéo do balango hidrico
RHs na Bacia e implantacdo do sistema de monitoramento dos Disponibilidade
3 - 11 R h I SRH o
do Ribeiréo usos de recursos hidricos na bacia do ribeirdo hidrica
Pipiripau Pipiripau
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Objetivo Estratégico 3

Izanejamentoil
. Estratégico
Gl

2018 - 2025

Promover padrdes de qualidade e quantidade necessarios aos usos

multiplos dos recursos hidricos

Descrigao

Indicador 10

Assegurar a realizacdo e o aprimoramento das a¢des competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizacdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promoc¢ado da
qualidade e da quantidade de recursos hidricos necessarios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencado e equilibrio do meio
ambiente.

Percentual de fiscalizagdo programada dos recursos hidricos

Descricao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Mede a eficiéncia da Adasa em realizar as acdes de fiscalizacdo
programadas no prazo, conforme Plano Anual de Fiscalizacdo das areas.

(NUmero de acbes de fiscalizacdo programada realizadas no prazo* /

Numero de ac¢des de fiscalizagdo programada) x 100

*Acbes de fiscalizagcdo realizadas no prazo = ag¢des de fiscalizagGo com os relatérios de
atividades, vistoria e fiscalizag@o concluidos nos prazos estabelecidos no PAF.

**Acdes de fiscalizagdo programadas = agdes de fiscalizagéo previstas no Plano Anual de
Fiscalizagdo da SRH.

%

Trimestral

Responsavel Rodrigo Marques
Guardido Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Relatérios de acompanhamento do PAF
Situacao Existente
Areas SRH
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de fiscalizacdo | o, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
programada dos recursos hidricos
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Objetivo Estratégico 3

Descricao

Indicador 11

Descricao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Promover padrdes de qualidade e quantidade necessarios aos usos
multiplos dos recursos hidricos

Assegurar a realizagdo e o aprimoramento das a¢Bes competentes a Adasa
(regulacdo, fiscalizacdo, outorga e monitoramento) voltadas para a promocado da
qualidade e da quantidade de recursos hidricos necessdrios ao abastecimento
humano no DF, atividades econdmicas e sociais e manutencao e equilibrio do meio

ambiente.

como de alta criticidade.

Planejamento 7
¢. Estratégico

2018 - 2025

S

Percentual de fiscalizagdo ndo-programada dos recursos hidricos

Mede a eficiéncia da Adasa em realizar as acdes de fiscalizacdo nao-
programadas no prazo, conforme demandas de fiscalizacdo classificadas

(NUmero de ac¢Ges de fiscalizacdo ndo programadas realizadas no prazo /

Numero total de demandas de fiscalizacdo ndo programadas de alta
criticidade) x 100

*Acbes de fiscalizagdo ndo programadas realizadas = ag¢bes de fiscalizagdo com os relatdrios de

atividades, vistoria e fiscalizacdo concluidos.

**Demandas de fiscalizagdo nGo programadas de alta criticidade = demandas de fiscalizagdo ndo

oriundas do PAF, registradas em planilha e classificadas como de alta criticidade e impacto para a

gestdo de recursos hidricos.

%

Trimestral

Responsavel Rodrigo Marques
Guardido Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Planilhas de acompanhamento e Relatdrios de Vistoria e Fiscalizacdo
Situacao Existente
Areas SRH
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Objetivo Estratégico 4 Garantir a efetividade da aplicagdo dos instrumentos da politica distrital
dos recursos hidricos e dos érgaos do sistema de gerenciamento

Monitorar continuamente a aplicacdo dos instrumentos da politica distrital
de recursos hidricos (planos de recursos hidricos, enquadramento dos
corpos de dgua em classes, outorga, cobranca e sistema de informacdes),
de forma a garantir a efetividades destes instrumentos.

Indicador 12 Percentual de requerimentos de outorga concluidos

Descricao Mede o esforco da Adasa em concluir os requerimentos de outorga
protocolados.

Descrigao

Formula de Calculo (Total de requerimentos de outorga concluidos no ano corrente* / Total

de requerimentos de outorga protocolados**) x 100

*Requerimento concluidos = deferidos, indeferidos e arquivados (ndo tem andlise de
meérito).

**Requerimentos de outorga protocolados = considerar como marco inicial para defini¢cGo
do denominador o total de requerimentos em andlise na data de janeiro do ano corrente.
A partir dessa data, o denominador serd cumulativo considerando as novas entradas
(novos requerimentos protocolados a partir janeiro do ano corrente).

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Saulo Luzzi
Guardido Gustavo Antonio Carneiro
Polaridade Maior Melhor
Fonte Banco de dados de controle de processos de outorga
Situacao Existente
Areas SRH
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de
requerimentos de outorga concluidos 80% 85% 90% 95% 95% 95% 95% 95%
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Objetivo Estratégico 5 Promover agbes educativas e orientadoras referentes a gestdo de recursos

hidricos e servigcos publicos regulados

Implantar acdes que fortalecam os objetivos das politicas de recursos hidricos e
saneamento basico do Distrito Federal por meio da Educacdo Ambiental junto a
populagdo rural e urbana do DF, em especial alunos de ensino fundamental da
rede publica e particular de ensino do DF, dirigentes e servidores das
Administracdes Regionais e produtores/moradores de Nucleos Rurais localizados
em bacias hidrograficas estratégicas do DF.

Indicador 13 Percentual de agBes educativas e orientadoras realizadas

Descricdo

Descrigao Mede o esforco da Adasa em promover acles educativas e orientadoras
referentes aos recursos hidricos e servicos publicos regulados (Educacdo
Ambiental).

Formula de Calculo (Numero de ac¢Bes educativas e orientadoras* realizadas no periodo / NUmero de

acGes educativas e orientadoras programadas no periodo) x 100

*Acdes educativas e orientadoras = eventos e palestras (Total de 280 agdes
programadas. Eventos programados PAE/PAM = 3; Programa Adasa na Escola
PAE Sala de Leitura = 200; Palestras e Sensibilizagées em Administracées
Regionais PAM = 2; Total de Eventos néo programados — PAM/ PAE = 75)

Unidade de Medida %
Periodicidade Mensal
Responsavel Miguel Freitas Sartori
Guardido Carlos Pinheiro dos S. B. Neto
Polaridade Maior Melhor
Fonte Banco de Dados Access - controle de a¢gGes educativas
Situagao Existente
Areas SPE
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de agbes educativas
referentes aos recursos hidricos e servigos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
publicos regulados realizadas
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1.3 PROCESSOS INTERNOS
Constitui-se na analise dos processos internos da Agéncia, incluindo a identificacdo dos recursos e das

capacidades necessadrias para elevar o nivel interno de qualidade. O mapa considera os processos internos de
toda a cadeia da Adasa e inclui o processo de inovacao, de operagdes pds-servico.

O desempenho de qualquer organizacao perante os clientes é determinado pelos processos, decisdes
e acles desenvolvidos em seu interior. Na perspectiva do Balanced Scorecard (BSC), a empresa deve
identificar quais as atividades e quais 0s processos necessarios para assegurar a satisfacdo das necessidades
dos clientes. Os indicadores internos do BSC devem focar-se nos processos internos que terdo maior impacto
na satisfacdo dos clientes e também na satisfacdo dos objetivos financeiros da empresa. Assim os gestores
deverdo ser capazes de identificar quais os processos e competéncias em que a empresa pode obter
vantagens competitivas, o que |lhe permitira diferenciar-se da concorréncia. Estas vantagens competitivas tém
origem em diversas atividades que a empresa executa, desde o planejamento, o marketing, a producdo, a

entrega e o acompanhamento pds-servico do seu produto.
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Objetivo Estratégico 6

Descrigao

Indicador 14

I;:anejamentoz
. Estratégico g 23
9 e

2018 - 2025

Fortalecer parcerias envolvendo os setores publicos, privados e sociedade

Ampliar a abrangéncia e efetividade dos acordos/convénios, com foco no
compartilhamento de melhores praticas de regulacdo e desenvolvimento
de competéncias voltadas para a maximizacdo de resultados.

Percentual de eficacia das parcerias

Descrigao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Periodicidade

Mede o esforco da Adasa em fortalecer as parcerias firmadas.

(Total de parcerias eficazes** no periodo / Total de parcerias firmadas* no

periodo) x 100

*Parcerias firmadas = acordos, convénios, termos de cooperagéo firmados no periodo.
**Parcerias eficazes = cumprimento do plano de trabalho no periodo.

%

Trimestral

Responsavel Wendel Vanderlei Lopes
Guardido Carlos Pinheiro dos S. B. Neto
Polaridade Maior Melhor
Fonte SIGGO e SEI
Situagao Existente
Areas SPE
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de eficacia das
parcerias 90% 90% 92% 92% 94% 95% 95% 97%
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Objetivo Estratégico 7 Informar de forma sistematica, transparente e permanente o conceito de
regulagdo, o papel e a atuagao da Adasa

Realizar divulgacdo do papel, das acOes da Adasa e do conceito de

Descricdo regulacao, de forma estruturada, continua e com visibilidade.

Indicador 15 indice de agdes de divulgacdo do conceito de regulagdo, do papel e da
atuagdo da Adasa

Descricdo Mede o esforco da Adasa em executar as acGes de divulgacdo do conceito
de regulacdo, seu papel e sua atuacgao.

Formula de Calculo Total de acOes* realizadas
*Acbes: acbes de divulgacdo realizadas pela ACI.

Unidade de Medida Numero Absoluto

Periodicidade Trimestral

Responsavel Marcela Martagdo Gesteira Palma

Guardido Roberta Nobre de Araujo

Polaridade Maior Melhor

Fonte Planilha de Controle ACI

Situagdo Existente

Areas ACI

META 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de a¢des de
divulgacdo do conceito de regulacdo,
do papel e da atuagdo da Adasa

450 652 684 718 753 790 829
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1.4 FINANCEIRO
O BSC incentiva as unidades de negdcios a vincularem seus objetivos financeiros a estratégia

corporativa. Os objetivos financeiros servem de base para todas as outras perspectivas do BSC. O BSC deve
contar a histéria da estratégia, comegando com os objetivos financeiros de longo prazo, e em seguida, ligando-
0s as agdes que devem ser tomadas com os processos financeiros, clientes, processos internos, funcionarios,

e finalmente, sistemas para entregar o desempenho financeiro esperado que dard suporte a estratégia.
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Descricao

Descricao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade
Responsavel
Guardido
Polaridade

Fonte

Situacao

Areas

META

Indicador: Percentual
implementagdo das receitas da Adasa

Planejamento
¢. Estratégico
9 ;1/‘ I

2018 - 2025

Desenvolver estratégias voltadas para a implementacdao de fontes de
receitas legalmente previstas no Artigo 33 da lei de reestruturacdo da
Adasa —4.285/2008.

Mede a implementacdo de fontes de receitas legalmente previstas no
Artigo 33 da lei de reestruturacdo da Adasa — 4.285/2008.

(Numero de fontes de receitas implementadas / Numero de fontes de

receitas legalmente previstas*) X 100
*Legalmente previstas = consideram-se para fins estratégicos e monitoramento do
indicador os incisos LILIILV, VI, VILIX e XI.

%

Semestral

Rosa Alice Nunes Lima

Carlos Pinheiro dos S. B. Neto
Maior Melhor

SIGGO

Existente

SAF / SPE

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

75% 87% 87% 87% 100% 100% 100% 100%
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Descricao

Descricao
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade
Responsavel
Guardido
Polaridade

Fonte

Situacao

Areas

META

Indicador: Percentual de desempenho
do planejamento orgamentdrio -
Despesa

Planejamento
¢. Estratégico
9 ;1/‘ I

2018 - 2025

Adotar e aprimorar praticas que possibilitem maior eficiéncia e eficdcia da
elaboracdo orcamentaria, em busca de obter os melhores resultados na
execucdo orcamentaria-financeira, alinhados a estratégia institucional.

Mede o desempenho da Adasa no que se refere a eficacia e eficiéncia do
seu planejamento orcamentadrio, sob a dtica da despesa.

(Despesa empenhada / *Dotacdo inicial) X 100
*Dotacgdo inicial = LOA

%

Quadrimestral

Rosa Alice Nunes Lima

Carlos Pinheiro dos S. B. Neto
Maior Melhor

SIGGO e programacao financeira (decreto)

Existente

SAF / SPE
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
90% 92% 96% 96% 95% 100% 100% 100%
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Descricao

Descricao

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Periodicidade
Responsavel
Guardido
Polaridade

Fonte

Situacao

Areas

META

Indicador: Percentual de desempenho
do planejamento orgamentédrio -
Receita

Planejamento
¢. Estratégico

2018 - 2025

Adotar e aprimorar praticas que possibilitem maior eficiéncia e eficacia da
elaboracdo orcamentdria, em busca de obter os melhores resultados na

S

execucdo orcamentaria-financeira, alinhados a estratégia institucional.

Mede o desempenho da Adasa no que se refere a eficacia e eficiéncia do

seu planejamento orcamentario, sob a ética da receita.

(Receita arrecadada / Receita prevista) X 100
Receita acima do previsto = esfor¢o de arrecadagdo
Receita abaixo do previsto = déficit de arrecadagdo

%

Quadrimestral

Claudia M. Holanda da Silva
Jodo Manoel Martins
Maior Melhor

SIGGO e programacao financeira (decreto)

Existente

SAF / SPE
2019 2020 2021 2022 2023
92% 92% 95% 100% 100%

2024

100%

2025

100%
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Descricao

Descricao

Formula de Calculo
Unidade de Medida
Periodicidade
Responsavel
Guardido
Polaridade

Fonte

Situacao

Areas

META

Indicador: Percentual de desempenho

da execugdo financeira

Planejamento
¢. Estratégico
S S

2018 - 2025

Adotar e aprimorar praticas que possibilitem maior eficiéncia e eficacia da
elaboracdo orgcamentdria, em busca de obter os melhores resultados na
execucdo orcamentaria-financeira, alinhados a estratégia institucional.

Mede o desempenho da Adasa no que se refere a eficacia e eficiéncia da
sua execucao financeira.

[Despesa liquidada (LOA)/ Despesas empenhadas (LOA)] X 100
%

Quadrimestral

Claudia M. Holanda da Silva

Jodo Manoel Martins

Maior Melhor

SIGGO

Existente

SAF / SPE
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
92% 92% 92% 95% 95% 95% 95% 95%
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1.5 APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO
O objetivo desta perspectiva é oferecer a infraestrutura que possibilita a consecucdo de objetivos

ambiciosos nas outras perspectivas. A habilidade de uma organizacdo inovar, melhorar e aprender a
relacionar-se diretamente com seu valor. Essa perspectiva apresenta objetivos voltados a capacidade dos
colaboradores, aos sistemas de informacdo, a motivacdo, ao empowerment e ao alinhamento. Assim, a
contribuicdo do (BSC) para os gestores é um sistema de medida multidimensional que vai auxilid-los na tomada
de decisdes da forma mais racional possivel, aumentando a transparéncia e a partilha da informagdo dentro
das organizagBes. Com a ferramenta do BSC o gestor terd a capacidade de analisar os resultados passados
(medidas retrospectivas) e os provaveis resultados futuros (medidas prospectivas) a alcangar, bem como,
incorporar os aspectos internos e externos da empresa.

Nesta perspectiva do BSC, deve se identificar qual a infraestrutura que a empresa deve adotar para
poder crescer e desenvolver-se no longo prazo. Assim sendo, a empresa como um todo deve trabalhar em
conjunto no processo continuo de aprendizagem e aperfeicoamento da organizacdo. Kaplan e Norton (1996)
defendem que existem trés fontes para a aprendizagem e crescimento da empresa, que s3o as pessoas, 0S
sistemas e os procedimentos organizacionais. A finalidade desta perspectiva do BSC consiste em investir na
reciclagem e requalificacdo dos trabalhadores, na melhoria dos sistemas de informacdo e no alinhamento de
procedimentos e rotinas da empresa.

Enfim, através desta perspectiva podemos nos perguntar: Como podemos melhorar e criar valor?
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Objetivo Estratégico 10 Promover a valorizagdo e o reconhecimento dos servidores com foco em
desempenho/resultados

Valorizar e reconhecer os colaboradores por meio de politicas de avaliacdo

Descrigdo . . ~ -
de desempenho, incentivo e remuneracao, focadas em mérito e resultado.

Indicador 20 Percentual de cargos comissionados estratégicos ocupados por servidores

efetivos da carreira

Descricao Mede a quantidade de cargos comissionados estratégicos da Adasa ocupados
por servidores efetivos da carreira

Formula de Calculo (Somatodrio dos cargos comissionados estratégicos da Adasa ocupados por
servidores efetivos da carreira / Total de cargos comissionados estratégicos
existentes) x 100

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Helenice Maria da Silva
Guardido Carlos Bizzotto
Polaridade Maior Melhor
Fonte Folha de pagamento
Situacao Existente
Areas SGP
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual cargos
comissionados estratégicos 25% 25% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
ocupados por servidores efetivos da
carreira
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Objetivo Estratégico 10 Promover a valorizagao e o reconhecimento dos servidores com foco em
desempenho/resultados

Valorizar e reconhecer os colaboradores por meio de politicas de avaliacao

Descricao . . ~ L
de desempenho, incentivo e remuneracao, focadas em mérito e resultado.

Indicador 21 Percentual de servidores efetivos com alto desempenho

Descricdo Mede o percentual de servidores efetivos com alto desempenho.

Formula de Calculo (NUmero de servidores com alto desempenho* / Numero de servidores
efetivos) X 100

*Alto desempenho = classificagdo C4D4 da avaliagdo de desempenho.

Unidade de Medida %
Periodicidade Anual
Responsavel Augusta Goncalves de Oliveira Dantas
Guardido Carlos Bizzotto
Polaridade Maior Melhor
Fonte Sistema de avaliacdo de competéncias e desempenho
Situacao Existente
Areas SGP
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de servidores

. 90% 90% 91% 91% 92% 93% 94% 95%
efetivos com alto desempenho
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Objetivo Estratégico 11 Desenvolver competéncias com foco nos processos e no negdcio

Assegurar o desenvolvimento dos servidores nas competéncias essenciais ao
pleno desempenho das suas atividades profissionais, investindo em

Descricdo capacitacdo e atualizacdo, estimulando o autodesenvolvimento e provendo
as unidades da Adasa com quadro qualificado para atender as demandas
internas e externas.

Indicador 22 Percentual de servidores efetivos da carreira capacitados

Descricdo Mede o esforco da Adasa em investir em capacitacdo e os esforcos dos
servidores em se capacitarem.

Formula de Célculo (Total de servidores efetivos da carreira com no minimo 60 horas anuais de
capacitacdo / Total de servidores efetivos da carreira) X 100

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Augusta Goncalves de Oliveira Dantas
Guardido Carlos Bizzotto
Polaridade Maior Melhor
Fonte Planilha de Excel do SGP
Situagao Existente
Areas SGP
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual de servidores
efetivos da carreira capacitados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Obijetivo Estratégico 12 Promover a responsabilidade socioambiental institucional

Adotar praticas no dmbito da agéncia que estimulem e promovam uma
Descricao cultura de desenvolvimento e comprometimento com o meio ambiente, com
as relacdes sociais e com a qualidade de vida no trabalho.

Indicador 23 Percentual de cumprimento da Agenda Ambiental

Descricao Mede o esforco da Adasa em implementar agles socioambientais
institucionais, previstas na Agenda Ambiental.

Formula de Calculo (Total de acGes da Agenda Ambiental realizadas no periodo / Total de acGes

previstas na Agenda Ambiental no periodo) X 100
*No periodo = no ano corrente.

Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Vanessa Padua
Guardido Carlos Bizzotto
Polaridade Maior Melhor
Fonte Agenda Ambiental
Situacdo Existente
Areas SGP
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de 80% 100% 100% 90% 90% 90% 100% 100%
cumprimento da Agenda Ambiental
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Objetivo Estratégico 13 Consolidar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Planejar, implementar e monitorar politicas, acdes, processos e ferramentas
Descri¢do voltadas para a promogdo da saude e para a busca da harmonia entre bem-estar e
eficiéncia no ambiente de trabalho.

Indicador 24 Percentual de cumprimento do PQVT

Descricdo Mede o esforco da Adasa em consolidar o PQVT na Agéncia.
Formula de Calculo (Total de agdes do PQVT implementadas / Total de agdes do PQVT previstas) x 100
Unidade de Medida %
Periodicidade Trimestral
Responsavel Vanessa Padua
Guardido Carlos Bizzotto
Polaridade Maior Melhor
Fonte PQVT
Situagao Existente
Areas SGP
META 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Percentual cumprimento

759 759 909 909 909 - -
do PQVT & & & % &
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Obijetivo Estratégico 13 Consolidar o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Planejar, implementar e monitorar politicas, acdes, processos e ferramentas
Descricao voltadas para a promogdo da salde e para a busca da harmonia entre bem-
estar e eficiéncia no ambiente de trabalho.

Indicador 25 indice de acidentes em servigo

Descricao Promover projetos e a¢des visando a preservacao da salde e a integridade
fisica dos servidores, minimizando a ocorréncia de acidentes em servico

Formula de Calculo Numero de Acidentes em Servico
*1 acidente de trabalho - sinal amarelo (alerta)
*+ de 1 acidente de trabalho - sinal vermelho (critico)

Unidade de Medida Numero Absoluto
Periodicidade Trimestral
Responsavel Vanessa Padua
Guardido Carlos Bizzoto
Polaridade Menor Melhor
Fonte Comissdo de Investigacdo de Acidentes em Servico — CIAS/ADASA
Situacao Existente
Areas SGP
META 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: indice de acidentes em - - 0 0 0 0 0
servico
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Objetivo Estratégico 14 Fortalecer a Governanga de TIC com foco na estratégia

Fortalecer a gestdao dos recursos informacionais da Adasa, prover o adequado
suporte tecnoldgico e orientar acfes ao desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para apoio a decisdo no ambito da Diretoria Colegiada e dos
processos organizacionais, tendo em vista garantir a captacdo,
armazenamento, tratamento e difusdo de dados e informacdes a sociedade,

Descricao

Governo, concessionarios, e demais interessados.

Indicador 26 Quantidade de equipamentos tecnicamente atualizados

Descricdo Mede o esforco da Adasa em manter os ativos de tecnologia da informacao
tecnicamente atualizados.

Formula de Calculo (NUumero de equipamentos obsoletos/ Total de equipamentos end point*) x
100
*Pontos de comunicacdo dentro de uma rede de Tl (ex: computadores,
notebooks, impressoras)

Unidade de Medida %
Periodicidade Anual
Responsavel Anderson Luiz Porto Costa
Guardiao Geraldo Alves Barcellos
Polaridade Maior Melhor
Fonte PETI
Situacao Existente
Areas STI
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Quantidade de - - - 100% 100% 100% 100% 100%
equipamentos tecnicamente
atualizados
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Objetivo Estratégico 14 Fortalecer a Governanga de TIC com foco na estratégia

Fortalecer a gestdao dos recursos informacionais da Adasa, prover o adequado
suporte tecnoldgico e orientar acdes ao desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para apoio a decisdo no ambito da Diretoria Colegiada e dos
processos organizacionais, tendo em vista garantir a captacdo,
armazenamento, tratamento e difusdo de dados e informacdes a sociedade,
Governo, concessionarios, e demais interessados.

Indicador 27 Percentual de resiliéncia de servigos de Tl

Descricdo Mede o esforco do STI em manter disponiveis servicos criticos de Tl (e.g. e-
mail, internet, sistemas corporativos)

Descricao

Formula de Calculo [(TDA* - INP**) / TDA] X 100
Onde: *TDA = tempo de disponibilidade; ** INP = indisponibilidade ndo
planejada

Unidade de Medida %

Periodicidade Mensal

Responsavel Anderson Luiz Porto Costa

Guardiao Geraldo Alves Barcellos

Polaridade Maior Melhor

Fonte PETI

Situacao Existente

Areas STI

META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de resiliéncia - - - 98% 98% 98% 98% 98%
de servicos de Tl
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Obijetivo Estratégico 14 Fortalecer a Governanga de TIC com foco na estratégia

Fortalecer a gestdao dos recursos informacionais da Adasa, prover o adequado
suporte tecnoldgico e orientar acdes ao desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas para apoio a decisdo no ambito da Diretoria Colegiada e dos
processos organizacionais, tendo em vista garantir a captacdo,
armazenamento, tratamento e difusdo de dados e informacdes a sociedade,
Governo, concessionarios, e demais interessados.

Indicador 28 Percentual de protegdo contra ataques cibernéticos

Descrigao

Descricdo Garantir a seguranca de dados e identidades da rede corporativa da Adasa.
Formula de Calculo (N2 de ataques evitados / N2 total de ataques) X 100
Unidade de Medida %
Periodicidade Mensal
Responsavel Leonardo Matos
Guardido Geraldo Alves Barcellos
Polaridade Maior Melhor
Fonte PETI
Situacdo Existente
Areas STI
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de protegdo - - - 90% 90% 90% 90% 90%
contra ataques cibernéticos
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Objetivo Estratégico 15 Orientar os recursos e agdes de Tl para as necessidades dos usuarios

Orientar os recursos e acdes de Tl para o fornecimento de solucdes e servicos
de Tl com foco nas necessidades e satisfacdo dos usuarios, e no desempenho
do nivel de servico (service level agreement), consolidando-se como um
fornecedor eficaz de tecnologia e sistemas de informacao.

Indicador 29 Solugdes de Tl entregues no prazo

Descricdo Mede a capacidade da STI em manter Solu¢Ges de Tl entregues dentro do
prazo acordado.

Descrigao

Formula de Calculo (NUumero de solugGes de Tl entregues dentro do prazo / Total de solucdes de
Tl requeridas com prazo de entrega estabelecido) x 100

Unidade de Medida %
Periodicidade Semestral
Responsavel Leonardo Matos
Guardido Geraldo Alves Barcellos
Polaridade Maior Melhor
Fonte Documento de oficializacdo de demanda
Situacdo Existente (PETI)
Areas STI
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Indicador: Solu¢des de Tl entregues
no prazo 95% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
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Obijetivo Estratégico 15 Orientar os recursos e agdes de Tl para as necessidades dos usuarios

Orientar os recursos e acdes de Tl para o fornecimento de solugdes e servicos
de Tl com foco nas necessidades e satisfacdo dos usuarios, e no desempenho
do nivel de servico (Service Level Agreement), consolidando-se como um
fornecedor eficaz de tecnologia e sistemas de informacao.

Indicador 30 Percentual de atendimento ao usuario

Descricao

Descricdo Mede a capacidade da STl em atender as necessidades dos usuarios.
Formula de Calculo (NUmero de chamados atendidos / Total de chamados) x 100
Unidade de Medida %
Periodicidade Mensal
Responsavel Leonardo Matos
Guardido Geraldo Alves Barcellos
Polaridade Maior Melhor
Fonte Relatodrio de atendimentos
Situacdo Existente (PETI)
Areas STI
META 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Indicador: Percentual de
atendimento ao usudrio 95% 97% 97% 97% 99% 99% 99% 99%
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