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1. SUMARIO EXECUTIVO

A Resolucdo n°15/2011 (alterada pelas Resolucdes n°10/2017, n°12/2019), cujos resultados
sao analisados neste Relatorio, estabelece procedimentos para instalacao de hidrémetros

individualizados em condominios residenciais e de uso misto no Distrito Federal.

Esta Avaliacao de Resultado Regulatdrio (ARR) é motivada pelos seguintes fatores:
» Treze anos de vigéncia da norma, completos em 2024.
» Evolucao das praticas e técnicas de hidrometragao nesse periodo.
» Complexidade (conhecimentos técnicos, legais, logisticos e regulatérios sobrepostos).
» Diversidade de atores (Caesb, condominios, usuarios finais e empresas especializadas).
» Volume de dados.
» Inexisténcia de Analise de Impacto Regulatério (AIR) prévia a elaboracdo da norma.

Esta ARR analisou o comportamento da hidrometracao individualizada no Distrito
Federal comparado a normatizacao vigente, a fim de aferir a efetividade desta, detectar

problemas e identificar oportunidades de melhoria.

Para tanto, foram consultados diferentes atores envolvidos nas praticas de
hidrometracao individualizada mediante Tomada de Subsidio, como a prestadora dos
servicos publicos, entidades representativas dos empreendimentos usuarios e profissionais
habilitados de empresas especializadas. A partir disso, informacdes e dados foram

coletados, consolidados e analisados no presente relatoério.

Os resultados deste trabalho identificaram que houve uma adesdao macica a
hidrometracao individualizada no DF. Isso se deve, principalmente, a obrigacao legal de
que novas edificacdes de multiplas unidades (agquelas em que diversos domicilios
compartilham uma mesma ligagao a rede publica de abastecimento via hidrébmetro geral,
como nos casos de edificios residenciais e seus respectivos apartamentos) prevejam, desde
seu projeto, a hidrometracao individualizada das unidades como requisito para obtencao

do licenciamento (também conhecido como “Habite-se”; v. art. 3° da Lei n°® 3.557/2005).



No entanto, foram detectados alguns desafios na implementacao efetiva da

hidrometracao individualizada no Distrito Federal:

e Conformidade limitada: As analises indicam aumento continuo na instalagcao de
sistemas de hidrometracao individualizada em novos empreendimentos. No
entanto, a taxa de adesao permanece baixa em edificacdes existentes, sugerindo

barreiras financeiras, técnicas ou de adesao para a realizacao de retrofit.

e Modelo alternativo: Também ha incertezas quanto a efetividade e abrangéncia do

modelo alternativo, bem como complexidades no monitoramento da pratica.

e Reclamacgodes tarifarias: Relatos de insatisfagdo com a apuracao e cobranca de

residuos (diferencas de medicao entre hidrobmetro geral e somatorio dos individuais).

O objetivo deste trabalho é auxiliar na tomada de decisao quanto a conveniéncia e
oportunidade de uma revisao normativa, bem como oferecer subsidios para uma futura
AIR prévia a eventual intervencao regulatoria. Outro objetivo é estruturar um processo de

monitoramento continuo das referidas praticas a partir dos dados e analises deste estudo.



2. JUSTIFICATIVA

A Resolucdo Adasa n° 15/2011 foi criada com base na necessidade de promover o uso
racional da agua e garantir maior justica tarifaria em edificacdes condominiais no Distrito
Federal por meio da medicao individualizada do consumo da agua em unidade de
consumo de empreendimentos multiplos, como edificios residenciais. Anteriormente, a
medi¢cao nesses empreendimentos se restringia ao hidrébmetro geral, sendo o total do

consumo dividido por igual entre todos os domicilios, sem captar diferengas de consumo.

A individualizacdo foi primeiramente tratada no DF pela Lei n® 3.557/2005, alterada pela
Lei n° 4.383/2009, que estabeleceu a obrigatoriedade da pratica em edificacdes residenciais
e mistas, culminando na regulamentacdo pela Resolucdo Adasa n° 15/2011. Devido ao
decurso do tempo, é necessario avaliar resultados para certificar se os objetivos estdo sendo

cumpridos e se os impactos sao consistentes com expectativas e necessidades.
Esta avaliacao ex post baseou sua coleta e analise de subsidios nos seguintes eixos:

1. Adequacao: Identificagcdo da relagao entre razdao ou motivo de existir (problema
regulatoério) da normatizacao, seus objetivos declarados e sua relevancia atual frente

a eventuais mudancas de contexto legal, econémico, tecnoldgico, social etc.

2. Efetividade: Verificacdo se a hidrometracdao individualizada contribuiu para a
reducao do consumo per capita de agua, para o aumento da eficiéncia operacional

do sistema de abastecimento e para a redug¢ao de perdas hidricas.

3. Eficiéncia: Andlise dos custos e beneficios associados a implantacdo da norma,
incluindo os investimentos necessarios para adequacao as regras € os retornos

financeiros e ambientais decorrentes da medida.

4. Intervencgoes sugeridas: Proposicdo de ajustes na norma que se fagcam necessarios

frente as transformacdes contextuais identificadas ou a consecuc¢ao de resultados.
Sao principios que norteiam este trabalho:

e Melhoria Continua da Regulacdo: Subsidiar possiveis revisdes ou atualizacdes
normativas, promovendo a adequacao da norma a realidade presente e aumento da

eficiéncia nos processos correlatos, mediante uso das melhores praticas disponiveis.



o Fortalecimento da Transparéncia e Confianga Publica: Demonstrar a sociedade e
aos atores envolvidos no setor que a regulacao € objeto de monitoramento e

aprimoramento continuo, dando publicidade aos resultados obtidos.

e Base para Politicas Futuras (inovagao): Gerar dados e evidéncias que orientem a
formulagao de novas politicas publicas e regulacdes relacionadas ao tema, porém

ainda nao tratadas no estoque regulatoério.

Dessa forma, a realizacdo de uma Avaliacao de Resultados Regulatdrios — ARR é
indispensavel para verificar a relevancia da Resolucdo Adasa n° 15/2011, garantindo que
continue atendendo aos interesses publicos e contribuindo para a gestdao adequada do

saneamento e dos recursos hidricos do Distrito Federal.



3. DESCRICAO DA REGULACAO

A guisa de contexto, cabe informar que, conquanto a medicdo individualizada de
servicos publicos ja existisse desde a década de 1920 em alguns locais do mundo, foi apenas
com a crise energética enfrentada pelo Ocidente emn meados da década de 1970 que sua
aplicacao se tornou mais ampla, especialmente nos mercados de eletricidade e gas. Seu
uso no fornecimento de agua comegou a crescer a partir de meados de 1990, quando os

custos dos servigos de égua e esgoto comecgaram a aumentar.

Anteriormente a sua utilizagao abrangente, propriedades multifamiliares ou
multiunidades (como prédios, condominios e empreendimentos mistos) simplesmente
dividiam os custos totais dos servicos de agua e esgoto medidos em um unico hidrémetro
geral pelo quantitativo de unidades consumidoras, sem considerar as diferencas de uso
entre elas (rateio). Com isso, os usuarios nao conheciam a quantidade efetiva utilizada em
sua unidade e seus respectivos custos. Essa cobranca pela média privilegia o gastador e
onera o poupador, sendo um estimulo ao desperdicio e a ineficiéncia. Ainda hoje essa

pratica € adotada em empreendimentos sem individualizacao.

Por outro lado, estudos realizados nos Estados Unidos, Europa e Brasil indicam que a
economia média pode variar entre 15% e 30%, a depender do contexto local, das politicas
puUblicas adotadas e do grau de conscientizacao dos moradores (UNITED STATES, 2005;
EUROPEAN ENVIRONMENT AGENCY, 2017; COSTA; SOARES, 2020). Isso ocorre por varias
razées. Quando um morador paga por um servico diretamente, ele se torna consciente do
valor do servico usado. Da mesma forma, vazamentos sao descobertos e reparados em
tempo habil. O monitoramento (medicao individualizada) fornece mecanismo continuo
gue identifica problemas e incentiva residentes a adotarem medidas prudentes. (fonte:
Submetering Payback  Analysis Overview, THINK UTILITY SERVICES -
https://thinkutilityservices.com/).

A fim de realizar a transicao para o paradigma da medicao individualizada, diversos
estados do Brasil editaram leis obrigando essa pratica. O Distrito Federal teve na Lei n°
3.557/2005 seu primeiro ato normativo sobre o tema. Essa legislacao foi alterada pela Lei n°
4.383/2009, que atribuiu a Adasa o papel de regulamenta-la (art. 8% 6°, §2° 7° da Lei n.°
3.557/2005 e alt.; v. tb. art. 9° da Lei n.° 4.285/2008).


https://thinkutilityservices.com/

Visando dar efetividade a referida norma, a Adasa elaborou inicialmente as Resolucdes
n°175/2007 e n°® 99/2009. Posteriormente, editou a Resolucdo n° 15/2011, que as substituiu.
Este ato normativo foi alterado pelas Resolucdes n° 10/2017 e n° 29/2019. Essa sucessao de
revisdes na regulamentacao se deveu, em parte, a alteracdes na legislacao distrital e suas

peculiaridades e, em parte, a complexidade do tema.

Apds anadlise de dezenas de atos normativos legais e infralegais em todo pais,

identificaram-se alguns pontos em que a normatizacao no DF difere das demais:
e Obrigatoriedade de individualizagcao para empreendimentos anteriores a lei.

Na quase totalidade dos atos normativos pesquisados, a obrigatoriedade de
individualizacao se refere apenas aos novos empreendimentos, sendo facultativa
para edificacdes anteriores a lei. Essa também é a posicao da legislagcao federal
superveniente (art. 29, § 3°, Lei 11.445/2007, alterada pela Lei 14.026/2020). Isso condiz
com o fato de que o procedimento de adaptacao de edificacdes existentes (retrofit)
pode ser altamente oneroso ou mesmo tecnicamente impraticavel, tornando a
adaptacao inviavel. No Distrito Federal, todos empreendimentos, pré-existentes e
novos, sao obrigados por Lei a implementarem a individualizacao. Como era de se
esperar, muitos edificios anteriores a Lei nao cumpriram a obrigacao legal, seja se

individualizando ou apresentando justificativa de inviabilidade.
e Excecdes em casos de inviabilidade técnica ou financeira.

A Lei Distrital n°® 3.557/2005 (e suas alteracdes) estabelece o seguinte:

Art. 6° As edificagdes habitacionais e de uso misto existentes na data
de publicagcao desta Lei tém prazo até 19 de janeiro de 2015 para a

instalagao individualizada dos hidrémetros.

()

§ 2° Nos casos em que seja comprovadamente invidvel a instalacao
de hidrémetro individual, do ponto de vista técnico ou econdmico, o
condominio deverd encaminhar @ Agéncia Reguladora de Aguas e
Saneamento do Distrito Federal - ADASA/DF, no prazo estabelecido
no caput, para apreciagao e homologacao, a justificativa da sua

inviabilidade.

§ 3° Considera-se inviavel a instalagdo de hidrémetro individual, do

ponto de vista técnico, quando as condi¢gdes estruturais do prédio



nado a permitam e, do ponto de vista econdmico, qguando resulte, por
qualquer dos modelos acreditados pela concessionaria, em custo
econdmico-financeiro desproporcional aos beneficios que dela se

esperam.

§ 4° A justificativa de inviabilidade técnica ou econbémica de que
trata o § 2° deve ser aprovada em assembleia-geral extraordinaria,
convocada nos termos da convencao do condominio para o fim

especifico de discutir a instalagao de hidrémetros individualizados.

Desses dispositivos, depreende-se que, se 0s custos para a adaptacao da edificagao
forem superiores a eventual beneficio que se espera obter, fica caracterizada a
inviabilidade econdmica. Caso a estrutura do empreendimento ndao comporte as
intervencdes necessarias para a individualizacao, fica caracterizada a inviabilidade
técnica. Em ambos os casos, a legislacao distrital isenta o cidadao da obrigacao de
individualizar a hidrometragao. Contudo, critérios para a caracterizagao técnica ou

financeira da inviabilidade nao foram detalhados na regulamentacgao.
Modelo alternativo: condominio responsavel por medicao e faturamento.

A Lei Distrital n®3.557/2005 versa o seguinte sobre essa modalidade:

Art. 3° Para serem aprovados, os novos projetos de edificacdes de
que trata o art. 1° devem prever as instalagdes hidraulicas individuais
gue permitam a medig¢ao individual do consumo de dgua de cada

uma das unidades.

§ 1° O condominio ou empreendedor poderd optar pelo modelo de
hidrometragao normatizado pela concessionaria, ou por outro
modelo tecnolégico de hidrometragdo individualizada em que o
servico de leitura e rateio da fatura seja feito pelo proprio

condominio.

§ 2° No caso de opgao pelo procedimento alternativo, a
responsabilidade pela manutencdo, fiscalizagdo e cobranga
efetuada pela concessiondria dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario ficara adstrita ao medidor principal.

()

Art. 6° As edificagdes habitacionais e de uso misto existentes na data
de publicacdo desta Lei tém prazo até 19 de janeiro de 2015 para a

instalagao individualizada dos hidrémetros.



§ 1° O condominio poderd optar pelo modelo de hidrometragdo
normatizado pela concessionaria, ou por outro modelo tecnolégico
de hidrometracdo individualizada em que o servico de leitura e

rateio da fatura seja feito pelo préprio condominio.

A legislacao do DF concede aos condominios e edificios a faculdade de adotarem
modelo proprio de hidrometracao individualizada, no qual o empreendimento é
responsavel pela medicao e faturamento do consumo de agua e esgoto das

unidades, alternativamente ao modelo convencional da prestadora.

Em Sao Paulo (Sabesp), é possivel a delegagao da tecnologia ao empreendimento
(e.g. Telemetria), porém sob normas e monitoramento da prestadora, que
permanece responsavel pela leitura da medicao e pelo faturamento do usuario final,
diferentemente do DF, cuja lei, de forma sui generis, delegou responsabilidades

caracteristicas da prestadora ao particular.

No cenario do modelo alternativo, surgem fragilidades, como a verificagao de
afericao e calibragem de instrumentos de medicao, faturamento correto e auséncia

de fiscalizacao dessas atividades pelo condominio.
Legislagao parcialmente limitada em sua eficacia.

A legislacao distrital criou a obrigacao (dever fazer) para todos os empreendimentos

abrangidos de instalar a hidrometrag¢ao individualizada em suas unidades:

Art. 1° E obrigatéria a instalacado de hidrémetros individualizados para
cada unidade habitacional, nas edificag8es verticais residenciais e nas de

uso misto e nos condominios residenciais do DF.

Em seguida, estabeleceu sang¢ao para aqueles que nao se adequassem, remetendo
a legislacdao que seria posteriormente criada, em que tal sancao, valor de multa e

demais critérios seriam estabelecidos:

Art. 7° Pelo descumprimento das obriga¢des estabelecidas nos artigos
1° e 6° desta Lei, o condominio ficara sujeito a penalidades, estabelecidas

em lei especifica, a serem aplicadas pela ADASA/DF.

Contudo, tal lei especifica jamais foi publicada. Com isso, a legislacao estabelece um

dever legal cujo descumprimento nao acarreta qualquer empecilho ao ilicito.



4. PROBLEMA REGULATORIO E OBJETIVOS DA REGULACAO

4.]1. PROBLEMA REGULATORIO

Conguanto a Resolucéo n°15/2011 ndo tenha sido precedida por Analise de Impacto
Regulatorio, uma das tarefas da Avaliacao de Resultado Regulatoério €, nesses casos, buscar
a posteriori a reconstrucao do objetivo da intervencao e outros elementos que permearam

a tomada de decisao quando da publicacao da norma, ainda que tacitamente.

Para cumprir essa funcao, adotou-se a técnica do Diagrama de Ishikawa (Causa e

Efeito) para identificagao das causas e do problema regulatdrio, conforme figura abaixo:

Estrutura e
adaptagao de
prédios antigos

Custos de
adaptacéo

Incertezas de
medigan

Cobranga linear

Disseminar a
hidrometracao
individualizada

Gasto de agua
Ausénciade excessivo

normatizagao
Processo

decisdrio dos
condominios

Escassez de———
precedentes

Regulatoria

a) Causas

e Técnicas: Dificuldades na adaptacao de sistemas prediais existentes para comportar

hidrometracao individualizada e incerteza da precisao do consumo medido.

¢ Financeiras: Custos elevados de implantacao desestimulam adesao, sobretudo em

condominios antigos ou de baixa renda.

e Culturais: Resisténcia de construtores e gestores condominiais devido a falta de

conhecimento ou desinteresse de moradores.

¢ Regulatérias: Lacunas na fiscalizacao e incentivos insuficientes.



b) Consequéncias:

Desperdicio de agua potavel em empreendimentos coletivos.

Injustica tarifaria: moradores de menor consumo subsidiam os de maior consumo.
Impactos positivos pretendidos:

c.1) Impactos Ambientais:

Racionaliza¢do do Uso da Agua: Ao promover a hidrometracdo individualizada, a

resolucao incentiva o uso consciente do recurso, reduzindo o desperdicio.

Preservacao dos Recursos Hidricos: Com a cobranca proporcional ao consumo
efetivo, ha um estimulo para a reducao do consumo excessivo, contribuindo para a

preservacao de fontes hidricas e ecossistemas aquaticos.

Planejamento Ambiental: A coleta de dados precisos sobre o consumo permite um
melhor monitoramento e gestao dos recursos, possibilitando a identificacao de

padrdes e a implementacao de politicas de conservacao mais eficientes.
c.2) Impactos Sociais:

Equidade na Cobrancga: A individualizagcdo da medicao evita que usuarios com
consumo moderado sejam prejudicados por sistemas de rateio, promovendo justica

tarifaria e fortalecendo a confianca dos cidadaos na gestao dos servicos de agua.

Conscientizagcdo e Educagdo Ambiental: A resolucdo estimula acgdes de
engajamento e campanhas educativas, aumentando a percepc¢ao da importancia

do uso racional da dgua entre os consumidores.

Participacao e Transparéncia: O acesso a informacao fortalece o controle social e a

transparéncia das praticas regulatodrias.
c.3) Impactos Econémicos:

Eficiéncia na Gestdao e Cobranca: A cobranca baseada no consumo real contribui
para areducao de distor¢des tarifarias, melhorando a sustentabilidade financeira das

prestadoras e dos sistemas de abastecimento.



e Reducao de Custos Operacionais: A diminuicdo do desperdicio de dgua gera
economia na operacao € manutencao dos sistemas, o que pode refletirem menores

investimentos para suprir demandas excessivas ou emergéncias hidricas.

e Estimulo a Investimentos: Dados mais precisos sobre o consumo permitem um
planejamento financeiro mais assertivo, orientando investimentos em infraestrutura

e modernizagao dos sistemas de medicao e distribuicao.

e Incentivo a Inovagdo: O monitoramento continuo e as solugdes mais eficientes
podem impulsionar o desenvolvimento e a adocao de tecnologias inovadoras no

setor, beneficiando a cadeia econdmica ligada ao abastecimento de agua.

4.2. OBIJETIVOS DA REGULACAO

Conforme exposto, o uso da hidrometracao individualizada no DF insere-se em um
cenario de busca do aperfeicoamento da gestao dos recursos hidricos, bem como de
promocao da justica tarifaria. Historicamente, a cobranca via rateio (Quando o consumo
nao € medido individualmente) tem gerado distor¢cdes, penalizando usuarios com
consumo moderado e beneficiando aqueles com consumo elevado. Dessa forma, o
arcabouco legal vigente, incluindo a Resolucdo Adasa n° 15/2071 e suas alteracdes, busca

corrigir essa desigualdade e incentivar o uso consciente da agua.

Para se compreenderem os objetivos da legislagcao, € necessario reconstruir em
retrospectiva a légica que fundamentou a intervencao regulatdria, uma vez que nao houve
elaboracao de Analise de Impacto Regulatdrio ou similares para explicita-los a época. Para
isso, foi aplicada a técnica do modelo l6gico, constante no Guia Orientativo para Elaboracao
de ARR, do Governo Federal.

O modelo loégico tem seu foco nos aspectos enddégenos da regulacao e funciona
COMO UM passo a passo estruturado para demonstrar como se pretende que recursos e

atividades gerem produtos, resultados e impactos.



*Mormas

Atividades

s lmplementagao
normativa

*Medidores em

Resultados

*Cobranga do
consumo real

Impactos

*Sustentabilidade
*Conscientizagao

*Tecnologia operagao N
s|nfraestrutura *Instalagao dos + Dados precisas . Redugéq do *lnovagao
» Profissionais siatemag I desperdicio
s Investimento s Atualizagao do individial .ngrjo d_e o

faturamento «Indicadores e eficiéncia hidrica

*Fiscalizagaoe

relatorios

*Transparéncia

monitoramento
*Engajamento dos
usuarios
AN J

1) Insumos: S30 0s recursos necessarios para iniciar o processo, como normas, tecnologia, infraestrutura, profissionais

e investimento. Esses insumos garantem a viabilidade da execucdo das atividades planejadas.

2) Atividades: Representam as acdes que transformam os insumos em produtos, incluindo implementacdo normativa,
instalagdo dos sistemas, atualizacdao do sistema de faturamento, fiscalizacdo e monitoramento estatais e engajamento

dos usuarios. Essa etapa é essencial para operacionalizar o sistema e garantir sua efetividade.

3) Produtos: S3o as entregas diretas das atividades realizadas, sua materializacdo, como medidores em operacao,

dados precisos, faturamento individual e indicadores/relatorios.

4) Resultados: Essa etapa trata da eficacia da intervencao regulatdria, como: cobranca do consumo real, reducao do

desperdicio, ganho de eficiéncia hidrica e transparéncia.

5) Impactos: Sdo os efeitos de longo prazo gerados pelo processo, incluindo sustentabilidade, conscientizacdo e

inovagao. Esses impactos indicam a transformacgao estrutural promovida pela implementacao da intervencao.



Esse modelo indica que o Poder Publico adotou como estratégia para a transicao de

paradigma uma abordagem normativa, alcancando, por meio de leis e resolugdes, a

restricdo de um gargalo de ineficiéncia, o faturamento via rateio. Os objetivos sao:

Garantir Justica Tarifaria: assegurar que a cobranca de agua (e esgoto, por extensao)

reflita o consumo efetivo de cada usuario, eliminando distor¢cdes oriundas do rateio.

Estimular o Uso Consciente da Agua: incentivar a eficiéncia hidrica, fazendo com que

0s consumidores se conscientizem e reduzam o desperdicio.

Promover a Transparéncia e a Eficiéncia na Prestacao do Servico: melhorar a
prestacao dos servicos de abastecimento, fornecendo dados individualizados que

subsidiem a fiscalizacao e a avaliacao de desempenho dos sistemas de distribuicao.

Otimizar a Gestao dos Recursos Hidricos: facilitar a identificacdao de padrdes de
consumo e eventuais desvios, o que contribui para a tomada de decisdo na

elaboracao e ajuste de politicas publicas.

Aprimorar a Sustentabilidade Ambiental e Econdmica: contribuir para a conservacao
dos recursos hidricos e para a eficiéncia econdmica na gestao dos sistemas de

abastecimento, por meio de uma cobranca que estimule o uso racional da agua.

A partir dessa l6gica serao analisados os resultados da intervencao regulatéria analisada

nesta ARR, verificando se os objetivos acima tém sido alcancados pelos resultados aferidos

e eventuais ajustes necessarios.



5.

ATORES E TOMADA DE SUBSIDIO

Ao longo dos trabalhos desta ARR, foram realizadas diversas interagdes com atores

envolvidos nas praticas de hidrometragao individualizada. Além da busca por contatos de

referéncia nas areas condominial e técnica, foram enviados formularios para facilitar a

coleta de informacdes e realizadas reunides por video conferéncia. A integra do trabalho de

Tomada de Subsidio pode ser encontrada no respectivo processo. Neste capitulo sera

apresentada a sintese dos subsidios coletados. As categorias de atores consultadas sao:

e Caesb: empresa

responsavel

pela operacdao e manutencao do sistema de

hidrometracao no ambito da prestacao de servicos publicos de agua e esgoto.

e Profissionais e empresas especializadas: atuam no mercado de individualizacao,

medicao e manutencgao dos hidrometros.

« Entidades Representativas - associacdes e organizacdes que defendem os

interesses dos consumidores, empreendimentos e profissionais condominiais.

O objetivo desta etapa é proporcionar uma visao abrangente e multifacetada sobre a

efetividade, os desafios e as oportunidades da normatizacao vigente, contribuindo para a

melhoria regulatdria. A diversidade de perspectivas € fundamental para calibrar os esforcos

avaliativos e subsidiar eventuais acdes de revisao normativa. No quadro abaixo pode-se ver

uma sintese das contribuicdes:

Aspecto - Entidades

Avaliado Caesb Empresas Especializadas Representativas
Gestéo Desafios de manutengéo e Menor énfase; foco em inovacdo | Necessidade de transparéncia e
Operacional atualizacéo cadastral e modelos alternativos adequacgédo dos processos

Tecnologia e

Reconhece necessidade, mas

Forte énfase na modernizacéo

Mencéo indireta, foco em

Inovacgéo tem limitagBes operacionais tecnologica e loT processos favoraveis a usuarios
Impacto Dados operacionais e custos de | Andlise de viabilidade econdmica | Enfatiza a justica tarifaria e o
Econbmico manutencao e reducao de custos operacionais | impacto social da cobranca

Propostas de
Revisao
Normativa

Sugerem ajustes operacionais e
manutencado de dados

Defendem revisdo normativa para
incorporar inovagées
tecnolégicas

Reivindicam revisdes que
protejam os direitos dos
consumidores




5.1.

CAESB

a)

Problema regulatério

Questdes relacionadas a consumos que indicam desperdicio de agua, como
nos casos de ineficiéncia e vazamentos, em que a medicao exclusivamente

geral e faturamento por meio de rateio nao permitem a deteccao e resolucao.
Objetivos da norma

Tornar a cobranca de agua mais justa ao vincular o valor cobrado ao volume
efetivamente consumido pelo usuario, em substituicdo ao modelo rateio,
incentivando o consumo consciente. Neste contexto, a Resolu¢cao Adasa n°
5/201 regulamenta a legislacdo distrital, fornecendo mais elementos, que

enfatizam a qualidade da hidrometracao individualizada.
Adequagao normativa

A prestadora se queixou da necessidade de manter registro de cortes, bem
como do fato de a resolugao se restringir a condominios verticais. Também
apontou que a norma imputa a Companhia a responsabilidade de identificar

as causas do residuo, que pode estar relacionado a rede condominial.
Mudancas contextuais

Os prazos constantes na resolucao, vinculados a datas passadas, estao
superados. Houve também modernizacao de equipamentos (maior precisao),

telemetria e mudancas nas tipologias das edificacdes (mais prédios no DF).
Efetividade

A implementacao da hidrometracao individualizada trouxe beneficios, como
medicao precisa, gestao eficiente, reducdao de custos, uso consciente e
identificacao de perdas de agua. Desde a legislacao de 2015, a maioria dos
condominios ja adota esse sistema, incluindo edificios mais altos no centro de
Brasilia. Atualmente, cerca de 122.135 apartamentos, em 2.400 condominios,
possuem medicao individual pelo modelo convencional. Em 2024, 5I
condominios tiveram processos concluidos ou em andamento, enquanto

2023 registrou 95. O pico foi em 2009, com 349 empreendimentos.



f)

Modelo Alternativo

A empresa sugeriu que toda a individualizacao de hidrémetros no Distrito
Federal fosse feita pelo modelo alternativo, nos moldes de Sao Paulo. Isso
incentivaria os usuarios a realizarem a manutencao das instalagdes internas

com periodicidade, de forma a diminuir desperdicios e residuos.
Manifestacdes gerais
A Caesb ainda apontou os seguintes temas em sua participagao:

. Aprimoramento na Gestao do Consumo: A normatizacao possibilitou a
mensuracao precisa do consumo, contribuindo para a identificacao de

vazamentos e desperdicios.

. Desafios Operacionais: Foram apontadas dificuldades relacionadas a
manutencao dos equipamentos instalados em areas privadas, adaptacao de
estruturas antigas, falta de padronizacao nas instalagcdées condominiais e

questodes relacionadas a calibragcao dos instrumentos e atualizagao cadastral.

5.2. EMPRESAS ESPECIALIZADAS

Participaram da Tomada de Subsidio nessa categoria o sr. Wiliam Rafael Ribeiro (WR

Consultoria) e a sra. Rosemary Tonizzo (Grupo A&E). Ambas empresas e profissionais tém

atuacao destacada no mercado nacional de hidrometracao individualizada e, portanto,

contribuem com este trabalho ao agregar conhecimento e experiéncia. As contribuicdes

foram aqui consolidadas.

a)

Problema regulatério

Medicao nao individualizada, faturamento por rateio (maiores e menores

consumidores pagando o mesmo valor), consumo ineficiente.
Objetivos da norma

Orientar atores para a padronizagao do trabalho e dos dados de
individualizacdo. Evitar problemas futuros, considerando o aumento

exponencial de matriculas devido a individualizagcdao. Redu¢ao do consumo.



c) Adequacao normativa
Os termos dos atos normativos sdo harmonicos e coerentes entre si.
d) Mudancas contextuais

As tecnologias e requisitos no campo sofreram grandes alteracdes (ex.
Telemetria), suscitando, inclusive, a revisao, ora em curso, da norma ABNT

NBR 15.806 - Sistema de Medicao Predial Remota e Centralizada.
e) Efetividade

A regulamentacao ajudou no processo de individualizacdao no DF, fazendo-se
necessario modernizar 0s textos com tecnologias e requisitos de
monitoramento. Como obstaculos a individualizagao, apresenta-se o fato de
que muitas solucdes acabam nao tendo viabilidade econédmica. Por outro

lado, o clamor social por faturamento adequado ao consumo é um estimulo.
f) Modelo Alternativo

Pode auxiliar bastante, especialmente na aplicagcdo da telemetria a

edificacdes antigas que, de outro modo, nao seriam tecnicamente viaveis.
g) Manifestacdes gerais

Importancia de reduzir custos, destacando a necessidade de um equilibrio

entre o investimento tecnoldgico e a viabilidade econémica.

5.3. ENTIDADES REPRESENTATIVAS

Participaram da consulta na categoria condominial as seguintes entidades
representativas: Sindicato dos Condominios Residenciais e Comerciais Distrito Federal —
Sindicondominio DF e Associacao de Sindicos de Condominios Comerciais e Residenciais
do Distrito Federal — Assosindicos-DF. Ainda que os dados das entidades tenham sido mais

sintéticos do que os das demais categorias, as contribuicdes apontam para:

e Protegao dos Direitos dos Consumidores: As entidades ressaltaram a importancia
da equidade na cobranga, enfatizando que a individualizagao deve promover justica

tarifaria, de modo a evitar que usuarios com menor consumo sejam penalizados.



e Transparéncia e Participacdao: Hd uma demanda por maior transparéncia nos
dados de consumo e, consequentemente, por um processo que envolva os

consumidores na discussao e na avaliagao das praticas de individualizacao.

e Sugestoes para Revisdo Normativa: As entidades tém pressionado para que a
Resolucao seja revista, incorporando ajustes que considerem as peculiaridades dos
diferentes modelos de individualizacao (convencional versus alternativo) e que

garantam a inclusao de edificacdes horizontais e de menor porte.

5.4. ANALISE COMPARATIVA DOS SUBSIDIOS

A confrontacdao e comparacao dos subsidios coletados junto aos atores tém a
finalidade de facilitar o entendimento dos diferentes posicionamentos e apoiar decisdes
regulatdrias baseadas em evidéncias. A analise comparativa dos subsidios revela tanto
convergéncias quanto divergéncias importantes entre os atores, conforme disposto no
quadro abaixo. As convergéncias indicam espaco para articulagdao interinstitucional,
enquanto as divergéncias sinalizam pontos para debate e aprofundamento na revisao

normativa.

Além das contribuicdes qualitativas aqui citadas, na proxima sec¢ao serao analisados
os dados quantitativos fornecidos pela prestadora dos servicos puUblicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario do DF, Caesb. Devido ao seu papel no saneamento basico
local, a empresa é detentora de informacdes relevantes quanto a hidrometracao no DF.

Este quadro reflete as percepcdes manifestadas diretamente nos formularios analisados.

Eixo Tematico Convergéncias Divergéncias

Empresas apontam limitacdes tecnolégicas e
pedem revisdo mais ampla; entidades
representativas questionam se os efeitos sociais
foram adequadamente contemplados.

Todos reconhecem que a Resolucgéo foi
Efetividade um avango para a individualizagdo e
para a justica tarifaria.

Caesb foca na técnica de medigdo; entidades
enfatizam os impactos sobre populacdes
vulneraveis e pedem mais protegdo social.

Concordancia de que a cobranca

Justica Tarifaria . , o
proporcmnal ao consumo e mais ]usta.




Ha consenso de que a manutencao dos

Caesb  destaca dificuldades operacionais;

Infraestrutura sistemas individualizados é | empresas criticam os custos de manutencédo e
Manutengéao desafiadora, especialmente em areas |defendem novos modelos; entidades cobram
privadas. fiscalizacdo mais efetiva.
Empresas pressionam por incorporacdo de
L . . solu¢cdes como 1oT; Caesb demonstra cautela
Atualizagéo Reconhecimento geral da necessidade ; ) . ~
T oo . . .~ _|operacional;, entidades n&o tratam o0 tema
ecnologica de modernizar os sistemas de medicéo. | . :
diretamente, mas pedem mais clareza nos
resultados.

Atualizagdo
Cadastral

Concordancia sobre a dificuldade de
atualizar cadastros antigos.

Caesb atribui & infraestrutura defasada dos
empreendimentos; empresas sugerem
responsabilizacdo dos usuarios; entidades
apontam falhas de comunicag&o e acessibilidade

da informagéo.

Individualizagao
(Modelo)

Todos reconhecem a importancia da
medig&o individualizada como principio.

Empresas defendem modelos alternativos (como o
da Sabesp); Caesb segue o modelo da Resolucéo
atual; entidades sugerem adaptacdo para
realidades distintas, incluindo areas horizontais.

Participagdo Social
e Transparéncia

Concordancia quanto a importancia da
transparéncia na cobranca e dos dados.

Entidades enfatizam a necessidade de maior
envolvimento dos usuarios nas decisfes;
empresas e Caesb citam a transparéncia de forma
mais institucional e técnica.

Revisdo Normativa

Ha entendimento de que a Resolugao
precisa de ajustes e atualizacdes.

Empresas querem revisdo estrutural; Caesb,
ajustes operacionais; Entidades pedem foco na
justica tarifaria e ampliagdo do alcance da norma.

e« Convergéncias:

o Todos os atores reconhecem gue a Resolucdo Adasa n° 15/2011 representou

um avanco significativo na individualizagao dos hidrémetros, contribuindo

para a melhoria na gestao do consumo e estimulo ao uso consciente da agua.

o Existe um consenso sobre a necessidade de atualizagao e modernizagao das

normas, considerando as inovag¢des tecnoldgicas e as mudangas contextuais

ocorridas desde a sua implementacao.




« Divergéncias:

o Foco Operacional vs. Tecnolégico: Enquanto a Caesb enfatiza desafios
operacionais e a necessidade de ajustes na manutencao e na gestao dos
equipamentos, as empresas especializadas focam na modernizagcao

tecnoldgica e na comparagao com modelos de outras regides.

o Perspectiva Econémica e Tarifaria: As entidades representativas destacam a
importancia da justica tarifaria e da protecao dos direitos dos consumidores,
enfatizando aspectos sociais que, em alguns casos, Nndo sao tao evidentes nas

analises técnicas apresentadas pela Caesb e pelas consultorias.

A analise dos subsidios coletados demonstra que a Resolugcdo Adasa n° 15/2011, embora
tenha sido um marco importante para a individualizacao dos hidrémetros no DF, enfrenta

desafios que variam conforme a perspectiva dos atores envolvidos:

e A Caesb ressalta questdes operacionais e de manutencao, enfatizando a

importancia de dados quantitativos para a mensuracao dos resultados.

e As empresas especializadas apontam para a necessidade de modernizacao
tecnoldgica e de adaptacao normativa, sugerindo a adocao de modelos alternativos

gue possam aumentar a eficiéncia.

e Asentidades representativas destacam os impactos sociais, principalmente no que
diz respeito a equidade tarifaria e a transparéncia, defendendo a protegcao dos

direitos dos usuarios.



©. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. RESULTADOS

Quanto aos resultados da Resolucdo n° 15/2011 e suas alteracdes, a principal fonte de
dados primarios para analise deste trabalho € a prestadora de servicos de abastecimento
de agua e esgotamento. A Caesb possui em seus registros comerciais os quantitativos de
empreendimentos multiplos (condominios e edificios residenciais ou mistos abrangidos
pela resolucao) e respectivas unidades de consumo que aderiram a hidrometracao

individualizada, bem como o registro geral de hidrometracao no DF ao longo do tempo.

a) Etapas do Processo de Individualizagao

A primeira parte dos resultados apresentados se refere a uma pesquisa realizada
junto a prestadora com fins de avaliar o procedimento seguido pelos empreendimentos
para individualizagcao, em quesitos como desenho do processo, implementacao e
governanca. Isso permitira melhor compreensao dos dados quantitativos apresentados

Nnos itens posteriores. As etapas do procedimento encontram-se no diagrama abaixo.

—

f.%

12 Fase: Andlise

de Projeto

22 Fase: Analise
de documentos

42 Fase: Teste de
Consumo

52 Fase: Emissdo de
Carta Aceite Técnico

62 Fase: Cadastro
dos Hidrémetros

72 Fase: Cadastro
das novas ligagbes

A jSE Fase: Obtencdo

de leitura inicial




1. Andlise de Projetos: Nesta fase, os projetos hidraulicos de dgua fria ou quente do
condominio sao avaliados para garantir conformidade com a legislagao vigente. O foco esta
na correta localizagao, disposicao e manutencao dos hidrémetros, além da identificacao de

possiveis interferéncias na medi¢cao do consumo devido ao projeto.

2. Anadlise de Documentos: Consiste na verificacdo das documentacdes exigidas,

assegurando que atendam os requisitos estabelecidos pela prestadora.

3. Vistoria: Inspecdo das instalagcdes hidraulicas para verificar a conformidade com a
Resolucdo Adasa n°15/2011 e a Nota Técnica da Caesb. Também inclui a coleta das leituras

(geral e individualizadas) para identificar possiveis inconsisténcias na medicao.

4. Teste de Consumo: Calculo para confirmar se o volume registrado no hidrometro

geral corresponde a soma dos volumes medidos nos hidrometros individualizados.

5. Emissao da Carta de Aceite: Expedicdao do documento que certifica o atendimento
dos requisitos minimos para a implantacao da hidrometracao individualizada no modelo

convencional normatizado pela Caesb.
6. Cadastro dos Hidrometros: Registro dos hidrometros no sistema comercial da Caesb.
7. Cadastro das Novas Ligag¢oes: Criacdo das inscricdes e cadastro dos clientes.
8. Leitura Inicial: Coleta das leituras iniciais para a emissao de faturamento.

Para a abertura dos processos de individualizacao, o representante legal ou quem o faga

as vezes, com constituicao legal, deve providenciar os seguintes documentos:
e Documentos obrigatorios para abertura do processo:

- Requerimento de Solicitagao de Hidrometracao Individualizada, acompanhado
de documentacao comprobatdria da condicao de interessado (Escritura do

imovel, Ata de Assembleia, procuracao etc.).

- Projeto Hidraulico de agua fria e guente (esta quando houver), incluindo sistema

individualizado de hidrémetros, assinado por profissional legalmente habilitado.

- Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade

Técnica (RRT) do projeto, emitido pelo conselho profissional competente.



Documentos exigidos apds aprovagao do projeto ou conclusao da obra:

Termo de Compromisso, contendo a inscricao do hidrémetro geral ao qual as

unidades individualizadas estao conectadas.
Termo de Doacgao dos Hidrémetros.

Notas Fiscais originais ou autenticadas dos hidrémetros adquiridos, contendo a

discriminacao dos numeros de série dos medidores (fornecidas pelo revendedor).

Termo de Garantia dos Hidrémetros (fornecido pelo revendedor), documento
emitido pelo fabricante, especificando o prazo de garantia dos medidores. A
Caesb aceita em doagao apenas hidrometros que, no momento da transferéncia,

ainda estejam dentro do periodo de garantia.

Observacao: A data de referéncia para essa transferéncia sera aquela em
gue o processo administrativo nao depender mais de ato do usuario,
coincidindo com a emissao da Carta de Aceite para individualizagao dos

hidrometros no modelo convencional.

Laudo de Afericao dos Hidrometros, emitido pela Coordenadoria de
Micromedicao da Caesb, atestando que os medidores estao dentro da série
aprovada pela Caesb e possuem capacidade e especificagcbes compativeis com

as exigéncias estabelecidas na Nota Técnica e no projeto aprovado.
Relag¢ao Cadastral das Unidades Individualizadas.

Ata de Assembleia do Condominio, aprovando a implantacdao da medicao
individualizada no modelo convencional e conferindo poderes ao sindico para

assinatura dos documentos pertinentes.

Ata de Assembleia de Eleicdo do Sindico, para edificios com condominio
constituido, ou documento de propriedade do imodvel, para imdéveis sem

condominio formalizado.

Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT) da execucdao da obra de hidrometracdo individualizada,

devidamente registrado no conselho profissional correspondente.



-  Comunicado de Residuo acompanhado da Ata de Assembleia do Condominio,

demonstrando a anuéncia dos conddminos quanto aoc comunicado.

Dentre as principais razées informadas pela Caesb para a suspensao do andamento dos
processos de individualizacdao dos empreendimentos, encontram-se as pendéncias de
providéncias por parte dos responsaveis pelos projetos, conforme relacao abaixo. Contudo,

como apontado, nao ha quantificagcdo desses eventos nos dados fornecidos.

e Falta de documentos complementares, incluindo informacdes sobre os medidores,
formularios da Caesb e atas de assembleia ou documento de propriedade do imodvel,

solicitados apds a aprovacao do projeto (principal pendéncia).

e Termo de garantia dos hidrémetros expirado, sendo necessaria a substituicao dos

medidores antigos pelo usuario.
e Instalagdes em desacordo com o projeto aprovado, conforme constatado na vistoria.
e Reservatodrio inferior fora dos padroes estabelecidos pela NBR 5626 da ABNT.
e Auséncia de especificacao dos medidores no projeto.
e Falta de condicdes adequadas de acesso as instalagdes.
e Desvinculacao de categorias de consumo.

Deve-se salientar que, além da mora ou mesmo a nao efetivacao da individualizagdo em
decorréncia de pendéncias de responsabilidade do empreendimento, acredita-se que
possa haver outros motivos que impecam maior celeridade ou eficacia desses processos,

como capacidade interna de atendimento da prestadora.
b) Processos de individualizagdo no DF - Empreendimentos (2004-2024)

O quadro abaixo apresenta os qguantitativos de processos protocolados por
empreendimentos no DF junto a Caesb para a implantacdo de hidrometracao
individualizada em suas edificagbes. Ou seja, cada processo equivale a um
empreendimento (como condominios e edificios). O campo “entrada” se refere a
protocolizacao dos processos; “saida” se refere a finalizagdao do processo (implantagao ou

indeferimento da individualizag¢ao).



Ano Entrada | Saida Resolugdo
2004 1 0 0%
2005 2 0 0%
2006 72 48 66,67%
2007 215 145 67,44%
2008 339 274 80,83%
2009 352 301 85,51%
2010 268 293 109,33%
2011 432 118 27,31%
2012 386 73 18,91%
2013 338 115 34,02%
2014 255 81 31,76%
2015 241 128 53,11%
2016 202 87 43,07%
2017 215 166 77,21%
2018 175 113 64,57%
2019 217 107 49,31%
2020 195 75 38,46%
2021 246 78 31,71%
2022 225 85 37,78%
2023 242 88 36,36%
2024 196 71 36,22%
Total 4.814 2.446 50,81%

Inicialmente, nota-se que a requisicao de individualizacdes no DF teve seu inicio no ano

de 2004, um ano antes da publicacdo da Lei Distrital n° 3.557/2005. Segundo informacdes

da prestadora, anteriormente a essa data nao ha relatos ou registros de edificacdes

individualizadas. Portanto, adota-se o ano de 2004 como marco inicial da hidrometracao

individualizada em empreendimentos multiplos (residenciais ou mistos) no DF.
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A entrada de processos de individualizagao cresceu gradativamente nos primeiros anos
de individualizacao de hidrébmetros no Distrito Federal, atingindo o apice em 2011, com 432
processos protocolados. Apos isso, reduziu até estabilizar entre duas e trés centenas de

processos protocolados por ano, aproximadamente.

Quanto as saidas, que significam a efetivacao da individualizagao por meio de cadastro
dos hidrémetros e geracao de inscri¢des para as unidades com fim de faturamento, nota-
se a existéncia constante de lapso significativo em comparacao as entradas. A Unica
excecao se refere ao ano de 2010. A média da taxa anual de resolucao é de 47,12%. Ao todo,
foram protocolados 4.814 processos nos ultimos 20 anos, dos quais 2.446 foram
efetivamente individualizados, uma taxa de resolucao total de 50,81%. O quantitativo de

processos protocolados sem saida € significativo (49,19%).

A Caesb nao forneceu dados quantitativos especificos sobre os motivos para isso, que
provavelmente estdo relacionados a pendéncias dos empreendimentos, bem como a
capacidade de atendimento da prestadora. Segundo a Caesb, caso nao haja pendéncias do

empreendimento, o prazo médio de atendimento dos processos € de dois meses.
c) Unidades de consumo individualizadas por ano (2004-2024)

Em empreendimentos coletivos (prédios; item anterior), “unidades de consumo” se
refere as unidades que os compdem, como apartamentos. No regime de hidrometracao
individualizada, cada unidade de consumo possui medi¢cao propria e € faturada conforme

seu efetivo consumo, diferentemente dos empreendimentos nao individualizados.

Os dados do quadro abaixo correspondem ao quantitativo de unidades de consumo
(como apartamentos) presentes dentro dos empreendimentos citados no item anterior. Os
hidrémetros individualizados dessas unidades estao ligados aos hidrémetros gerais dos
empreendimentos (prédios) citados anteriormente. Por essa razao, em paises como
Estados Unidos, a nomenclatura para os hidrébmetros individualizados é “submedidor”
(“sub-meter” em inglés). Portanto, estes dados sao desdobramentos dos dados anteriores

e dizem respeito a quantidade total de unidades de consumo individualizadas.



Ano Unidades
2004 0
2005 0
2006 1.750
2007 6.456
2008 10.860
2009 13.570
2010 14.685
2011 6.331
2012 3.852
2013 5.650
2014 3.937
2015 5.574
2016 4.826
2017 11.925
2018 6.218
2019 7.333
2020 2.572
2021 3.430
2022 2.528
2023 3.318
2024 1.974
Total 116.789

No grafico abaixo, apresenta-se a visualizacao dos dados de quantidade de unidades
individualizadas por ano da tabela acima. Nos anos imediatamente posteriores ao advento
da primeira legislacao (Lei n® 3.557, de 2005), o crescimento foi bastante acentuado. Esse
processo de aumento culminou no ano de 2010, que registrou 0 maior numero de unidades

da série histoérica, 14.865.
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Apds esse movimento inicial de crescimento, houve uma queda significativa a partir do
ano de 2011, que registrou menos da metade da quantidade de unidades individualizadas
gue o ano de 2010. Essa tendéncia se estendeu até o ano de 2017, quando houve 11.925
unidades individualizadas. Contudo, quando se observa a quantidade de
empreendimentos que protocolaram processos nesse periodo, dos quais decorrem os
guantitativos de unidades individualizadas, nao é possivel se identificar a mesma
tendéncia. Pelo contrario. Os anos de 2011 a 2013 registraram alguns dos maiores numeros

de entradas de processos da série historica.

Portanto, quando se comparam os dados desses anos, nota-se que foram agueles com
maior quantidade de diferenca entre entradas e saidas da série histdrica. Contudo, como
dito acima, os dados informados pela Caesb ndao possuem maiores detalhes quanto a
especificacao quantificada das causas do fendmeno observado. Além do mais, a excecao
do ano de 2017, nao houve posteriormente reducao entre entradas e saidas que justificasse
uma compensacao futura dessas diferencas. O conhecimento, com dados quantitativos,
dos motivos para a nao finalizacdo dos processos € relevante para se compreender

eventuais motivos que restrinjam a efetividade do procedimento.

6.2. DISCUSSAO

Nesta secao, os resultados aferidos serao discutidos a luz do contexto do Distrito Federal,
sob algumas perspectivas distintas. O objetivo € aplicar os dados expostos na secao anterior
a realidade local para se obter uma leitura do que significam em termos das demandas e

desafios que o DF enfrenta na area da hidrometracao individualizada.
a) Panorama da Hidrometracao Individualizada
a.1) Tipologias domiciliares e Demografia

O Censo Demografico de 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
aponta que o DF possui 1.172.588 unidades habitacionais (casas e apartamentos). Dessas,
cerca de 86,39% estdo ocupadas, aproximadamente 1.013.013 domicilios. Para fins do

presente estudo, apenas estas serdo consideradas.

Em relacao a tipologia desses domicilios, a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(PDAD 2024), do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal - IPEDF Codeplan,

estima que aproximadamente 30% sejam apartamentos. Esse dado € relevante porque



apartamentos estdo mais comumente associados a individualizacao de hidrémetros, por
serem unidades autdnomas em uma mesma edificacao. Ou seja, ha uma ligagao geral da
prestadora com o empreendimento, que é compartilhada entre as diversas unidades
internas. Com base nesses dados, cerca de 303.903 domicilios no DF sao apartamentos e
algo em torno de 709.110 domicilios sdao empreendimentos individuais, nao sujeitos a

individualizagdao (como casas em logradouros).

Ainda segundo as pesquisas citadas, o DF tem a terceira maior populagcao entre cidades
no Brasil, com pouco menos de 3.000.000 de habitantes. Calculando-se a média de pessoas
por unidade habitacional no DF, chega-se a algo como trés habitantes por domicilio.
Aplicando-se isso a quantidade de domicilios caracterizados como apartamentos (i.e,,
sujeitos a individualizacao), estima-se que 911.709 pessoas no DF residam em moradias

sujeitas a individualizacao (embora nem todas efetivamente individualizadas).
a.2) Estimativa de Unidades no Modelo Alternativo

De acordo com os dados fornecidos pela Caesb, ha no DF cerca de 116.789 unidades de
consumo no regime de hidrometracao individualizada convencional, de responsabilidade
da prestadora (ref.: 2024). Isso representa, de acordo com os dados demograficos da seg¢ao
anterior, 38,43% das 303.903 unidades passiveis de individualizacao (apartamentos).
Contudo, para se tracar um panorama completo da hidrometracao no DF, é necessario se
obter o quantitativo de unidades individualizadas pelo modelo alternativo, em gque os

proprios condominios se responsabilizam pela hidrometragao individualizada.

A Caesb informou que nao possui esses dados, tendo em vista que a legislacao declara
gue nao é de responsabilidade da prestadora a gestao dos hidrébmetros individualizados do
modelo alternativo. Em consulta aos atores envolvidos nas praticas de hidrometracao, foi
informado que tais dados estao dispersos nos processos de licenciamento de edificacdes

do DF e ndo constam em bancos de dados publicos de que tenham conhecimento.

Portanto, para se alcancar uma figura mais precisa do panorama da hidrometrag¢ao no
DF, proceder-se-a a uma estimativa do quantitativo de unidades domiciliares no modelo

alternativo de hidrometracgao. Para isso, serao utilizados os seguintes passos:
¢ Passo 1: Edificios e Apartamentos Construidos Desde 2006

Primeiramente, deve-se estabelecer como marco o ano de 2006, a partir de quando se tornou

obrigatdria a previsao de sistemas de hidrometracao individualizados e comecgaram a surgir os



primeiros empreendimentos individualizados nos registros existentes. Os dados das pesquisas
citadas dao conta de que, entre 2006 e 2024, 69.336 apartamentos surgiram no DF. Para se estimar
guantos prédios isso significa, serd usada a média de apartamentos por edificio presente nos dados
da Caesb, 47,7 unidades por edificio (116.789 + 2.446). Dividindo-se o total de apartamentos no
periodo pela média de apartamentos por empreendimento, estima-se que foram construidos 1.454

empreendimentos de multiplas unidades no periodo.
e Passo 2: Apartamentos com Hidrometracao Individualizada

Como informado na sec¢ao sobre tipologias domiciliares, a PDAD 2024 estima que haja cerca de
303903 apartamentos no DF. A Caesb, por sua vez, informou haver 116.789 apartamentos
individualizados pelo modelo convencional até 2024. O periodo a partir de 2006 corresponde a 90%
da série histoérica, gue equivale a 105.110 apartamentos. Contudo, a Caesb ndo informa em seus dados
se esses apartamentos e empreendimentos sdo novos ou anteriores a lei (retrofit, adaptados

mediante reforma).

Tendo em vista que a Lei n° 3.557/2005 tornou a individualizagdo obrigatéria para novos
empreendimentos, pode-se supor que a maioria dos apartamentos construidos p6s-2006 tenha
individualizagdo. Assumindo que 85% dos 69.336 apartamentos novos desde 2006 tenham
hidrometracao (devido a obrigatoriedade legal, mas com excecdes para prédios irregulares,
estimados em 15% do total), tém-se 58.936 apartamentos (1.236 prédios, pela média de 47,7

apartamentos) individualizados p6s-2006.
¢ Passo 3: Separando Modelo Convencional do Alternativo

Um ponto critico para a estimativa € separar os edificios individualizados pelo modelo

convencional dos individualizados pelo modelo alternativo.
i.Retrofits na Caesb:
o Total Caesb p6s-2006 ajustado: 105.110.
o Maximo de novos regulares possiveis: 58.936.
ii.Novos na Caesb:

o Dos 58.936 novos legais com hidrometragao, precisa-se estimar quantos estdo na

Caesb (modelo convencional) e quantos no modelo alternativo.

o Supondo que 70% sejam individualmente hidrometrados pela Caesb (refletindo a

dominancia do modelo convencional, ajustada pela presencga do alternativo):

= 58936 x 0,7 = 41.255 apartamentos novos na Caesb.



o Modelo alternativo:
= 58936 - 41.255 = 17.681 apartamentos no modelo alternativo.
o Testando 80% (para verificar sensibilidade):
= 58936 x 0,8 = 47.149 novos na Caesb.
= Alternativo: 58.936 - 47.149 = 11.787 apartamentos.
iii.Edificios no Modelo Alternativo:
o 70% Caesb:17.681 + 47,7 = 371 edificios.
o 80% Caesb: 11787 + 47,7 = 247 edificios.
¢ Passo 4: Estimativa Final

Para fins de estimativa, optar-se-a pelo percentual de 80% de empreendimentos no modelo

convencional e 20% no modelo alternativo, por ser uma opc¢ao equilibrada.
Com isso, temos o seguinte resultado:
e Edificios com Modelo Alternativo desde 2006: Aproximadamente 247 edificios.
e Apartamentos no Modelo Alternativo: Aproximadamente 11.787 unidades.
e Limitacoes
o PDAD 2024 e Censo 2022 nao especificam hidrometracdo ou modelo.
o Dados da Caesb cobrem apenas o modelo convencional.
o Processos de licenciamento ndao detalham publicamente tipo de hidrometracao.
o Estimativa nao inclui edificios antigos que optaram pelo modelo alternativo.

o Necessidade de pesquisa de campo futura para estimativas mais precisas.

a.3) Tabela de Cobertura
A tabela e o grafico a seguir consolidam as informacdes das secdes anteriores,
elaborando um panorama da hidrometracao individualizada no DF. Na tabela, é possivel

ver os quantitativos representados pelos percentuais no grafico



Indicador Quantidade P?;:er:’\;t;al

Total de domicilios ocupados no DF 1.013.013 100%
Domicilios dispensados de individualizagao (casas) 709.110 70%
Apartamentos ocupados no DF 303.903 30%
Apartamentos no modelo convencional 116.789 12%
Apartamentos no modelo alternativo (estimativa) N.787 1%
(Casas » Comvencional » Alternativo estimado) | 55765
Apartamentos ndo individualizados (fatura via rateio) 175.327 17%

Panorama da Hidrometrag¢ao no DF

B Empreendimentos individuais
(ndo necessitam de individualizagdo, como casas)
H Apartamentos no mod. convencional (2024)

M Estimativa de unidades no mod. alternativo

W Domicilios faturados por rateio

As casas, representando cerca de 70% dos domicilios, operam fora do escopo da
Resolucdo n°15/201], pois ja possuem medicdo individual, uma vez que ndo compartilham
uma mesma ligagcao via hidrébmetro geral com outros domicilios, como é o caso dos

edificios de apartamentos.

Entre os apartamentos, a proporcao de 42,3% individualizados contrasta com os 57,7%
em nao individualizados. A PDAD 2023 reforca a qualidade da infraestrutura (97,8% de
acesso a agua), mas o fato de mais da metade dos edificios ndo aderirem a individualizagao,
notoriamente os pré-existentes a norma, denota barreiras a individualizagdo, como custos,

dificuldades técnicas ou auséncia de coordenacao interna dos condominios.



b) Panorama Habitacional do Distrito Federal

Ao se converterem os dados acima em quantitativos populacionais, com base nas

pesquisas demograficas anteriormente citadas, tem-se o quadro a seguir:

Indicador Quantidade
Populagdo aproximada do DF (Censo 2022) 3.000.000
Populagao estimada com Hidrometragao Individual 2.500.000
Populagdo estimada sem individualizagao (rateio) 500.000

Demografia da Hidrometrag¢ao no DF

B Populagdo estimada com
Hidrometragdo Individual

B Populagdo estimada sem
individualizagdo (rateio)

Na fatia correspondente a populagao estimada com hidrometrag¢ao individual, estdao
empreendimentos individuais como casas e apartamentos em empreendimentos
multiplos individualizados, seja pelo modelo convencional ou alternativo. Aos quantitativos
de cada uma dessas tipologias, foi aplicada a média de trés habitantes por domicilio,

resultado nos quantitativos do quadro e as propor¢des do grafico acima.

Nessa perspectiva, nota-se que a parcela da populagao que, em principio, tem seu
faturamento dos servicos de abastecimento de agua vinculado ao consumo efetivo de sua
unidade mediante medicao é amplamente majoritaria. Sao, ao todo, cerca de 2.500.000 ou
83% de habitantes no DF residindo em domicilios com hidrometracao especifica para sua
unidade. Por outro lado, a parcela de 17% ou 500.000 residentes em domicilios cujo
faturamento ¢ feito mediante rateio da medi¢ao de um hidrémetro geral entre diferentes
unidades em um mesmo empreendimento, conquanto consideravelmente menor, ainda

assim abrange um quantitativo nao desprezivel.



7.

7.1.

a)

CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTOS

CONCLUSAO

Efetividade e Limitacées da Regulacao

A politica publica de individualizacao de hidrometros adotada pelo Distrito Federal,

constituida pela legislacao e pela intervencao regulatdria, impulsionou a adesao a pratica

na regiao. Isso significou uma mudanca de paradigma perceptivel, como os dados acima

denotam. Beneficios incluem:

Ambiental: A adocao de hidrémetros individuais em unidades residenciais tem se

mostrado eficaz na reducao do consumo de agua.
Social: Maior equidade tarifaria, com faturamento proporcional ao uso.

Econémico: Otimizag¢ao operacional da Caesb.

Por outro lado, foram encontrados alguns desafios que se perpetuaram e consolidaram

no decurso dos anos de existéncia da norma, provando-se como fatos que precisam ser

enfrentados para se obter maior efetividade:

b)

Baixa adesao em prédios antigos: A obrigatoriedade de individualizacao para
edificacbes anteriores a lei é caracteristica virtualmente exclusiva do DF. A
adaptacdo de edificios antigos € limitada por custos (retrofit estimado em R$ 5.000

a 15.000 por unidade) e falta de critérios claros para inviabilidade técnica/econémica.

Modelo Alternativo: A delegacao de medicao e faturamento aos condominios, sem
fiscalizacao robusta (diferente do modelo adotado pela Sabesp), gera incertezas

sobre precisao e confiabilidade.

Residuos: Diferencas entre o hidrémetro geral e o somatodrio dos individuais causam
insatisfagao tarifaria, com relatos qualitativos na Tomada de Subsidio.5.

Recomendacdes para Revisdo da Resolucédo n°15/2011
Sugestdes progndsticas iniciais

Auditoria hidrica pela Caesb das discrepancias mais significativas, buscando

identificar a causa do residuo para tratamento adequado.



e Criacao de modelo unico de hidrometracao individualizada, operada por empresas

especializadas, conforme realizado pela Sabesp (Sao Paulo).

e Eliminacao da obrigatoriedade legal de individualizacdo para empreendimentos

anteriores a lei, mantendo essa op¢cao como facultativa.

e Hidrémetros mais modernos como padrao para Novos projetos (subsidiados pelo

governo em empreendimentos de baixa renda), telemetria e softwares com I|A.
e Isencao fiscal e financiamentos para incentivar individualizagao de edificios antigos.
e Educacao: Campanhas peridodicas pela Adasa.
c) Consideracgdes Finais

A ARR da Resolucdo Adasa n°15/2011 representa um marco na anélise da hidrometracéo
individualizada no Distrito Federal, oferecendo uma visao retrospectiva e prospectiva sobre
sua implementacao ao longo de treze anos. Semelhantemente, € um marco na regulacao
de servicos publicos do DF, sendo a primeira ARR realizada pela Adasa. Este trabalho,
motivado pela necessidade de aferir a adequacao, efetividade e eficiéncia da normaemum
contexto de evolucao tecnoldgica, social e normativa, destaca avancos significativos,

desafios persistentes e oportunidades estratégicas para aprimoramento regulatdrio.

A Resolucdo n° 15/2011 foi um divisor de dguas, mas a continuidade do incremento de
efetividade na adesao a hidrometracao individualizada, especialmente por
empreendimentos pré-existentes, carecem de uma intervencao que alie inovacao
tecnoldgica e incentivos econdmicos. Entende-se que tais empreendimentos nao devem

ser tratados pela via da obrigatoriedade legal, mas pode meio de incentivos.

Quanto ao modelo alternativo, entende-se que, ao delegar a responsabilidade para o
condominio sem acompanhamento externo, a legislacdo fragiliza a hidrometracao
individualizada. Surgem riscos relacionados a confiabilidade da medicao e do faturamento,
uma vez gue nao estao sujeitos a monitoramento, inspecao, afericao, auditoria e outras
formas de controle publico. A adocao de um modelo que delegue aos condominios a
operacao dos sistemas de medicao internos, com regras estabelecidas pela prestadora, que

também seja responsavel pela leitura e faturamento, seja a ideal.



7.2. ENCAMINHAMENTOS

Sugere-se a realizacao insercao de projeto de revisao normativa para a Resolugcao n°
15/2011 em Agenda Regulatdria futura da Adasa. Tal projeto deve ser precedido de Andlise
de Impacto Regulatoério para se identificar o mérito das sugestdes dispostas neste trabalho
e outras que forem identificadas no eventual estudo regulatdrio. Tal revisdao deve abranger
Nnao apenas a reestruturagcao da norma editada pela Adasa, mas da propria legislagcao

superior, demandando, portanto, articulagcao com outras instancias do Poder Publico.
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