22/09/2021 09:53 SEI/GDF - 70466436 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80166222&infra_siste...

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
(. l \ a S a AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
=R ; ; SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia

e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2021

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - ADASA,
com sede no Setor Ferrovidrio — Parque Ferrovidrio de Brasilia — Estacdo Rodoferroviaria, Sobreloja Ala
Norte — Cep: 70631-900 Brasilia — DF, por seu Pregoeiro, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard, nos termos deste instrumento, licitacio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, TIPO MENOR VALOR GLOBAL, SOB O REGIME DE EXECUCAO DE EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL, NA MODALIDADE "ABERTO", em conformidade com as disposi¢cdes deste Edital e respectivos
anexos.

A opcdo pela modalidade de disputa "aberta" (art. 31, | do Decreto 10.024/19) é fruto da
discricionariedade administrativa, eis ter a legislacdo ofertado a Administracdo escolher dentre dois
modelos possiveis para a disputa. O modelo "aberto" parece mais conveniente e oportuno, pois mais
simples que a outra modalidade, que conjuga etapas aberta e fechada.

O presente certame serd regido pela Lei n? 10.520/2002, regulamentado pelo Decreto Federal n2
10.024/2019, recepcionado pelo Distrito Federal pelo Decreto n? 40.205/2019, Lei n? 8.666/1993 e
alteracbes posteriores, Lei Complementar n? 123/2006 e alteracBes posteriores, Lei n? 4.611/2011,
Regulamentada pelo Decreto Distrital n2? 35.592/2014, Lei Distrital n? 5.525/2015, Lei Distrital n2
2.340/1999, Lei Distrital n2 3.985/2007, Lei Distrital n2 4.766/2012, Lei Distrital n? 4.770/2012,
Lei Distrital n? 5.847/2017, Lei Distrital n @ 4.794/2012, Lei Distrital n? 4.799/2012, Lei Distrital n2
5.448/2015, Lei Distrital n2 5.087/2013, Decretos Distritais n2s: 26.851/2006 e altera¢des posteriores,
36.520/2015 e 37.121/2016, Decreto Federal n? 7.174/2010 que foi recepcionado pelo Decreto Distrital
37.667/2016, bem como as demais normas pertinentes aplicaveis ao objeto, observadas as condicGes
estabelecidas neste instrumento convocatdrio e seus anexos.

Em observancia ao disposto no inciso Ill, do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, a justificativa para a
contratacdo do objeto desta Licitacdo encontra-se expressa no Termo de Referéncia.

O Pregoeiro responsavel pela conducdo do certame, Eduardo Lobato Botelho, bem como sua Equipe de
Apoio, foram designados pela Portaria n2. 78 de 15 de setembro de 2020, publicada no DODF n2 177, de
17 de setembro de 2020.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdao publica, por meio de sistema eletrénico que promova a
comunicacao pela INTERNET, mediante condi¢des de seguranca, utilizando-se, para tanto, os recursos da
criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdao conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina eletrGnica gov.br/compras, que tera,
dentre outras, as seguintes atribui¢cdes: coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as
impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragao; conduzir a
sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatdrio; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacdo; receber,
examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo;
indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndao houver recurso; conduzir os trabalhos da
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equipe de apoio e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacao.

0 edital estard disponivel no enderego eletrénico gov.br/compras e no
sitio www.adasa.df.gov.br (Licitagéo e Contratos — Pregdes Eletrénicos - Pregdo Eletrénico 16/2021).

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

PROCESSO: 00197-00001034/2021-95

UNIDADE DEMANDANTE: Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto/ Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal

MODALIDADE: Pregdo Eletronico

TIPO DE LICITAGAO: Menor valor global

REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por preco global

VALOR DE REFERENCIA: RS 133.080,00 (cento e trinta e trés mil e oitenta reais)
DATA DE ABERTURA: 14 de outubro de 2021

HORARIO: 10:00h - horario de Brasilia/DF

ENDERECO ELETRONICO: gov.br/compras

CODIGO UASG: 926017

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em pesquisa presencial para realizacdo de
levantamento, relativo ao ano de 2020, visando medir os indices de satisfacdo dos usudrios em relacdo
aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados no ambito do Distrito Federal.

2. DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1, Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao pregoeiro em até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente
por meio eletronico, pelo endereco pregao@adasa.df.gov.br.

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatdrio deste pregdo, na forma eletrbnica, pelo endereco
pregao@adasa.df.gov.br.

2.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de
Referéncia integrante do edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois dias Uteis, e, neste mesmo
prazo prestar os esclarecimentos requeridos.

2.4, A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro nos autos do processo de licitacdo.

2.5. Acolhida a impugnacao contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

2.6. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdao disponibilizadas no
sistema eletrénico gov.br/compras e no sitio eletrébnico da Adasa (www.adasa.df.gov.br), na aba
"LicitacOes e Contratos - Pregdes Eletronicos em andamento".
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3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas interessadas do ramo de atividade do objeto
desta licitacdo que comprovem sua qualificacdo, na forma estabelecidas neste Edital e seus Anexos e que
esteja credenciado perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio gov.br/compras.

3.1.1. A simples participacdo na licitacdo importa total, irrestrita e irretratdvel submissdao dos
proponentes as condicbes deste Edital.

3.2 N3o poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do servigo e
do fornecimento de bens a ele necessarios:

3.2.1. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum.

3.2.2. Pessoa juridica, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdao do projeto
basico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou o qual ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

3.2.3. Pessoa juridica declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como o que esteja punido com suspensao
temporaria do direito de licitar ou contratar com a Administracdo do Distrito Federal e/ou com a Adasa
(Parecer n? 373/2018- PRCON/PGDF).

3.2.4. Pessoa juridica impedida de licitar e contratar com o Distrito Federal (art. 72 da Lei n9.
10.520/2002).

3.2.4.1. Considerando o art. 97 da Lei n? 8.666/93, sera realizada prévia pesquisa junto aos Portais
na Internet de Governos (SICAF, STC/GDF e CEIS/CGU) e no CNJ (condenagbes civeis por atos de
Impropriedade Administrativa) para aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de participar de
licitacOes ou celebrar contratos com a Administracao Publica.

3.2.5. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.6. Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolucdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial, faléncia, concordata, concurso de credores, liquidacado, fusdo, cisdo, ou incorporacgao;

3.2.7. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo e pessoas fisicas nao
empresarias.

3.2.8. Consoante prescreve o Decreto Distrital n?. 32.751/2011, alterado pelo Decreto
37.843/2016, pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou socio com poder de dire¢do
seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até
o segundo grau, de:

| - agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianca que esteja lotado na
unidade responsavel pela realizacdo da selecdo ou licitagdo promovida pelo érgdo ou entidade da
administracao publica distrital; ou

Il - agente publico cuja posicao no drgao ou entidade da administracdo publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsdvel pela realizacdo da sele¢do ou licitagao;
3.2.8.1. A vedacdo se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicdo de bens,

inclusive de servicos terceirizados, as parcerias com organizacoes da sociedade civil e a celebracdo de
instrumentos de ajuste congéneres.

3.2.8.2. Entende-se por familiar o conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

3.2.8.3. As vedagdes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.
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3.2.9. O agente publico ou dirigente da Adasa, direta ou indiretamente, consoante Decreto DF
39.860/2019.

3.2.9.1. Considera-se participacdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica
ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo fornecimento de
bens e servicos a estes necessarios.

3.2.9.2. A vedacdo do item supra aplica-se aos membros de comissdo de licitacao.
3.2.10. O autor do Termo de Referéncia, pessoa fisica ou juridica.
3.2.11. Conforme Decreto DF 39.978/2019, pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio

com poder de direcdo que tenham relagdo de parentesco com

| - detentor de cargo em comissdao ou funcao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou pela contratacdo; ou

Il - autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada érgao ou entidade

3.3. N3o sera admitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho, considerando as restricdes
previstas no artigo 10 da IN 5/2017-SEGES/MPDG.

3.4. E vedada, ainda, a participacdo de entidades sem fins lucrativos e/ou sem fins econdmicos,
pois o servigo especificado no Termo de Referéncia ensejara vinculo estritamente empresarial entre a
Adasa e o prestador de servicos, ndao havendo na especificagdo do objeto caracteristica especial que se
adeque as finalidades institucionais dessas entidades e que justifigue sua contratacdo
(TCDF, 20.611/2019-e, Acordao 2.847/2019-TCU Plenario e Acérdao n2 7.459/2010, a 22 Camara do TCU).

3.5. Licitantes que gozem do regime de desoneracdao de folha de pagamento poderdo
participar do certame (Acérddo 1.359/2019-TCU), mas a aceitacdo da proposta comercial dependera de
instauracdo de diligéncia para comprovagdo da opgdo pelo regime tributdrio e do atendimento as

exigéncias legais, principalmente das elencadas no art. 9° da Lei 12.546/2011, conforme orientac¢do do
Tribunal de Contas da Unido (Acérddos 2.456/2019, 480/2015 e 2.293/2013; todos do TCU).

4, DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢dao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio gov.br/compras.

4.2, Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverao informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua correta utilizacdo.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Adasa responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante e a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes ao pregao na
forma eletronica.

4.5, Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso.

4.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo até a data da sessdo
publica, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragao dos registros tao logo identifique
incorrecao ou dados desatualizados.
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4.6.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente, os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta de prego (conforme
modelo em anexo) e as declaragbes anexas ao Edital devidamente preenchidas e assinadas, até a data e
hordrio marcados para abertura da sessdao, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento desses documentos, devendo declarar em campo préprio no sistema:

5.1.1. O valor global ofertado para o objeto. A proposta de preco ja deve considerar todos os
custos necessdarios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo.

5.1.2. A descricdo detalhada do produto/servigo ofertado, e, em caso de discordancia existente
entre as especificacdes do objeto descritas no Comprasnet e as constantes deste edital, prevalecerdo as
ultimas;

5.1.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias deste edital.

5.1.4. Que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir dos 14 (quatorze) anos.

5.1.5. Quando enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que preenche os
requisitos legais para a qualificagdo como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual definidos pelo art. 32 Lei Complementar n2. 123/2006, e que esta apta a
usufruir do tratamento favorecido concedido na referida Lei.

5.1.6. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

5.2. As declara¢Oes constantes dos subitens acima tem redacdo prdpria inserida no sistema
Comprasnet, cabendo ao licitante apenas assinalar "sim" ou "ndo" em campo especifico no sistema
eletrénico.

5.3. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

5.4. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

5.5. Depois da abertura da sessdao nao serao admitidas alteragdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a reduc¢do do prego proposto e aquelas altera¢des destinadas a sanar evidentes erros
formais.

5.6. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessdrios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de 2 (duas) horas desde a
convocagao.

5.7. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
Sicaf, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.8. As declaracdes anexas ao edital que tiverem correspondentes a serem assinalados no
Sistema Comprasnet podem deixar de ser apresentadas. Em qualquer caso, o licitante que, ao cadastrar
sua proposta para participar deste pregdo, deixar de apresentar as declaracdes poderd fazé-lo
posteriormente, na etapa de apresentacao de anexos, ao fim da etapa de lances, caso se sagre vencedor.
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5.9. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao de
suas propostas.

5.10. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
sua apresentagao. A auséncia de indicagdo de prazo de validade sera interpretada como validade de 60
(sessenta) dias corridos.

5.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.12. A apresentag¢do da proposta implica plena aceitacao, por parte da licitante, das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e horario, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio gov.br/compras, sera
realizada a abertura da sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a sessao
publica do Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. A Licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em
sessdo publica.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificarda as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.1.1. Propostas cadastradas com valor superior ao valor de referéncia ndo serdo
automaticamente desclassificadas antes da abertura da fase de lances, sendo certo que, para todos os
efeitos, o valor de referéncia deste Pregdo é o valor maximo que a Adasa pagara pelo servico.

7.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
8. DA FORMULACAO DE LANCES, MODO DE DISPUTA E DESEMPATE
8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo

encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico e serdo imediatamente
informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

8.1.1. A formulagdo de lances deve respeitar as prescricdes do Termo de Referéncia (Anexo I).

8.2. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema, observado o intervalo minimo de valor de proposta estipulado neste Edital.

8.3. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.4. N3do serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.6. No caso de desconexdao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem prejuizo dos
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atos realizados.

8.7. Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds
a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio gov.br/compras.

8.8. Serd adotado o modo de disputa aberto para envio de lances, nos termos do art. 32 do
Decreto 10.024/2019.

8.8.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos desse
periodo.

8.8.2. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que o subitem anterior serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.8.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

8.8.4. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucao
do melhor preco, mediante justificativa.

8.8.5. O intervalo minimo de diferencga de valor entre os lances serd de R$ 80,00 (oitenta reais),
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.9. Apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicacdo dos critérios de desempate previstos
na Lei Complementar 123/2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido no § 22 do art. 32 da Lei n?
8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

8.10. Sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contracdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006:

8.10.1. Ultrapassada a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou
empresa de pequeno porte, na situacdo de empate, assim considerada(s) aquela(s) que seja(m) iguais ou
até 5% (cinco por cento) superior(es) a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma;

8.10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, e, se
atendidas as exigéncias deste edital, serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

8.10.1.2. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123/2006

8.10.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparados, que se encontrem em situa¢do de empate, o sistema fard um sorteio
eletrénico, definindo e convocando a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

8.10.1.4. Na hipdtese de ndo-contratacdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame

8.11. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item serd concedido depois do
encerramento da fase de lances e apds, quando for o caso, da etapa automatica de convocagao das
microempresas ou empresas de pequeno porte ou MEls.

8.12. As microempresas e empresas de pequeno porte, e os microempresarios individuais que
atendam ao disposto nos incisos acima terao prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagao
as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

8.13. Serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas condig¢des
previstas acima, seguindo a ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo
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lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que serd declarada vencedora do
certame.

9. DA NEGOCIAGAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no edital.

9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar a partir da solicitacdo do

Pregoeiro, por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de precos adequada ao
ultimo lance ou valor negociado, e, se necessario, os documentos complementares a proposta e a
habilitacdo, no prazo de duas horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema.

10.1.1. O prazo acima podera ser prorrogado quando solicitado e justificado pelo licitante antes do
término do prazo concedido, ou por conveniéncia e oportunidade administrativa, sendo justificado pelo
pregoeiro.

10.1.2. Em carater de diligéncia, os documentos remetidos eletronicamente por meio do sistema
ComprasNet, poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualqguer momento. Nesse
caso, os documentos deverdao ser encaminhados no prazo estabelecido pelo pregoeiro, ao Protocolo da
Adasa: Setor Ferrovidrio — Parque Ferroviario de Brasilia — Estacdo Rodoferroviaria, Sobreloja Ala Norte —
Cep: 70631-900 Brasilia — DF, em envelope lacrado com identificacdo do Pregdo. aos cuidados do
Pregoeiro.

10.2. A proposta anexada no Sistema Comprasnet devera conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone,
numeros do CNPJ, telefones e e-mail de contato;

b) o valor global dos servigos bem como o valor unitario e total, em moeda nacional, com
até duas casas decimais, de acordo com o modelo constante em anexo a este edital (APENDICE | DO
TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ), e j4 considerados e inclusos todos os
custos necessdrios tais como impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo;

c) versao assinada, datada e transformada em PDF de todas as Declara¢des cujos modelos
encontram-se em anexo a este edital.

d) prazo de validade da proposta, que n3ao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos contados da data prevista para abertura da licitacao;

10.2.1. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e
nao constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos
pela licitante, ficando esta obrigada ao seu cumprimento.

10.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagao
solicitadas, tera sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste edital.

10.4. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado, a conformidade com as especificacdes técnicas do objeto licitado e
com os requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser desclassificada de forma
motivada a que estiver em desacordo.

10.5. Para o julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO
GLOBAL, observados os prazos maximos para fornecimento/execucdo, as especificacdes técnicas e
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parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

10.6. Os critérios para elaboracdo e avaliacdo das propostas de preco encontram-se
disciplinados no Anexo | - Termo de Referéncia.

10.7. O prego estimado e maximo admitido pela Administragdo para a contratagao do objeto
deste certame é de RS 133.080,00 (cento e trinta e trés mil e oitenta reais).

10.8. Ndo se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.9. N3do se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

10.10. Sera desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos legais, desde que a
licitante, depois de convocada, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do prego ofertado.

11. DA HABILITACAO
11.1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa
individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, e, no caso
de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do
domicilio ou sede da licitante.

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

e) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de
Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do
Governo do Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF)

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeito de negativa.
(Lei n2 12.440, de 7 de julho de 2011)
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11.3. QUALIFICACAO TECNICA
a) Comprovar estar inscrita no Conselho de Estatistica

b) Apresentar atestado(s) ou declara¢dao(6es) de Capacidade Técnica, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante tenha executado,
satisfatoriamente, coordenacdo e execucdo de pesquisas presenciais na area de saneamento basico,
especificamente de abastecimento de dgua e esgoto, de ambito municipal, distrital, estadual ou nacional,
com a aplicagdo de questiondrios da ordem de 50% (cinquenta por cento) do total da amostra deste
trabalho (1.500 questiondrios). Serd admitido o somatdrio de atestados. O(s) atestado(s) deve(m) conter,
no minimo: nome do contratante e do contratado, data de inicio e término dos servicos; local de
execucao; especificacdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados; e informacgao sobre o bom
desempenho dos servigos.

c) Indicar um profissional de nivel superior em estatistica, especialista, detentor de
atestado de responsabilidade técnica, com vinculo empregaticio, societario ou contratual com a licitante.
Além da indicacdo do nome do profissional, o licitante deverd comprovar o vinculo dele com a empresa
licitante, seja por meio de carteira de trabalho, contrato social ou contrato de prestacao de servigo. Deve
ser apresentado, também, o atestado ou anotacdo de responsabilidade técnica.

11.3.1. A comprovagdo da equipe técnica (item 10 do Termo de referéncia) ndo serd exigida na
etapa de habilitacdo, mas apenas como condicdo a contratacdo da licitante vencedora (conforme
orientacdo do Acérddo 3.014/2015-TCU-Plenario).

11.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;
11.5. OUTROS DOCUMENTOS

a) Comprovacdo da condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual para usufruir do tratamento favorecido e diferenciado previsto no art. 25
da Lei Distrital n2 4.611/2011.

b) Declaragdo para fins de cumprimento do Decreto 39.860/2019 a ser enviada juntamente
com a proposta (Modelo em anexo)

c) Declaracdo de realizacdo ou de desisténcia de realizacdo de Vistoria (Modelo em anexo)
11.5.1. Declaragao a ser assinalada em campo préprio no sistema COMPRASNET:

11.5.1.1. para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 72 da
Constituicao Federal.

11.5.1.2. Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo no certame, fica a licitante
obrigada a declara-lo, ciente, inclusive, da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores, sob pena
das sanc0es legais cabiveis.

11.6. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.6.1. A licitante habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF podera deixar de apresentar os documentos relacionados referentes a:

a) Habilitacdo Juridica
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b) Regularidade Fiscal

11.6.2. A comprovacao da habilitacdo parcial no SICAF dar-se-a mediante a verificacdo da validade
dos documentos necessarios, através de consulta on line ao sistema, opg¢do “Situacdo do Fornecedor” e
outras op¢des de consultas disponiveis, quando do julgamento da habilitacdo, ocasido que serd impressa
a respectiva Declaracdo de “Situacdo do Fornecedor”, sendo a mesma rubricada pelo Pregoeiro.

11.6.3. E assegurado a licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de
encaminhar a documentacdo em plena validade, juntamente com a documentacdo ndo contemplada no
SICAF prevista neste Edital.

11.6.4. Os documentos exigidos para a habilitagao que ndo estiverem contemplados no SICAF ou
das licitantes com cadastro desatualizado, deverdo ser remetidos concomitantemente com a proposta, na
forma estabelecida neste Edital.

11.6.5. Havendo necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados quando da inscricdo da
proposta, o licitante serd convocado a encaminha-los, via sistema, no prazo de duas horas contado a
partir da solicitacdo do pregoeiro.

11.6.6. Considerando o disposto no art. 97, caput e paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/1993, serd
realizada pelo Pregoeiro consulta quanto a existéncia de registro impeditivo ao direito de participar em
licitagbes ou celebrar contratos com a Administracao Publica no médulo SICAF do sistema SIASG e nos
enderecos eletronicos a seguir relacionados, sem prejuizo da verificagdo por outros meios, como o Portal
da Transparéncia do DF, Portal de Situacdo de Pessoas Juridicas do TCU e os cadastros CEIS e CNEP da
CGU.

11.7. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de drgaos e entidades emissores de certidées
se necessario, para verificar as condi¢cdes de habilitacdo das licitantes, no entanto, ndo se responsabilizara
pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento da habilitacdo, sendo
de inteira responsabilidade da licitante a comprovacao de sua habilitacdo. A verificacdo em sitios oficiais
de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovacio de
regularidade fiscal e trabalhista com alguma restricao, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

11.9. A ndo-regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.

11.10. Os documentos remetidos por meio do sistema eletronico poderdao ser solicitados em
original ou cépia autenticada, quando e se houver duvida sobre sua autenticidade.

11.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e devidamente
consularizados.

11.12. N3do serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo
aos documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.13. Os documentos encaminhados deverdao estar em nome da licitante, com indicacdao do
numero de inscricdo no CNPJ.

11.14. Todos os documentos deverao estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto
em nome da matriz e/ou em nome da filial.
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11.15. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da
sessao publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovagao da qualificagao
economico-financeira e qualificacado técnica.

11.16. O pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas e da documentacgdo, devendo as licitantes atenderem as solicitagcdes
no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacao.

11.17. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste edital implicard em inabilitacdo da
licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da sua habilitacdo
pelo Pregoeiro.

11.18. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de habilitacdo
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante sera inabilitada.

11.19. Se a proposta nao for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
Pregoeiro, examinara a proposta subseqliente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.20. Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd
declarada vencedora.

12. DO RECURSO

12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso no prazo de 30
minutos.

12.2. A licitante que manifestar a intengdo de recurso devera registrar as razées do recurso, em
campo proéprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, a apresentar contrarrazGes, também via sistema, em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, importara na decadéncia desse
direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.4. O recurso ndo acolhido pelo Pregoeiro serd apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.5. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6. Dos atos da Administracdao cabem:

12.6.1. Representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimagdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

12.6.2. Pedido de reconsideragdo, de decisdao da Diretoria Colegiada da Adasa conforme o caso, na
hipotese do § 49, do art. 87 da Lei n2 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagdo do ato.

13. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipétese em que a adjudica¢do caberd a autoridade competente para homologagao.

13.2. A homologacdo deste Pregdao compete ao Diretor-Presidente da Adasa.
13.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora PELO VALOR GLOBAL
14. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DA VIGENCIA E DO REAJUSTE/REPACTUACAO
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14.1. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
intimacao do adjudicatario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administragao.

14.1.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicacdo, admitindo-se a sua prorrogacao, de acordo com o disposto no art. 57,
inciso I, da Lei n? 8.666/93, até o maximo de 60 (sessenta) meses..

14.2. Conhecido o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo com
os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestard garantia no valor de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato que antecederd sempre a sua assinatura.

14.3. A garantia, a critério da licitante, se fard mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

c¢) Fianca bancaria.
14.4. Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia
devera cobrir 01 més além do prazo pactuado para a execugdo dos servigos.

14.5. A garantia prestada servird para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.

14.6. A garantia ou seu saldo serd liberada apds a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

14.7. No caso de utilizacdo da garantia a Contratada providenciard o reforco da garantia no
montante utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de
prorrogacdo do Contrato, até 01 més apds o final do prazo de execucao.

14.8. A garantia ficard retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada,
até a definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

14.9. Sem prejuizo das sancOes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia
exigida sera considerada inexecugdo do Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de Empenho
emitida e ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n2 8.666/93.

14.10. Por ocasido da assinatura do contrato/emissdo da Nota de Empenho, sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdao ser mantidas pela
licitante durante a vigéncia do contrato.

14.11. Fardao parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos, a proposta apresentada pela
licitante vencedora.

14.12. O contrato poderd ser alterado, com a devida justificativa prévia, na ocorréncia de
quaisquer fatos estipulados no Art. 65 da Lei n.2 8.666/93 e suas alteragdes.

14.13. O contrato poderd ser rescindido, conforme as disposicdes dos artigos 77 a 80 da Lei n?
8.666/93.

14.14. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e
de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

14.15. E vedada a subcontratacdo, cess3o ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
14.16. A cada 12 (doze) meses de execucdo contratual, o valor estipulado para o

contrato serd reajustado pelo o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA acumulado no
periodo.

14.17. Os reajustes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com encerramento do
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contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram a
contratacao.

15.2. N3ao transferir a terceiro, o contrato, ou subcontratar qualquer das prestacdes de servico a
gue esta obrigada;

15.3. N3o fazer uso de m3o de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

15.4. Adotar na execucdao do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepcao de

bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto desta
licitagdo.

15.5. Durante a execucdo do contrato fica vedado o uso de contelddo discriminatdrio: contra a
mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofdbico ou qualquer
outro que represente qualquer Opo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em
condicOes de vulnerabilidade. sob pena de rescisdo do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de
outras sanc¢Oes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto
Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

15.6. Se for o caso, comprovacdo, quando da assinatura do contrato, da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa (inciso
Il do art. 32 do Decreto Federal n2 7.174/2010 que foi recepcionado pelo Decreto Distrital 37.667/2016)

15.7. Nos termos da Lei Distrital 6.679/2020, a empresa vencedora da licitagdo devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funciondrios no prazo de 5 dias, contado da publicacdo do resultado da licitacdo e prorrogavel,
justificadamente, por igual periodo e uma Unica vez, por meio de:

| — documento assinado por contador responsdvel, contendo o nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raca declarada e remuneracao;

Il — relatdrio sobre acbes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condigGes no
ingresso e na ascensdo profissional, e o combate as pralcas discriminatérias, inclusive de raca, e a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de: a) politica de beneficios; b)
recrutamento e selecdo; c) capacitacdo e treinamento.

15.7.1. A empresa que nao conte com mecanismos de garantia de equidade salarial no ato do
chamamento para assinatura do contrato pode apresentar, no mesmo prazo estabelecido no caput, plano
para adocado das acOes elencadas acima, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo
para implantacdo de no maximo 90 dias.

15.8. Demais obrigacGes constantes do Termo de Referéncia e Minuta contratual

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e Minuta contratual.

17. DO RECEBIMENTO

17.1. O aceite dos servicos sera realizado por servidor designado pela autoridade competente,

da seguinte forma:
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a) provisoriamente, apds a resolucdo dos problemas apontados no chamado, para
posterior verificacdo da conformidade dos servicos com as especificagcdes constantes neste documento, e

b) Definitivamente, ao final de cada més, apds a apresentacdao de relatério técnico
contendo as pendéncias e os atendimentos realizados, mediante a emissdao de Termo de Recebimento
Definitivo.

17.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

17.3. Se a Contratada deixar de prestar os servigos, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas
sem justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste
Edital.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera feito conforme as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal da empresa Contratada, devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato.

18.2. Os pagamentos serdo efetuados em 2 (duas)_parcelas, o primeiro, 20% (vinte por cento) do
valor total contratado, apds os ajustes do PT aprovado e, o segundo, 80% (oitenta por cento),_apds
recepcao definitiva de todos os produtos.

18.3. Questdes realizadas em desacordo com o definido no questiondrio serdo descontadas do
valor total do pagamento. O cdlculo da deducdo considerara o valor unitario da entrevista ou a retificacao
em campo,_a critério da contratante.

EQUACAO:

(Valor total do contrato) x n° de entrevistas prejudicadas

n° total de entrevistas

18.4. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribuigdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751/2014);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), devidamente atualizado.

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em cumprimento a Lei no 12.440/2011, visando
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

18.5. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da Nota Fiscal de servicos, e desde que o documento de cobranga esteja em condicdes de
liquidagdo de pagamento.

18.6. O pagamento dar-se-a mediante emissao de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou
representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo pela Contratada da documentacdo fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da Adasa.
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18.7. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto no
37.121/2016.

18.8. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

18.9. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagao dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

18.10. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacdo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

18.11. As retencdes tributdrias serdo realizadas por ocasido do faturamento ou apresentac¢do da
Nota Fiscal.
18.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de

Qualquer Natureza — ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econémica seja estabelecida em
outra unidade da federacdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de contrato, convénio ou
termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em cardter permanente ou temporario, fica
obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal.

18.13. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situacdo irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a Justica
Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administracdo financeira de cada Orgdo
ou Entidade deve noticiar a situagdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o
pagamento (Decreto Distrital n2 32.598/2010).

18.14. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
a) a multa sera descontada da garantia do respectivo contrato;

b) se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.15. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
credito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A (BRB). Para tanto
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia em que deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto no 32.767 de 17/02/2011.

18.15.1. Excluem-se do item acima:

I. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica
federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislacdo prépria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancarias
indicadas nos respectivos documentos;

Ill. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdao que ndao mantenham filiais
e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatdrio no ambito deste ente federado.

18.16. Para o pagamento, serdo observadas, ainda, as disposicdes contidas na Lei Distrital no
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto no 34.649/2013, alterado pelo Decreto Distrital n@
36.164/2014, que dispGe sobre provisGes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos de forma continua, no ambito dos Poderes Publicos do Distrito Federal.
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19. DAS SANCOES

19.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagcdes assumidas,
garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sang¢Ges estabelecidas no Decreto n? 26.851, de 30/05/2006,

publicado no DODF n2 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas alteracbes e atualizado.

20. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

20.1. Os recursos para contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia provém do
Orcamento Anual da ADASA: Programa de Trabalho: 17.125.6210.2695.0003, Natureza de Despesa:

33.90.39, Fonte: 151

21. DA SUBCONTRATAGCAO COMPULSORIA E DA COTA RESERVADA

21.1. Tendo em vista a natureza do objeto da presente licitacdo, ndo havera cota reservada para
as entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital n2 4.611/2011, bem como ndo havera
subcontratacdo compulséria, prevista no art. 27 do mesmo Diploma Legal, em virtude de critérios
estritamente logistico-operacionais inerentes a prestacdo de servicos, mormente porque
a subcontratacdo compulsdria e/ou a implementacdo de cota reservada, nesta espécie, importaria
diluigdo dos ganhos de modo que o contrato nao seria economicamente viavel a licitante vencedora, eis
gue a divisdao do volume de trabalho traria implicagbes na propor¢dao de ganho de cada contratado,

impedindo que o servigo seja financeiramente vantajoso.

22. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

22.1. A Adasa poderda revogar este Pregdo por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo

anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

22.1.1. A anulacido do pregdo induz a do contrato.

22.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anula¢do do procedimento

licitatério, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver

suportado no cumprimento do contrato.

22.2. Durante a execugdo do contrato, a contratada ndo podera fazer uso de mdo de obra infantil

sob pena de rescisdo contratual, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

22.3. A contratada ainda fica obrigada a adotar na execucdo do contrato, praticas de
sustentabilidade ambiental, a recepcao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e
ndo reaproveitdveis pela Adasa, praticas de desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e
processos de reutilizagao, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012,

gue sejam aplicaveis ao objeto desta licitacao.

22.4, E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Preg3o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdao do processo, vedada a inclusao
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao

e habilitagao.

22.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para

fins de classificacdo e habilitacdo. (art. 47 do Dec. n? 10.024/2019)

22.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do

inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Adasa.
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22.7. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da
licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo e a
exata compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica do pregao.

22.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo. (art. 47 do Dec. n? 10.024/2019)

22.9. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n.2 8.666/93,
art.65, §§ 19, 22). No caso de eventual alteracdo contratual a Administracdo devera apresentar a devida
justificativa prévia.

22.10. A contratada devera observar a Lei 6.128/2018 que determina a reserva do percentual de
2% das vagas de trabalho nas licitacdes de servicos e obras publicas distritais, a ser destinado a pessoas
em situagdo de rua.

22.11. Este Pregdao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia
da Adasa.
22.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com

exclusdo de qualquer outro.

22.13. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
telefone: (61) 3961-5017.

22.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n? 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

23. DOS ANEXOS

23.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
APENDICE 1 DO TR - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
APENDICE 2 DO TR - QUESTIONARIO PRELIMINAR

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO DISTRITAL N¢
39.860/2019

ANEXO IIl - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DA PROIBICAO DO TRABALHO NOTURNO,
PERIGOSO OU INSALUBRE A MENORES DE 18 (DEZOITO) OU DE QUALQUER TRABALHO A MENORES DE 16
(DEZESSEIS) ANOS, SALVO NA CONDIGAO DE APRENDIZ A PARTIR DOS 14 (QUATORZE) ANOS

ANEXO IV - DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITACAO,
CIENTE DA OBRIGATORIEDADE DE INFORMAR OCORRENCIAS POSTERIORES (ART. 32, § 22, DA LEI
FEDERAL N2 8.666/93)

ANEXO V - DECLARACAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO
COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE NAS CONDIGCOES DA ESTATUTO NACIONAL DA
MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE DE QUE TRATA AQUELA LEI, EM ESPECIAL AO SEU
ART. 32, E QUE ESTA APTA A USUFRUIR DO TRATAMENTO FAVORECIDO ESTABELECIDO NAQUELA LEI E
QUE NAO SE ENQUADRA NAS SITUACOES RELACIONADAS NO ART. 42, § 32, DA LCP N.2 123/2006)

ANEXO VI - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (CONFORME LEI DISTRITAL
4.770/2012)

ANEXO VII -MINUTA DE CONTRATO E DECRETO DISTRITAL 26.851/06
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Brasilia, 23 de agosto de 2021.

EDUARDO LOBATO BOTELHO
Pregoeiro
"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"

SAIN Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia, S/N - Bairro Asa Norte - CEP 70631-900 - DF
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(( Ad a S a GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
g AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL

Agéncia Reguladora de ﬁ\guas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

Assunto: Contratacdo de empresa especializada em realizagdo de Pesquisa de Satisfagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitério do Distrito Federal - Anos 2020.

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em pesquisa presencial para realizagdo de levantamento, relativo ao ano de 2020, visando medir os indices de satisfagdo
dos usuarios para com os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio prestados no ambito do distrito federal.

2. INTRODUGAO

A pesquisa de satisfagdo dos usudrios dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério no Distrito Federal vem sendo realizada por esta
autarquia desde 2014, sendo de suma importadncia ndo so6 pela necessidade de se conhecer o nivel em que o prestador desses servigos se encontra em termos
de padrdo de qualidade a partir da avaliagdo de seu publico consumidor, mas também para que a ADASA possa, utilizando-se dos indicadores obtidos na
pesquisa, adotar procedimentos que lhe permita aprimorar a implementagdo, operacionalizagdo, controle e avaliagdo dos instrumentos da politica de
saneamento bdasico no Distrito Federal, zelando assim, pela qualidade dos servigos prestados.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A satisfacdo do usudrio possui previsdo legal, nos termos da Lei Federal n? 13.460/2017, § 12 de seu artigo 23, no qual estd prescrito que
os oOrgdos e entidades publicos abrangidos ficam obrigados avaliar os servicos publicos prestados pela administragdo publica aos seus
usudrios mediante realizagdo de "pesquisa de satisfacdo."

3.2. A avaliagdo em tela é um fator preponderante e fundamental, na medida em que auxilia o prestador a se aperfeicoar, a partir da
percepgdo explicita dos usudrios dos seus servigos, e ndo somente dos conceitos advindos das avaliagdes internas do préprio prestador ou regulador. Diante do
exposto, a contratagdo de empresa qualificada, com ampla e comprovada experiéncia na realizagdo de pesquisa quantitativa se faz necessaria para o
conhecimento do nivel atual da qualidade da prestagdo dos servigos e para o acompanhamento da sua evolugdo, por meio da série histérica adquirida nas
pesquisas anteriores.

3.3. A pesquisa em voga, ndo se trata de avaliagdo corriqueira da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgoto, mas sim de atividade a
ser executada por empresa especializada capaz de realizar pesquisa de campo, tendo como base um minimo de 3000 entrevistas residenciais; tratamento
estatistico dos dados coletados in loco; confecgdo de um banco de dados; entrega de um relatdrio inicial, contendo a metodologia, cronograma e o
questiondrio; e o relatdrio final contendo os resultados da pesquisa.

3.4. Desde 2020, muitos sdo os desafios percebidos em virtude da pandemia do novo CORONAVIRUS, principalmente para o saneamento basico, sob a
Otica da prevengdo do contédgio da doenga. Com isso, o prestador de servigo teve que se aperfeigcoar rapidamente ao atendimento virtual sem deixar de se
atentar para o aspecto da qualidade na prestacdo dos servigos previstos na Resolugdo n2 07/2020. Nesse sentido, torna-se relevante, neste momento, captar a
percepgdo do usuario quanto a introdugdo dessas novas tecnologias de atendimento e a percepgdo do atendimento recebido e do servigo prestado durante a
pandemia. Convém, ainda, ressaltar que a ultima pesquisa realizada foi referente ao ano de 2018, havendo a necessidade de nova contratagdo para atualizagdo e
continuidade dos estudos.

4., OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto deste Termo de Referéncia apresenta padres aqui descritos objetivamente por meio de suas especificagbes, sendo considerado como servigos
comuns, nos termos do artigo 12 da Lei n2 10.520/2002.

4.1. O presente termo tem por propdsito a contratagdo de empresa especializada em servigos de pesquisa de opinido no ambito do Distrito Federal,
com vistas a:

4.1.1. Avaliar, a partir da percep¢do dos usudrios, o grau de satisfagdo com a concessionaria responsavel pela prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no DF;

4.1.2. Gerar indicadores comparaveis por regido administrativa e por série histdrica, em especial agueles que obtiveram indices de insatisfacdo altos em
relagdo as pesquisas anteriores e ao constante no Plano de Agdo de melhorias presente no Processo SEI n. 00197-00002660/2019-84;

4.1.3. Gerar um indicador Unico da satisfagdo do usuario que indique a percepgdo global no setor.

5. CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

No geral, a pesquisa devera subsidiar a ADASA em suas atividades de regulacdo e fiscalizagdo a partir dos pontos criticos percebidos pelos usuarios desses
servigos.

Seguem as contribuicdes esperadas:

5.1. Para a ADASA:

5.1.1. Ser instrumento de gestdo do contrato de concessdo entre ADASA e CAESB;

5.1.2. Subsidiar agdes de regulagdo e fiscalizagdo da ADASA;

5.1.3. Gerar indicadores especificos para o abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

5.1.4. Possibilitar a manipulagdo dos dados digitais coletados, como por exemplo, criagdo de mapas tematicos através de softwares especificos (QGis,

ArcGis, ou similar) para uma melhor visualizagdo de possiveis localidades com falhas no servigo;
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5.1.5. Permitir o acompanhamento das medidas adotadas pela concessionaria, visando a melhoria dos servigos (Processo SEI/GDF n2 00197-
00002660/2019-84);

5.1.6. Fortalecer a participagdo do usudrio na evolugdo dos servigos prestados;

5.1.7. Incorporar os resultados a série histdrica, indicando a sua evolugdo ao longo do tempo; e

5.1.8. Gerar um indicador Unico da satisfagdo do usuario que indique a percepgdo global no setor.

5.2. Para a Concessionaria:

5.2.1. Ser uma nova fonte de avaliagdo dos servigos ofertados;

5.2.2. Aprimorar os servigos publicos prestados;

5.2.3. Comparar esta pesquisa as demais pesquisas realizadas; e

5.2.4. Aprimorar seu relacionamento com a Agéncia Reguladora.

5.3. Para o Usuario:

5.3.1. Manifestar o grau de satisfagdo ou insatisfagdo com os servicos prestados pela concessiondria, uma vez que esta
pesquisa representa uma legitima forma de orientagdo para a melhoria dos servicos;

5.3.2. Assegurar o cumprimento do art. 27 da Lei n211.445/2007 e;

5.3.3. Exercitar a sua cidadania.

6. MODELO DA PESQUISA E CRITERIOS TECNICOS PARA SUA EXECUCAO

A pesquisa de satisfagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio se configurara como pesquisa exclusivamente residencial e
utilizard a técnica de entrevista presencial com aplicagdo de questionario para a coleta de dados.

O objetivo da pesquisa sera estimar o grau de satisfagdo dos usuarios quanto aos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério ofertados
pela concessiondria, entre outros temas. A pesquisa domiciliar devera abranger toda a drea de atuagdo da concessiondria.

6.1. SERVICOS

Na presente contratagdo estdo previstos os servigos de:

6.1.1. Treinamento da equipe de campo;

6.1.2. Coleta dos dados (entrevistas), por meio digital, com as coordenadas georreferenciadas das residéncias contempladas, ap6s o término do
treinamento da equipe de campo;

6.1.3. Codificagdo;

6.1.4. Definicdo e digitacdo dos questionarios;

6.1.5. Realizagdo do trabalho de conferéncia e acerto das informagdes digitais;

6.1.6. Consolidagdo e tabulagdo dos dados;

6.1.7. Criagdo de um banco de dados;

6.1.8. Emissdo de tabelas, graficos, mapas temdticos e;

6.1.9. Elaboragdo e apresentagdo do relatério final contendo a andlise dos resultados do DF e dos pontos criticos dos relatérios parciais por Regido

Administrativa.

6.2. ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL

6.2.1. Para uma avaliagdo pertinente dos niveis de satisfacdo dos usudrios, devera ser elaborado um plano amostral com nivel de confianga minimo de
95% e um erro amostral de no maximo trés (3) pontos percentuais em cada uma das regides administrativas contempladas na pesquisa. Os domicilios
conectados a rede de dgua e esgoto serdo considerados unidades amostrais bésicas de pesquisa.

6.2.2. A amostragem total a ser utilizada devera conter no minimo 3.000 (trés mil) entrevistas, distribuidas proporcionalmente entre as populagdes das
RegiGes Administrativas que comp&em o Distrito Federal, focando naquelas que apresentaram indices de insatisfagdo altos nas pesquisas anteriores e no Plano
de Agdo de melhorias proposto pela prestadora (Processo SEI/GDF n2 00197-00002660/2019-84). A sele¢do da amostra obedecera a distribui¢do por cotas da
populagdo, segundo distribuicdo geografica, género, faixa etdria, escolaridade e faixa de renda.

6.2.3. O questiondrio proposto pela ADASA deve, preliminarmente, passar por estudo orientado por equipe estatistica da empresa contratada, podendo
sofrer melhorias e adequagdes (supressdes e/ou acréscimos) para que durante as entrevistas, as questdes sejam de facil entendimento ao pesquisador e
principalmente ao entrevistado, bem como, viabilize a posterior anélise e ponderag¢do dos resultados.

6.2.4. Participardo da pesquisa somente os domicilios cujas residéncias estiverem conectadas a rede geral de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario que fagcam parte do cadastro comercial da concessionaria.

6.3. CRITERIO DE ESCOLHA DOS LOCAIS

A escolha dos locais onde se realizard a pesquisa devera seguir critérios minimos que priorizem as regides com indices de insatisfagdo comprovadamente altos
de acordo com as pesquisas anteriores e no Plano de A¢do de melhorais proposto pela prestadora. Sdo eles:

6.3.1. em cada Regido Administrativa, ndo sera permitida a realizagdo de mais de 2 (duas) entrevistas por quadra, ou por rua quando a regido ndo for
dividida apenas em quadras;

6.3.2. nas Regides Administrativas com maior previsdo de numero de aplicagdo de questiondrios, as pesquisas deverdo ser realizadas dividindo o total
das entrevistas pelas 5 (cinco) regies geograficas de cada regido administrativa (norte, sul, leste, oeste e centro), ndo concentrando mais de 22% das entrevistas
em cada regido geografica, com excecdo dos locais com resultados insatisfatérios em pesquisas anteriores e no Plano de A¢do de melhorias;

6.3.3. devem ser visitadas em cada regido geografica pelo menos 2 (dois) logradouros, ndo adjacentes e com perfis de renda diferenciados, ndo
concentrando mais de 60% dessas entrevistas em um sé logradouro;
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6.3.4. quanto as demais RegiGes Administrativas deverdo ser realizadas pesquisas com livre escolha dos locais, visitando ao menos quatro sub-regiGes de
cada Regido Administrativa, ndo adjacentes e com perfis de renda diferenciados, ndo concentrando mais de 30% das entrevistas em cada sub-regido; e

6.3.5. levantar de maneira oficial nos érgdos competentes a quantidade de Regides Administrativas atuais que compdem a pesquisa e o percentual
populacional aproximado em cada uma delas para a definigdo do nimero de amostras.

O entrevistador utilizara o questionario definido e aprovado pela ADASA.

6.4. CONTEUDOS A SEREM ABORDADOS

6.4.1. Qualidade da agua

6.4.2. Continuidade do servigo de abastecimento de 4gua;

6.4.3. Qualidade do atendimento relacionado ao servigo de abastecimento de agua;

6.4.4. Qualidade dos servigos de esgotamento sanitdrio;

6.4.5. Fatura e medigdo (clareza, informagdes contidas, prazos de recebimento);

6.4.6. Avaliagdo dos precgos dos servigos prestados;

6.4.7. Conhecimento das obrigagSes basicas da Concessionaria;

6.4.8. Conhecimento dos seus direitos e deveres;

6.4.9. Percepgdo quanto aos impactos ambientais devidos a prestagdo dos servigos;

6.4.10. Nivel geral de contentamento com os servigos prestados pela concessionaria;

6.4.11. Notificagdo sobre interrupgdes programadas;

6.4.12. Atendimento dos servicos solicitados dentro do prazo - NOVO! E necessario formular a pergunta;
6.4.13. Utilizagdo dos canais de atendimento virtuais da concessionaria - NOVO! E necessario formular a pergunta; e
6.4.14. A prestagdo do servico durante a pandemia do COVID-19 - NOVO! E necessério formular a pergunta.
6.5. QUALIFICAGAO DO RESPONDENTE

A qualificagdo do respondente deverd garantir uma unidade amostral representativa em termos qualitativos. Para tanto deverd ser realizado um pré-
questionario (filtro), antes do inicio da pesquisa propriamente dita, onde o respondente devera atender os seguintes pré-requisitos:

6.5.1. Morar no domicilio sorteado e, preferencialmente, ser a pessoa responsdvel pelo domicilio ou o seu respectivo conjuge;

6.5.2. Ter no minimo 18 anos de idade;

6.5.3. Morar na Regido Administrativa em questdo ha mais de seis meses;

6.5.4. Ter ao menos ensino fundamental incompleto — sabe ler;

6.5.5. Informar a renda média mensal da familia;

6.5.6. Ter sua residéncia conectada a rede geral de abastecimento de agua ou esgotamento sanitdrio e fazer parte do cadastro comercial da
concessionaria;

6.5.7. N&o trabalhar na concessionaria prestadora dos servigos publicos em analise; e

6.5.8. O domicilio contemplado na entrevista deve pertencer a categoria residencial.

6.5.9. Os pré-requisitos propostos devem ser utilizados para que o entrevistado tenha capacidade minima de entender as perguntas que estdo sendo

solicitadas e, assim, melhorar a qualidade das informagdes recebidas.

7. CRITERIOS ESPECIFICOS

Para o desenvolvimento do item “Produtos Esperados” (item 3), a empresa devera apresentar ou atender o(s) seguinte(s) requisito(s):
7.1. Estar inscrita no Conselho de Estatistica.

7.2. Estar inscrita e habilitada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e comprovar sua qualificagdo na forma indicada
neste Projeto Basico.

7.3. Ter ampla experiéncia em realizagdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, e analise estatistica. Para tanto devera apresentar atestado(s) ou
declaragdo(des) de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante tenha executado,
satisfatoriamente, coordenagdo e execugdo de pesquisas presenciais na area de saneamento basico, especificamente de abastecimento de agua e esgoto, de
ambito municipal, distrital, estadual ou nacional, com a aplicagdo de questionarios da ordem de 50% (cinquenta por cento) do total da amostra deste trabalho
(1.500 questionarios). Sera admitido o somatdrio de atestados.

7.4. O(s) atestado(s) deve(m) conter, no minimo: nome do contratante e do contratado, data de inicio e término dos servicos; local de execugdo;
especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados; e informagdo sobre o bom desempenho dos servigos.

7.5. A empresa vencedora devera ser composta por pelo menos um profissional de nivel superior em estatistica, especialista, detentor de atestado de
responsabilidade técnica que sera o responsdvel pela metodologia da pesquisa, inclusive pela selecdo dos domicilios; treinamento da equipe de campo,
conferéncia dos questiondrios; analise e validagdo dos dados da pesquisa; pela elaboragdo do relatério final, dos parciais e do banco de dados; pela estruturagdo
e proposta de melhoria do questionario; identificagdo dos pontos criticos na prestagdo dos servigos e das possiveis propostas de solugdes.

7.6. A ADASA podera realizar diligéncias caso o contetdo dos Atestados ou DeclaragGes apresentados ndo seja claro quanto as exigéncias descritas nos
subitens acima.

7.7. Nas diligéncias, poderdo ser verificados quaisquer documentos que possam comprovar as exigéncias solicitadas, especialmente relatérios
executivos, questionarios aplicados, contratos e notas fiscais.

7.8. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou em cdépia autenticada em Cartdrio competente, ou publicagdo
em &rgdo da imprensa oficial, ou em cépias simples, desde que acompanhados dos originais.

7.9. O conteudo das declaragdes e dos atestados apresentados estd sujeito as responsabilidades de natureza administrativa, civil e penal.

7.10. Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

7.11. Serdo aceitas somente copias legiveis.

7.12. N3o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
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8. PRECO GLOBAL ESTIMADO

8.1. O VALOR DE REFERENCIA na apuragéo do orcamento estimado para a presente contratagdo, conforme art. 40, X, da Lei 8.666/1993, foi obtido da
multiplicacio de RS 44,36 (quarenta e quatro reais e trinta e seis centavos), para cada questionario, pelo total de 3.000 (trés mil) entrevistas, resultando
como produto o valor de R$ 133.080,00 (cento e trinta e trés mil e oitenta reais). Consideram-se incluidos no montante todos os custos incidentes direta e
indiretamente sobre a prestagdo dos servigos, tais como: mdo-de-obra, viagens, encargos sociais e trabalhistas, equipamentos, acessoérios, instalagdes, inclusive,
na cidade de Brasilia, Distrito Federal, bem como todos os tributos e encargos, seguro e quaisquer outras despesas que possam recair sobre os servigos objeto
desta licitagdo.

8.2. A metodologia de célculo do Orgamento Estimativo encontra-se detalhada no documento n2 SEI 66118649, constante neste processo.

8.3. A CONTRATANTE obteve o valor de referéncia para a contratagdo apds pesquisa de pregos realizada conforme dispGe o Decreto Distrital n2
39.453/2018.

9. QUALIFICACOES TECNICAS DA EMPRESA LICITANTE

O objeto deste processo licitatério exige da empresa a ser contratada a comprovagdo de possuir expertise em realizagdo de pesquisa de satisfagdo dos usuarios
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

9.1. Para fins de habilitagdo técnica (art. 30 da Lei 8.666/1993), o licitante devera apresentar documentagdo de qualificagdo técnico-operacional (isto
é, referente a experiéncia da Pessoa Juridica, conforme inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/1993). A licitante devera comprovar a execugdo de servigos com
caracteristicas semelhantes aos servigos detalhados nesse Termo de Referéncia. A demonstragdo de atendimento de capacidade técnica requer que a empresa:

9.1.1. Esteja inscrita no Conselho de Estatistica;

9.1.2. Esteja inscrita e habilitada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e comprovar sua qualificacdo na forma indicada no
Projeto Basico.

9.1.3. Tenha ampla experiéncia em realizacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, e analise estatistica. Para tanto devera apresentar atestado(s) ou
declaragdo(&es) de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante tenha executado,
satisfatoriamente, coordenagdo e execugdo de pesquisas presenciais na drea de saneamento basico, especificamente de abastecimento de dgua e esgoto, de
ambito municipal, distrital, estadual ou nacional, com a aplicagdo de questiondrios da ordem de 50% (cinquenta por cento) do total da amostra deste trabalho
(1.500 questionarios). Sera admitido o somatdrio de atestados.

9.2. O(s) atestado(s) deve(m) conter, no minimo: nome do contratante e do contratado, data de inicio e término dos servigos; local de execugdo;
especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados; e informagdo sobre o bom desempenho dos servigos.

9.3. A empresa vencedora devera ser composta por pelo menos um profissional de nivel superior em estatistica, especialista, detentor de atestado de
responsabilidade técnica que sera o responsdvel pela conferéncia dos questionarios, analise e validagdo dos dados da pesquisa e pela elaboragdo do relatério
final, dos parciais e do banco de dados; pela estruturacdo e proposta de melhoria do questionario, identificagdo dos pontos criticos na prestacdo dos servigos e
das possiveis propostas de solugGes. Também serd o responsavel pelo treinamento da equipe de campo.

9.4. A ADASA podera realizar diligéncias caso o contetido dos Atestados ou DeclaragGes apresentados ndo seja claro quanto as exigéncias descritas nos
subitens acima;

9.5. Nas diligéncias, poderdo ser verificados quaisquer documentos que possam comprovar as exigéncias solicitadas, especialmente relatérios
executivos, questionarios aplicados, contratos e notas fiscais;

9.6. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou em cépia autenticada em Cartério competente, ou publicagdo
em &rgdo da imprensa oficial, ou em copias simples, desde que acompanhados dos originais;

9.7. O conteudo das declaragdes e dos atestados apresentados estd sujeito as responsabilidades de natureza administrativa, civil e penal;

9.8. Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

9.9. Serdo aceitas somente copias legiveis; e

9.10. N3o serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE DA CONTRATADA

A empresa vencedora do certame devera ser composta por pelo menos um profissional de nivel superior:

10.1. Como condigdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd comprovar possuir, minimamente, profissional com experiéncia
compativel com os trabalhos objeto desta contratagdo:

10.1.1. Profissional de nivel superior completo em Estatistica reconhecido pelo Ministério da Educacdo e registro no respectivo conselho
profissional, com titulo de especialista

Profissional de nivel superior em estatistica, especialista, detentor de atestado de responsabilidade técnica que serd o responsdvel pela metodologia da
pesquisa, conferéncia qualitativa dos questionarios, analise e validagdo dos dados da pesquisa e pela elaboragdo do relatério final, dos parciais e do banco de
dados. Deve possuir experiéncia minima profissional de 04 (quatro) anos na area de pesquisa de satisfacdo. Sera o responsavel pelo treinamento da equipe de
campo, pela estruturagdo e proposta de melhoria do questionario, identificagdo dos pontos criticos na prestacdo dos servigos e das possiveis propostas de
solugdes.

10.1.2. Supervisor de equipe de campo

Profissional de nivel médio completo reconhecido pelo Ministério da Educagdo que serd responsavel pela conferéncia dos questiondrios em campo, pelo acerto
das informagdes digitais e pela logistica da equipe de campo. A empresa deve identificar e justificar no PT a quantidade de supervisores necessarios em campo
para a realizagdo da pesquisa, visando atender os critérios de qualidade e os prazos estipulados no item 12 deste Projeto Basico.

10.1.3. Entrevistadores

Profissional de nivel fundamental Il completo, ou superior, reconhecido pelo Ministério da Educagdo que sera responsdvel pela realizagdo das entrevistas em
campo, apods o devido treinamento.

10.2. A contar da data de publicagdo da homologagdo do certame, no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF, a licitante vencedora tera o prazo de 10
(dez) dias para encaminhar a CONTRATANTE, os documentos comprobatdrios:

10.2.1. da qualificagdo técnica dos profissionais;

10.2.2. do vinculo de trabalho dos profissionais com a empresa vencedora da licitagdo.

10.2.3. O vinculo poderd ser comprovado por meio do contrato social, se sécio, ou contrato de prestagdo de servigos, da carteira de trabalho, da ficha de

registro de empregado ou de documento atualizado que comprove o recolhimento do FGTS em favor daquele profissional.
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10.2.4. A comprovagdo da qualificagdo académica dar-se-a mediante apresentagdo de Diploma ou Certificado de conclusdo de curso de nivel superior,
devidamente registrado e expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.

10.2.5. A comprovagdo experiéncia profissional dar-se-a por meio de apresentagdo de cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,
Atestados de Capacidade Técnica ou documento equivalente, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do profissional, que
comprove a experiéncia exigida acima, para cada um dos profissionais.

10.2.6. O(s) atestado(s) deve(m) conter, no minimo: nome do contratante e do contratado, data de inicio e término dos servigos; local de execugdo;
especificagdes técnicas dos servigos e os quantitativos executados; e informagdo sobre o bom desempenho dos servigos.

10.2.7. Os periodos de experiéncia comprovados (em meses) serdo somados e divididos por 12, obtendo-se dessa forma o resultado em anos.

10.2.8. Havendo diferentes trabalhos realizados em periodos coincidentes, o tempo de execugdo que coincidir sera contabilizado apenas uma vez.

10.2.9. A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto indicara servidor ou membros para a criacdo de comissdo para avaliar a documentagéo

de qualificagdo técnica da equipe, apresentada pela licitante vencedora do certame, antes da contratagdo.

10.2.10. Havendo necessidade de alteracdo de algum membro da equipe da CONTRATADA, o nome indicado devera ser submetido previamente a
CONTRATANTE para aprovagdo, sendo condigdo para aprovagdo que o indicado possua qualificagdo e experiéncia similar ou superior a da pessoa a ser
substituida.

11. MODALIDADE DE LICITAGAO

Ante o entendimento de que os servigos objeto deste termo de referéncia se enquadram na definicdo de servico comum, a licitagdo sera realizada na
modalidade de pregdo, na forma eletronica.

12. DO CONTRATO

O Contrato obedecera as normas contidas no Capitulo Ill da Lei n2 8.666/1993, e deverd ser assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data da
convocagdo, podendo este prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte interessada, durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pela Administragdo.

O extrato do contrato serd publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal as expensas do CONTRATANTE.

12.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos objetos do Contrato;

12.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

12.1.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os seus servigos dentro das normas vigentes;

12.1.4. Fornecer a CONTRATADA, o nome dos funciondrios da ADASA que irdo acompanhar os servigos e fiscalizar a execugdo do contrato;

12.1.5. Atestar a execugdo dos servigos e receber a fatura correspondente, quando apresentada na forma estabelecida no contrato;

12.1.6. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por meio de servidor especialmente designado para esse fim, na forma prevista na Lei n2 8.666/93 e alterages,
procedendo ao atesto da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), com as ressalvas que se fizerem necessarias;

12.1.7. Supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos;

12.1.8. Comunicar prontamente a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade evidenciada na execugdo do contrato para a devida corre¢do e/ou
adequacgdo;

12.1.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos de sua responsabilidade, garantido o contraditério e

ampla defesa;

12.1.10. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a efetuacdo do pagamento se, no ato da atestagdo, a prestacdo dos servigos ndo estiverem de
acordo com a especificagdo apresentada e devidamente aceita; e

12.1.11. Aplicar as sangdes administrativas, adverténcias, multas ou suspensdes, previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n°. 8.666/93 sobre a CONTRATADA,
quando for o caso.

12.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.2.1. Participar de reunides presenciais com a equipe da ADASA, em Brasilia — Distrito Federal, com o envio de pelo menos um representante
responsdvel diretamente pelo trabalho, quantas vezes forem necessarias para a realizagdo do referido trabalho (este custo ja deve estar contemplado no
orgamento da pesquisa).

12.2.2. Revisar, criticar e propor alteragdes no formato e conteldo do questionario atentando para critérios estatisticos voltados para a pesquisa,
buscando aperfeigoar o referido instrumento tornando-o de facil entendimento ao pesquisador e principalmente ao receptor da informagéo.

12.2.3. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital. A falta de manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital podera ensejar a abertura de processos de rescisdo
contratual e de apuragdo de responsabilidade contratual.

12.2.4. Realizar os trabalhos, objetos deste termo, em rigorosa observancia as prescrigdes e as normas técnicas e legais aplicaveis, assumindo a
responsabilidade total e exclusiva pela perfeicdo técnica dos mesmos, comprometendo-se, em consequéncia, a efetuar, por sua conta exclusiva, as corre¢des e
retificagdes que forem consideradas necessarias para atendimento das normas técnicas e das recomendagdes especificas que Ihe forem previamente
transmitidas.

12.2.5. Executar os trabalhos dentro do cronograma, de acordo com o Plano de Trabalho, justificando tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer
alteracdo imperiosa deste.

12.2.6. Efetuar todos os pagamentos de impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de origem Federal, Estadual ou Distrital, bem como das
contribuigdes sociais incidentes.

12.2.7. Realizar treinamento a equipe de campo, o qual deve constar no Plano de Trabalho (supervisores, nimero de entrevistadores necessarios em
campo, tempo de duragdo do curso, metodologia, contetido abordado, etc.).

12.2.8. Disponibilizar local amplo e arejado para realizagdo do treinamento e providenciar todos os materiais e equipamentos necessarios (inclusive os de
prevengdo a COVID) para tal.

12.2.9. Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de agGes judiciais, inclusive trabalhistas e previdenciarias, que lhe venha a ser atribuida por
forga de lei, relacionadas com o cumprimento do objeto deste contrato.
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12.2.10. Respeitar o cronograma de etapas constante neste documento.

12.2.11. Solicitar a CONTRATANTE, sempre por escrito e de forma tempestiva, instrugdes especificas julgadas necessdrias e ndo contidas neste termo de
referéncia, para a realizagdo dos trabalhos.

12.2.12. Somente divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato que envolva o nome da CONTRATANTE com expressa
autorizagdo desta.

12.3. GESTAO DO CONTRATO

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - SAE/ADASA designara, por meio de Portaria, um gestor titular e um substituto para
acompanhar e fiscalizar os servigos, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993, que devem registrar todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas
em relatdrio, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, para que ela providencie a imediata correcdo das irregularidades, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas na Lei n2 8.666/93, na Lei n2 10.520/2002 e no Decreto Distrital n2 26.851/2006.

12.4. ETAPAS DA EXECUGAO DO CONTRATO

Para a realizagdo do objeto do contrato deverdo ser contempladas, no minimo, as seguintes etapas:

12.4.1. Apresentagdo do Plano de Trabalho (PT)

12.4.1.1. O Plano de Trabalho (PT) devera ser apresentado pela empresa, em até dez (10) dias corridos apds a publicagdo do contrato, contendo todas as
atividades e servigos objeto da contratagdo. O PT deverd apresentar CRONOGRAMA detalhado de todas as atividades necessdrias para a realizagdo da pesquisa,
definir todas as especificagdes deste produto, apresentar eventuais criticas e dificuldades, e possiveis solugdes aos problemas diagnosticados. Devera também
apresentar, detalhadamente, a METODOLOGIA a ser utilizada, o treinamento da equipe de campo, a estruturagdo do questionario contendo as novas questdes
relacionadas a prestacdo dos servigos durante a pandemia, e os critérios de avaliacdo e ANALISE dos resultados.

12.4.1.2. A equipe da ADASA terd um prazo de 05 dias corridos a partir da entrega do PT pela empresa contratada, para analisar esta proposta de
planejamento, metodologia, coordenagdo, controle, execugdo, consolidagdo dos dados e comunicacdo dos atos relativos aos servigos contratados e solicitar a
realizagdo dos devidos ajustes a fim de aprova-lo.

12.4.1.3. O PT podera ser objeto de ajustes antes do inicio da execugdo dos trabalhos, ou ser revisado durante a execugdo da pesquisa, se julgado
conveniente e necessario para a conclusdo ou obtencdo de melhores resultados. O PT devera apresentar, de forma estruturada e descritiva, a operacionalizagdo
de todas atividades necessdrias a realiza¢do dos produtos.

12.4.1.4. A aprovagdo do PT levard em conta o detalhamento do numero, selegdo e treinamento de entrevistadores, do nimero de supervisores e
coordenadores que participardo da equipe de pesquisa em campo, do planejamento das datas de aplicagdo das entrevistas no campo e dos critérios que serdo
adotados para acompanhamento de cada procedimento: definigdo do questionario, verificagdo, critica, digitagdo, consolidagdo, tabulagdo, emissdo de tabelas e
graficos, andlise dos dados, elaboragdo de relatério e apresentagdo presencial deste relatdrio na sede da CONTRATANTE.

12.4.2. Execugdo do Plano de Trabalho (PT)

A Contratada, quando da execugdo do Plano de Trabalho (PT), devera seguir, mas ndo se limitar, as seguintes atividades:

12.4.2.1. Realizar o treinamento dos supervisores e entrevistadores: a contratada devera iniciar o treinamento imediatamente apds a aprovagdo do Plano
de Trabalho (PT) pela ADASA;

12.4.2.2. Realizar a pesquisa de campo de modo exclusivamente eletrénico, com a aplicagdo de questionario revisado pela empresa contratada e aprovado
pela ADASA;

12.4.2.3. Registrar a captacdo dos pontos georreferenciados (GPS) de cada entrevista, formatados em coordenadas geograficas (GD) - graus decimais

(latitude e longitude) com 5 (cinco) casas apos a virgula e utilizagdo do Sistema de referéncia geografica com Datum SIRGAS 2000 e elipséide GRS 80, conforme
formato e nomenclatura abaixo:

Graus decimais (GD) = (formato: hdd.ddddd?)

H - Norte ou Sul, Este ou Oeste = Também poderd ser um sinal, positivo para Norte ou Este, Negativo para Sul ou Oeste.
DD - Graus = Nomenclatura advinda do inglés Degrees.

o 12424, Verificagdo de pelo menos 20% das entrevistas realizadas (este procedimento deve ser detalhado no PT);

e 12.4.25. Conter, no caso de coleta em edificagdes verticais, apenas uma residéncia como amostra, pois, em caso de duplicidade de pontos
georreferenciados, este dado devera ser descartado e necessariamente, coletado novamente em outra unidade amostral;

e 12.4.2.6. Fazer andlise e codificagdo dos dados coletados;

o 12.4.27. Caso haja necessidade, fazer a digitacdo das entrevistas;

o 12.4.2.8. Realizar a consolidagdo e tabulagdo dos dados (em conformidade com o banco de dados da ADASA referente aos anos de 2014 a 2018),
assim como a emissdo de tabelas, graficos e, mapas tematicos;

e 12.4.209. Banco de dados com todas as informagdes da coleta de dados (inclusive com os pontos georreferenciados (X,Y) de cada entrevista);

e 12.4.2.10. Elaboragdo e entrega dos relatérios final e parcial contendo as andlises devidas; e

e 12.4.2.11. Apresentacdo do Relatdrio Final e dos principais resultados dos parciais, contendo uma analise critica sobre os dados coletados bem como

um histérico sobre execugdo da pesquisa.

12.4.3. Do escopo do trabalho

12.4.3.1. O treinamento dos entrevistadores previsto deve constar no Plano de Trabalho entregue pela CONTRATADA e contemplar a necessidade de
supervisores em campo, tempo de duragdo do curso de treinamento, metodologia, contetdo etc.). A CONTRATADA deve disponibilizar local amplo e arejado
para realizagdo desta atividade e providenciar todos os materiais e equipamentos necessarios (inclusive os de prevengdo a COVID) para tal.

12.4.3.2. As entrevistas devem contar com supervisdo em campo em tempo integral para que haja suporte logistico e controle dos dados quantitativos e
qualitativos das entrevistas. Os supervisores também receberdo treinamento para exercer essa fungao.

12.4.3.3. O procedimento de verificagdo de pelo menos 20% das entrevistas realizadas pela Contratada deve constar no Plano de trabalho.

12.4.3.4. A ADASA sera comunicada previamente do periodo de coleta de dados em cada localidade, de modo que possa fazer a auditoria dos processos de
campo.

12.4.3.5. Com a coleta de dados via equipamentos eletrdnicos, os resultados das entrevistas realizadas serdo enviados ao servidor da contratada em tempo

real (quando o local permitir conexdo on-line) ou imediatamente apds a de coleta, em local que tenha conexdo wi-fi. A contratada disponibilizarad acesso ao
servidor para que a equipe da Adasa possa acompanhar a evolugdo dos trabalhos em quantidade e qualidade.
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12.4.3.6. Além disso, todas as entrevistas deverdo conter o enderego completo, o telefone e a identificagdo do entrevistado para permitir a realizagdo de
checagem por revisita pela auditoria da ADASA. O sigilo das informagSes devera estar assegurado uma vez que as respostas obtidas ndo serdo associadas aos
respondentes.

13. PRODUTOS ESPERADOS

13.1. Produto 1 - Plano de trabalho

O Plano de Trabalho (PT) devera ser apresentado pela empresa, em forma de relatério, em até dez (10) dias corridos apds a publicagdo do contrato, contendo
todas as atividades e servigos, objeto da contratagdo. O PT deverd apresentar CRONOGRAMA detalhado de todas as atividades necessarias para o
desenvolvimento dos produtos finais, definir todas as especificagdes destes produtos, apresentar criticas, dificuldades e possiveis solugdes para problemas
identificados. Devera também apresentar, detalhadamente, a METODOLOGIA a ser utilizada, inclusive para a sele¢do das amostras, a estruturagdo do
questiondrio contendo as novas questdes relacionadas a prestagdo dos servicos durante a pandemia, o treinamento da equipe de campo e os critérios de
avaliagdo e ANALISE dos resultados. O PT devera ser devidamente aprovado pela equipe da ADASA.

13.2. Produto 2 — Relatério Final dos resultados do Distrito Federal- RF, Relatdrios parciais por Regido Administrativa e Banco de Dados

13.2.1. O Relatério Final (RF) deverd apresentar uma analise conclusiva do resultado da pesquisa para o Distrito Federal. Os relatérios parciais devem
conter os resultados individualizados por Regido Administrativa — RA (o Relatdrio final e os parciais devem vir separados e em arquivo editaveis no formato
Microsoft Word).

13.2.2. O Relatdrio Final - RF contemplara os seguintes aspectos:

13.2.2.1. O comparativo geral com os resultados do Distrito Federal das pesquisas anteriores (2014, 2015, 2017 e 2018);

13.2.2.2. Os resultados individuais por Regido Administrativa no comparativo dos anos de 2014 a 2018;

13.2.2.3. O comparativo por Regido Administrativa (2020) com identificagdo dos pontos frageis e analise critica, considerando além dos resultados da

pesquisa, o Plano de A¢do de melhorias proposto pela Concessionaria, constante no Processo SEI 00197-00002660/2019-84, apresentando proposta de
solugdes; e

13.2.2.4. Um arquivo final, em anexo, com a base de dados apurada nas entrevistas/questionarios. O arquivo anexo resultante da compilagdo de todos os
dados da pesquisa, apurados nas entrevistas/questiondrios deverd ser apresentado em formato “.xIs” (Excel) ou banco de dados “.mdb” (Access);

13.2.3. A equipe da ADASA analisara a conformidade dos relatério final e parciais com base nas exigéncias acima e fara, caso necessario, recomendagdes
de ajustes para aprovacdo final e definitiva pelo gestor titular do contrato em até 15 dias corridos da data de entrega da ETAPA 4 (conforme cronograma).

13.3. Da Entrega e apresentag¢do dos produtos

13.3.1. Os produtos deverdo ser entregues em idioma portugués com a devida revisao ortografica e redacional, com linguagem clara e didatica, na forma

de relatérios, em documento digital (".pdf" e arquivo editavel ".doc"), nos padrdes documentais da Adasa, contendo a logomarca da Agéncia em todas as
paginas com as cores padronizadas. O Relatério Final contendo os resultados do Distrito Federal e os Parciais individualizados por Regido Administrativa devem
ainda conter tabelas, graficos, mapas e fluxogramas que propiciem uma perfeita compreensdo do seu contetdo.

13.3.2. Os Relatérios poderdo passar por ajustes propostos pela equipe técnica. Apos a devida adequagdo e aprovagdo pela ADASA, o Relatdrio Final
contendo os resultados do Distrito Federal deverd ser entregue em (03) trés vias impressas e encadernadas, e em meio digital formato “.doc” e “.pdf”.

13.3.3. 0 arquivo com a base de dados apurada nas entrevistas/questionarios devera ser entregue também como produto final. Este arquivo resultante
da compilagdo de todos os dados da pesquisa, apurados nas entrevistas/questionarios deverd ser apresentado em formato “xIs” (Excel) ou banco de dados
“mdb” (Access).

13.3.4. Devera ser realizada uma apresentagdo presencial explicativa e ilustrativa do Relatério Final e dos principais resultados dos relatérios parciais,
detalhando a metodologia adotada para a obtengdo dos resultados pela empresa contratada a equipe técnica da ADASA e sua Diretoria Colegiada, na sede da
Agéncia, em dia e hora previamente acordados. Para melhor visualizagdo dos resultados obtidos com a pesquisa, solicita-se a utilizagdo de mapas tematicos do
Distrito Federal durante a apresentagdo (ex.: mapeamento da coleta, pontos de reclamagéo, etc).

13.3.5. Outras orientagdes necessdrias para o desenvolvimento do trabalho poderdo ser fornecidas ao contratado pela Adasa.

14. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO E DE PAGAMENTO

No quadro abaixo estdo definidos os prazos de entrega dos produtos e dos pagamentos:

Etapas Data de publicagdo do Contrato — “D” | Pagamento
1. Entrega do PT para aprovacgdo; D + 10 dias corridos -

2. Ajustes do PT para aprovagdo; Término Etapa 1 + 5 dias corridos -

3. Pagamento do PT; Término Etapa 2 + 10 dias corridos 20%

4. Execugdo do PT e entrega do Relatdrio Final, Parciais e Banco de Dados; | Término Etapa 3 + 90 dias corridos -

5. Aprovagdo e pagamento do Relatério Final. Término Etapa 4 + 15 dias corridos 80%
15. DAS DIRETRIZES
15.1. Para o desenvolvimento do objeto do contrato, a empresa deverd levar em conta as seguintes orientagdes:
15.1.1. Os trabalhos serdo baseados em principios éticos, observados os itens deste documento e de comum acordo com a ADASA;
15.1.2. A contratada serd responsavel por todas as despesas necessarias ao bom desempenho do trabalho: treinamento, coleta de dados, codificagdo,

digitacdo, conferéncia e acerto das informagGes digitadas, consolidagdo e tabulacdo, emissdo de tabelas, mapas e gréficos, elaboragdo e apresentagdo dos
relatérios e do banco de dados;

15.1.3. A contratada serd responsavel por todas as despesas de contratacdes de pessoal para a execugdo da pesquisa;
15.1.4. A empresa contratada devera manter articulagdo permanente junto a equipe da ADASA;
15.1.5. Sempre que a ADASA entender necessario, convocard a empresa contratada para participar de reunides de discussdo sobre os servigos

relacionados a execugdo do contrato; e

15.1.6. A divulgagdo ou disponibilizagdo de qualquer informagdo ou resultado relacionado a este estudo dependera de autorizagdo expressa da ADASA.
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16. PROPRIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

Em cada fase da pesquisa sera garantido aos entrevistados um processo confiavel de sigilo das informagdes coletadas, além do sigilo absoluto das informag&es
individuais dos entrevistados durante todo o periodo da pesquisa e apds a conclusdo desta. Deve ser garantida a guarda dos instrumentos de coleta de dados
durante o prazo determinado legalmente. A propriedade das informagdes coletadas sera da CONTRATANTE.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condigdes deste TERMO DE REFERENCIA serdo aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto
n2 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 103, de 31 de maio de 2005, pags. 05 a 07, e alteracdes posteriores, que regulamentou a
aplicagdo das sang¢bes administrativas prevista na Lei Federal n° 8.666/1993:

17.1.1. adverténcia;

17.1.2. multa;

17.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do Distrito Federal.

17.2. para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que, convocada dentro do prazo de validade de sua

proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou
contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

17.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

17.4. 0 atraso injustificado na execugdo dos servigos sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, nos termos fixados no Decreto Distrital 26.851/2006 e
alteragdes posteriores.

17.5. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato o CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as sangGes previstas na Lei
n2 8.666/1993 e no Decreto Distrital n2 26.851/2006.

17.6. As multas serdo descontadas da garantia, do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE, ou, na impossibilidade de ser feito o
desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE, ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18. DOTAGAO ORCAMENTARIA E PROGRAMA TRABALHO — ADASA

18.1. A dotacdo orcamentdria de RS 98.560,00 (noventa e oito mil, quinhentos e sessenta reais) foi ratificada pelo Documento de Iniciacdo de Projeto
(61284339), o qual foi aprovado, por unanimidade (65495294), pela Diretoria Colegiada (202 Reunido Ordindria de Gestdo Administrativa da Diretoria Colegiada
de 2021, realizada em 07 de julho de 2021 - 6602 Reunido Geral).

18.2. As despesas serdo suportadas pela seguinte dotagdo orcamentdria:

18.3. Programa de Trabalho: 17.125.6210.2695.0003

18.4. Natureza de Despesa: 33.90.39

18.5. Fonte: 151

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo efetuados em 2 (duas) parcelas, o primeiro, 20% (vinte por cento) do valor total contratado, apds os ajustes do PT aprovado
e, 0 segundo, 80% (oitenta por cento), apds recepgdo definitiva de todos os produtos.

19.2. N3o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a CONTRATADA.

19.3. Questdes realizadas em desacordo com o definido no questionario serdo descontadas do valor total do pagamento. O calculo da dedugdo

considerard o valor unitario da entrevista ou a retificagdo em campo, a critério da contratante.

EQUACAO:
(Valor total do contrato) x n° de entrevistas prejudicadas

n° total de entrevistas

19.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servigos ndo estiverem de acordo com a especificagio apresentada e
aceita.
19.5. Os documentos de cobranga (Nota Fiscal/Fatura) deverdo ser apresentados de acordo com as normas fiscais pertinentes, e aqueles ndo conformes

serdo rejeitados pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas corre¢des no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data de
sua devolugdo.

19.6. A retencdo ou glosa no pagamento ocorrera, sem o prejuizo das sangbes cabiveis, quando a CONTRATADA né&o produzir os resultados, deixar de
executar, ou executar sem observar a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou, deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execug¢do do servigo ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.7. O pagamento estara condicionado a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes de recolhimento dos encargos previdenciarios e
sociais, resultantes da execugdo do contrato, até o sétimo dia util de cada més pela Contratada.

19.8. 0 pagamento estara condicionado ao ateste da nota fiscal/fatura pelo executor do contrato.

19.9. A CONTRATADA deverd manter atualizados quanto ao prazo de validade os documentos abaixo relacionados:

19.10. Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social, devidamente atualizada (Lei n? 8.212/1991);
19.11. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente

atualizado (Lei n2 8.036/1990);

19.12. Certiddes de regularidade com a Fazenda Publica.
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19.13. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo que |he for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

19.14. Do pagamento serdo descontadas as multas aplicadas pelo inadimplemento contratual, de acordo com o seguinte procedimento:

19.15. desconto integral da(s) parcela(s) vencida(s) ou da primeira a vencer; e

19.16. se o valor da multa for superior ao valor devido pela CONTRATANTE, a diferenca serd descontada da Garantia, na forma estabelecida e, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

19.17. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA somente os servigos efetivamente executados e atestados.

19.18. Os precos serdo irreajustdveis, sendo nula de pleno direito qualquer estipulagdo de reajuste de prego.

20. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A Adasa designard, por meio de uma Portaria, um executor do contrato que sera o gestor titular e um substituto da Superintendéncia de Regulacdo de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - SAE/ADASA para acompanhar e fiscalizar os servigos, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993,
que devem registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, para que esta providencie a
imediata corre¢do das irregularidades, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas na Lei n2 8.666/93, na Lei n2 10.520/2002 e no Decreto Distrital n2
26.851/2006.

21. DA GARANTIA

21.1. A vencedora da licitagdo devera apresentar a CPL, no ato de assinatura do Contrato, comprovante de recolhimento de garantia em nome da
ADASA no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do Contrato, que poderd ser prestada por uma das seguintes modalidades:

21.1.1. Cauc¢do em dinheiro;

21.1.2. Seguro-garantia;

21.1.3. Fianga bancdria;

21.1.4. Titulos da divida publica, que deverdo ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia

autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

21.2. A garantia tera validade até, no minimo, 60 (sessenta) dias apds o encerramento do Contrato, quando prestada na modalidade seguro-garantia ou
fianga bancaria e ndo contera clausula que elida a cobertura no caso de quaisquer sangdes de efeito pecuniario que, eventualmente, venham a ser aplicadas a
CONTRATADA.

21.3. Em caso de fianga bancaria, ou seguro garantia, a garantia indicara o nimero do Contrato, o inicio e fim de sua validade, o valor da cobertura, o
nome do segurado/afiancado e do beneficidrio (ADASA) e conterd declaracdo expressa de renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro.
21.4. As garantias e seus reforgos responderdo por todas as multas que forem impostas a CONTRATADA e por todas as importancias que, a qualquer
titulo, forem devidas pela CONTRATADA a ADASA.

21.5. Em caso de insuficiéncia, sera a CONTRATADA notificada para, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, completar o valor das multas.

21.6. O reforgo e/ou a regularizagdo da garantia, excetuada a hipétese prevista no subitem anterior, devera ser efetuado no prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados do recebimento da comunicagao, feita por escrito pela CONTRATANTE.

21.7. O prazo aludido no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso
do prazo, se ocorrer motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

21.8. A ndo apresentagdo da garantia no prazo fixado ou sua apresentagdo em desacordo com o Edital ensejara a aplicagdo das sangGes cabiveis.

21.9. A garantia serd devolvida a CONTRATADA até 10 (dez) dias apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos objeto deste
Contrato, pela CONTRATANTE.

21.10. No caso de rescisdo contratual, a garantia ficard retida até definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou judiciais.

22. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias corridos, e 0 prazo para a execug¢do do objeto do contrato sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos, a contar da data de publicagdo do contrato.

23. VALIDADE DA PROPOSTA

A validade das propostas apresentadas devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data de recebimento das propostas.

24. CONDICOES GERAIS

24.1. Reserva-se a CONTRATANTE o direito de designar responsavel (is) para fiscalizar as atividades da CONTRATADA, com o intuito de comprovar o
éxito na prestagdo do servigo.

24.2. As alteragdes contratuais poderdo ocorrer nos termos do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

24.3. Todos os documentos exigidos neste TERMO DE REFERENCIA terdo seus aspectos técnicos analisados pelo setor competente desta entidade
CONTRATANTE.

Brasilia, 02 de agosto de 2021

FABIO SOUZA DINIZ

Regulador de Servigos Publicos

De acordo,
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PATRICIA SILVA CACERES
Coordenadora de Regulagdo e Outorga - CORA/SAE

De acordo,

RAFAEL MACHADO MELLO

Superintendente de Abastecimento de Agua e Esgoto — SAE

Apéndice |

As propostas a serem encaminhadas a ADASA devem considerar o modelo a seguir:

MODELO PROPOSTA DE PRECOS
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=77976636&infra_sist...

PLANILHA PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
I
1 - SERVICOS ESPECIALIZADOS
Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
1.1 Coordenador Geral pessoa
1.2 Consultor /outros pessoa
2 - RECURSOS HUMANOS
Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
2.1 Apoio Administrativo pessoa
2.2 Entrevistadores diaria
2.3 Treinamento da equipe de entrevistadores dia
2.4 Outros Hoxx
3. DIARIAS
Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
3.1 Entrevistadores diarias
3.2 Coordenador Geral Hoxx
3.3 Consultor /outros Hokx
4. DESLOCAMENTOS
Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
4.1 Coordenador Geral pessoa
4.2 Consultor /outros pessoa
5. GASTOS OPERACIONAIS
Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
5.1 Elaboragdo e confecgdo dos questionarios unidade
5.2 Envio de materiais (Correios) unidade
5.3 Despesas telefonicas unidade
5.4 Supervisdo in loco diaria
5.5 Supervisdo telefénica unidade
5.6 Critica dos questionarios unidade
5.7 Programagdo dos questionarios para a coleta por meio eletronico unidade
5.8 |Tabulagdo e formatagdo dos dados/emissdo de tabelas, graficos e mapas ok
5.9 Analise dos dados/elaboragdo de relatério *EE
5.10 Outros (especificar) *Ax
6. DO MATERIAL DE CONSUMO

Item Descrigdo Unidade | Valor (RS)
6.1 Arquivos do relatério em pen drive ou e-mail unidade
6.2 Copias do relatdrio encadernadas unidade
6.3 Impressos dos questionarios unidade
6.4 Outros (especificar) Hkx

I I

I | I I | I I
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7. IMPOSTOS
Valor
Iltem Descrigdo %
c R GD)
7.1 | Impostos(IRPJ,COFINS,CSLL,ISS,PIS) | 11,93

Preco Global em Real Brasileiro, numeral e por extenso: R$

*** Cento e trinta e trés mil e oitenta reais***

Preco Unitario do Questionario (preco global / n? de entrevistas): numeral e por extenso: RS

*** Quarenta e dois reais e noventa centavos ***

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de recebimento da proposta. Declaramos que os pregos oferecidos englobam a prestagdo
dos servigos, fornecimento de materiais e equipamentos, bem como todos os tributos e encargos, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitagdo.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Apéndice Il

QUESTIONARIO PRELIMINAR 2021

(Passivel de ajustes)

(C».Adasa

PESQUISA DE SATISFAGAO: PERCEPGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DO DISTRITO FEDEI
Data: / /2021 | Questionario N° | Horario do inicio:
Bom dia (tarde), meu nome & e sou entrevistador da (NOME DA EMPRESA). Estamos realizando um estudo para a ADASA sobre a sal
servigos prestados pela CAESB. Esta pesquisa tem por objetivos conhecer a opinido das pessoas sobre 0s servigos de dgua e de coleta de esgot
O(a) Sr(a) poderia me responder a algumas perguntas?

Entrevistador: | Supervisor:
1. Ofa) Sr(a). & o responsavel pelo domicilio, ou é a(o) esposa / marido / companheiro(a) do
reIspIonsIéIrel? a. stponsévil b. Cénjuge I I3.fI.Iutro P el SEOUTRO; PERGUNTA
2. SE OUTRO MORADOR: tem conhecimento sobre o consumo de agua na residéncia, leitura de -
3 consumo, faturas etc? A.Sim B.N&o i Se NAO, agradega e en
g 3. Vocé é cliente da CAESB? Se SOMENTE POGO OL
E A. Sim, rede de distribuigado CAESB B. Nao, somente po¢o ou nascente agradeca e encerre
4. Voceé ou alguém que reside neste domicilio é funcionario da CAESB? A.sim B.Néo Se SIM, agradeca e enc
5. Qual asuaidade? Se MENOR de 18 anos,
6. Ha quanto tempo reside neste enderego? Se menos de 6 meses,
7. Vamos comegar falando sobre a dgua que o(a) Sr(a) recebe em sua casa. Nos Gltimos 12 meses a 4gua chegou com algum cheiro,
A. Sim, sempre  B. Sim, com muita frequéncia C. Sim, as vezes D. Sim, raramente E. Ndo, nunca F.NS/NF

8. Agora gostaria que vocé atribuisse uma nota de 0 a 10, onde 0 é totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito, para a agua que

< -

3 casa considerando alguns aspectos [LER OS ITENS UM A UM]

=4 Muito e Nem satisfeito, . Muit
u Aspectos insatisfeito| MSAUISFENO| o insatisfeito | SAUSTEIO | (atise
w a. O gosto da agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

S | b. O cheiro da agua: 0 | 123|456 7 ]8]09

2 P P Y T YU ~ F] A E) ] c - = ) A
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| L. ALY ua GUUGI d udlispdigiiuvia o 1 £ 2 =& 5] o I o a

= | d Apureza da agua 0 |1 2345 |6 |7 ]8]09

o e. A confianga em beber a agua 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
f. De modo geral, qu?l asua satisfagdo com a qualidade da agua que 0 1 s lalals sl 7180
chega em sua residéncia?

9. No ultimo ano, houve interrupgdo do abastecimento de agua na sua casa por qualquer outro motivo que néo tenha sido por atraso n
racionamento?. A.SIM  B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO Se NAO, NENHUMA VEZ ou NAO LEMBRO, |

10. O (a) Sr(a) foi informado com antecedéncia pela empresa de que faltaria dgua? A.SIM B.NAO, NENHUMA VEZ C.NAO LEMBRO

11. A empresa cumpriu o prazo de retorno no fornecimento informado no aviso de interrupgio? A.SIM  B.NAO, NENHUMAVEZ C.NAO |

12, Quantas vezes faltou dgua em sua casa nos ultimos 12 meses? A, vezes B.NAO LEMBRO

13, Quanto tempo durou a dltima falta de dgua em sua residéncia? horas,

14, Quando falta agua, quanto tempo vocé acha toleravel aguardar ate a agua voltar? horas.

15. Agora vou pedir que o(a) Sr(a) atribua uma nota de 0 a 10 para indicar o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspectos relacionar

fornecimento de agua. [LER CADA ASPECTO E MOSTRAR A ESCALA]

QUALIDADE DO FORNECIMENTO E INTERRUPGOES
PROGRAMADAS

Aspectos e[ nsatstao] N SHEREe, T ot Mt
a. Recebimento de aviso antecipado de interrupgdo do abastecimento 0 1 2 |13 | 4|56 |7 |89

b. Cumprimento do prazo para voltar o abastecimento 0 1 2 3 4 5|6 |7 |89

¢. A pressdo (a forga da agua ao sair da torneira) na maior parte do 0 1 9 3 4 5 6 7 8 9
tempo

d. A constancia de abastecimento (continuidade/nao faltar agua) 0 1 2 3 4 5 | 6 718 |9

e. E de modo geral de abastecimento/fornecimento de agua? 0 1 2 3 4 516 |7 |8 ]9

(@.Adasa

16. Vamos falar agora sobre o atendimento. No dltimo ano o(a) Sr(a) procurou o atendimento da CAESB para resolver algum problema,

ou reclamar de algum servigo?
A.Sim B.N&o -> passar para P25

17.

0 (a) Sr.(a) procurou a CAESB por qual canal? [PODE SER MULTIPLA]. Aligagdo telefonica  B.e-mail  C.posto de atendil

18,

No ultima vez que vocé buscou atendimento na CAESB foi atraves de qual canal?
Alligagao telefonica B.e-mail C.posto de atendimento presencial

19,

Neste Gltimo contato, o seu problemalpedido foi resolvido...... A. Imediatamente, B. com pequena demora, C. com muita demora ou D. na

20,

Nessa ocasido em que o (a) Sr (a) procurou a CAESB, o motivo foi para fazer... [LER AS ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA
a. Uma consulta / informagao b. Uma reclamagao ¢. Uma solicitagdo / um pedido d. N&o lembro

21,

Nesse contato, o(a) Sr.(a) queria tratar de qual assunto? [NAO LER ALTERNATIVAS. RESPOSTA MULTIPLA]

a. Falta de agua b. Ma qualidade da égua c. Vazamento de agua d. Pedido de ligagdo

e. Faturamento / problemas com a conta f. Canos quebrados g. Vazamento de esgoto / obstrugdo de esgoto
h. Mau cheiro do esgoto i. Esgoto a céu aberto j. Problemas com o hidrémetro k. Outras (ESPECIFI

[ =Sy TR JUR— S (R N
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o]
'E 22. Na ocasido, foi necessaria a presenca de algum funcionario da CAESB para resolver o problema? A.Sim  B.Ndo c.Ndo sabe,
]
= 23, Ofunciondrio compareceu ao local?  A.Sim B.Ndo c¢.Ndo sabe, ndo lembra
% 24. Pensando no atendimento que o (a) Sr(a) recebeu na dltima vez que procurou a CAESB, eu gostaria que atribuisse uma nota de 0 a *
= totalmente insatisfeito e 10 é totalmente satisfeito, para os seguintes aspectos [LER 05 ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA]
< A ¢ Muito Insatisfeit Nem satisfeito, Satisfeit M
Spectos insatisfeito| "2 "% nem insatisfeito | °2"'S'®'C | gatis
a. Facilidade de efetuar contato 0 1 9 3 4 5 6 7 8 g
h. Tempo de espera para ser atendido 0 1 2 4 5 6 7 8 ]
c. Clareza das informacdes prestadas pelo atendente 0 1 2 3 4 5 8 7 8 9
d. Cordialidade do atendente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
e. Conhecimento demonstrado pelo atendente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
f. Rapidez na resposta 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
g. Solugédo do pedido/problema 0 1 2 3| 4 5 B 7 8 9
h. Qualidade das instalagdes (somente no presencial) 0 1 9 3 4 5 6 7 8 g
g. Satisfagao geral com o atendimento recebido 0 1 9 3 4 5 6 7 8 g
25. Agora vamos falar um pouco sobre as obras em vias piblicas. O(a) Sr(a) viu, nos ultimos 12 meses, algum funcionario da CAESB tral
publica (ruas, estradas etc.)? A.Sim  B.Ndo C.Ndo lembra Se NAO ou NAO SABE / NAO LEMBRA, p:
26. O(a) Sr(a) foi comunicado sobre a ocorréncia de obra neste local/rua com antecedéncia? A.Sim  B.Nao  C.Néo lembra
@ 27. Pensando no trabalho que a CAESB realiza em via publica, qual nota, de “0" a “10", o (a) Sr (a) daria para: [LER OS ASPECTOS UM
S ESCALAI.
oM Muito . Nem satisfeito, .
2 Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito !
g a. Rapidez que executa os servigos em via publica (rua, estrada efc) 0 1 2 3 4 5 6 7 8
; b. Qualidade dos servigos realizados em via piblica (rua, estrada etc.) 0 1 ) 3 4 5 6 7 8
wl
% ¢. Sinalizagao de alerta aos pedestres sobre as obras na via publica 0 1 2 3 4 5 6 7 8
= d. Rapidez com que retiram os escombros/entulhos originados pelo servigo 0 " 5 3 4 5 6 7 8
g realizado na via publica.
= e. Reposigao de asfalto / Tapar buraco | 0 1 2 3 4 5 6 7 8
f. Transtorno causado pelas obras (ruidos e barulhos). 0 1 2 3 4 5 6 7 8
g. Satisfagdo geral com o frabalho realizado em vias publicas. 0 1 9 3 4 5 6 7 8
28. Eu vou ler alguns aspectos referentes a conta de agua e gostaria que ofa) Sr(a) atribuisse uma nota de “0" a 10" para cada um deles.
ASPECTOS UM A UM].
Muito et Nem satisfeito, .
ﬁ Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito
= a. Pontualidade com que recebe a conta de 4gua (dias antes do vencimento) 0 1 2 3 4 5 6 7 B
8 b. Clareza das informagoes contidas na conta de agua 0 1 2|3 4 | 5| 6 71 8
c. Conta sem erros [ Precisdo da medigdo 0 1 2 3 4 5 6 7 8
d. Tamanho da letra da conta de agua 0 1 2 |3 4 5| 6 71 8
e. Satisfagdo geral com a conta de agua 0 1 2 |3 4 5| 6 71 8

(ﬁ.Adasa

29. Utilizando a mesma escala com notas de 0 a 10 sobre a leitura do medidor de dgua e pensando na leitura do hidrémetro realizada pel
nota o(a) Sr(a) da para: [LER OS ASPECTOS UM AUM. MOSTRAR ESCALA].

Acnartne Muito
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mopTae insatisfeito | ""7""7"""| nem insatisfeito | T
a. O funcionamento do hidrdmetro/medidor 0 1 2 3 4 5 6 7 8
= b. A exatiddo da leitura (leitura correta) 0 1 2 3 4 | 5 6 7 8
= ¢. Data da préxima leitura o[ 11213l 4586|718
w d. O funcionario que realiza a leitura 0 1 2 3 4 5 6 7 8
: e. Satisfagéo geral com leitura da conta de agua 0 1 2 3 4 | 5 | 6 7| 8
=] 30. Vocé ja percebeu algum problema com seu hidrometro? Qual ? [RESPOSTA MULTIPLA ESPONTANEA
% a. Gira sem parar b. Nao esta calibrado / Marca qualquer coisa ¢. E antigo d. Tem defeito
= e. Nao é confiavel f. Passa ar g. Outras (ESPECIFICAR)
31, Voceé ja ouviu falar sobre um equipamento que blogueia ou elimina o ar da tubulagéo de agua? A.sim  2.Nao
32, CASO SIM: Voceé possui este equipamento em sua residéncia? A.sim  2.Nao
33. Apds ainstalagao deste equipamento, vocé percebeu uma diminuigao no volume de agua medido, ou seja, no valor da conta? A.sii
34, Considerando a qualidade e o fornecimento da 4gua que chega na sua residéncia, vocé diria que o valor pago pela agua é:
a.Muito caro b.Caro  c.Justo d.Barato e.Muito Barato f.Ndo sabe
35, Nasua casa a coleta de esgoto ¢ realizada através: [LER AS OPGOES] [UNICA RESPOSTA]
a. Ligacdo direta a rede coletora de esgoto c. Fossa séptica ndo ligada a rede coletora de esgoto/ Fossa rudir
b. Fossa séptica, ligada a rede coletora de esgoto d. Direto para o rio, lago
Se "¢” ou “d”, passar para P40
36. Vamos falar agora sobre a coleta de esgoto em sua casa. Gostaria que ofa) Sr(a) atribuisse uma nota para o servigo de esgoto que re
considerando alguns aspectos. Que nota o(a) Sr(a) da para: [LER OS ASPECTOS UM A UM. MOSTRAR ESCALA]
Muito e Nem satisfeito, e
) Aspectos insatisfeito Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito
3 a. Coleta do esgoto 0 1 2 3 4 5 | 6 7 8
@a b. Tratamento do esgoto 0 2 3 4 5 6 7 8
w ¢. Manejo de mau cheiro 0 1 2 3 ] 4 51 6|7 8
= d. Prego do servigo de coleta e tratamento de esgoto 0 1 2 3 4 5 6 7 8
i e. Os servicos de esgoto prestados pela CAESB, em geral 0 1 2 3 4 5 [3 7 8
S 37. Nos dltimos 12 meses, ocorreu algum vazamento na rede de esgoto ou proje¢do de mau cheiro em local proximo a sua casa?
A.Sim B.Nao C.Naolembra Se NAO ou NAO SABE / NAO LEMBRA, passar para P41
38. Quando isto ocorreu, alguém procurou a CAESB para resolver o problema?
A.Sim B.Ndo C.Ndolembra
39. A CAESB resolveu o problema? a. Sim, totalmente b. Sim, parcialmente c.Ndo  d. Néo sabe/ néole
Se NAO ou NAO SABE / NAQ LEMBRA, passar para P41
40. Considerando o tempo para solucionar o problema, o(a) Sr(a) acha que foi: Rapido ou lento? Muito rapido ou muito lenta? (LER AS .
5. Muito rapido 4, Rapido 3. Nem rapido / nem lento (esponténeo) 2. Lento 1. Muito lento 6. Nao le
% =§ 41. Considerando a mesma escala de nota, “0" a “10", que usamos até agora e levando em conta todos os aspectos que falamos, sobre 2
= = servigos de dgua e esgoto, que nota o(a) Sr(a) atribui para o servico prestado pela CAESB? Nota: Néo sabe
42, Como o(a) Sr(a) vé a CAESB? Utilizando a mesma escala de "0" a “10", eu queria que o(a) Sr(a) avaliasse alguns aspectos relacionat
relagdo com seus clientes. Que nota o(a) Sr(a) daria para.. [LER OS ATRIBUTOS UM A UM - MOSTRAR ESCALA]
= Aspectos ins:‘t?s?;,ito Insatisfeito Nemizit;ﬂ:;t;,t:em Satisfeito
% a. Relacionamento com o usuarios 0 1 2 3 4 5 B 7 8
E b. Preocupagéo com o meio ambiente 0 1 2 3 4 5 6 7 8
& c. Manutengao da infraestrutura (rede de dgua e esgoto) 0 1 2 3 4 5 B 7 8
E d. O estimulo a0 uso racional da agua / economizar agua 0 1 2 3 4 5 ) 7 8
] 43. Pensando na CAESB e nos contatos que o(a) Sr(a) ja teve com ela, por telefone, pela internet ou pessoalmente, como o(a) Sr(a) avall
g conhecimento sobre a empresa. O(a)Sr(a) diria que conhece
- 5. Muito bem 4. Relativamente bem  3.56 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (n&o sabe nada, s6 ouviu falai
44, Considerando o prego atual e a qualidade dos servigos de agua e de esgoto prestados pela CAESB, o(a) Sr(a) estaria disposto a pac
um servigo melhor? a. Sim b. Nao c¢. Nao sabe (espontaneo)
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(ﬁ.Adasa

45. Se o(a) Sr(a) precisasse fazer uma reclamagdo da CAESB ou tirar alguma divida sobre o servio prestado pela empresa, qual o 6rgé
propria CAESB o(a) Sr(a) procuraria? [ESPONTANEA. NAO LER AS OPGOES, MAXIMO TRES RESPOSTAS.]

1* mengéao 2% mengao 3 ® mengdo 1* mengao 2 * meng:
ADASA Orgéo ambiental
PROCON Bombeiro / Policia
Administragao Regional Nenhum/ Ninguém
Ouvidoria do GDF

46. O(a) Sr(a) conhece ou ja ouviu falar da ADASA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Distrito Federal 7 A.8im  B.Né

47. Em relagao ao seu conhecimento sobre a ADASA, o(a) Sr(a) diria que a conhece: [MOSTRAR ESCALA.
5. Muito bem 4, Relativamente bem 3.6 um pouco 2. Quase nada 1.Nenhum (n3o0 sabe nada, so ouviu falai

48. Em sua opinido, o que faz a ADASA? Quais das seguintes alternativas correspondem ao papel da ADASA? Mais algum? [MO¢
RESPOSTA MULTIPLA] a. Fornece agua

b. Fiscaliza os servigos de agua e esgoto

¢. Estabelece normas (regula) sobre o funcionamento dos servigos de agua e esgoto

d. Fiscaliza os servigos de distribuicdo de energia

e. Defende os direitos dos consumidores dos servigos de dgua e esgoto f.

49, O(a) Sr(a) ja buscou atendimento da ADASA em alguma ocasido? A.Sim B.Nao

50. E qual a sua satisfagdo com o atendimento recebido, de 0 a 10, onde 0 é muito insatisfeito e 10 é muito satisfeito?

PERFIL DO ENTREVISTADO

51.  Agora para finalizar eu preciso de algumas informagdes do(a) Sr(a). Sexo: a. Masculino b, Feminino

52. Qual o seu grau de escolaridade? Até que série o(a) Sr(a) estudou? completou esta série?

a. Analfabeto b. Sabe ler/escrever (mas nao completou o fundamental) ¢. Fundamental incompleto d. Func
d. Médio incompleto e. Médio completo f. Superior (incompleto) g. Superior (completo)  h. Pés-graduagao
53, Atualmente, qual é a sua ocupagéo: [LER TODAS AS OPCOES, RESPOSTA UNICA]
a. Empregado assalariado b. Autonomo/ trabalha por conta propria ¢. Empregador, empresario ou profissional li
d. Desempregado e. Dona de casa f. Aposentado ou pensionista  g. Funciondrio piblico h. Estudant
54, Quantas pessoas moram na sua casa, incluindo ofa) Sr(a) e as criangas, inclusive bebés? Numero de residentes
55. O (a) Sr.(a) poderia dizer qual a faixa de consumo ou valor aproximado da conta de agua? [MARQUE CONFORME FOR CLIENTE C
E ESGOTO Valores aproximados
Faixas de consumo {m?) Cliente AGUA Cliente AGUA + ESGOTO
Ate 10 Até R$ 29,50 1 R$ 59,00
11a15 R$ 60,17 a R$ 82,05 2 R$ 120,00 a R$ 164,10
16a25 R$ 111,84 a R$ 174,75 3 R$ 223,68 a R$ 349,50
26235 R$ 293,80 a R$ 293,80 4 R$ 587,60 a R$ 791,00
36a50 RS 448,56 a R$ 623,00 5 R$ 897,12 a R$ 1.246,00
Acima de 50 > R$ 696,66 6 > R§ 1.393,32
56. O(a) Sr.(a) poderia me dizer aproximadamente qual a renda mensal da sua familia (somando todos os rendimentos, seus e das |
moram com vocé) a. Até 1 Sal. Minimo (R$ 880,00) b. Mais de 1 a 2 SM (+ R$ 880, 00 a R$ 1.760,00)
c.Maisde2a5SM (+R$1.760,00 a R$ 4.400,00) d. Mais de 5a10 SM (+ R$ 4.400,00 a R$ 8.800,00)
e, Mais de 10 a 20 SM (+ RS 8.800,00 a R$ 17.600,00) f. Mais de 20 SM(+R$ 17.600,00) g. Ndo sei / recusa

57. Vocé sabe o que é ou ja ouviu falar em “bénus-desconto™? A.sim  2.Ndo

58. SE SIM: Conhece os critérios para fazer uso deste beneficio? A.sim  2.Nao

59, SE SIM: Ja fez uso deste beneficio alguma vez? A.sim  2.Nao

60. A sua residéncia possui caixa de agua? A.sim  2.Nao

61. No periodo do Ultimo racionamento, faltou agua na sua residéncia?  A.sim: Por quantos horas 2.Nao

62. Nasua residéncia é utilizado reuso de dgua cinza ou agua da chuva? A.sim - agua de cinza  2.sim - dgua da chuva 3.sim, a

63. SE NAO: Por qual motivo vocé ndo adotou em sua residéncia alguma medida de aproveitamento de &gua?
a. Ndo sabe como fazer b.Ndo tem interesse c.Nao tem condigoes financeiras

Muito obrigado(a) pela colaboragéo, a participagdo dofa) Sr(a) foi muito importante para a ADASA conhecer a qualidade do servigo de agua e esgoto que o senhor(a) recebe. Lembro qu
o nome de guem & entrevistado. Mesmo assim, pedimos algumas informagdes do entrevistado para que o supenvisor da pesquisa possa conferir se o(a) Srja) foi entrevistado(a) corretament
dizer seu nome e telefone de contato, por favor?

Nome do Entrevistado Telefone
Enderego Regiao:
Nome do entrevistador Horério do término:
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Pregoeiro(a), em 24/08/2021, as 10:14, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 68509177 cédigo CRC= C69F6FFA.
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(( Ad a S a GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
g AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL

Agéncia Reguladora de ﬁ\guas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060
ANEXO Il - DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO DISTRITAL N2 39.860/2019

AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL
PROCESSO: 00197-00001034/2021-95

PREGAO ELETRONICO N2 16/2021
LICITANTE:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

CPF DO REPRESENTANTE LEGAL:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 92 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto n2? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO Il - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DA PROIBICAO DO TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE A MENORES DE 18 (DEZOITO) OU DE
QUALQUER TRABALHO A MENORES DE 16 (DEZESSEIS) ANOS, SALVO NA CONDICAO DE APRENDIZ A PARTIR DOS 14 (QUATORZE) ANOS

Referente ao Pregdo Eletrénico 16/2021-ADASA ,

inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade n?9 / , inscrito(a) no CPF sob o
n2 , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/1993, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos. Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condi¢do de
aprendiz.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO IV - DECLARAGAO DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DA HABILITAGAO, CIENTE DA OBRIGATORIEDADE DE INFORMAR OCORRENCIAS
POSTERIORES (ART. 32, § 22, DA LEI FEDERAL N2 8.666/93)

Referente ao Pregdo Eletrénico 16/2021-ADASA ,

inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu representante
legal , portador(a) da Carteira de Identidade n?9 / , inscrito(a) no CPF sob o
n2 , DECLARA, para fins do disposto no art. 32, §22 da Lei 8666/93 que inexistem fatos impeditivos a sua habilitagdo no certame

supra mencionado e que, em havendo ocorréncias posteriores, serdo elas imediatamente comunicadas a Adasa.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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ANEXO V - DECLARACAO DE QUE CUMPRE OS REQUISITOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE NAS
CONDICOES DA ESTATUTO NACIONAL DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE DE QUE TRATA AQUELA LEI, EM ESPECIAL AO SEU ART. 3¢, E
QUE ESTA APTA A USUFRUIR DO TRATAMENTO FAVORECIDO ESTABELECIDO NAQUELA LEI E QUE NAO SE ENQUADRA NAS SITUACOES RELACIONADAS NO ART.
42, § 32, DA LCP N.2 123/2006)

Referente ao Pregdo Eletrénico 16/2021-ADASA ,

..., por intermédio de seu representante legal 0(a) Sr. (2).....ccceveerervieriienenienieneens , portador(a)
da Carteira de Identidade n2 , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais
para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que estdo aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que ndo se enquadra nas situagdes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO VI - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (CONFORME LEI DISTRITAL 4.770/2012)

Referente ao Pregdo Eletrénico 16/2021-ADASA ,

Eu , CPF n. como representante devidamente constituido da empresa
, CNPJ n.2 , doravante denominado Licitante, para fins do disposto no presente Pregdo Eletronico, em atendimento a
Lei Distrital n° 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que: a) A proponente estd ciente de sua
responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes acgdes: i) Descartar o material
utilizado(lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos recicldveis, tendo o cuidado necessario com
acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sddio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a
evaporagdo de produtos téxicos no meio ambiente. ii) Destinagdes dos materiais reciclaveis as cooperavas e associagdes dos catadores incentivando a pratica da
reciclagem e a protegdo do meio ambiente. iii) Utilizar papéis origindrios de dreas de reflorestamento para reprodugdo de documentos sendo que para os fins a
que se destina esta licitagdo, somente serd utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagdo. b) A empresa reconhece sua responsabilidade
com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a
fiscalizagdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS
MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de
Empresa Sustentavel. c) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Pregoeiro(a), em 24/08/2021, as 16:52, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 68534647 cédigo CRC= 7F7E1CEA.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
(. l \ a S a AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
=R ; ; SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia

e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no
telefone 0800-6449060

ANEXO IX - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO SEI n2 00197-00001034/2021-95
CONTRATO n¢ /2021

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA REGULADORA DE
AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO DISTRITO FEDERAL - ADASA E A
EMPRESA XXXXXXXXX. PARA A
CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PESQUISA PRESENCIAL
PARA REALIZAGAO DE LEVANTAMENTO,
RELATIVO AO ANO DE 2020, VISANDO
MEDIR OS iNDICES DE SATISFACAO DOS
USUARIOS PARA COM OS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGuA E
ESGOTAMENTO SANITARIO PRESTADOS NO
AMBITO DO DISTRITO FEDERAL.

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL -
ADASA, neste ato denominado CONTRATANTE, autarquia especial, com sede social localizada no Setor de
Areas Isoladas Norte — SAIN Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia — sobre loja, Brasilia — Distrito Federal,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 07.007.955.0001-10, representada, nos termos do disposto no inciso VI do
art. 23, da Lei n2 4.285, de 28 de dezembro de 2008, por seu Diretor-Presidente, RAIMUNDO DA SILVA
RIBEIRO NETO, matricula n2 278290-1, portador da OAB/DF n2 3.971, e CPF n2 116.670.871-34, residente
nesta capital, nomeado pelo Decreto s/n? de 03 de novembro de 2020, publicado no Didrio Oficial do
Distrito Federal n? 134-A, de 03 de novembro de 2020, e de outro lado, a empresa
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob n2 XXXXXXXXX-XX, com
sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XX.XXX-XXX doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por XXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXs, portador da Cédula de Identidade RG nQ.
XXXXXXX emitida pela XXX/XX, e inscrito no CPF/MF sob o n2 XXXXXXXXX-XX, de acordo com a
representacdo legal que lhe é outorgada por procuracdo, resolve celebrar o presente Contrato, que sera
regido pela Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1.993, suas alteracdes posteriores, demais disposicdes legais
e regulamentares aplicaveis, e pelas condi¢Oes estabelecidas nas clausulas a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1.1. Contratacdo de empresa especializada em pesquisa presencial para realizagdo de
levantamento, relativo ao ano de 2020, visando medir os indices de satisfacdo dos usudrios para com os
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio prestados no ambito do distrito federal.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletronico n? 16/2021
(documento SEI n2 XXXX), da Proposta (documento SEI n2 xxxxx) e as disposi¢cGes da Lei n2 8.666/93 e
suas alteragOes posteriores, Lei n2 10.5020/2002, Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006, do Governo
do Distrito Federal, além das demais normas pertinentes ao Termo de Referéncia que deu origem a este
Contrato e demais documentos constantes do Processo n° 00197-00001034/2021-95 desta Agéncia
Reguladora.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E REGIME DE EXECUGAO

3.1. A execucdo dos servicos objeto deste contrato dar-se-a por execucgao indireta, na forma
empreitada por preco global.

3.2 A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo estabelecido no
contrato (Lei n.2 8.666/93, art.65, §§ 12, 29, |l). Tais alteragcdes devem ser previamente justificadas pela
Administragao.

4. CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O prazo de execucdo dos servicos e duracdo do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias
corridos contados a partir da data da assinatura do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA- DO VALOR DO CONTRATO
5.1. O valor anual do presente Contrato é de RS XXX. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
5.2. A Contratada se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou

supressdes, de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto contratado, em conformidade com a Lei
8.666/1993

5.3. O pagamentos dos servigos, objeto desta contratacdo, sao continuados, fixos e mensais.
6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotacdo Orgamentdria: Programa de Trabalho

17.125.6210.2695.0003 — Regulacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgoto -
ADASA, Natureza de Despesa 3.3.90.35 - Servigos de Consultoria. Fonte 151.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DE PREGCOS

7.1. Os precos anotados em contrato serdo fixos e irreajustaveis durante o periodo contratual.
8. CLAUSULA OITAVA - DAS ESPECIFICAC@ES TECNICAS

8.1. O Contratado deverd se atentar para as especificacdes constantes no Termo de Referéncia

do Pregdo Eletronico 16/2021, cujas clausulas integram este contrato.

9. CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO
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9.1. O pagamento sera feito conforme as Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal da empresa Contratada, devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato.

9.2. Os pagamentos serdo efetuados em 2 (duas)_parcelas, o primeiro, 20% (vinte por cento).do
valor total contratado, apds os ajustes do PT aprovado e, o segundo, 80% (oitenta por cento),_apds
recepcao definitiva de todos os produtos.

9.3. Questdes realizadas em desacordo com o definido no questiondrio serdo descontadas do
valor total do pagamento. O cdlculo da deducdo considerard o valor unitdrio da entrevista ou a retificacdo
em campo,_a critério da contratante.

EQUACAO:

(Valor total do contrato) x n° de entrevistas prejudicadas

n° total de entrevistas

9.4, O pagamento sera feito conforme as Normas de Execucdo Orcamentdria, Financeira e
Contabil do Distrito Federal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal da empresa Contratada, devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato.

9.5. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribuicOes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751/2014);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
fornecido pela Caixa Econ6mica Federal (CEF), devidamente atualizado.

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em cumprimento a Lei no 12.440/2011, visando
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.6. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacdo da Nota Fiscal de servicos, e desde que o documento de cobranca esteja em condicdes de
liguidacdo de pagamento.

9.7. O pagamento dar-se-a mediante emissao de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou
representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentacdo fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da Adasa.

9.8. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto no
37.121/2016.

9.9. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou correcao monetdria (quando for o caso).

9.10. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestagao dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacao de pagamento.

3/14



22/09/2021 09:54 SEI/GDF - 68557304 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=78047508&infra_siste...

9.11. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo deverd ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacdo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

9.12. As retencoes tributarias serao realizadas por ocasido do faturamento ou apresentacdo da
Nota Fiscal.
9.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de

Qualquer Natureza — ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econémica seja estabelecida em
outra unidade da federagdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de contrato, convénio ou
termo, vise a prestacao de servicos no Distrito Federal, em cardter permanente ou tempordrio, fica
obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal.

9.14. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situacao irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a Justica
Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administracdo financeira de cada Orgdo
ou Entidade deve noticiar a situagdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o
pagamento (Decreto Distrital n2 32.598/2010).

9.15. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
a) a multa sera descontada da garantia do respectivo contrato;

b) se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9.16. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
credito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A (BRB). Para tanto
deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia em que deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto no 32.767 de 17/02/2011.

9.17. Excluem-se do item acima:

I. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica
federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislacdo prépria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancarias
indicadas nos respectivos documentos;

Ill. os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham filiais
e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatdrio no ambito deste ente federado.

9.18. Para o pagamento, serdo observadas, ainda, as disposicdes contidas na Lei Distrital no
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto no 34.649/2013, alterado pelo Decreto Distrital n2
36.164/2014, que dispOe sobre provisGes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos de forma continua, no ambito dos Poderes Publicos do Distrito Federal.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

10.1. N3o serd permitida a subcontratacdo do objeto do presente Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Conhecido o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo com

os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.
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11.2. A garantia, a critério da licitante, se fard mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia; e

c) Fianca bancaria.
11.3. Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia

devera cobrir 01 més além do prazo pactuado para a execucdo dos servicos.

11.4. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.

11.5. A garantia ou seu saldo serd liberada apds a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obriga¢des assumidas. Quando prestada em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.6. No caso de utilizagdo da garantia a Contratada providenciard o refor¢o da garantia no
montante utilizado. Da mesma forma, também deverd atualizar o prazo da garantia, em caso de
prorrogacdo do Contrato, até 01 més apds o final do prazo de execucdo.

11.7. Por ocasido do encerramento do contrato, o que restar da garantia da execug¢do do
contrato e seus reforcos serao liberados ou restituidos apds a liquidacdo das multas aplicadas, ou apds a
deducdo de eventual valor de condenagdo da Contratada.

12. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Atender a todas as condic¢des descritas no Edital e em seus anexos.
12.2. Prestar os servicos nos prazos previstos e locais designados, conforme especificacdes

constantes na proposta, no Edital, e seus anexos.

12.3. Prestar garantia na forma e condigdes estabelecidas.

12.4. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre os servigos
contratados.

12.5. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servicos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da Contratante.

12.6. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execu¢do do contrato, assim como assumir todos os custos por eventuais
deslocamentos da equipe da contratada que porventura se fizerem necessarios para fins de execucdo dos
servigos contratados.

12.7. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

12.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante.

12.9. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

12.10. Nos termos da Lei Distrital 6.679/2020, a empresa vencedora da licitagio devera
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funciondrios no prazo de 5 dias, contado da publicacdo do resultado da licitacdo e prorrogavel,
justificadamente, por igual periodo e uma Unica vez, por meio de:
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| — documento assinado por contador responsdvel, contendo o nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucao, raca declarada e remuneracao;

Il — relatdrio sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condi¢Ges no
ingresso e na ascensdo profissional, e o combate as praticas discriminatdrias, inclusive de raca, e a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de: a) politica de beneficios; b)
recrutamento e selecdo; c) capacitacdo e treinamento.

12.10.1. A empresa que nao conte com mecanismos de garantia de equidade salarial no ato do
chamamento para assinatura do contrato pode apresentar, no mesmo prazo estabelecido no caput, plano
para adocao das acOes elencadas acima, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo
para implantacdo de no maximo 90 dias.

12.11. Demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia.
13. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Transmitir formalmente a Contratada, previamente a execucdo dos servicos objeto deste

contrato, todas as informacgdes necessarias a realizacao dos trabalhos.

13.2. Designar Equipe de Fiscalizacao do contrato, para autorizarem, aprovarem, fiscalizarem e
medirem a eficiéncia da execucdo do Contrato.

13.3. Antes da execucdo de qualquer servico, definir claramente os requisitos técnicos,
operacionais, administrativos e financeiros dos trabalhos a serem executados pela Contratada.

13.4. Efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servicos, apds comprovacdo da
regularidade fiscal da Contratada.

13.5. Comunicar oficialmente a Contratadas quaisquer falhas ou irregularidades observadas no
cumprimento deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo-conformidades constatadas na
avaliacdo dos servigos prestados.

13.6. Notificar a Contratada sobre a aplicacdo de penalidades, assegurado o direito de prévia
defesa.

13.7. Demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Em conformidade com o artigo 87 da Lei n2 8.666/93, pela inexecugao total ou parcial do

Contrato a ADASA poder3, garantida a prévia defesa e resguardados os procedimentos legais pertinentes,
aplicar a Contratada as penalidades estabelecidas no:

e Decreto 26.851/2006, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2. 103 de 31 de maio de
2005, pag. 05 a 07 e alteragcdes posteriores, que regulamentou a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas nas Leis Federais n2. 8.666/93 e 10.520/2002;

e Lei Federal n? 8.666/93, na forma explicitada no edital que versam sobre aplicacdo das
penalidades.

14.2. Apds a aplicacdo de qualquer penalidade prevista na legislacdo acima mencionada,
realizar-se-4 comunicacdo escrita a8 Contratada e publicacdo no Orgdo de Imprensa Oficial, constante o
fundamento legal da punicdo e informado que o fato sera registrado no SICAF.

15. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia de quaisquer das
hipdteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei n® 8.1 12/1993.
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15.2. Na hipdtese de rescisdo administrativa ficam assegurados a CONTRATANTE os direitos
previstos no Artigo 80, incisos | a IV, paragrafo primeiro ao quarto da Lei n.” 8.666/93.

15.3. Na ocorréncia de inadimpléncia da CONTRATADA, a qualquer dos Termos deste Contrato
e/ou dos documentos que o integram, o CONTRATANTE reserva-se o direito de promover a rescisdo
contratual, havendo, neste caso, a aplicacdo das multas que couberem e a cobranca de uma indenizacao
que serd calculado de acordo com os prejuizos decorrentes do inadimplemento.

16. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES

16.1. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela Contratada quando da execucdo dos
servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a Contratada zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutenc¢do do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto
no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

16.2. A Contratada respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou
subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a
arcar com indenizac¢des de natureza civil, sem prejuizo das responsabilidades administrativas e penais.

16.3. O acesso a informacgdo confidencial sera restrito ao profissional alocado para a execugao
dos servicos, devendo ser observado os critérios aplicados ao assunto no ambito da Agéncia.

16.4. A Contratada deverad restituir imediatamente a Contratante, quando do término do servico
ou quando for solicitada, qualquer informacdo confidencial porventura obtida durante a execucgdo
contratual. Em caso de extravio de informacdes consideradas confidenciais, a Contratada devera notificar
por escrito a Contratante.

16.5. A ndo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a PARTE infratora sujeita as
penalidades cabiveis previstas em lei.

17. CLAUSULA DECIMA NONA - DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO
17.1. A Diretoria Colegiada da ADASA designara Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, composta pelo Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo do Contrato, Fiscal Requisitante
do Contrato e Gestor do Contrato, a quem competira:
e Autorizar o fornecimento da assinatura da solucdo contratada;

¢ Medir a eficiéncia do atendimento da Contratada e informar possiveis divergéncias;

e Zelar pelo efetivo cumprimento do padrdo de qualidade técnica da Contratada durante a execugao
do contrato;

¢ Notificar, o mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execu¢ao do contrato;

e Indicar a necessidade de penalizagdo, quando houver descumprimento contratual ou
prejuizos quaisquer de responsabilidade da Contratada;

e Promover a emissao de Ordens de Servico, Termos de Recebimento e Aceite;

e Aprovar a execucao do servico prestado.

18. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execugdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-a pelas normas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria
Geral dos Contratos e das disposicdes de Direito Privado, na forma do Artigo 54 da Lei n° 8.666/1993 e as
alteragdes posteriores, combinado com o Inciso Xll do Artigo 55 do mesmo Diploma Legal.
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19. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagao deste Instrumento de Contrato, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, com
indicacdo da modalidade de licitacdo e de seu niumero de referéncia, como condicdo de eficacia.

20. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer davidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

20.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Instrumento, o qual
depois de lido vai assinado pelo(s) representante(s) da CONTRATANTE e da CONTRATADA e por 02 (duas)
testemunhas, por meio do Sistema Eletronico de Informacées (SEl), conforme art. 62, do Decreto n°
36.756, de 16 de Setembro de 2015.

RAIMUNDO DA SILVA RIBEIRO NETO

Diretor-Presidente da Adasa

CONTRATANTE

) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.060600
Representante Legal da XXXXXXXX
CONTRATADO

XXXXXXXOOOXXXXXXXXX
CPF: XXX XXX XXX-XX
TESTEMUNHA

1 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.60.60.606¢0
CPF: XXX XXX XXX-XX

TESTEMUNHA

APENDICE - DECRETO DISTRITAL N2 26.851/2006

Regula a aplicacdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993
(Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), € 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da
outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 100, inciso
VII, da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 ¢ 88 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, bem
como o disposto no art. 68 da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizagdo de
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compras instituida nos termos da Lei Distrital n® 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias instituidas
pela Lei Distrital n® 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO I

Disposic¢des Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sangdes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecera, no ambito
da Administrag¢ao Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas
estabelecidas neste Decreto. (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

Paragrafo unico. As disposi¢des deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispoe a legislacao vigente, e ainda as licitagdes realizadas
pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos I e II, da
Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1° do art. 2° da Lei Distrital n°
2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAOII
Das Espécies de San¢des Administrativas

Art. 2° As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, garantida a
prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangoes: (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006),

I - adverténcia;
II - multa;

IIT - suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a Administragdo do
Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletronico que, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao do seu objeto, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo nao superior a 5 (cinco)
anos, e a licitante e/ou contratada sera descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a
natureza e a gravidade da falta cometida; (Alinea alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006),

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a
penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida. (Alinea alterado pelo(a)_Decreto 27069 de 14/08/2006),

nantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior. (Inciso alterado pelo(a) Decreto
27069 de 14/08/2006),

Paragrafo Unico. As sangdes previstas nos incisos I, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso II, facultada a defesa prévia a interessada, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis. (Pardgrafo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)
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SUBSECAO I

Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia € o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir qualquer
obrigacdo, e sera expedido: (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

I - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagao ocorrer
no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de precos, até a emissdo da
autorizagdo de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Precos;

IT - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagao ocorrer na fase de
execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. (Inciso
alterado pelo(a) Decreto 26993 de 12/07/2006)

SUBSECAO 11
Da Multa

Art. 4° A multa ¢ a san¢do pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do 6rgdo
contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais: (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9%
(nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Inciso alterado
pelo(a) Decreto 35831 de 19/09/2014)

IT - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de
servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6érgao contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacao

contratada; (Inciso alterado pelo(a) Decreto 35831 de 19/09/2014)

III - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de
entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e II deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial ou total na
entrega do material, recusa na conclusao do servigo, ou rescisao do contrato/nota de empenho, calculado
sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega. (Inciso alterado pelo(a) Decreto 35831 de 19/09/2014)

§ 1° A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e sera executada apos regular processo administrativo, oferecido a contratada
a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificagao,
nos termos do § 3° do art. 86 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a seguinte

ordem: (Paragrafo alterado pelo(a)_Decreto 27069 de 14/08/2006),

I - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

IT - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e (Inciso alterado pelo(a) Decreto 27069
de 14/08/2006),

IIT - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

§ 2° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo Indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) ou
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equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdao ou cobrados
judicialmente. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

§ 3° O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execu¢ao do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo
interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

§ 4° Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
I - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
IT - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

§ 5° A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida, consoante o previsto no Paragrafo tnico do art. 2° e observado o principio da
proporcionalidade.

§ 6° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a 30
(trinta) dias, que sera penalizado na forma do inciso II do caput deste artigo.

§ 7° A sangdo pecuniaria prevista no inciso IV do caput deste artigo nao se aplica nas hipdteses de rescisao
contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 4° deste Decreto serd aplicada, nas contratagdes previstas na Lei Federal
n°® 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais: (Artigo acrescido pelo(a) Decreto 36974 de
11/12/2015)

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de
servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até¢ o limite de 9,9%
(nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso; (Inciso acrescido
pelo(a) Decreto 36974 de 11/12/2015)

IT - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de
servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas
em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacao

contratada; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 36974 de 11/12/2015)

III - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administrac¢do; (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 36974
de 11/12/2015)

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotag¢do
orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisao contratual; (Inciso acrescido pelo(a),

Decreto 36974 de 11/12/2015),

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagao
or¢amentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato,
respeitado o disposto nos incisos I e I1. (Inciso acrescido pelo(a) Decreto 36974 de 11/12/2015),

SUBSECAO III
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo ¢ a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdes e de
contratar com a Administracao, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na modalidade pregdo, ainda
suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal,
instituido pelo Decreto n°® 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de Cadastramento Unificado de
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Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir: (Artigo alterado pelo(a)_Decreto 27069 de
14/08/2006)

I - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de Compras ¢
Licitagdes - SUCOM, ou pelo 6rgao integrante do Sistema de Registro de Pregos, a licitante e/ou contratada
permanecer inadimplente; (Inciso alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

IT - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletronico, quando a
licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via
fax ou internet, de forma provisoria, ou, em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva; (Inciso
alterado pelo(a) Decreto 26993 de 12/07/2006)

IIT - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregao, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugao do seu objeto, falhar
ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando obter, para si
ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacao do objeto da licitacao;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior € nao efetuar o pagamento. (Alinea alterado
pelo(a) Decreto 26993 de 12/07/2006)

§ 1° Sao competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

I - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatorio, e, em se tratando de licitacao para registro de precos, até a emissao da
autorizagao de compra para o 6rgao participante do Sistema de Registro de Precos;

II - o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de
execucao contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato. (Inciso
alterado pelo(a)_Decreto 26993 de 12/07/2006)

§ 2° A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal. (Pardgrafo alterado
pelo(a) Decreto 26993 de 12/07/2006)

§ 3° O prazo previsto no inciso IV podera ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregoes.

SUBSECAO IV
Da Declaragao de Inidoneidade
Art. 6° A declaracao de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade equivalente do

orgdo de origem, a vista dos motivos informados na instru¢do processual. (Artigo alterado pelo(a) Decreto
27069 de 14/08/2006),

§ 1° A declaracao de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem os
motivos que determinaram a puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade
que a aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes
de sua conduta e apos decorrido o prazo da sangdo. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto 27069 de
14/08/2006)

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingao serd publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os drgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo do
Distrito Federal, e a Administracao Publica, consoante dispoe o art. 87, IV, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)
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CAPITULO I

DAS DEMALIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estardo sujeitas
as seguintes penalidades:

I - suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengao do registro, por até 24 (vinte e
quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

II - declaracao de inidoneidade, nos termos do art. 6° deste Decreto

Paragrafo tinico. Aplicam-se a este artigo as disposigoes dos §§ 2° e 3° do art. 5° deste Decreto. (Pardgrafo
acrescido pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

Art. 8° As sangdes previstas nos arts. 5° e 6° poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais que,
em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais n°s 8.666, de 21 de junho de 1993 ou 10.520, de 17 de
julho de 2002: (Artigo alterado pelo(a)_Decreto 27069 de 14/08/2006)

I - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

IT - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

IIT - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos ilicitos
praticados.

CAPITULO III
DO DIREITO DE DEFESA
Art. 9° E facultado & interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia, suspensio

temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo. (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006),

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-sea o do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario. (Paragrafo alterado pelo(a)_Decreto 26993 de 12/07/2006),

§ 4° Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicao, a autoridade
competente para aplicagdo da sanc¢do providenciard a sua imediata divulgagdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Precos do Distrito Federal — e-compras, € aos
demais sistemas eletronicos de contratacado mantidos por 6rgaos ou entidades da Administragao Publica do
Distrito Federal.

§ 5° Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sang¢des aplicadas
com fundamento nos arts. 3° e 4° deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples apostilamento,
na forma do art. 65, §8°, da Lei n® 8.666, de 1993.

CAPITULO IV

DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
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Art. 10. Toda san¢ao aplicada sera anotada no historico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante e/ou
contratada ficara sujeita, ainda, a composi¢ao das perdas e danos causados a Administracao pelo
descumprimento das obrigagdes licitatorias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverao fazer mengao a este Decreto, ressalvados os
casos em que o objeto exija penalidade especifica. (Artigo alterado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006),

Art. 13. As sang0es previstas nos arts. 3°, 4° e 5° deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de despesas
do orgdo contratante, inclusive nos casos em que o descumprimento recaia sobre o contrato oriundo do
Sistema de Registro de Pregos. (Artigo acrescido pelo(a) Decreto 26993 de 12/07/2006)

Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto so se iniciam e vencem em dia de expediente no 6érgao ou na
entidade. (Artigo acrescido pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao. (Artigo renumerado pelo(a) Decreto 26993

de 12/07/2006) (renumerado pelo(a) Decreto 27069 de 14/08/2006)

Art. 16. Revogam-se as disposi¢des em contrario. (Artigo renumerado pelo(a) Decreto 26993 de
12/07/2006) (renumerado pelo(a)_Decreto 27069 de 14/08/2006)

Brasilia, 30 de maio de 2006.
118° da Republica e 47° de Brasilia

MARIA DE LOURDES ABADIA

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Pregoeiro(a), em 24/08/2021, as 16:53, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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