QUESTIONAMENTOS
PREGAO ELETRONICO N2 12/2021

Questionamento 1 - Item 4.2 do edital, prazo de vigéncia.

Resposta: O item 4.2 do edital contém erro de digitagcdo. O prazo de vigéncia, conforme informadono TR
e nas demais disposi¢cdes do edital, é de 30 (trinta) meses.

Questionamento 2 - Entendemos que a ndo admissao de valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero se
refere exclusivamenteao Valor Global Estimado pelo periodo de 30 meses, a ser utilizado parajulgamento
das Propostas. Dessa forma entendemos que, na composi¢ado dos valores unitarios referentes aos itens
da Planilha de Formag&o de Precos do APENDICE - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL, poderd haver um
ou mais itens com valores unitarios propostos bem abaixo dos Valores Unitarios constantes da Planilha
de Valores Estimados ou até mesmoigual a RS 0,00 (zero) desde que isso sejauma premissa particular da
operadora proponente com o objetivo exclusivo de se ofertar a proposta mais vantajosa para a
administracdo publica, ndo afetando no entanto o desequilibrio financeiro do projeto, e ndo
caracterizando portanto a inexequibilidade da Proposta ofertada.

Resposta: Entendimento correto

Questionamento 3 - Do Anexo VIII—Minuta do Contrato - Divergéncia no item 13.2.22

Resposta: De fato, procede a duvida suscitada pela licitante quanto ao erro material na redagdo do item
13.2.22 do contrato, que deve ser corrigida como segue:

onde se lé "Proceder a substituicdo periddica dos aparelhos celulares a cada 20 (vinte) meses de uso, caso
haja a prorrogagao do contrato.", leia-se:

"Proceder a substituicdo periddica dos aparelhos celulares a cada 30 (trinta) meses de uso, caso haja
a prorrogacao do contrato."

Questionamento 4 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA - Item 13.1 — Planilha de Pregos — Item 1

"Considerando que no item acima sdo especificados vdrios servicos para cada linha mdvel de Voz,
informamos que na fatura serdo discriminados esses itens de servigos cujo somatdrio representard o
VALORUNITARIO de cada linha, para o item 1 a ser apresentado na Proposta de Pregos.



Ressaltamos que ndo podemos omitir da fatura um ou mais servicos que compdéem a prestagéo d o servico
objeto deste Edital devido a necessidade de que os impostos devidos sejam discriminados e recolhidos de
forma correta. Além disso, tais servicos possuem componentes de impostos diferenciados. Entendemos
queo preco poderd serapresentado dessa forma.

Nosso entendimento estd correto?"

Resposta: SIM, a Adasa nada tem a opor quanto a forma de faturamento indicada pela licitante, desde
gue respeitado o preco estipulado para o item, previsto na proposta da empresa vencedora e no
respectivo contrato.

Questionamento 5 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA - Do Objeto

"Com relagdo a cobertura do Servico Mdvel Pessoal, ressaltamos que as operadoras possuem
equipamentos distribuidos na localidade que propiciam cobertura abrangendo as 3 tecnologias 2G, 3G e
4G e de acordo com a Regulamentagcdo da ANATEL.

Observamos que a prioridade da tecnologia utilizada é definida no aparelho e de acordo com as variagoes
do nivel de cobertura existente em cada ponto onde o usudrio se localiza na medida por exemplo que
estiver efetuando um deslocamento.

Diante do acima exposto, entendemos que nos locais onde ndo houver cobertura com tecnologia 4G
podemos atender com as tecnologias 3G ou 2G sem que isso caracteriza um desatendimento as exigéncias
do Edital e seus Anexos.

Nosso entendimento estd correto?"

Resposta: Conforme disposto no item 1.1 do Termo de Referéncia (Do Objeto), os servicos devem ser
prestados, em principio, com tecnologia digital 3G ou superior (onde houver disponibilidade). Nas
localidades mais remotas onde, eventualmente,inexista coberturacom tecnologia minima 3G,
obviamente ndo configurarainadimpléncia da contratada a prestac¢ao dos servigos com tecnologia 2G.

"Ainda sobre esse item, é de conhecimento que as operadoras ndoatendem todas as localidades, incluindo
os Distritos de alguns municipios. Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham
cobertura em 80% da drea urbana do distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem
obrigac¢do de atender dreas rurais.

Desta forma, entendemos que sea CONTRATADA atender a cobertura nos Municipios do Distrito Federal,
conformeregra acima estard atendendo plenamente aos requisitos do Edital e seus anexos.

Nosso entendimento estd correto?"

Resposta: SIM



Questionamento 6 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA (Il - DOS SERVIGOS DE TRANSMISSAO DE
DADOS POR MEIO DO FORNECIMENTO DE "SIMCARD" DO TIPO M2M (MACHINE-TO-MACHINE)

"Como forma de checar a cobertura nos diversos pontos onde esses pluvibmetros estdo instalados
solicitamos informacgdoes dos enderecos, se possivel com as respectivas coordenadasonde estdo instalados
de forma a avaliar os riscos no atendimento a cobertura conforme requerido no Anexo | — TERMO DE
REFERENCIA.

Nossa solicitag¢éio serd acatada?"

Resposta: NAO, pois a resposta afirmativa ao Questionamento 5, parte I, admitindo que a coberturados
servicos se atenha ao cumprimento da exigéncia minima estipulada pela ANATEL torna despicienda a

informacdo quanto aos enderecos e coordenadas de localizacdo dos pluvidmetros. De todo modo,
esclarece-se que todos esses equipamentos serdo instalados em area urbana do Distrito Federal.

Questionamento 7 - Do Anexol-TERMO DE REFERENCIA
"Comreferéncia ao limite de trdfego de dados de no minimo 20 MB entendemos que apds o atingim ento
deste limite o servigo poderd serinterrompido dentro do ciclo mensal, até completar novamente o periodo

de 1 (um)més quando entdo a conectividade serd restabelecida.

Nosso entendimento estd correto? Em caso negativo solicitamos esclarecer e informar a respeito da
mecdnica de limite minimo de 20MB"

Resposta: O entendimento estd correto.

Questionamento 8 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

"Com referéncia ao servico de Assinatura de linhas M2M com fornecimento de SIMCard, solicitamos
informarse o Mddulo de Telemetria onde serd instalado o dispositivo SimCard suporta também NB-loT."

Resposta: NAO.

Questionamento 9 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

"Considerando que, o objeto da contrata¢Go é a prestagdo de servicos de telefonia mdvel com
fornecimento de smartphones em regime de comodato no momento da contratagéo.



Conforme se depreende os termos do item 4.2.5.1 acima constante no Anexo | — TERMO DE REFERENCIA
do Edital, imputam responsabilidade diversa do contrato de prestagdo de servigos d e telefonia mével.

A responsabilidade sobre a manutengdo do aparelho, é exclusivamente do fabricante do equipamento e
ndo da Contratada.

Desta forma, entendemos que a exigéncia de que a CONTRATADA deverd prover os recursos necessdrios
de modo que a devolugdo dos aparelhos e seus acessorios ocorra nas dependéncias da ADASA é excessiva
e foge ao contexto o Objeto deste Edital.

Neste sentido, havendo a excessiva abrangéncia da responsabilidade a operadora de servigos perante os
aparelhos fabricados poroutros, a regra do Edital desvirtua do razodvel, e da prdtica do mercado, e ainda,
impde incerteza e imprevisibilidade aos Licitantes, além da possivel onerosidade excessiva decorrente de
tais condigdes.

Entende a TIM, que este item deve ser desconsiderado do Edital e este drgdo sequir com a contratagto
conforme regra de mercado, ou seja, a CONTRATADA fornece os Aparelhos e, caso estes apresentem
defeitos dentro do periodo de garantia, a ADASA aciona o fabricante em um de seus postos de
atendimento com o envio e recolhimento do Aparelho apds o seu reparo.

Nossa solicita¢éio serd acatada?"

Resposta: A solicitagdo ndao deve ser acatada, pois de acordo com as disposi¢des previstas no Termo de
Referéncia, os problemas de funcionamento dos aparelhos decorrentes de defeitos de fabricagdo ou de
uso normal durante a vigéncia do contrato sdo de responsabilidade da Contratada, a quem cabe prover
0 conserto ou substituicdo do equipamento no prazo maximo de 15 (quinze) dias, caso a empresa de
assisténciatécnica porelaindicada ndo consiga sanar o problema, no prazo estipulado.

Cabe, ainda, ressaltar que a disponibilizacdo dos aparelhos pela contratada para uso da Adasa é realizada
sob a forma de comodato, portanto, ndo configura a venda dos aparelhos nem transfere a sua
propriedade paraa Adasa.

Por outro lado, caso admitida a mudancga dessaregra, como proposto no questionamento da licitante, as

operadoras poderiam cotar equipamentos de qualidade e desempenho inferiores, beneficiando-se da
isencdo de qualquerresponsabilidade, em detrimento dos interesses da Administracao.

Questionamento 10 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

"Com relag¢éo ao item acima, destacamos que como de praxe do mercado e em consondéncia com a
Legislagdo brasileira a garantia dos Smartphones é de 12 meses.

Desta forma, entendemos que, apds decorrido esse periodo os aparelhos ndo estardo cobertos pela
garantia do Fabricante e deverdo ser reparados as expensas da CONTRATANTE.

Nosso entendimento estd correto?"



Resposta: NAO. Vide arespostaao Questionamento 9.

Questionamento 11 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA

Com relagdo ao item acima, ressaltamos que a exigénciade fornecimento de aparelhos especificos para
facilidade de Roaming Internacional nos paises onde nao houver condicGes técnicas de uso d os mesmos
aparelhos utilizados na Area de Registro, poderd ocasionar um desequilibrio econémico no Contrato pois
a Operadora Proponente ndo tem conhecimento prévio de quando e com quantas linhas essa condicdo
pode acontecernodecorrerdo Prazo Contratual de 30 meses.

Observamos que os todas as condicdes de atendimento ao Contrato, bem como os quantitativos devem
estar detalhados de forma explicita no Termo de Referéncia para permitir a Operadora a elaboragdo da
Proposta de modo mais assertivo possivel.

Diante do acima exposto anossa solicitagdo é pela retirada desse item do Anexo | do Edital.
Nossasolicitacdo serd acatada?

Resposta: NAO serd acatada. Em principio, qualquer usudrio das linhas a serem habilitadas podera
necessitar utilizar os servicos de Roaming Internacional, portanto, a licitante deve levar em conta essa

condicdo para elaboragdo de sua proposta, ofertando o fornecimento de aparelho de melhor qualidade e
desempenho que atendam as necessidades da Administra¢cdo, como é o objetivo pretendido p ela Adasa.

Questionamento 12 - Do Anexo | — TERMO DE REFERENCIA
Com relagdo ao item acima, solicitamos que, de forma a sermos o mais assertivos possivel em termo de
cumprimento de todos os prazos solicitados, no caso de DESBLOQUEIO DE LINHA, esse prazo possa ser

atendido em até 5 dias Uteis.

O motivo de nossa solicitagdo é que os prazos de BLOQUEIO e DESBLOQUEIO de linhas envolvem
processos diferentes e, dessaforma, sdo atendidos com prazos distintos.

Nossasolicitacdo serd acatada?

Resposta: NAO serd acatada.



