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Governo do Distrito Federal
A a S a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento

; Basico do Distrito Federal
Agénca Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 12/2024
UASG: 926017

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal - Adasa

OBIJETO: Contratacdo de servicos técnicos especializados de atendimento remoto (primeiro
nivel) e presencial (segundo nivel) de tecnologia de informacdo e comunicacao, da Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 21 de outubro de 2024, as 10:00h
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor valor global

MODO DE DISPUTA: Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: N3o

ESTIMATIVA GERAL: Carater Publico

VALOR DE REFERENCIA: RS 666.394,50 (seiscentos e sessenta e seis mil trezentos e
noventa e quatro reais e cinquenta centavos)

EDITAL DE LICITACAO

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal - Adasa

PREGAO ELETRONICO N° 12/2024
(Processo Administrativo n. 00197-00001859/2024-52)

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - ADASA,
com sede no Setor Ferroviario — Parque Ferroviario de Brasilia — Estacdo Rodoferrovidria, Sobreloja Ala
Norte — Cep: 70631-900 Brasilia — DF, por meio do seu Agente de Contratacdo, torna publica a realizacdo
de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, regido pelas disposicdes da Lei

n® 14.133/21, do Decreto Distrital n® 44.330/23 e demais legislac3o aplicavel, de acordo com os termos e
condicOes estabelecidas neste Edital.

Cépia do Edital e dos seus anexos esta disponivel na Plataforma do Sistema de Compras do Governo
Federal (https://www.gov.br/compras/pt-br/); no Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(https://pncp.gov.br/); e no sitio da Adasa na internet (www.adasa.df.gov.br), na aba "Licitagdes e
Contratos".
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1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento remoto (primeiro nivel) e
presencial (segundo nivel) de tecnologia de informacdo e comunicacdo, da Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

1.2. O objeto compreende um Unico lote.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados

no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Ges exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo suas propostas e seus lances, e responsabilizando-se, inclusive, pelos atos praticados
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas de Compra e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacdo, devendo

proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados

2.3.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo

2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas (MEs), empresas de
pequeno porte (EPPs) e para os microempresarios individuais (MEls), nas formas e limites previstos na Lei

Complementar n° 123/2006.

2.5. N3o poderdo participar da licitacdo:

a) aquele que nao atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c) empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;
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h) agente publico do 6rgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da

legislagdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, §1° da Lei n® 14.133/2021;
i) Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

j) pessoas juridicas reunidas em consércios - tendo em vista que o objeto licitado néo exige conjugagdo de
esforcos por mais de um prestador, nem exige conjuga¢éo de conhecimento/expertise em dreas diversas.
A admissdo de consdrcio para esse objeto importaria em redugéo da competitividade do certame, ja que
permitiria que fornecedores aptos a participarem distintamente se associassem para competir juntos.

2.5.1. O impedimento relativo a pessoa impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia
de san¢do sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.5.2. A critério da Adasa, e exclusivamente a seu servico, os autores do anteprojeto, do projeto
basico ou do projeto executivo, poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucgao da licitacdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.5.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.5.4. As vedacOes deste item ndo impede a participacdo na licitacdo ou a contratacdo de servico

que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.5.5. A vedacdo a participacdo de agente publico da Adasa estende-se a terceiro que auxilie a
conducgao da contratacdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.6. Em licitacGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos

da Lei n® 14.133/2021.

2.7. Conforme regra do Decreto Distrital n®. 32.751/2011, a participacdo fica vedada, ainda, a
pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de direcdo seja conjuge,
companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo
grau, de:

a) agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianca que esteja lotado na unidade
responsavel pela realizacdo da sele¢do ou licitagdo promovida pelo érgao ou entidade da administracao
publica distrital; ou

b) agente publico cuja posicdo no orgdo ou entidade da administracdo publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagao da selegao ou licitagao;
2.7.1. A vedacdo se aplica aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisicdo de bens,

inclusive de servigos terceirizados, as parcerias com organizacdes da sociedade civil e a celebragdo de
instrumentos de ajuste congéneres.

2.7.2. Entende-se por familiar o conjuge, companheiro (a) ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.

2.7.3. As vedacdes deste item estendem-se as relacdes homoafetivas.

2.7.4. Considera-se participa¢do indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou projeto, pessoa fisica
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ou juridica e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante ou responsavel pelo fornecimento de
bens e servicos a estes necessarios.

2.8. E vedada, ainda, a participacdo de entidades sem fins lucrativos e/ou sem fins econémicos,
pois o servico especificado no Termo de Referéncia ensejara vinculo estritamente empresarial entre a
Adasa e o contratado, ndo havendo na especificacdo do objeto caracteristica especial que se adeque as
finalidades institucionais dessas entidades e que justifique sua contratacdo (TCDF, 20.611/2019-
e, Acorddo 2.847/2019-TCU Plenario e Acérddo n? 7.459/2010, a 22 Camara do TCU).

2.9. Eventuais licitantes que gozem do regime de desoneracao de folha de pagamento poderdo
participar do certame (Acérddo 1.359/2019-TCU), mas a aceitacdo da proposta comercial dependerd de
instauragao de diligéncia para comprovagao da opgdo pelo regime tributdrio e do atendimento as

exigéncias legais, principalmente das elencadas no art. 9° da Lei 12.546/2011, conforme orienta¢do do
Tribunal de Contas da Unido (Acérddos 2.456/2019, 480/2015 e 2.293/2013; todos do TCU).

2.10. E facultado aos interessados realizarem vistoria nas dependéncias da Adasa, nos termos do
item 10 do Termo de Referéncia (Anexo I).

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta de

preco até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proéprio do sistema,
que:

a) estd ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdao definidos no instrumento convocatério;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIIl, da
Constituicao Federal.

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto no art. 1°,
Il e IV; e art. 5°, Ill, da Constitui¢c3o Federal.

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. Nos certames em que a participacdo de cooperativas € permitida, o licitante cooperado
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos

no art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133/2021.

3.5.1. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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3.6. A falsidade de qualquer declaragdo sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n2
14.133/2021, sem prejuizo da apura¢do do cometimento de eventual fato tipico penal.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no Sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

a) a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em rela¢do ao lance que cobrir a melhor oferta; e

b) os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

a) apresentar valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

b) percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.8.2. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado possuird
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno

3.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.10. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos campos disponiveis.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

4.4, O valor proposto devera corresponder a totalidade do prazo de execuc¢do do contrato.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. Independentemente de a proposta contemplar aliquotas tributarias, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacdo. A auséncia de indicacdo de prazo de validade sera interpretada como validade de 60
(sessenta) dias corridos.

4.9. As declaragdes anexas ao edital que tiverem correspondentes a serem assinalados no
Sistema podem deixar de ser apresentadas. Em qualquer caso, o licitante que, ao cadastrar sua proposta
para participar deste pregdo, deixar de apresentar as declara¢cdes poderd fazé-lo posteriormente, a
gualquer tempo, conforme seja exigido pela Adasa.

4.10. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de
suas propostas.

4.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para contratacdo, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

4.12. A apresentac¢do da proposta implica plena aceitagdo, por parte da licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.13. As propostas comerciais ndo podem ser superiores ao valor de referéncia indicado no

preambulo deste Edital, sob pena de desclassifica¢ao.

4.14. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdao das medidas necessdrias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

4.15. O licitante mais bem classificado na fase de lances devera, em até 2 horas, remeter ao
pregoeiro, via sistema compras.gov, a planilha de composicao de custos, conforme modelo em anexo
(Anexo | do Termo de Referéncia).

5. DA SESSAO PUBLICA: ABERTURA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados no predmbulo deste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. Sera adotado o modo de disputa aberto para envio de lances.

5.4. Serdo desclassificadas:

a) Propostas iniciais que permitam a identificacdo do licitante;
b) Proposta na fase de lance que seja superior ao valor de referéncia da licitac3do.

c) Proposta de valor infimo ou zerado, assim como proposta que contenha preco manifestamente
inexequivel, assim considerado aquele que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos
legais, desde que a licitante, depois de convocada, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do preco
ofertado.

d) Proposta que, de qualquer forma, seja contrdria as disposices deste Edital.

5.5. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.6. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.7. O pregoeiro podera solicitar do licitante documentos que comprovem a exequibilidade da
proposta.
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5.8. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.9. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico.

5.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior (ou, se for o caso, de percentual
de desconto superior) ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.12. O intervalo minimo de diferenga de valores, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 200,00 (duzentos
reais).

5.13. A etapa de lances da sessdao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos uUltimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

5.14. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.16. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdao dos lances. Quando a
desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante n3ao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
originalmente cadastrada.

5.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparag¢ao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n? 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
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sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao.

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes.

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos drgdos de
controle.

5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize.

b) empresas brasileiras.
c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

5.21. Ainda no que se refere a empate de propostas, serdo aplicada a regra dos arts. 5 e 8 do
Decreto Federal 7.174/2010.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco mdaximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais vantajosas, ap6s definido o resultado do
julgamento.

5.22.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.23. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)_horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.23.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23.2. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
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6.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https.//www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sdcio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n? 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de qualquer tipo de impedimento, o licitante serda reputado
inabilitado, por falta de condicao de participacgao.

6.3.4. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo.

6.4. Caso atendidas as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacado.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;
b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

) apresentar precos inexequiveis ou acima do preco maximo definido para a contratacdo; seja em relacdao
a0 preco total, seja em relacdo aos precos unitdrios de cada item (se for o caso).

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. A inexequibilidade sé sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta
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6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele
elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoracdo do preco.

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.3. A licitante cuja habilitacdo parcial no Sicaf acusar, no demonstrativo “Consulta Situacdo do
Fornecedor”, algum documento com validade vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim
de comprovar a sua regularidade.

7.4. Para fins de habilitacdo, ndo serao aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de
validade vencida.

7.5. Considerando o art. 156, lll, da Lei n2 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa junto
ao Portal Oficial do Tribunal de Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para aferir se
existe algum registro impeditivo ao direito de participar de licitagdes ou celebrar contratos com o Ente
sancionador (Parecer n2 087/2020 PRCON/PGDF).

7.6. Os documentos exigidos para habilitacdo dividem-se em documentos para aferigdo das
condicdes:

a) Juridica

b) técnica,

c) fiscal, social e trabalhista

d) econbmico-financeira

7.7. Serdo exigidos, para fins de habilitagdo, os seguintes documentos:

7.8. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores.

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
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7.9. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual, Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da
licitante.

d) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

e) para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, que poderd ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br (art.
173, da LODF).

f) Certificado de Regularidade perante a Seguridade Social e ao FGTS.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacado
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou positiva com efeito de negativa. (Lei n? 12.440,
de 7 de julho de 2011)

7.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

7.11. HABILITACAO TECNICA

a) Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado (no caso de direito privado devera constar no referido atestado o reconhecimento de
firma do autor), comprovando execucdo de servico de Atendimento Técnico Especializado de Primeiro e
Segundo Niveis, compativeis com o definido no Termo de Referéncia, em Rede LAN/Windows com no
minimo 150 (cento e cinquenta) usudrios, com utilizacdo de software de Service Desk aderente a
metodologia ITIL.

b) Apresentar declara¢ao, emitida pela propria licitante, estabelecendo que a mesma atenda ou tenha
condi¢cbes de atender no prazo previsto para o inicio da prestacdo dos servicos, aos requisitos
de infraestrutura apresentados no Termo de Referéncia.

7.12. Declaragfes enviadas por meio do sistema Compras governamentais: | - Declaragao, sob as
penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da habilitacdo, contendo o compromisso de
comunicar eventual superveniéncia de fato dessa natureza. Il - Declaragdo de que ndao ndao emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal. Ill - Declaragdao de que ndo ultrapassou o limite de
faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 32 da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da
referida Lei Complementar, se for o caso. IV - Declara¢do de Elaboracdao Independente de Proposta. V -
Declaracdo de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.2 8.213 de 1991. VI - Declaracdo de
que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

7.13. Declaragdes enviadas juntamente com as documentagdes de habilitagdo:
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a) Declaragédo para fins de cumprimento do Decreto 39.860/2019
b) Declaragdo de responsabilidade ambiental (conforme Lei Distrital 4.770/2012)

7.14. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou
todos em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e
referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

7.15. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento
comercial, industrial e de prestacdo de servicos da empresa (mesmo CNPJ).

7.16. Os o6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquia e fundacional do Distrito
Federal devem adotar, nas licitacdes ou nas contratacdes diretas, critérios de sustentabilidade ambiental,
como prevé a Lei Distrital n2 4.770 de 2012.

7.17. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes

7.18. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

7.19. O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverao
ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para o endereco sede da Adasa: SAIN Estacdo
Rodoferroviaria de Brasilia, S/N, Ala Norte, DF, CEP 70631-900.

7.20. Quando permitida a participacdao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.21. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.22. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.23. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.24. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §42).

7.25. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por
cdpia ou por meio eletrénico no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

7.26. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art.
63, |, da Lei n? 14.133/2021).

7.27. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.28. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.
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7.29. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢cdes de realizacdo do
servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.30. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo
data e horario exclusivos, a ser agendado conforme item 10 do Termo de Referéncia, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes. Caso o licitante opte por nao realizar
vistoria, podera deixar de fazé-lo, sem a necessidade de apresentar declaracdo de op¢do por nao realiza-
la.

7.31. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 79, caput). A ndo observancia do disposto no item anterior podera
ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.32. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certidbes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo. Os documentos exigidos para
habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.33. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relac¢do ao licitante vencedor.

7.34. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.35. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.36. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo

7.37. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao presente edital

7.38. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.39. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes
ou so conhecidos apds o julgamento

7.40. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8. DOS RECURSOS
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8.1. Sao admitidos recursos contra o julgamento das propostas, da habilitagdao, bem como de
decisdo pela anulagdo ou revogacdo da licitacdo. Em todos os casos observar-se-a o disposto no art. 165
da Lein2 14.133/2021.

8.2. Haverad uma unica fase recursal no certame, ao final. Todavia, para o manejo do recurso
contra o julgamento da habilitagdo/inabilitacdo, o licitante deverd manifestar, imediatamente, sua
intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo.

8.2.1. Nesse caso, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.

8.3. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac¢do ou de lavratura da
ata.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo

recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uUteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulga¢do da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

8.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.9. Os documentos necessdrios ao exercicio do direito de recorrer e de apresentar
contrarrazdes a recursos estardo disponiveis no sitio da Adasa na internet - www.adasa.df.gov.br - na
pagina da licitacdo na aba "Licitacdes em andamento".

9. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. A homologacdo e a adjudicacdo deste Pregdao competem a Diretoria Colegiada da Adasa.
9.2. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a licitante vencedora PELO VALOR GLOBAL.

10. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DA VIGENCIA E DO REAJUSTE/REPACTUACAO

10.1. O prazo para assinatura do contrato serd de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da

intimacao do adjudicatario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administragao.

10.1.1. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme preceitua a Lei n2 14.133 de 01 de abril de
2021.

10.2. Conhecido o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo com
os critérios estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato que antecedera sempre a sua assinatura.

10.3. A garantia, a critério da licitante, se fard mediante escolha por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; e

c) Fianga bancaria.
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10.4. Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia
devera cobrir 01 més além do prazo pactuado para a execugao dos servicos.

10.5. A garantia prestada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive,
pelas multas eventualmente aplicadas.

10.6. A garantia ou seu saldo sera liberada apds a execucdo do contrato e desde que
integralmente cumpridas todas as obrigacdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

10.7. No caso de utilizacdo da garantia a Contratada providenciard o reforco da garantia no
montante utilizado. Da mesma forma, também devera atualizar o prazo da garantia, em caso de
prorrogacao do Contrato, até 01 més apds o final do prazo de execucao.

10.8. A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada,
até a definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

10.9. Sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestacdo da garantia exigida
sera considerada inexecugao do Contrato, implicando na imediata anulagao da Nota de Empenho emitida
e ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n? 8.666/93.

10.10. Por ocasido da assinatura do contrato/emissdo da Nota de Empenho, serd exigida a
comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela
licitante durante a vigéncia do contrato.

10.11. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos, a proposta apresentada pela
licitante vencedora.

10.12. O contrato poderd ser alterado, com a devida justificativa prévia, na ocorréncia de
quaisquer fatos estipulados na Lei 14.133/2021.

10.13. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e
de seus eventuais termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

10.14. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
10.15. O valor do contrato ndo estara sujeito a qualquer reajuste durante o primeiro periodo de

12 (doze) meses, contado da data de inicio da vigéncia do Contrato.

10.16. Ap0ds esse periodo inicial de 12 (doze) meses do contrato, os valores contratuais poderdo
ser reajustados, desde que haja manifestacdo expressa por parte da Contratada, utilizando-se como base
referencial indice de Custo de Tecnologia da Informacao (ICTI), acumulado de 12 (doze) meses, calculado
e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA).

10.17. Na auséncia ou impossibilidade de utilizagdo do indice supracitado, deve-se utilizar o IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).

10.18. O reajuste devera ser feito por meio de apostilamento contratual.

11. DAS OBRIGAC6ES DA CONTRATADA

11.1. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejaram a
contratagao.

11.2. N3o transferir a terceiro, o contrato, ou subcontratar qualquer das prestacdes de servico a
gue esta obrigada;

11.3. N3o fazer uso de mao de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

11.4. Adotar na execucdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepcdo de

bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao objeto desta
licitagao.
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11.5. Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de conteudo discriminatdrio: contra a
mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofdbico ou qualquer
outro que represente qualquer Opo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em
condi¢cdes de vulnerabilidade. sob pena de rescisdao do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto
Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

11.6. A contratada devera observar a Lei 6.128/2018 que determina a reserva do percentual de
2% das vagas de trabalho nas licitagcOes de servicos e obras publicas distritais, a ser destinado a pessoas
em situagdo de rua.

11.7. Se for o caso, comprovacdo, quando da assinatura do contrato, da origem dos bens
importados oferecidos pelos licitantes e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa (inciso
[Il do art. 32 do Decreto Federal n? 7.174/2010 que foi recepcionado pelo Decreto Distrital 37.667/2016)

11.8. Nos termos da Lei Distrital 6.679/2020, a empresa vencedora da licitacdo deverd
comprovar documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de
funciondrios no prazo de 5 dias, contado da publicacdo do resultado da licitacdo e prorrogavel,
justificadamente, por igual periodo e uma Unica vez, por meio de:

| — documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funciondrios e respectivos cargos, tempo de servico, grau de instrucdo, raca declarada e remuneracao;

Il — relatério sobre a¢des afirmativas adotadas para garantir a igualdade de condi¢des no
ingresso e na ascensao profissional, e o combate as praticas discriminatdrias, inclusive de raca, e a
ocorréncia de assédios moral e sexual na empresa, pelo menos nas areas de: a) politica de beneficios; b)
recrutamento e selec¢do; c) capacitacdo e treinamento.

11.8.1. A empresa que ndo conte com mecanismos de garantia de equidade salarial no ato do
chamamento para assinatura do contrato pode apresentar, no mesmo prazo estabelecido no caput, plano
para adoc¢do das a¢des elencadas acima, ou outras que visem ao alcance do mesmo objetivo, com prazo
para implantagdo de no maximo 90 dias.

11.9. Demais obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e na Minuta contratual

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Conforme estabelecido no Termo de Referéncia e Minuta contratual.

13. DO RECEBIMENTO

13.1. O aceite dos servicos sera realizado por servidor ou equipe designada pela autoridade
competente.

13.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

13.3. Se a Contratada deixar de prestar os servigos, dentro do prazo e condi¢Oes estabelecidas
sem justificativa por escrito e aceita pela Administracdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste
Edital.

14. DO PAGAMENTO
14.1. O pagamento dar-se-a conforme o Termo de Referéncia.
14.2. O pagamento sera feito conforme as Normas de Execucdao Orcamentaria, Financeira e

Contabil do Distrito Federal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal da empresa Contratada, devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato.
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14.3. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribuicOes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria
da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751/2014);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), devidamente atualizado.

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em cumprimento a Lei no 12.440/2011, visando
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

14.4. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de
apresentacao da Nota Fiscal de servicos, e desde que o documento de cobranca esteja em condicbes de
liquidacdo de pagamento.

14.5. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancdria — OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou
representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n? 32.767/2011, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentacdo fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da Adasa.

14.6. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto no
37.121/2016.

14.7. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

14.8. Se, por qualquer motivo alheio a vontade do CONTRATANTE, for paralisada a prestacdo dos
servicos, o periodo correspondente ndo gerara obrigacdo de pagamento.

14.9. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagdo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

14.10. As retencOes tributdrias serdo realizadas por ocasido do faturamento ou apresentacao da
Nota Fiscal.
14.11. Nos termos da Lei Distrital n? 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servigos de

Qualquer Natureza — ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econ6mica seja estabelecida em
outra unidade da federacdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de contrato, convénio ou
termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater permanente ou tempordario, fica
obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal.

14.12. Quando o fornecedor ou contratado estiver em situacdo irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, a Justica
Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito Federal, o setorial de administracdo financeira de cada Orgéo
ou Entidade deve noticiar a situacdo ao gestor do contrato para as providéncias legais, antes de realizar o
pagamento (Decreto Distrital n2 32.598/2010).

14.13. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:
a) a multa sera descontada da garantia do respectivo contrato;

b) se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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14.14. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
credito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A (BRB). Para tanto
deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia em que deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto no 32.767 de 17/02/2011.

14.14.1. Excluem-se do item acima:

I. os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdao Publica
federal;

Il. os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou
contratos que, em virtude de legislacdo prdpria, s6 possam ser movimentados em instituicdes bancdrias
indicadas nos respectivos documentos;

lll. os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais
e/ ou representacdes no DF e que venceram processo licitatdrio no ambito deste ente federado.

14.15. Para o pagamento, serdao observadas, ainda, as disposicdes contidas na Lei Distrital no
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto no 34.649/2013, alterado pelo Decreto Distrital n2
36.164/2014, que dispSe sobre provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servigos de forma continua, no ambito dos Poderes Publicos do Distrito Federal.

15. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. A fiscalizacdo e a gestao do contrato ou da Nota de Empenho, nos termos do art. 104, Il
c/c art. 117 da Lei 14.133/21, sera feita por servidor da Adasa ou por Comissdo de servidores, que sera
designada pela autoridade competente da entidade contratante previamente ao inicio da execug¢ao do
objeto contratual.

15.2. Caso a complexidade do objeto recomende, o Superintendente ou Chefe de Servico da
unidade demandante podera requisitar a Diretoria a contratacao de terceiros para assistir e subsidiar os
fiscais com informagdes pertinentes a sua atribui¢do (art. 117 da Lei 14.133/21).

15.2.1. A contratacdo de terceiros ndo eximira de responsabilidade o fiscal do contrato, nos limites
das informacgdes recebidas do terceiro contratado.

15.3. O fiscal do contrato (ou a Comissdo de fiscalizacdo, conforme o caso) devera zelar pelo fiel
cumprimento das clausulas contratuais e das disposicdes editalicias, reportando, imediatamente, ao
superior hierarquico quaisquer intercorréncias capazes de comprometer ou frustar as expectativas da
Administracdo.

15.4. O fiscal do contrato (ou a Comissdao) anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

15.5. O fiscal do contrato (ou a Comissdao) sera auxiliado pelos 6érgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com
informacgdes relevantes para prevenir riscos na execug¢do contratual

15.6. Preferencialmente, o fiscal (ou ao menos, um dos membros da Comissdo) devera estar
realizando suas fung¢des de forma presencial na ADASA (Acérddo 2.507/2011-TCU-Plenario).

16. DAS SANCOES

16.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas,
garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sang¢Ges estabelecidas na Lei 14.133/2021.

16.2. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado (Decisdo TCDF n°® 2892/1019), nao
mantiver a proposta ou o lance em especial quando:

b.1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4) deixar de apresentar amostra;

b.5) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

b.6) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

¢) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

e) apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagao

f) fraudar a licitagao

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
g.1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

g.2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

g,3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16. 3 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
c¢) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.4 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
16.4.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
16.4.2 as peculiaridades do caso concreto

16.4.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes
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16.4.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica

16.4.5 a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

16.5 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méximo de cinco dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.5.1 Para as infra¢des previstas nos itens 16.2 'a’, 'b' e 'c' a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

16.5.2 Para as infragdes previstas nos itens 16.2 'd', 'e', 'f', 'g', e 'h' a multa sera de 15% a 30% do valor do
contrato licitado.

16.6 As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.7 Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

16.8 A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 16.2 'a', 'b' e 'c' quando nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.9 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.2 'd', 'e', 'f', 'g', e 'h' bem como pelas infra¢des
administrativas previstas nos itens 16.2 'a', 'b' e 'c' que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que
a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da
Lein.° 14.133/2021.

16.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

16.11 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag¢ao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

16.12 Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

16.13 Caberé a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancao de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

16.14 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.15 A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.
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17. DA SUBCONTRATACAO COMPULSORIA E DA COTA RESERVADA

17.1. Tendo em vista a natureza do objeto da presente licitacdo, ndo haverd cota reservada para
as entidades preferenciais, prevista no art. 26 da Lei Distrital n2 4.611/2011, bem como ndo havera
subcontratacdo compulséria, prevista no art. 27 do mesmo Diploma Legal, em virtude de critérios
estritamente logistico-operacionais inerentes a prestacdo de servicos, sendo invidvel a segregacdo do
objeto.

18. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

18.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

18.3. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos, em regra, ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame, e deverao ser feitas através do e-mail sco@adasa.df.gov.br.

18.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

18.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
19. DO CONTRATO

19.1. Apds a homologacao da licitagcdao, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo de

Contrato ou emitido instrumento substitutivo equivalente na forma do inciso Il do art. 95 da Lei n®
14.133/2021.

19.2. O adjudicatario terd o prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital.

19.3. A convocacdo se dara, preferencialmente, por e-mail, e o siléncio implica no decaimento do
direito a contratacao.

19.4. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, com
copia ou envio concomitante ao e-mail constante na proposta, caso discrepante, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

19.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

a) Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicOes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, inclusive quanto aos casos omissos;

b) O fornecimento da aquisicdo sera imediato, se completado integralmente no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a partir da aceitacdo da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente;

c) A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no presente Edital e seus anexos;

d) A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas na Lei n? 14.133, de 12 de
abril de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos no artigo 104 da mesma Lei;

e) A contratada mantera, durante toda a execugao da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condic¢des exigidas para a habilitacdo na licitacdo;
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19.6. A vigéncia contratual serd de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada até os limites da Lei n2 14.133 de 01 de abril de 2021.
19.7. O reajuste dar-se-a conforme item 8.4 do Termo de Referéncia.
19.8. A atualizagdo monetdria entre a data do adimplemento das obrigacbes e a do efetivo

pagamento corresponderd aos indices oficiais vigentes e somente terd cabimento apds o regular
processamento da liquidacao da despesa.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Adasa poderd revogar este Pregdao por razes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

20.1.1. A anulacdo do pregdo induz a do contrato.

20.1.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

20.2. Durante a execuc¢do do contrato, a contratada ndo poderd fazer uso de mao de obra infantil
sob pena de rescisdo contratual, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013.

20.3. A contratada ainda fica obrigada a adotar na execu¢cdo do contrato, praticas de
sustentabilidade ambiental, a recepg¢ao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e
ndo reaproveitaveis pela Adasa, praticas de desfazimento sustentdvel, reciclagem dos bens inserviveis e
processos de reutilizacdo, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012,
gue sejam aplicaveis ao objeto desta licitagao.

20.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusao
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao
e habilitacao.

20.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Adasa.

20.6. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da
licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitagdo e a
exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica do pregao.

20.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢ao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

20.8. A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até os limites indicados no art. 125 da Lei 14.133/2021. No caso
de eventual alteragdo contratual a Administracdo deverd apresentar a devida justificativa prévia.

20.9. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia
da Adasa.
20.10. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia — DF, com

exclusdo de qualquer outro.

20.11. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serao dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
telefone: (61) 3961-5017.

20.12. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a OQOuvidoria de
Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n® 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012p 5.)
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21. DOS ANEXOS

21.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I DO TR - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
ANEXO 11 DO TR - GLOSSARIO

ANEXO 111 DO TR - LISTA DOS SERVICOS MAIS SOLICITADOS
ANEXO IV DO TR - QUANTIDADE DE CHAMADOS

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO DISTRITAL N¢
39.860/2019

ANEXO IIl - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (CONFORME LEI DISTRITAL
4.770/2012)

ANEXO IV - DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL, APENAS PARA LICITANTES
QUE POSSUAM MAIS DE 100 (CEM) EMPREGADOS (ART. 63, IV DA LEI 14.133/2021 C/C ART. 93 DA LEI
8.213/1991)

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia, 16 de agosto de 2024

Eduardo Botelho

Chefe do Servico de Contratacdes da Adasa

- Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Jel! ‘:jj Agente de Contratagdo, em 19/09/2024, as 11:17, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

BSSIAFIUCE k
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 151510600 codigo CRC= 969E2771.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SAIN Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia, S/N - Bairro Asa norte - CEP 70631-900 -
Telefone(s):
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Governo do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do
. a S a Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia Servico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Termo de Referéncia - ADASA/STI

1. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de servigos técnicos especializados de atendimento
remoto (primeiro nivel) e presencial (segundo nivel) de tecnologia de informagdo e comunicagdo, da Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A ADASA conta atualmente com aproximadamente 300 Colaboradores, efetivos, terceirizados e estagiarios, os
quais fazem uso de recursos computacionais, equipamentos ou solu¢Bes disponibilizadas através da Rede
Corporativa de Computadores da Agéncia.

2.2. A disponibilidade e continuidade das solugdes de tecnologia da informa¢do e de comunicagdo, as quais os
servidores da Agéncia sdo usuarios, dependem da sustenta¢do adequada de softwares e equipamentos, bem como
do atendimento técnico apropriado as necessidades dos clientes dessa Rede. Entretanto, embora relevante, esta
Agéncia ndo possui, entre seus Servidores, perfil técnico compativel a realizagao deste servico.

2.3. Desta forma a terceirizacdo destes servigos apresenta-se como uma alternativa ao atendimento desta
demanda, desde que seja atinente aos preceitos estabelecidos em legislacdo e a Instrugdo Normativa SGD/ME n®
94, de 23 de setembro de 2022 da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo do Ministério da
Economia Ministério da Economia.

2.4. Neste sentido deve ser evitada a contratacao de postos de servigo e buscar uma remuneragdo repousada na
produtividade da contratada, considerando indicadores de qualidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos
assentados.

2.5. Vale salientar, que desde 2009 a Agéncia ja possui contrato de servigos, service desk, ou seja, € um servigo
essencial para o auxilio aos servidores que utilizam a rede corporativa da Agéncia. O contrato atual expira-se no
dia 10 de novembro de 2024.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Centralizacdo do atendimento aos usudrios da Rede Corporativa de Computadores da Agéncia em um Unico
ponto de contato, evitando-se desta forma a divergéncia entre informacdes e ampliando a qualidade de
governanca deste servicos;

3.2. Manutencdo e expansdo da base de conhecimento, aglutinando todos os dados e informag¢Ges em um Unico
local, possibilitando a integridade e uniformidade das informacGes relativas as solucGes aplicadas aos incidentes
ocorridos, de modo a reduzir o tempo de atendimento e aumentar a eficacia no servico prestado;

3.3. Manter e aprimorar o telessuporte (Atendimento de Primeiro Nivel): Grupo de atendentes que resolve o
problema durante a prépria ligacdo do usudrio, por meio do uso de ferramentas complementares (base de
conhecimento, software de controle remoto) e treinamento adequado. Com isso, busca-se o encerramento do
chamado sem a necessidade de transferir (ou escalar) o assunto para outro nivel;
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3.4. Manter e aprimorar o atendimento presencial (Atendimento de Segundo Nivel): Caracteriza-se por uma
equipe de campo alocada no local de trabalho do usuario para solucionar um chamado que por telefone seria
impossivel (e.g. uma impressora quebrada, cabos soltos);

3.5. Os servicos prestados devem ser aderentes a metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

3.6. Atendimentos com agilidade aliada a produtividade com base nos acordos de niveis de servicos pré
estabelecidos;

3.7. Aumento da produtividade dos servidores e colaboradores da Agéncia.

4. FUNDAMENTO LEGAL

4.1. Este Termo de Referéncia e suas especificacdes técnicas seguem os seguintes regramentos:

4.1.1. Lei n? 14.133/2021 - Estabelece Normas Gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autdarquicas e fundacionais da Unido, do Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

4.1.2. Instru¢io Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo
de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades da
Administracdo Publica.

4.1.3. Decreto n2 44.330/2023, de 16 de margo de 2023 - Regulamenta a Lei Federal 14.133, de 01
de abril de 2021 que regulamenta as Licitacdes e Contratos Administrativos na Administragao Publica.

4.1.4. Lei n2 8.078/1990, que estabelece normas de protecio e defesa do consumidor.

4.1.5. Lei Distrital n2 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito Federal.

4.1.6. Lei Distrital n2 5.448/2015, que determina que os 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Distrito Federal devem incluir, nas licitacGes ou nas
contratagdes diretas, clausula de proibicdo de conteddo: | — discriminatério contra a mulher; Il — que incentive a
violéncia contra a mulher; Ill — que exponha a mulher a constrangimento; IV — homofdbico; V — que represente
gualquer tipo de discriminacdo; e que as disposi¢Ges desse artigo 12 aplicam-se as contratac¢des pelo Poder Publico
de profissionais do setor artistico, e na forma do seu art. 22 que o uso ou o emprego de conteldo discriminatdrio
constitui motivo para rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, ora
Regulamentada por Decreto-DF n2 38.365, de 26.07.2017.

4.1.7. Lei Distrital 6.679/2020, que disp&e sobre a exigéncia de garantia de equidade salarial entre
homens e mulheres nas empresas que contratam com o Poder Publico do Distrito Federal. Dispde sobre a
exigéncia de garantia de equidade salarial entre homens e mulheres nas empresas que contratam com o Poder
Publico do Distrito Federal.

5. MODALIDADE DE LICITACAO

5.1. Sugere-se que a licita¢do seja realizada na modalidade de Pregao Eletronico, com julgamento pelo critério de
“Menor Prego global”, atendidas as especificagbes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de
Referéncia.

5.2. A justificativa é que se trata da contratacdao de servicos dotados de especificagdes usuais no mercado,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servico comum”, de acordo com o
Decreto 7174/2010 artigo 99, § 2°.

6. DETALHAMENTO DO OBJETO

6.1. Apresenta-se a seguir os tipos de atendimentos a serem prestados, conforme especificagGes técnicas e
condicBes constantes deste Termo de Referéncia.
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6.2. Atendimento de Primeiro Nivel: Atendimento de primeiro nivel aos usudrios de tecnologia de informacao,
baseado em atendimento remoto via telefénica, por meio de nimero 0800 (zero oitocentos) ou Sistema de Service
Desk.

6.2.1. Principal canal de atendimento ao usuario e tem por objetivo receber, registrar, classificar,
analisar, acompanhar e solucionar Chamados de clientes a partir de consultas a Base de Conhecimento.

6.2.2. Constitui-se em uma Central de Atendimento organizada como um Unico ponto de
contato/relacionamento com os usudrios da rede corporativa da CONTRATANTE, e objetiva assegurar a qualidade,
a disponibilidade e o melhor desempenho e uso dos diversos servigos entregues/disponibilizados a Agéncia para a
execucao de sua missao.

6.2.3. Composta por profissionais especializados, de instalagdes fisicas adequadas (i.e. mobiliario,
microcomputadores conectados em rede, softwares de comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA) e
outros servicos necessarios ao atendimento das condicGes técnicas e operacionais necessarias a execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.3. Atendimento de Segundo Nivel: Atendimento de segundo nivel aos usudrios de informatica, baseado em
atendimento presencial.

6.3.1. Retaguarda da Central de Atendimento tem por objetivo receber, avaliar e resolver as
solicitacBes (i.e. requisicdes e incidentes) encaminhadas pela referida central, bem como executar outros servicos
nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.2. Os profissionais que atuardo neste segundo nivel deverdo estar aparelhados, pela
CONTRATADA, com equipamentos que possibilitem a comunicacdo com os outros técnicos prestadores de servigo
(i.e. conexdo direta via radio ou telefonia celular), utensilios e ferramentas necessarias a execu¢ao dos servicos
contratados (i.e. chaves de fenda, chaves Philips, alicates convencionais e de crimpagem, lan-test, lanterna,
equipamentos de certificacdo e identificacdo) em quantidade suficiente para sua execugao.

6.3.3. Os Chamados encaminhados ao servico de suporte presencial deverdo ser resolvidos de
acordo com as metas estabelecidas nos niveis de servico, com base nas informacdes disponiveis nas diversas
fontes (i.e. registro de chamados, Base de Conhecimento, normas, manuais, consulta Internet) e caso necessario
em contato com usuario solicitante.

6.3.4. Caso o Chamado ndo esteja sob a responsabilidade de atendimento da equipe de suporte
presencial, o mesmo devera ser escalado para resolucdo em outro nivel por uma Unidade Administrativa da
CONTRATANTE.

6.3.5. Para todo atendimento realizado pela equipe de Suporte Presencial que gerar alguma
alteracdo na configuracdo dos Ativos que foram objeto do referido atendimento, deverd ser promovida a
atualizacdo da Base de Conhecimento. Quanto necessdrio, a equipe técnica da CONTRATANTE podera ser acionada
para dar suporte a atividade de manutencgao da Base de Conhecimento.

7. LOCAL E HORARIO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos de atendimento de primeiro nivel, através da Central de Atendimento, a usuarios da rede
corporativa de computadores da ADASA, doravante chamada de CONTRATANTE, deverdo ser executados em
instalacGes mantidas pela CONTRATADA.

7.2. Para os servicos de atendimento de segundo nivel, por meio de Suporte Presencial, cabera a CONTRATADA
manter residente no edificio sede da CONTRATANTE numero de técnicos, ao seu julgamento, para o fiel
cumprimento dos niveis de servico exigidos neste Projeto Bdsico. Para esses a CONTRATANTE disponibilizara
instalacGes, ramais telefénicos, mobilidrios e desktops

7.3. A Central de Atendimento devera estar disponivel 12 (doze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana, de
segunda a sexta-feira, com disponibilidade diaria das 07h30 (sete horas e trinta minutos) as 19h30 (dezenove
horas e trinta minutos).

7.4. O Suporte Presencial devera estar disponivel 11 (onze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, com disponibilidade didria das 08h (oito) horas as 19h (dezenove) horas em turnos
organizados pela CONTRATADA para cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.
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8. PRECIFICAGAO, PRAZOS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS E VIGENCIA

8.1. O orgamento previsto para a contrata¢gdo dos servicos definidos neste Termo de Referéncia é de RS RS
22.213,15 (vinte e dois mil duzentos e treze reais e quinze centavos) mensais, com o correspondente valor total
para 30 (trinta) meses de RS 666.394,50 (seiscentos e sessenta e seis trezentos e noventa e quatro mil e
cinquenta centavos), conforme o quadro adiante apresentado.

ORCAMENTO

e (A): Valor fixo mensal, em real, para execu¢do do escopo do

servigo especificado neste Termo de Referéncia. RS 22.213,15

e (B): Valor fixo anual, em real, para execucdo do escopo do

servico especificado neste Termo de Referéncia. B=A X 12 RS 266.557,80
e (C): Valor fixo para 30 (trinta) meses, em real, para execucao do
escopo do servico especificado neste Termo de Referéncia. C = A RS 666.394,50

X30

8.2. Consagrar-se-a vencedora a Licitante que apresentar o menor valor fixo para 30 (trinta) meses, linha C da
tabela do subitem 8.1 deste documento, desde que atenda as condi¢Ges técnicas definidas neste Termo de
Referéncia.

8.3. O prazo para execucdo do servico a ser contratado sera de 30 (trinta) meses, contado a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogdvel respeitando a vigéncia maxima de 05 anos, conforme o que se estabelece no
Art. 106 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021, .

8.4. Observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, o valor do contrato sera reajustado, conforme a variacdo
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, no respectivo periodo, desde que haja manifestacdo
expressa por parte da CONTRATADA.

9. QUALIFICACAO DO PRESTADOR DO SERVICO
9.1. Requisitos Técnicos

9.1.1. Possuir atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado (no caso de direito privado devera constar no referido atestado o reconhecimento de firma do
autor), comprovando execuc¢do de servico de Atendimento Técnico Especializado de Primeiro e Segundo Niveis,
compativeis com o definido neste Termo de Referéncia, em Rede LAN/Windows com no minimo 150 (cento e
cinquenta) usuarios, com utiliza¢gdo de software de Service Desk aderente a metodologia ITIL.

9.1.2. Apresentar declaragdo, emitida pela prépria licitante, estabelecendo que a mesma atenda ou tenha
condi¢des de atender no prazo previsto para o inicio da prestagdo dos servigos, aos requisitos de infraestrutura
apresentados neste Termo de Referéncia.

9.1.3. Apresentar no momento da Contratagao, declaracao, emitida pela prépria licitante, estabelecendo que a
mesma possua ou tenha condi¢des de disponibilizar no prazo previsto para o inicio da presta¢dao dos servigos os
perfis profissionais estabelecidos no item 11 deste Termo de Referéncia.

9.1.4. Apresentar no momento da Contratacao, declara¢do, que possuird em seu quadro, um Responsavel Técnico
detentor de atestados de capacidade técnica de execugdo de servigos com caracteristicas semelhantes as desta
licitagdo, com o perfil profissional estabelecido no subitem 11 deste Termo de Referéncia e, caso vencedor do
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processo licitatdrio, a época do inicio da execugdo dos servicos, comprovara possui-lo.
9.2. Para Regularidade Fiscal:

9.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.2.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se cabivel, relativa ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Projeto Basico.

9.2.3. Prova de regularidade de situagdo perante o INSS e o FGTS, através de Certiddo Negativa de Débitos (CND) e
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), respectivamente.

9.2.4. Certidbes de regularidade de situagdo para com as Fazendas Federal, Estadual ou do Distrito Federal e
Municipal do domicilio ou sede do licitante.

9.2.5. Para atendimento as disposi¢Ges do inciso V do art. 27, e do § 22 do art. 32, ambos da Lei n2 8.666/93, o
licitante devera apresentar as declaragdes de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢cdo
Federal e de compromisso de comunicac¢do da superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitacdo.

9.3. A falta de quaisquer dos documentos exigidos implicara a inabilitacdo da licitante, sendo vedada, sob qualquer
pretexto, a concessao de prazo para complementacdao da documentacdo exigida para a habilitacao.

9.4. Os documentos para habilitagdo poderdo ser apresentados em original, cdpias autenticadas em cartério ou
conferidas e autenticadas no ato da apresentacao por integrante da Comissao de Licitacdo, mediante confronto
com os originais. Para os documentos cuja veracidade possa ser confirmada via Internet, serd facultado aos
licitantes apenas a apresentacdo das respectivas copias.

9.5. A documentacdo de habilitacdo devera estar em nome do licitante, com o nimero do CNPJ e respectivo
endereco referido ao local de sua sede. Ndo se aceitara, portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e
outros a filial, exceto quando o préprio documento indicar expressamente que é valido para todos os
estabelecimentos da empresa (matriz e filial).

9.6. Todos os documentos legais, comerciais ou financeiros apresentados por quaisquer licitantes, se originarios de
outros paises, deverdo estar autenticados por consulado brasileiro no pais de origem e, quando escritos em idioma
estrangeiro, traduzidos para a lingua portuguesa por tradutor juramentado, caso seja feita no Brasil, ou por pessoa
ou entidade com funcgdo equivalente, caso efetuada em outro pais.

10. VISTORIA

10.1. Para subsidiar a elaboracdo das propostas por parte das licitantes, sera possibilitada a vistoria nas instalacées
da, para avaliacdo do local de execugao dos servigos. As vistorias ocorrerdao de segunda a sexta-feira, em horario
comercial, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3961-4962 ou (61) 3961-5014.

10.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

10.3. A ndo realiza¢do da Vistoria ndo impedird a participacdo do Licitante, sendo-lhe, vetada, porém, qualquer
alegacdo de desconhecimento das condi¢des reais de realizagdo dos servicos, sejam elas fisicas, estruturais,
tecnoldgicas e demais condi¢bes adversas que possam existir, aceitando-as tacitamente, desta forma, como aptas
a plena prestacao dos servigos.

11. DESCRICAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS MINIMOS

11.1. Todos os profissionais apresentados pela CONTRATADA, para prestacao dos servicos definidos no escopo
deste Termo de Referéncia, deverdo possuir no minimo graduacdo do Ensino Médio obtida em instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

11.2. Pelo menos um profissional, designado ao atendimento presencial, devera possuir Certificagdo Microsoft
Certified Technology Specialist — MCTS, com foco no suporte ao usuario e resolucdo de problemas do sistema
operacional Windows, em ambiente de rede com Active Directory, obtida em instituicio reconhecida pela
Microsoft ou HDI - DAST (Desktop Advanced Support Technician, obtida pela instituicdo HDI Brasil.
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11.3. Saliente-se que o quantitativo de profissionais a serem alocados para prestacio dos servigos
correspondentes ao objeto deste Termo de Referéncia é de responsabilidade da CONTRATADA, em razdo do
objeto da contratacao estabelecer a modalidade de prestacdo servico e ndao a de alocacao de mao de obra.

11.4. Cabe, portanto, Unica e exclusivamente a CONTRATADA organizar sua equipe de trabalho na dimensdo e
quantitativos de pessoal, considerando as condicOes estabelecidas para a prestacao dos servicos neste Termo de
Referéncia.

11.5. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo,
sobretudo aqueles para a prestagdao do servigco presencial de 22 nivel, deverdo ter vinculo empregaticio com a
CONTRATADA, baseado na CLT, ndo sendo admissivel nenhum outro vinculo empregaticio, tais como: Cooperados,
PJ e CLT Flexivel.

11.6. A CONTRATADA s0 estara apta a executar o contrato apds a apresentagdo das Certificagdes exigidas nos itens
11.1 e 11.2 deste Termo de Referéncia.

11.7. Em caso da ndo apresentac¢do das CertificagGes citadas no item acima, no prazo de 05 (cinco) dias apods a
assinatura do contrato, o contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pela Administragdo Publica, estando
sujeita a CONTRATADA as penalidades advindas da Lei n2 14.133, de 2021, e as demais cominagdes previstas em
regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicacdo de sanc¢des, resguardado o direito a ampla
defesa e ao contraditorio.

11.8. Requisitos indispensaveis ao Responsavel Técnico:

11.8.1. Formacdo de nivel superior na area de tecnologia da informagdo (Tl), ou formagado de nivel superior com
curso de extensao na area de TI;

11.8.2. Certificagdo em ITIL foundation versao v3 ou superior. A comprovagao sera feita mediante apresentagdo
de cdpia de certificado, emitido por entidade certificadora autorizada;

11.8.3. Certificacdo MDAA (Modern Desktop Administrator Associate)-Windows (provas MD 100 e MD 101) ou
HDI-SCM (Support Center Manager). A comprovagao sera feita mediante apresenta¢do de coépia de certificado
emitido por instituicdo reconhecida pela Microsoft ou pela HDI Brasil, respectivamente.

11.8.4. A CONTRATADA s6 estard apta a executar o contrato apds a apresentagao das Certificagdes exigidas neste
item 11.8.

11.8.5. Em caso da ndo apresentagdo das Certificagdes citadas no item acima, no prazo de 05 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato, o contrato podera ser rescindido, unilateralmente, pela Administracdo Publica, estando
sujeita a CONTRATADA as penalidades advindas da Lei n2 14.133, de 2021, e as demais cominagdes previstas em
regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicacdo de sanc¢des, resguardado o direito a ampla
defesa e ao contraditorio.

12. ESCOPO DO SERVICO

12.1. Atender e registrar todos os Chamados feitos pelos usudrios dos servicos de tecnologia da CONTRATANTE,
diagnosticar sua severidade, categorizar e priorizar a ocorréncia, e encerrar as ocorréncias resolvidas.

12.2. Realizar os atendimentos receptivos, prestando informacgdes claras e concisas, quando solicitadas pelos
usudrios, obedecendo aos procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos
bancos de dados disponiveis.

12.3. Registrar em sistema aplicativo de gestdo de atendimento os dados dos usudrios e suas demandas.
12.4. Finalizar todo e qualquer atendimento com os devidos registros no sistema.

12.5. Realizar o recebimento, registro e encaminhamento de solicitacdes que embora n3ao sejam de
responsabilidade de atendimento da contratada, devem ser escaladas, para a CONTRATANTE ou para terceiros
previamente indicados e autorizados pela CONTRATANTE.

12.6. Efetuar o registro de todos os atendimentos, ocorréncias e contatos com usuarios em um banco de dados
com os atributos necessarios a geracdo dos relatérios/consultas gerenciais e operacionais sobre os tipos de
atendimentos, perfis, falhas e suas causas, eventos comportamentais de usudrios e principais necessidades por
usuario.

6/32



19/09/2024, 11:21 SEI/GDF - 147563175 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=164957411&infra_sist...

12.7. Realizar o retorno de chamadas e solicitacbes de usuarios para esclarecimentos, orientacdes e informacgdes
ndo disponibilizadas no primeiro contato.

12.8. Executar intervencdo remota em estacdo de trabalho dos usuarios da CONTRATANTE, mediante autorizagdo
para realizacdo de configuracGes, instalacGes e remocdes de aplicativos comerciais, atualizagdes de softwares e
reparos diversos.

12.9. Gerenciar em tempo real a fila de solicitacbes dos usuarios (interagdes, requisicdes e incidentes) e atuar nos
casos excepcionais de acordo com a prioridade do usuario ou da complexidade do atendimento

12.10. Promover a solucdo de incidentes e problemas de hardware (i.e. micro-computadores, impressoras, e
outros periféricos), software basico (e.g. MS Windows), aplicativos de desktop (e.g. MS Office) e aplicativos
corporativos da CONTRATANTE.

12.11. Esclarecer duvidas e responder a pedidos de informacdo dos usuarios da rede corporativa de computadores
da CONTRATANTE, relativas a situacdo de Chamados em aberto, utilizacdo de softwares basicos, aplicativos,
sistemas de informacdo e equipamentos (e.g. impressoras, scanners).

12.12. Acompanhar a situagdo (i.e. status) de todos os Chamados registrados na Central de Atendimento
informando, quando requisitado, ao usuario que solicitou o servico a situagdo do mesmo.

12.13. Informar previamente aos usuarios sobre manuten¢des ou ocorréncias que gerem impacto em suas
atividades.

12.14. Configurar e instalar hardwares, softwares e periféricos da rede corporativa de computadores da
CONTRATANTE, (e.g. desktops, pontos de rede e telefonia, projetores e notebooks).

12.15. Dar apoio técnico referente a instalacdo e configuracdo de equipamentos, em eventos promovidos pela
CONTRATANTE.

12.16. Acompanhar boletins de segurancga, porventura divulgados por fornecedores de sistemas operacionais, de
softwares e de hardwares relacionados aos ambientes operacionais da CONTRATANTE, aplicando corre¢des de
melhoria quando necessario.

12.17. Propor melhorias em especificagdes de recursos de hardware e software, em documentagbes técnicas, e
em procedimentos de instalagcdo de equipamentos e aplicativos.

12.18. Propor normas, padrdes e procedimentos operacionais, incluindo descricdes de fluxo de trabalho, de papeis
e de responsabilidades concernentes ao objeto contratado, para aprovagao pela CONTRATANTE.

12.19. Divulgar novas solugbes junto aos usuarios, de modo a evitar o desconhecimento ou subutilizagdo de
funcionalidades dos equipamentos e dos produtos disponibilizados.

12.20. Identificar e reportar imediatamente problemas criticos que acarretem impactos significativos no ambiente
operacional da rede corporativa de computadores da CONTRATANTE.

12.21. Manter atualizada a documentacao relativa aos roteiros utilizados durante o atendimento de Chamados
(i.e. Scripts), de modo a garantir os niveis de servico especificados.

12.22. Atualizar o Banco de Dados de Geréncia de Configura¢éo (CMDB) e Bases de Conhecimento, referente a
altera¢Ges ocorridas nos procedimentos de operacgdo, instalacdo, manutencdo, atualizacdo e funcionamento de
Ativos (ver definicdo no Glossario em Anexo).

12.23. Transferir as pessoas indicadas pela CONTRATANTE o conhecimento referente aos problemas vivenciados e
as solugdes aplicadas.

12.24. Sugerir, dentre as opcdes de configuracdo possiveis, a que melhor se aplica aos Ativos utilizados pela
CONTRATANTE.

12.25. Executar intervencdo remota nas estagoes de trabalho dos usudrios da rede da CONTRATANTE, mediante
autorizacdo, para configuracdo, instalacdo, remocdo de aplicativos e atualizacdo de softwares, service packs e
componentes.

12.26. Efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacdes, sugestdes, opinides e
elogios de usudrios quanto aos servicos de Tl entregues/disponibilizados pela CONTRATANTE.

12.27. Documentar as solugdes para Incidentes e Problemas e a correspondente Causa Raiz.
12.28. Efetuar a substituicao e remanejamento de mdédulos e equipamentos.

12.29. Substituir itens de suprimentos e manutengao de equipamentos em geral.

7/32



19/09/2024, 11:21 SEI/GDF - 147563175 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=164957411&infra_sist...

12.30. Elaborar Scripts de instalacdo, de configuracdo, e de operacdo de softwares, hardwares e firmwares.

12.31. Direcionar, quando necessario, os Chamados para o servigo de suporte apropriado relacionado a outros
fornecedores de servicos da CONTRATANTE, acompanhar o andamento, responder as solicitaces feitas pelos
técnicos do referido fornecedor e comunicar a CONTRATANTE eventuais problemas na execuc¢do do servico de
suporte por parte daquele fornecedor.

12.32. Efetuar a execucdo e restauracdo de backup (i.e. copia de seguranca) de arquivos armazenados nos
microcomputadores dos usuarios da rede corporativa da CONTRATANTE.

12.33. Contatar usudrios para obtencdo de detalhes adicionais a respeito das solicitacdes ndo disponibilizadas pela
Central de Atendimento, na tentativa de solucionar o Chamado.

12.34. Manter a organiza¢do nos depdsitos de equipamentos, sempre que houver movimentacdo de bens
patrimoniais.

12.35. Demais especificacOes e necessidades inerentes ao objeto pactuado.

13. ORIENTACOES TECNICAS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A Central de Atendimento devera receber e registrar o Chamado e atender, dentro do prazo estabelecido, as
solicitacBes recebidas, por meio de interacdo direta com o usuario e da utilizacdo das informacgGes contidas na
Base de Conhecimento.

13.2. As solicitacdes de servicos também poderdo ser efetuadas através de Central Telefonica 0800, operada e
gerenciada pela CONTRATADA, ou mediante registro, pelo préprio usuario, em sistema informatizado de Service
Desk. No primeiro caso, caberd a CONTRATADA efetuar o registro da solicitagcdo no referido sistema.

13.3. Cabera a(os) operador(es) da Central de Atendimento identificar as informagGes consideradas necessarias
para o atendimento dos Chamados (i.e. identificagdo do(s) equipamento(s) envolvido(s), sistema operacional,
versdo, service pack, dados relativos ao servico em questdo e informagdes patrimoniais) em complementacdo as
informacdes prestadas pelos usuarios.

13.4. Cada solicitagdo de servigo tera identificagdo Unica, a qual servira de referéncia para acompanhamento pela
CONTRATANTE.

13.5. As solicitagdes de servico podem envolver requisicdes que extrapolem as atividades apresentadas no Item 11
deste Termo de Referéncia. Neste caso, a responsabilidade da CONTRATADA limitar-se-da ao registro e
encaminhamento da solicitacdo para a drea executora, que sera a préopria CONTRATANTE ou fornecedor por ela
indicado.

13.6. As solicitacdes de servico que estejam em conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia, serdo
comparadas aos registros da Base de Conhecimento, do Sistema de Service Desk, com o objetivo de verificar a
existéncia de uma Solugdo de Contorno previamente conhecida. Neste caso, proceder-se-a a tentativa de solucdo
em primeiro nivel.

13.7. Caso o Chamado ndo possa ser resolvido no primeiro nivel, serd escalado para o segundo ou para o terceiro
nivel, o qual passard a ser responsavel pelo atendimento. Por terceiro nivel entende-se o atendimento de
responsabilidade direta da CONTRATANTE ou de quem for indicado por ela, ficando sob a responsabilidade da
CONTRATADA somente o acompanhamento da solucdo e o correspondente registro.

13.8. Durante o atendimento de um Chamado, cabera a Central de Atendimento informar ao usuario solicitante a
situacdo e o andamento de sua requisicdo.

13.9. Caberd a Central de Atendimento encerrar os Chamados atendidos com o registro da solucdo adotada e
demais informacgGes necessarias a geracdo das estatisticas de atendimento.

13.10. Todo atendimento realizado pela Central de Atendimento que gerar alguma alteracdo nos componentes que
foram objeto do suporte, a Base de Conhecimento devera ser atualizada com as correcdes correspondentes.

13.11. A CONTRATADA podera acionar a equipe técnica da CONTRATANTE para obter esclarecimentos referentes a
manutencdo da Base de Conhecimento ou documentacdo correlata ao atendimento em andamento.

13.12. Todas as solicitacbes de servico serdo controladas por um Sistema de Service Desk para efeito de
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.
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13.13. Cabera a CONTRATADA registrar, complementar, atualizar e acompanhar as solicitacbes de atendimento e a
Base de Conhecimento, utilizando o Sistema de Service Desk na execug¢do dos servigos.

14. SISTEMA DE SERVICE DESK

14.1. A CONTRATADA devera prover um software para receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar, escalar e
solucionar os chamados abertos, mantendo-o atualizado para a versdo mais atual disponibilizada pelo fabricante,
durante a vigéncia do contrato;

14.2. O Sistema de Service Desk interface na plataforma WEB, e a CONTRATADA providenciara o acesso ao referido
sistema aos profissionais da empresa CONTRATANTE e os treinard na sua utilizagdo.

14.3. A configuragdo e manutengdo do software devem ser realizadas pela CONTRATADA; quaisquer alteragdes no
fluxo dos processos da Central de Atendimento, ajustes e configuracGes serdo repassadas a CONTRATADA, para
gue sejam feitas as devidas intervencées no software, caso a CONTRATANTE necessite.

14.4. O sistema em tela devera estar em conformidade com a biblioteca de melhores praticas de gerenciamento
de servicos (ITIL V3), possuindo, nativamente, as disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de
Problemas, Cumprimento de Requisicdes, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Configura¢des e Ativos
de Servico, Gerenciamento de Conhecimento.

15. INFRAESTRUTURA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

15.1. O ambiente fisico da Central de Atendimento deve estar compativel com o disposto na NR17 do Ministério
do trabalho e do Emprego — MTE e na recomendac&o técnica DSST n2 01/2005 do mesmo drgéo.

15.2. Requisitos do Sistema de Telefonia do Service Desk (TELEFONIA)

15.2.1. O sistema de telefonia do Service Desk, a ser disponibilizado pela CONTRATADA, devera atender, no
minimo, aos requisitos e caracteristicas técnicas detalhados abaixo:

a ) Possibilitar a distribuicdo automatica de chamadas entre os técnicos.
b) Possibilitar a intervengdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera.

c) Contabilizar a quantidade de chamadas em fila de espera, quantificar o tempo de espera de cada chamada e
fornecer o tempo médio de chamadas em espera.

d) Totalizar as desisténcias de chamadas, a quantidade de chamadas atendidas por unidade de suporte remoto ou
retaguarda e fornecer o tempo médio de dura¢dao dos chamados.

e) Permitir o tratamento automatico de ligacGes telefénicas na URA.

f) Permitir a interacdo com o usuario mediante o uso de menus em voz digitalizada, em portugués, fornecendo
informacgdes, mediante comando do usuario enviado pelo teclado telefénico.

g) Permitir a gravacdo de mensagens de voz diretamente no equipamento, por meio de aparelho telefénico
comum ou remotamente, mediante a digitalizacdo em estudio, com alta qualidade de som, podendo ser gravada e
regravada, quando necessario.

h) Permitir o recebimento e o envio de e-mails.
i) Possibilitar a gravagdo de mensagens de didlogos mantidos entre técnicos e usuarios.
j) Permitir a identificagdo do nimero do telefone de origem da ligagdo (bina).

k) Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento das unidades de suporte remoto para a URA, através de
dispositivo eletronico programado disponivel para os supervisores.

1) Possibilitar que os supervisores realizem a programacdo de horarios de atendimento, por unidade de suporte
remoto e de retaguarda, bloqueios e liberacdo de técnicos por comando.

9/32



19/09/2024, 11:21 SEI/GDF - 147563175 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=164957411&infra_sis...

m) Permitir a gravacdo de chamadas por comando dos supervisores, quando necessario, permitindo a recuperagao
por técnico, por dia, por horario ou pelo nimero de origem da chamada.

n) Permitir a indicacdo da auséncia do técnico na unidade de suporte remoto e de retaguarda.

o) Permitir que a linha telefénica seja liberada automaticamente quando o usuario desligar antecipadamente,
guando houver queda de ligacdo ou terminar a consulta.

p) Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de “log”, para a elabora¢do de dados
estatisticos sobre desempenho, tais como nimero de ligagcdes recebidas/perdidas, horario de pico, nimero de
ligagcdes no periodo, etc.

q) Ter a capacidade de transferir para o supervisor e devolver para o técnico a chamada telefénica e a tela com as
informacbes ja introduzidas pelo usudrio, funcdo “screen pop”, simultaneamente, sem que seja necessario
informar novamente os dados ja introduzidos.

r) Quando uma ligacao for direcionada para atendimento humano e ndo houver técnicos disponiveis, a plataforma
deve colocar o usuario em fila de espera, ouvindo mensagens institucionais previamente gravadas.

s) Quando uma ligacdo for direcionada para atendimento humano e ndo houver técnicos disponiveis e a fila de
espera estiver completa, o sistema devera acionar uma mensagem previamente gravada solicitando ao usuario
realizar sua ligacdo mais tarde ou gravar sua mensagem, a qual sera retornada em breve pelos técnicos.

15.3. Requisitos da Unidade de Resposta Audivel (URA)

a) Painel de noticias que permita a disseminacdo de informagdes de maior frequéncia.
b) Servico automatico de recebimento e envio de fax.
c) Desenho de arvore de voz e gravagdo de fraseologia.
d) Facilidade para execugdo de alteragGes de programacdo de arvore de voz e gravagao de fraseologia.
e) A CONTRATADA devera disponibilizar recurso de gravacao digital de 100% das liga¢des, contendo no minimo as
seguintes caracteristicas:
e Permitir a gravacao de mensagens de voz diretamente no equipamento, por meio de aparelho telefonico
comum ou remotamente por meio de digitalizacdo em estudio com alta qualidade de som.

e Possibilitar a gravacdo de no minimo 20 (vinte) horas de mensagens de didlogos mantidos entre atendentes
e usuarios.

e Permitir a selecdo dos modos de gravacdo, sendo estes: Gravacao Full, Gravacdo Seletiva por Posicdo de
Atendimento e Horario.

e Possuir integracdo CTl com o PABX / DAC.

e Permitir que as gravacOes sejam salvas em formato comprimido e reproduzidas por meio de “players”
padrdo de mercado.

e Armazenar, no minimo, os ultimos 3 meses de didlogos com acesso on-line por meio da interface de busca.

16. PROCESSO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
16.1. Inicio

16.1.1. A Equipe de Gerenciamento do Contrato a ser designado pela Diretoria Colegiada da
CONTRATANTE promoverd reunido de entendimento e nivelamento, referente as condi¢cdes de prestacdo dos
servigos contratados.

16.2. Validagao Mensal dos Servigos

16.2.1. Mensalmente, o Fiscal Técnico da CONTRATADA encaminha ao Gestor do Contrato da
ADASA, Relatério de Atividades, com informacdes referentes aos atendimentos realizados no més, até o quinto
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dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico.

16.2.2. A entrega do Relatério de Atividades sera a condi¢do necessdria a atesta¢do e recebimento
definitivo dos servigos pela CONTRATANTE.

16.2.3. Considerando suas proprias anotages e observagoes vis a vis ao Relatério de Atividades
entregue, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato promovera o cotejamento deste ultimo, ocasido em que elaborara
o Relatdrio de Nivel de Atendimento de Servigo, baseando-se nos indicadores estabelecidos no item 17 adiante.

16.2.4. Finda a analise, o Gestor do Contrato comunica a aprovagdo, com ou sem ressalvas, do
Relatdrio de Atividade ao Responsavel Técnico da CONTRATADA, e a informa sobre o Relatério de Nivel de
Atendimento de Servigo.

16.2.5. Com base no Relatdrio de Nivel de Atendimento, o Responsavel Técnico da CONTRATADA
encaminha Nota Fiscal/ Fatura referente aos servigos prestados no periodo para atesto da Nota pelo Gestor do
Contrato.

16.2.6. Caso a avaliacdo mensal seja insatisfatoria, o Gestor do Contrato encaminha ao Responsavel
Técnico da CONTRATADA, Termo de Notificacdo acerca da aplicagdo de penalidades ou adverténcia, conforme o
caso, para fins de prévia defesa.

16.3. Fechamento Mensal

16.3.1. O Gestor do Contrato, com base no Relatério de Nivel de Atendimento de Servico, atesta a
execucdo dos servicos prestado no més.

16.3.2. O Fiscal Administrativo do contrato verificara as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

16.3.3. O Titular da Superintendéncia de Administracdo e Financgas - SAF autoriza o pagamento dos
servicos atestados pelo Gestor.

16.4. Entrega dos Servigos

16.4.1. O recebimento definitivo dos servigos ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade técnica e seguranga dos trabalhos desenvolvidos, bem assim pelo sigilo sobre os dados utilizados na
execucgao.

17. RELATORIO DE NiVEL DE ATENDIMENTO DE SERVIGCO

17.1. Mensalmente, a Equipe de Gerenciamento do Contrato realizara avaliacdo do nivel de atendimento dos
servicos contratados e calculara a Nota Mensal de Avaliacgdo — NMA, considerando os pontos perdidos nas
avaliagdes dos Indicadores de Nivel de Servigo Prestado deste Termo de Referéncia, a partir dos registros préprios,
e de reclamagdes de usudrios da rede corporativa.

e NOTA MENSAL DE AVALIAGAO (NMA) = 10 — (3 PONTOS PERDIDOS).

17.2. A partir de eventuais avaliagbes insatisfatdrias obtidas na avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
prestados, serdo calculados os respectivos abatimentos no valor da fatura mensal, para efeito de pagamento,
conforme estabelecido nos subitens 17.4, 17.5 e 17.6, deste Termo de Referéncia.

17.3. A aplicagdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagdes ndo eximirda a CONTRATADA de outras
sancdes previstas no Edital do qual faz parte o presente Termo de Referéncia.

17.4. Tabela Progressiva de PenalizacGes

Nota Penalidade

NMA maior ou igual a 9,0 e menor ou igual a 10 Normal
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Nota

Penalidade

NMA maior ou igual a 8,5 e menor que 9,0

Adverténcia

NMA maior ou igual a 7,5 e menor que 8,5

Abatimento de 5% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 6,5 e menor que 7,5

Abatimento de 8% na fatura
mensal

NMA maior ou igual a 5,5 e menor que 6,5

Abatimento de 15% na fatura
mensal

NMA menor que 5,5

Abatimento de 20% na fatura
mensal

17.5. Tabela de Adverténcias

Numero de adverténcias no periodo contratual

Penalidade

A cada acumulo de 03 adverténcias

Abatimento de 3% na fatura
mensal

17.6. Tabela de InfracGes e Efeitos na Nota Mensal de Avaliacdo

Item

Descri¢ao da Infragdo

Incidéncia Ponto Perdido na NMA

Permitir que chamados classificados com
severidade “alta” fiquem pendentes de
solucdo por mais de 1 (uma) hora corrida,
contadas a partir do escalamento do
chamado

0,6 mais 0,3 por cada hora a

Por ocorréncia i
mais de atraso

Permitir que chamados classificados com
severidade “média” fiquem pendentes de
solugdo por mais de 2 (duas) horas corridas,
contadas a partir do escalamento do
chamado.

0,4 mais 0,2 por cada hora a

Por ocorréncia ]
mais de atraso

Permitir que chamados classificados com
severidade “baixa” figuem pendentes de
solugdo por mais de 3 (trés) horas corridas,
contadas a partir do escalamento do
chamado.

0,2 mais 0,1 por cada hora a

Por ocorréncia !
mais de atraso

Deixar de tratar ou escalar solicitacdes
abertas por usuarios ou pela propria central
de servicos em até 30 (trinta) minutos apds a
sua abertura.

0,1 mais 0,1 por cada hora a

Por ocorréncia .
mais de atraso

Permitir que o tempo de aguardo do usuario,
por atendimento na fila de espera dos
chamados telefonicos da central de servigos,
extrapole 180 (cento e oitenta) segundos.

Por ocorréncia 0,5

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=164957411&infra_sis...

12/32



19/09/2024, 11:21

SEI/GDF - 147563175 - Termo de Referéncia

Item Descri¢ao da Infragdo Incidéncia Ponto Perdido na NMA

Escalar ou encaminhar chamado para o
segundo nivel ndo acompanhado do .

6 & . P . Por ocorréncia 0,1
correspondente registro no sistema de
informacdo de Service Desk.
Descumprir cronograma estabelecido junto a A L . .

7 CONTRATANTE. Por ocorréncia 0,5, mais 0,1 por dia de atraso
Negligenciar o zelo pelas maquinas,

8 equipamentos e instalacGes da Por ocorréncia 0,5
CONTRATANTE.

17.7. Tabela de Severidade

Nivel

Classificagdo

Diagndstico

Alta: Representa um incidente critico que
possa tornar inoperantes 0s recursos
computacionais do usuario, sejam por
inteiro, ou uma parte majoritaria destes
essenciais aos negocios didrios.

A CONTRATADA deverd solucionar o
chamado em até 1 (uma) hora corrida
contadas a partir do registro do chamado.

Média: Representa um incidente que esta
causando ou ird causar uma degradagao
de performance dos recursos
computacionais do usuario. Esse tipo de
erro tem como principal caracteristica o

fato de apesar de observada a
degradacao, o servigo continua
disponivel.

A CONTRATADA devera solucionar o
chamado em até 2 (duas) horas corridas
contadas a partir do registro do chamado.

Baixa: Representam falhas minimas que
nao afetam a performance, o servico ou a
operacao dos recursos computacionais do
usuario, ou ainda afetam uma fungdo
usada eventualmente ou
temporariamente.

A CONTRATADA deverd solucionar o
chamado em até 3 (trés) horas corridas
contadas a partir do registro do chamado.

Rotina: N3o representam falhas, mas
uma solicitacdo de servico ou operagao
previamente agendada, para a qual foi
estabelecido um cronograma para sua
realizacdo.

A CONTRATADA devera realizar o servigo de
acordo com os prazos estabelecidos no
cronograma.

18. TRAMITACAO DE DOCUMENTOS ENTRE CONTRATANTE e CONTRATADA

18.1. A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, tais como Ordens de Servico, Nota
Fiscal/Fatura, Relatério de Nivel de Atendimento, entre outros, deverd correr somente acompanhada de Oficio

especifico.
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19. GARANTIA

19.1. Conhecido o resultado da licitacdo e a ordem de classificacdo das licitantes, de acordo com os critérios
estabelecidos no presente Edital, a primeira colocada prestara garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato que antecederd sempre a sua assinatura.

19.2. A garantia, a critério da licitante, se fara mediante escolha por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo: em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia; e

c) Fianga bancaria.

19.3. Nos casos das modalidades “b” ou “c” do item anterior, a validade minima da garantia devera cobrir 01 més
além do prazo pactuado para a execucdo dos servicos.

19.4. A garantia prestada servird para o fiel cumprimento do contrato, respondendo, inclusive, pelas multas
eventualmente aplicadas.

19.5. A garantia ou seu saldo sera liberada apds a execugao do contrato e desde que integralmente cumpridas
todas as obrigagdes assumidas. Quando prestada em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

19.6. No caso de utiliza¢do da garantia a Contratada providenciara o refor¢o da garantia no montante utilizado. Da
mesma forma, também deverd atualizar o prazo da garantia, em caso de prorrogacao do Contrato, até 01 més apds
o final do prazo de execucdo.

20. DESCRIGAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA ADASA

20.1. A plataforma tecnoldgica utilizada na CONTRATANTE encontra-se descrita a seguir. Saliente-se que a
CONTRATADA devera utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pela CONTRATANTE.

20.2. A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar as versGes de sistemas operacionais, linguagens de
programacdo, bancos de dados, quantitativos de equipamentos (e.g. desktops e notebooks) e outras ferramentas,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd, neste caso, a CONTRATADA adaptar-se a nova
plataforma computacional as suas expensas, em até 30 (trinta) dias a partir do aviso formal de mudanca.

20.3. Da Rede Corporativa de Computadores:

20.3.1. Rede caracterizada como fast ethernet, com topologia em estrela, segmentada por switches,
responsaveis pela interligacdo das unidades organizacionais do edificio sede da ADASA, com velocidades de
100/1000 megabits/s entre os outros pontos de rede, e que conta com aproximadamente 450 pontos, distribuidos
fisicamente em diversas dreas do prédio da CONTRATANTE.

20.4. Dos Equipamentos:

Equipamento Modelo Quantidades
Micro computador Lenovo ThinkCentre m752 62
Micro computador HP EliteDesk 800 G3 Mini 72
Micro computador HP Elite Desk 800 G1 SFF 32
Micro computador Dell OptiPlex 7040 59
Micro computador Dell OptiPlex 7070 37

Notebook Lenovo Acer Aspire 5 Core I5 50
Nobebook Dell Latitude 3480 Core I7 17
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Equipamento Modelo Quantidades
Impressora Canon G3110 13
Impressora OKI mc860 01
Impressora OKl mb491 07

Scanner Kodak i1220 Plus 01
Scanner Kodak i3400 02
Scanner Kodak A3 Size 02
Scanner Kodak i2600 01

20.5. Dos Sistemas Operacionais (on premise/azure — Cloud Servers)

20.5.1.
20.5.2.
20.5.3.
20.5.4.
20.5.5.
20.5.7.

Microsoft Windows 2003 Server
Microsoft Windows 2008 Server
Microsoft Windows 2012 Server
Microsoft Windows 2016 Server
Microsoft Windows 7 Professional

Microsoft Windows 10

20.6. Do Microsoft Office (2016 / Office 365)

20.6.1.
20.6.2.
20.6.3.
20.6.4.
20.6.5.
20.6.6.
20.6.7.
20.6.8.
20.6.9.

Word

Excel

Powerpoint
Access

Outlook
Sharepoint

Teams

Skype for Bussines

OneNote

20.6.10. Visio
20.6.11. Project

20.7. Das Ferramentas de Seguranca

20.7.1.

20.7.2. GravityZone Business Security Premium - Elite (Bitdefender)

FirewallPalo Alto

21. PAGAMENTO DOS SERVICOS

21.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE a CONTRATADA, até 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo dos documentos fiscais e da aprovacdo do Relatério de Atividades, que devera acompanhar o

documento fiscal.
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21.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes de paga ou compensada a multa que, porventura,
Ihe houver sido imposta (art. 156, § 82 da Lei n? 14.133/2021), bem como os possiveis abatimentos referentes ao
ndo atendimento aos niveis de servico estabelecidos no item 17 deste Projeto Basico.

22.3. Os processos de pagamento serdo efetivados pela Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF, deles
devendo constar necessariamente as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA, com a devida atestacdo da
realizacdo dos servicos pelo Gestor do Contrato.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Garantir que a infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento da Central de Atendimento,
compreendendo hardware, software e pessoal esteja operacional no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a
partir da assinatura do contrato, ocasido em que poderd iniciar a execugao dos servigos.

22.2. Estar preparada para no prazo estabelecido no item 22.1, dar inicio a execugao dos servigos de atendimento
remoto e presencial a usudrios de tecnologia de informagao e comunica¢ao, conforme objeto deste Termo de
Referéncia.

22.3. Prover ambiente fisico da Central de Atendimento compativel com o disposto na NR17 do Ministério do
trabalho e do Emprego — MTE e na recomendac&o técnica DSST n2 01/2005 do mesmo 6rgéo.

22.4. Possibilitar a gravagdo de todos os didlogos telefénicos institucionais entre atendentes e usuarios (gravagdo
das conversas telefonicas), de forma a comprovar os procedimentos de atendimento do agente no momento da
conversagao, sendo possivel armazend-los, recupera-los e envid-los para a CONTRATADA. As gravagdes dos
didlogos deverdo ser armazenadas e estar disponiveis para consulta pelo prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis.

22.5. Possibilitar a intervenc¢do de supervisor da Central de Atendimento em todas as chamadas ativas ou em fila
de espera.

22.6. Iniciar o atendimento ao usuario informando que a liga¢cdo serd gravada e podera ser monitorada.

22.7. Possibilitar que os supervisores realizem a programac¢do de horarios de atendimento, por posicdo de
atendimento, bloqueios e liberag¢do de atendentes por comando.

22.8. Permitir liberagdo automadtica da linha telefénica quando o usudario desligar antecipadamente, houver queda
de ligagdao ou terminar a consulta.

22.9. Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante sistema de /og.

22.10. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a qualificacdo
minima prevista neste Projeto Bdasico.

22.11. Encaminhar a CONTRATANTE, por ocasido do inicio da execucdo contratual, relacdo nominal dos
profissionais que atuardao nesta Agéncia.

22.12. Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas
dependéncias da Agéncia.

22.13. Manter a CONTRATANTE formalmente avisada sobre eventuais demissGes de empregados que lhe estejam
prestando servigos, para fins de cancelamento da autorizacao de entrada nas instalagdes da Agéncia.

22.14. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos e incorrecdes.

22.15. Reportar formal e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execuc¢ao dos servicos, o alcance dos niveis de servico ou o bom
andamento das atividades.

22.16. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da
CONTRATANTE.

22.17. Disponibilizar, por ocasido do inicio da execu¢do do contrato, Fiscal Técnico encarregado do seu
gerenciamento, e a ele competira:

22.17.1. Estabelecer, junto ao representante da CONTRATANTE, os detalhes operacionais dos termos
e condicOes para realizagdo dos servigos.
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22.17.2. Gerenciar e supervisionar os aspectos administrativos da execucdao dos servicos
contratados (e.g. assiduidade e pontualidade dos técnicos prestadores de servigos, encaminhamento de faturas, e
relatérios de atividade), franqueando ao gestor da CONTRATANTE, a qualquer tempo, o acesso a seus registros,
para efeito de acompanhamento e fiscalizacdo do servico efetivamente executado.

22.17.3. Tratar com a CONTRATANTE sobre questdes relevantes a execu¢do do contrato e
providenciar a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

22.17.4. Encaminhar, a CONTRATANTE, Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, acompanhada dos
comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao processamento do pagamento.

22.17.5. Providenciar a entrega de eventual documentacdo, relatdrios técnicos e manuais
operacionais, referentes aos servigos concluidos.

22.18. Arcar com todas as despesas destinadas a cobertura dos tributos resultantes da execuc¢do do Contrato,
ficando estabelecido que seus empregados ndo terdo nenhum vinculo trabalhista com a CONTRATANTE e que sua
inadimpléncia, com referéncia a quaisquer encargos, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

22.19. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execug¢do e qualidade dos servigos.

22.20. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem prévia anuéncia da
CONTRATANTE.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1. Transmitir formalmente a CONTRATADA, previamente a execu¢do dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, todas as informacdes necessdrias a realizagao dos trabalhos.

23.2. Designar o Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal
Administrativo do contrato, para autorizarem, aprovarem, fiscalizarem e medirem a eficiéncia da execug¢do do
Contrato.

23.3. Disponibilizar o local para execugdo dos servigos, quando estes forem executados em suas instalagoes.
23.4. Autorizar, quando o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas instalagdes para execucdo dos servigos.
23.5. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatério pelos funciondrios da CONTRATADA.

23.6. Antes da execucdo de qualquer servico, definir claramente os requisitos técnicos, operacionais,
administrativos e financeiros dos trabalhos a serem executados pela CONTRATADA.

23.7. Efetuar os pagamentos devidos pela execucdo dos servicos, apds comprovacao da regularidade fiscal da
CONTRATADA, na forma, prazo e condi¢Ges estabelecidas item 21 — Pagamento dos Servicos deste Termo de
Referéncia.

23.8. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades observadas no cumprimento
deste Instrumento, inclusive e especialmente as ndo-conformidades constatadas na avaliacdo dos servicos
prestados e consignadas no item 17 - Relatdrio de Nivel de Atendimento do Servico, deste Termo de Referéncia.

23.9. Notificar a CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades, assegurado o direito de prévia defesa da
CONTRATADA.

24. SIGILO DAS INFORMAGOES

24.1. Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e
por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razdo dos servicos executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

24.2. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, ou subcontratados, no
caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar com indenizagGes de
natureza civil, sem prejuizo das responsabilidades administrativas e penais.
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24.3. O acesso a informacdo confidencial serd restrito ao profissional alocado para a execucdo dos servicos,
devendo ser observado os critérios aplicados ao assunto no ambito da Agéncia.

24.4. A CONTRATADA devera restituir imediatamente a CONTRATANTE, quando do término do servico ou quando
for solicitada, qualquer informacdo confidencial da CONTRATANTE. Em caso de extravio de quaisquer informacdes
confidenciais do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar por escrito a CONTRATANTE, imediatamente.

24.5. A ndo observancia do disposto sobre confidencialidade torna a PARTE infratora sujeita as penalidades
cabiveis previstas em lei.

25. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

25.1. Por ocasido do encerramento do Contrato, conforme previsto no Art.14 da IN 04, de 12 de novembro de
2010, a CONTRATADA se compromete a promover a transicdo contratual repassando a CONTRATANTE todos os
dados referentes aos atendimento realizados durante a vigéncia contratual (e.g. base de conhecimento, relagédo de
incidentes e problemas ocorridos, solu¢des adotadas e correspondentes causas-raiz), a fim de permitir a
continuagdo dos trabalhos sem prejuizo de continuidade.

26. EQUIPE DE GERENCIAMENTO DO CONTRATO
26.1. A Diretoria Colegiada da ADASA designard Equipe de Fiscalizagcdao do Contrato, a quem competira:

26.1.1. Elaborar Plano de Inser¢do da Contratada.

26.1.2. Promover reuniao inicial com os envolvidos na Contratacdo.

26.1.3. Autorizar a execucdo do servico por meio da emissao de Ordens de Servico.
26.1.4. Aprovar a execucao do servico prestado.

26.1.5. Medir a eficiéncia dos servigos prestados e informar possiveis divergéncias.

26.1.6. Zelar pelo efetivo cumprimento do padrao de qualidade dos técnicos da Contratada durante
a execugdo do contrato.

26.1.7. Notificar, o mais cedo possivel, todos os desvios de normalidade na execugdo do contrato.

26.1.8. Indicar a necessidade de apenacdo, quando houver descumprimento contratual ou prejuizos
guaisquer de responsabilidade da Contratada.

26.1.9. Promover a transi¢do contratual, quando aplicavel.

Brasilia, 13 de agosto de 2024.

DAVI DE LIMA LOURENCO LEONARDO MATOS DE SOUZA
Integrante Técnico Integrante Requisitante
Matricula: 284.323-4 Matricula: 182.196-2
FUSAO NISHIYAMA GERALDO ALVES BARCELLOS
Integrante Administrativo Chefe do Servico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo
Matricula: 266.967-6 Matricula: 172.491-6
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ANEXO | - PROPOSTA DE PRECO

Prezados Senhores,

Apdbs examinar todas as cldusulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos
nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s quais
concordamos plenamente.

Estdo inclusos todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira
responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

ORCAMENTO
e (A): Valor fixo mensal, em real, para execu¢do do escopo do
. e N RS
servico especificado neste Termo de Referéncia.
e (B): Valor fixo anual, em real, para execuc¢do do escopo do RS
servico especificado neste Termo de Referéncia. B=A X 12
e (C): Valor fixo para 30 (trinta) meses, em real, para execugdo do
escopo do servigo especificado neste Termo de Referéncia. C= A RS
X 30

ANEXO Il — GLOSSARIO

Ativos: Tudo que manipula a informagao, inclusive ela prdpria, tais como base de arquivos, documentacdo de
sistemas, manuais, material de treinamento, procedimentos de suporte de operagdo, planos de continuidade,
procedimentos de recuperacao, informacdes armazenadas, softwares, sistemas, ferramentas de desenvolvimento
e utilitarios, estacdes de trabalho, servidores, equipamentos de comunicag¢do, no-breaks e outros.

Banco de Dados de Gerencia de Configuracdo (Configuration Mangement Database - CMDB): Repositorio que
mantém os itens de configuracdo (Configuration itens — Cls) atualizados e integros. Contém todos os detalhes
relevantes de cada Cl e detalha os relacionamentos entre eles.

Base de Conhecimento: Repositério de informacgdes histdricas sobre a solucdo dos chamados.
Causa raiz: Evento, motivo, fato que da origem a um problema.

Central de Atendimento (Service Desk): Ponto Unico de contato (SPOC — Single Point of Contact) para
aconselhamento, orientacdo e a rapida restaura¢do a normalidade dos servicos disponibilizados para os clientes e
usudrios da organizacdo, interagindo também junto aos diversos fornecedores e parceiros de servigos de TI.

Chamado: Registro da ocorréncia de uma solicitagdo de suporte.

Incidente: Evento que ndo é parte das operacGes normais de um servico e que causa, ou pode causar, uma
interrup¢do ou uma perda de qualidade deste servico.
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Problema: Causa raiz desconhecida de um ou mais incidentes.

Scripts: seqiiéncia de agbes pré-definidas a serem executadas.

Suporte Presencial: Atendimento in-loco dos chamados.

ANEXO Ill - LISTA DOS SERVICOS MAIS SOLICITADOS

PERIODO DEZEMBRO DE 2019 A JUNHO DE 2024

SISTEMAS::CONFIGURAR SISTEMA

SERVICOS QTD
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 5078
PERIFERICOS::DESKTOP::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 437
PERIFERICOS::IMPRESSORA::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 379
PERIFERICOS::IMPRESSORA::CONFIGURAR DISPOSITIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 268
PERIFERICOS::DESKTOP::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 331
PERIFERICOS::DESKTOP::REMANEJAMENTO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 319
PERIFERICOS::DESKTOP::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA:SUPORTE  AO  USUARIO:SOFTWARE  E  APLICACOES::OFFICE:MICROSOFT | _ .
OFFICE::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::RESET DE SENHA 241
INCIDENTE::ADASA:SUPORTE A SISTEMAS:SISTEMAS  CORPORATIVOS::INTRANET::OUTROS |
SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 511
PERIFERICOS::IMPRESSORA::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::WEB::INTERNET::SEM ACESSO A

189

INTERNET
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 143
PERIFERICOS::DESKTOP::NAO LIGA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS 147
PERIFERICOS::MONITOR::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS  CORPORATIVOS::SISTEMAS::OUTROS |
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::OUTROS::OUTROS SERVICOS NAO 121
CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::OUTROS 118
SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 115
PERIFERICOS::DESKTOP::FORMATACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::APLICACOES::ARC-GIS- 105
EXPLORER-DOWNLOAD::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 104
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::INSTALACAO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::WEB::INTERNET::OUTROS SERVICOS 92
NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::GOVERNO 91
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 36
PERIFERICOS::MONITOR::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::ACESSO::OUTROS:OUTROS 33
SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 78
PERIFERICOS::MONITOR::CONFIGURAR DISPOSITIVO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 77
PERIFERICOS::IMPRESSORA::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 77
PERIFERICOS::DESKTOP::SUBSTITUICAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ANTIVIRUS::INSTALACAO 73
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 65
PERIFERICOS::NOTEBOOK::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL ~ CORPORATIVO::ACESSO::LOGIN DE 64
EMAIL::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS 64
CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::INSTALACAO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 63
PERIFERICOS::DESKTOP::CABO DE REDE DESCONECTADO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 63
PERIFERICOS::IMPRESSORA::NAO IMPRIME

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::OUTROS SERVICOS 62
NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::LEITORES DE PDF::ADOBE 62
READER::INSTALACAO
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INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 61
PERIFERICOS::MONITOR::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE 59
EMAIL::OUTLOOK::CONFIGURAR APLICATIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 55
PERIFERICOS::IMPRESSORA::TROCA DE TONNER
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 52
PERIFERICOS::DESKTOP::FALHA DE PERIFERICOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 51
PERIFERICOS::DESKTOP::LENTIDAOTRAVANDO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMPACTADORES DE 51
ARQUIVO::7-ZIP::INSTALACAO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 49
PERIFERICOS::DESKTOP::CONECTIVIDADE NULA OU LIMITADA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 47
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::CONFIGURAR APLICATIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::OUTROS::OUTROS SERVICOS 16
NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE  DE 16
EMAIL::OUTLOOK::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::OUTROS 45
APLICATIVOS::OUTROS APLICATIVOS::ERRO DO APLICATIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::SISTEMA 45
OPERACIONAL::WINDOWS::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 45
MULTIMIDIA::LIGAR
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 45
APLICACOES::SEGURANCA::CERTIFICADOS DIGITAIS::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS  CORPORATIVOS::SISTEMAS::OUTROS 43
SISTEMAS::ORIENTAR USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::JAVA::INSTALACAO 42
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E a
PERIFERICOS::DESKTOP::SOLICITACAO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 38
PERIFERICOS::MONITOR::NAO LIGA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::ORIENTAR

38
USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA MOVEL::CELULAR::OUTROS 38
SERVICOS NAO CATALOGADOS
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 37
MULTIMIDIA::DESLIGAR
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 35
MULTIMIDIA::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 34
PERIFERICOS::DESKTOP::BACKUP LOCAL
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 34
APLICACOES::APLICACOES::DCTF::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 33
PERIFERICOS::DESKTOP::RECOLHIMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 33
PERIFERICOS::RAMAL::CONFIGURAR RAMAL
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::WEB::INTERNET::FALHA AO CONECTAR 32
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::MAPAS::GOOGLE 37
EARTH::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL ~ CORPORATIVO::CAIXA POSTAL::E- 30
MAIL::COMPARTILHAMENTO DE CAIXA POSTAL
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 30
MULTIMIDIA::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::INTRANET::ATUALIZAR

28
SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::OUTROS::SERVICOS NAO )8
CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 27
PERIFERICOS::SCANNER::CONFIGURAR DISPOSITIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ANTIVIRUS::OUTROS 7
SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 25
PERIFERICOS::IMPRESSORA::QUALIDADE DE IMPRESSAO RUIM
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::OFFICE::PACOTE 25
OFFICE::ERRO DO APLICATIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SISGED::OUTROS 24
SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 24
PERIFERICOS::MONITOR::REMANEJAMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 24
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::PONTO 53
ELETRONICO::PONTO ELETRONICO::OUTROS SERVICOS NAO CATALO
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMUNICACAO::GOOGLE 23
TALK::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::IRPF::INSTALACAO 23
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 2
PERIFERICOS::MONITOR::PROBLEMA NA IMAGEM

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::SITES::LIBERAR SITE 22
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 29
PERIFERICOS::NOTEBOOK::FORMATACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 29
PERIFERICOS::NOTEBOOK::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::MODELAGEM DE 2
PROCESSOS::BIZAGI::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMUNICACAO::GOOGLE 21
TALK::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::COMPUTADOR 20
FORA DO DOMINIO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 20
PERIFERICOS::DESKTOP::DESLIGANDO SOZINHO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS  CORPORATIVOS::INTRANET::OUTROS 20
SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 20
PERIFERICOS::IMPRESSORA::SOLICITACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE 20
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::APLICACOES::ARC-GIS- 20
EXPLORER-DOWNLOAD::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::JAVA::OUTROS SERVICOS 20
NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 20
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::SENHA EXPIRADA 18
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::SENHA BLOQUEADA 17
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::OFFICE::PACOTE 17
OFFICE::PROGRAMA NAO ESTA RESPONDENDO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::OUTROS 17
APLICATIVOS::OUTROS APLICATIVOS::PROGRAMA NAO ESTA RESPO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::LEITOR 17
OPTICO::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::MODELAGEM DE 17
PROCESSOS::BIZAGI::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::O0 USUARIO NAO 16
CONSEGUIU EFETUAR O SEU LOGIN NA REDE
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 16
PERIFERICOS::NOTEBOOK::NAO LIGA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 16
APLICACOES::SEGURANCA::CERTIFICADOS DIGITAIS::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA 16
MOVEL::CELULAR::CONFIGURAR DISPOSITIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA  FIXA::RAMAL::OUTROS 15
SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 15
PERIFERICOS::SCANNER::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::AUDIO  VIDEO 15
CODEC::REPRODUTOR DE VIDEO::INSTALACAO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::NAVEGADORES::INTERNET 14
EXPLORER:INTERNET EXPLORER NAO PODE ABR
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 14
PERIFERICOS::TOKEN::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMUNICACAO::GOOGLE 14
TALK::CONFIGURAR APLICATIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::WEB::INTERNET::ACESSO NULO OU

13
LIMITADO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 13
PERIFERICOS::MONITOR::SUBSTITUICAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 13
PERIFERICOS::NOTEBOOK::RECOLHIMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 13
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::CONFIGURAR APLICATIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 12
PERIFERICOS::SCANNER::NAO LIGA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::DOMINIO::LOGIN::LOGIN DE REDE::NOVO USUARIO 12
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ANTIVIRUS::ATUALIZAR

12
SOFTWARE
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 11
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::PAGINA NAO PODE SER EXIBIDA
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::NAVEGADORES::INTERNET 11
EXPLORER::PAGINA NAO PODE SER EXIBIDA
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 11
PERIFERICOS::RAMAL::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 11
PERIFERICOS::SCANNER::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::LEITORES DE PDF::ADOBE 11
READER::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::ERRO NO 10
SISTEMA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS 10
CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::ORIENTAR USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 10
APLICACOES::APLICACOES::DCTF::CONFIGURAR APLICATIVO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE ~AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::LEITORES DE 9
PDF::APLICATIVOS PDF::ERRO DO APLICATIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::INFORMACAO::ORIENTAR 9
USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 9
PERIFERICOS::RAMAL::REMANEJAMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE 9
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::MAPEAMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ANTIVIRUS::CONFIGURAR

9
APLICATIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE  DE 9
EMAIL::OUTLOOK::ORIENTAR USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 9
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::INSTALACAO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SISGED::ERRO NO 3
SISTEMA
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 3
PERIFERICOS::DESKTOP::ERRO COM TELA PRETA OU AZUL
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 3
PERIFERICOS::NOTEBOOK::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 3
MULTIMIDIA::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS 3
CORPORATIVOS::SISTEMAS::SISGED::CONFIGURAR SISTEMA
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::AUDIO  VIDEO 7
CODEC::FLASH PLAYER::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::AUDIO  VIDEO 7
CODEC::REPRODUTOR DE VIDEO::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 7
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::ORIENTAR USUARIO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 6
PERIFERICOS::IMPRESSORA::NAO LIGA

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 6
PERIFERICOS::MOUSE::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 6
PERIFERICOS::SCANNER::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE  AO USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE 6
EMAIL::OUTLOOK::FALHA DE ENVIO/RECEBIMENTO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::OFFICE::PACOTE 6
OFFICE::LICENCA

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::CONFI 6
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO:EMAIL  CORPORATIVO::ACESSO::LOGIN  DE 6
EMAIL::CRIAR CONTA

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 6
PERIFERICOS::DESKTOP::UPGRADE

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::LEITOR 6
OPTICO::INSTALAR

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE  DE 6
EMAIL::OUTLOOK::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMUNICACAO::GOOGLE 6
TALK::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::DESENHOS E 6
IMAGENS::GIMP::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::LEITORES DE PDF::ADOBE 6
READER::ATUALIZAR SOFTWARE

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 5
MULTIMIDIA::NAO LIGA

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE  AO USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE 5
EMAIL::OUTLOOK::ERRO DO APLICATIVO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::INTRANET::DUVIDA DE 5
UTILIZACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::LOGIN DE ACESSO::E- 5
MAIL::BLOQUEIO DE USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 5
PERIFERICOS::IMPRESSORA::REMANEJAMENTO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 5
PERIFERICOS::NOTEBOOK::BACKUP LOCAL
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::APLICACOES::ARC-GIS- 5
EXPLORER-DOWNLOAD::ATUALIZAR SOFTWARE

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ARMAZENAMENTO EM 5
NUVEM::DROPBOX::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ARMAZENAMENTO EM 5
NUVEM::DROPBOX::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::AUDIO  VIDEO 5
CODEC::REPRODUTOR DE VIDEO::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::LEITORES DE PDF::ADOBE 5
READER::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 5
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 5
APLICACOES::NAVEGADORES::FIREFOX::INSTALACAO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ACESSO A WEB::WEB::INTERNET::CABO 4
DESCONECTADO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE 4
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::DRIVE MAPEADO NAO APARECE
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 4
APLICACOES::COMUNICADORES::COMUNICADORES::ERRO DO APLICATIVO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA FIXA::RAMAL::MUDO 4
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS 4
CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGGO::REMOVER SOFTWARE

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::CAIXA 4
POSTAL::BACKUP::BACKUP DE CAIXA POSTAL

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::AUDIO  VIDEO 4
CODEC::FLASH PLAYER::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE ~ AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::DESENHOS E 4
IMAGENS::GIMP::INSTALACAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 4
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::ATUALIZAR SOFTWARE

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::RECEITANET::INSTALACAO 4
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A  SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::INTRANET::ERRO NA 3
INTRANET

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL ~ CORPORATIVO::ACESSO::LOGIN DE 3
EMAIL::AUTENTICACAO

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 3
PERIFERICOS::SCANNER::NAO ESCANEIA
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INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE 3
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::ACESSO NEGADO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 3
PERIFERICOS::INFORMACAOQ::FEEDBACK OS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::ORDEM DE 3
SERVICO::INFORMACAO::FEEDBACK::INFORMAR STATUS DE ATENDIMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 3
APLICACOES::APLICACOES::DCTF::ATUALIZAR SOFTWARE

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMPACTADORES DE 3
ARQUIVO::7-ZIP::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::LEITORES DE 3
PDF::FOXIT::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA MOVEL::CELULAR::ENTREGA 3
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::ACESSO::LOGIN DE )
EMAIL::FALHA AO ENVIAR EMAIL

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::JAVA::APLICACAO )

BLOQUEADA POR DEFINICOES DE SEGURANCA

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::JAVA::ERRO DO APLICATIVO 2

INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::NAVEGADORES::INTERNET

EXPLORER::HA UM PROBLEMA NO CERTIFICADO 2
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS )
CORPORATIVOS::SISTEMAS::SISGED::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::ACESSO::GRUPO::INCLUIR )
USUARIO EM GRUPO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::EMAIL CORPORATIVO::CATALOGO DE )
ENDERECOS::COMPARTILHAMENTO::COMPARTILHAMENTO DE CATALOGO DE ENDERECOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E )
PERIFERICOS::IMPRESSORA::RECOLHIMENTO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E )
PERIFERICOS::SCANNER::REMANEJAMENTO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE )
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::COMPARTILHAMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SERVIDOR DE )
ARQUIVOS::ARMAZENAMENTO::DIRETORIO/PASTAS::PERMISSAO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::APLICACOES::ARC-GIS- )
EXPLORER-DOWNLOAD::ORIENTAR USUARIO

REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E )

APLICACOES::APLICACOES::DCTF::ORIENTAR USUARIO
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ARMAZENAMENTO EM )
NUVEM::DROPBOX::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::AUDIO  VIDEO )
CODEC::FLASH PLAYER::CONFIGURAR APLICATIVO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE )
EMAIL::OUTLOOK::ATUALIZAR SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE )
EMAIL::THUNDERBIRD::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::IRPF::OUTROS SERVICOS 5
NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::JAVA::ORIENTAR USUARIO 2
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::MAPAS::GOOGLE )
EARTH::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE A SISTEMAS::SISTEMAS CORPORATIVOS::SISTEMAS::SIGMANET::ERRO

1
NO SISTEMA
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE  AO USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::CLIENTE DE 1
EMAIL::OUTLOOK::PASTAS LOCAIS NAO APARECEM
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::O 1
CERTIFICADO DE SEGURANCA DO SITENAOEC
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E 1
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::PROGRAMA NAO ESTA RESPONDENDO
INCIDENTE::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::SISTEMA 1
OPERACIONAL::WINDOWS::PASTA LOCAL NAO APARECE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 1
PERIFERICOS::MONITOR::SOLICITACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 1
PERIFERICOS::NOTEBOOK::SOLICITACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E PERIFERICOS::PROJETOR 1
MULTIMIDIA::REMANEJAMENTO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::HARDWARE::DISPOSITIVOS E 1
PERIFERICOS::TOKEN::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::ANTIVIRUS::ORIENTAR 1
USUARIO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::COMUNICACAO::GOOGLE 1
TALK::ATUALIZAR SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE A0  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::LEITORES DE 1
PDF::FOXIT::INSTALACAO
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO  USUARIO::SOFTWARE E  APLICACOES::MAPAS::GOOGLE 1
EARTH::ATUALIZAR SOFTWARE
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REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE 1
APLICACOES::NAVEGADORES::CHROME::REMOVER SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE 1
APLICACOES::NAVEGADORES::FIREFOX::OUTROS SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE 1
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::ATUALIZAR SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE 1
APLICACOES::OFFICE::LIBREOFFICE::REMOVER SOFTWARE
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::SOFTWARE E APLICACOES::RECEITANET::OUTROS 1
SERVICOS NAO CATALOGADOS
REQUISICAO::ADASA::SUPORTE AO USUARIO::TELEFONIA::TELEFONIA MOVEL::CELULAR::BACKUP DE 1
DADOS DE TELEFONE CELULAR

CONTAGEM GLOBAL: 9867

ANEXO IV - QUANTITATIVO DE CHAMADOS

PERIODO DEZEMBRO DE 2019 A JUNHO DE 2024

Dezembro/19 91
Ano de 2020 2284
Ano de 2021 2087
Ano de 2022 2006
Ano de 2023 1915
Janeiro a Junho de 2024 1484
Total: 9.867
Média de Chamados por Més: 180

Ir

.H
Sel
assinatura
eletrbnica

&

setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DAVI DE LIMA LOURENGCO - Matr.0284323-4,
Integrante Técnico(a), em 13/08/2024, as 15:37, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
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Documento assinado eletronicamente por LEONARDO MATOS DE SOUZA - Matr.0182196-2,
Integrante Requisitante, em 13/08/2024, as 15:39, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por GERALDO ALVES BARCELLOS - Matr.0172491-6,
Chefe do Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 13/08/2024, as 15:39,
conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

i
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FUSAO NISHIYAMA - Matr.0266967-6, Integrante
Administrativo(a), em 13/08/2024, as 15:43, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 147563175 cédigo CRC= 5045CB88.
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Telefone(s): 3961-5093
Sitio - www.adasa.df.gov.br
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Governo do Distrito Federal
. a S a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento

; Basico do Distrito Federal
Agénca Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO DISTRITAL N°
39.860/2019

PREGAO /2024 / ADASA

LICITANTE:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF DO REPRESENTANTE LEGAL:

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que nao
incorre nas vedagdes do Decreto n°® 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragao ¢ a expressao da verdade,
sob as penas da lei.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA (Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO III - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (CONFORME LEI
DISTRITAL 4.770/2012)

Eu , CPFn.° como representante
devidamente constituido da empresa , CNPJ n.° , doravante
denominado Licitante, para fins do disposto no presente certame, em atendimento a Lei Distrital n°
4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que: a) A
proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes: 1) Descartar o material utilizado (1dmpadas, cartuchos,
recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separacao dos residuos reciclaveis, tendo o cuidado
necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, s6dio ou
similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagdo de produtos toxicos no meio
ambiente. ii) Destinacdes dos materiais reciclaveis as cooperavas e associagdes dos catadores incentivando a
pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente. iii) Utilizar papéis originarios de areas de
reflorestamento para reproducao de documentos sendo que para os fins a que se destina esta licitacao,
somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagao. b) A empresa reconhece
sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou
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reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgaos
responsaveis, € que ja iniciou (ou estd em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA
INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo de

atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel. ¢) Que
esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA (Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO IV - DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA REABILITADOS DA PREVIDENCIA SOCIAL,
APENAS PARA LICITANTES QUE POSSUAM MAIS DE 100 (CEM) EMPREGADOS (ART. 63, IV
DA LEI 14.133/2021 C/C ART. 93 DA LEI 8.213/1991)

- apenas para empresas que tenham mais de 100 (cem) empregados, na forma do art. 93 da Lei 8.213/91

inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio de seu representante legal , portador(a) da Carteira de
Identidade n° / , inscrito(a) no CPF sob o n° ,
DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitados da
previdéncia social (ART. 63, IV DA LEI 14.133/21)

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA (Nome, cargo e carimbo da empresa)

Y=t Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Jel! Jj Agente de Contratagdo, em 16/08/2024, as 15:03, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

BSSIAFIUCE k
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 148761846 codigo CRC= 5F9F35DB.

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SAIN Estacdo Rodoferroviaria de Brasilia, S/N - Bairro Asa Norte - CEP 70631-900 - DF
Telefone(s):
Sitio - www.adasa.df.gov.br
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Governo do Distrito Federal
(. a S a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia Bisico do Distrito Federal

& Saneamento Basico do Distrito Federal

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

MINUTA
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - Adasa,
neste ato denominada CONTRATANTE, autarquia especial, com sede social localizada no Setor de Areas
Isoladas Norte — SAIN Estacdo Rodoferrovidria de Brasilia — sobre loja, Brasilia — Distrito Federal, inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 07.007.955.0001-10, representada, nos termos do disposto no inciso VI do art. 23,
da Lei n2 4.285, de 28 de dezembro de 2008, por seu Diretor-Presidente, RAIMUNDO DA SILVA RIBEIRO
NETO, Servidor Publico, matricula n2 ... , portador do OAB/DF n2 ... e CPF ne¢
..................................... , residente nesta capital, nomeado pelo Decreto s/n? de 03 de novembro de
2020, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 134-A, de 03 de novembro de

2020, e , doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n®9

com sede em , representada por , na
qualidade de "

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2 12/2024
(Documento SEI-GDF n? ), do Termo de Referéncia (Documento SEI-GDF n¢ ), da Proposta
de Precos (Documento SEI-GDF n2 ), da Lei n? 14.133/2021 e do Decreto Distrital 44.330/2023.

3. CLAUSULA TERCEIRA — OBJETO

3.1. Contratagdo de servigcos técnicos especializados de atendimento remoto (primeiro nivel) e

presencial (segundo nivel) de tecnologia de informacdo e comunicac¢do, da Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E PRORROGAGAO.

4.1, O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliagdo da
qgualidade dos servicos prestados, a comprovacdo da compatibilidade com os precos de mercado, bem
como a existéncia, em cada ano, de dotacdo orcamentdria para suportar as despesas dele decorrentes.

4.3. N3do se realizard a prorrogacdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido declarada
inidonea, impedida ou suspensa temporariamente de participacdo em licitagdo e/ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=166257684&infra_sist...
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4.4, A pelo menos 12 (doze) meses do término da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE
expedird comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste, dentro de 10 (dias) dias corridos contados
do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacdo do atual Contrato.

4.5. Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacao, o CONTRATANTE providenciard, no devido
tempo, o respectivo termo aditivo.

4.6. A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto ela ndo podera, apds se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua decisao.

4.7. Eventual desisténcia da CONTRATADA apds a assinatura do termo aditivo de prorrogacao,
ou mesmo apds sua expressa manifestacdo nesse sentido, merecerd do CONTRATANTE a devida aplicagao
de penalidade.

5. CLAUSULA QUINTA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

5.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condicdes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATAGAO

6.1. Nao serd admitida a subcontratagao do objeto contratual.

7. CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

7.1. PRECO

7.1.1. O valor mensal da contratacdo é de XXXXXXX, perfazendo o valor total de XXXXXXX.

7.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

7.2 FORMA DE PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA, observado o disposto no Decreto no 32.767 de 17/02/2011.

7.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.3. PRAZO DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo
CONTRATANTE atestar a execucao do objeto do contrato.

7.3.3. No caso de atraso pela CONTRATANTE, a parcela devida sera atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata
tempore” do IPCA, nos termos do art. 32 do Decreto no 37.121/2016.

7.4. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=166257684&infra_sist...
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7.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.
7.6. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.7. Para efeito de pagamento, a Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente

acompanhada dos documentos abaixo relacionados::

a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive
contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751/2014);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
fornecido pela Caixa Econdmica Federal (CEF), devidamente atualizado.

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de

Negativa, emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em cumprimento a Lei no 12.440/2011,
visando comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, documentos ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a CONTRATANTE. Neste caso, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.10. Havendo a efetiva execugcdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo de regularidade
fiscal.

7.11. As retencgdes tributdrias serdo realizadas por ocasido do faturamento ou apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura.

7.12. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagdo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.13. Nos termos da Lei Distrital n2 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede ou matriz econ6mica seja estabelecida em
outra unidade da federac¢do, sem filial no Distrito Federal, mas que, por for¢a de contrato, convénio ou
termo, vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater permanente ou tempordario, fica
obrigado a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal.

7.14. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

a) a multa sera descontada da garantia do respectivo contrato;
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b) se o valor da multa for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

7.15. Para as empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais
ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos exclusivamente, mediante
credito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A (BRB). Para tanto
deverdo apresentar o numero da conta corrente e agéncia em que deseja receber seus créditos, de
acordo com o Decreto no 32.767 de 17/02/2011.

7.16. Para o pagamento, serdo observadas, ainda, as disposicdes contidas na Lei Distrital no
4.636/2011, regulamentada pelo Decreto no 34.649/2013, alterado pelo Decreto Distrital n®
36.164/2014, que dispGe sobre provisdes de encargos trabalhistas a serem pagos as empresas
contratadas para prestar servicos de forma continua, no ambito dos Poderes Publicos do Distrito Federal.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, o valor do contrato serd reajustado,
conforme a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, no respectivo periodo,
desde que haja manifestacdo expressa por parte da CONTRATADA.

8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custo de Tecnologia da
Informacdo (ICTI), acumulado de 12 (doze) meses, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA;
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9.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢Oes estabelecidos no presente Contrato;

9.1.6. Aplicar a CONTRATADA sanc¢Ges motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;
9.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a

execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

9.1.7.1. Concluida a instrucdao do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 dias para
decidir, admitida a prorrogacdao motivada por igual periodo.

9.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato, e seus
anexos, utilizando- se de empregados treinados e devidamente habilitados, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.1.1. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

10.1.2. Atender as obrigacdes elencadas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.1.5. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021

10.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

10.1.7. Paralisar, por determina¢dao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

10.1.8. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

10.1.9. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢cGes de seguranca, higiene e disciplina;

10.1.10. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovac¢do, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;
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10.1.11. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.12. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacao
direta;

10.1.13. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao;

10.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?
14.133, de 2021.

10.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

10.1.17. Durante a execucdo do presente contrato é vedado a producdo de qualquer conteudo que:
| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que
diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade
laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

lll - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia
doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou
gualquer violéncia fundada na condicao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras,
indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacao sexual e de
género e por crenca;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagao, especialmente voltados contra minorias em
condicdes de vulnerabilidade.

10.1.18. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/12, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer plano de
salde aos prestadores de servico empregados na presente contratagao;

10.1.19. Na selecdo e contratacdo de empregados para a prestacdo dos servicos em questdo, fica a
CONTRATADA obrigada a observar as disposi¢coes contidas nas Leis Distritais n2s 4.794/12 e 4.766/12.

10.1.20. Durante a execucdao do contrato, o contratado devera, mensalmente, comprovar que
cumpre a reserva de cargos prevista em lei para portadores de necessidades especiais ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme art. 93 da
Lei 8.213/91 e conforme a Circular n2 01/2019-PGDF/GAB/PRCON (Apéndice | do Contrato).

10.1.21. Nos termos da Lei Distrital n? 6.128, de 12 de marco de 2018, deve ser reservado o
percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagbes de servicos e obras publicas distritais, a ser
destinado a pessoas em situacdo de rua, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei federal n?
7.102, de 20 de junho de 1983; devendo a Contratada informar ao drgdo do governo que responde pela
pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
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10.1.22. Cumprir, no que couber, o disposto no art. 7° da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de
2012, que trata dos critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de
obras e servicos pelo Distrito Federal , a qual preconiza:

a) sejam constituidos por material reciclado, atdxico e biodegradavel, na forma das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

b) oferegam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

c) ndo contenham substancias perigosas acima dos padrées tecnicamente recomendados por
organismos nacionais ou internacionais;

d) estejam acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizacdo de material
reciclavel, com o menor volume possivel;

e) funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;

f) sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua producdo,
signifiguem economia no consumo de recursos naturais;

g) possuam certificado emitido pelos drgaos ambientais;
h) possuam certificacdo de procedéncia de produtos.

10.1.23 Nos termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n. 94, de 23 de dezembro de 2022, a empresa
contratada declara, com a assinatura deste contrato:

a) Obrigatoriedade de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou
entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada (art. 18, V, 'a' da IN 94/2023)

b) Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao
(art. 18, V, 'b' da IN 94/2023)

10.1.24 Durante a execugao do contrato, a contratada ndo podera fazer uso de mao de obra infantil sob pena
de rescisdo contratual, nos termos da Lei Distrital n® 5.061/2013.

10.1.25 A contratada ainda fica obrigada a adotar na execucao do contrato, praticas de sustentabilidade
ambiental, a recep¢ao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis € nao reaproveitaveis
pela Adasa, praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacao,
nos termos estabelecidos na Lei Distrital n°. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que sejam aplicaveis ao
objeto desta licitagdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de
2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, e permanecera em
vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.2.1. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.2.2. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 9.4 deste contrato.

11.3. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apés a fiel
execucdao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.
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11.4. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem

de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

11.5.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

11.8. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd

constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de .......... (......) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.13. Sera considerada extinta a garantia com a devoluc¢ao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo

para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdao da CONTRATADA, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as

clausulas do contrato;

11.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela

CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

11.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no Edital e no Contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecuc¢do total ou parcial dos compromissos
assumidos com a Administragdo aplicar-se-3o as sangdes administrativas estabelecidas na Lei Federal n.°
14.133/2021 e no edital da licitagdo. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de

2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sancoes:

| - Adverténcia quando o contratado der causa a inexecucdao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

lll - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”t”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “¢c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (

art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

IV - Multa:

(1) de 20 (vinte) dias;

(2) Moratéria de 0,2% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementag¢do ou reposicao da garanti a.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133,de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de .2% a 5% do valor
do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,7% a
5% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 0,2% a 2% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,2% a 2% do valor do
Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 0,2% a 2% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3 A aplicagdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante ( art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n214.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garanti a prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).
12.7.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sang¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO AMIGAVEL

13.1. Este Contrato poderd ser rescindido amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e seja precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execucdo deste Contrato. (Pareceres n? 41/2014 e
448/2014 — PROCAD/PGDF).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extin¢do consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo, conforme § 12 do art. 138 da Lei 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdao Orcamentaria::
| - Unidade Orcamentaria:
Il - Programa de Trabalho:

I - Natureza da Despesa:

V- Fonte de Recursos:
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na

Lei n? 14.133, de 2021, Decreto Distrital 44.330/2023 e demais normas aplicdveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021.

17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. A eficdcia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela
Administracdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, em até 20 dias da sua assinatura, de
acordo com a Lei n2 14.133/21.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO EXECUTOR

19.1. A Adasa, por meio de Portaria, designard um Executor para o Contrato, que
desempenhara as atribuicbes previstas nas Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO

20.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

20.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n? 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Instrumento, o qual
depois de lido vai assinado pelo(s) representante(s) da CONTRATANTE e da CONTRATADA e por 02 (duas)
testemunhas, através do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl), conforme art. 62, do Decreto n° 36.756,
de 16 de Setembro de 2015.

Brasilia, de de xxxx

PELA CONTRATANTE:
RAIMUNDO DA SILVA RIBEIRO NETO
PELA CONTRATADA:
XXXOKXXXXXKXKXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

APENDICE | DO CONTRATO - CIRCULAR n2 01/2019-PGDF/GAB/PRCON

Circular SEI-GDF n.° 1/2019 - PGDF/GAB/PRCON Brasilia-DF, 04 de fevereiro de 2019

Assunto: Obrigatoriedade de observancia das empresas participantes em licitagao e contratadas pela
Administragdo Publica a reserva de vagas de emprego para portadores de deficiéncia ou reabilitados pela
Previdéncia Social.

Senhor Chefe,
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Informo a Vossa Senhoria que as licitagdes e contratagdes do Distrito Federal devem observar a Lei de Cotas
- Lein® 8.213/1991, segundo a qual deve-se destinar a reserva de 2% a 5% das vagas de emprego para
pessoas com deficiéncia ou usuarios reabilitados pela Previdéncia Social nas empresas com 100 ou mais
funcionarios. Eis a disposi¢ao do seu art. 93:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I - at€ 200 emMPreGados. .. ...eevueieiiiiiietieie ettt 2%;
IL-de 201 @500ttt e et e e e e s e s saaaaaes 3%;
I - de 50T @ 1000, sttt 4%;
IV - de 1.001 em diante. ........coceeriiiiiiiiiiiieeeee et 5%.

V - (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015)

§ 12 A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario reabilitado da Previdéncia Social ao final de
contrato por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por prazo
indeterminado somente poderdo ocorrer apos a contratagdo de outro trabalhador com deficiéncia ou
beneficiario reabilitado da Previdéncia Social. (Redacao dada pela Lein® 13.146, de 2015),

§ 2° Ao Ministério do Trabalho e Emprego incumbe estabelecer a sistematica de fiscalizagdo, bem como
gerar dados e estatisticas sobre o total de empregados e as vagas preenchidas por pessoas com deficiéncia e
por beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, fornecendo-os, quando solicitados, aos sindicatos, as
entidades representativas dos empregados ou aos cidaddos interessados. (Redagao dada pela Lei n°
13.146, de 2015)

§ 32 Para a reserva de cargos serd considerada somente a contrata¢do direta de pessoa com deficiéncia,
excluido o aprendiz com deficiéncia de que trata a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada

pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°® 13.146, de 2015)

§ 4° (VETADO). (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

A obrigatoriedade de observancia do dispositivo legal as licitagdes e contratagdes firmadas com a
Administragdo Publica ja estava prevista na Lei n° 8.666/1993, em seu art. 66-A. Recentemente, foi
reafirmada pelo ANEXO VII-A -DIRETRIZES GERAIS PARA ELABORACAO DO ATO
CONVOCATORIO da Instrucio Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, do MPOG, com o seguinte texto:

4. Devera constar dos atos convocatorios a obrigatoriedade do licitante apresentar as seguintes declaragdes:

4.7. Declaracio informando se os servicos sio produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

Além do mais, relevante ressaltar que a Administragao Publica, como ja previa o paragrafo Unico do art. 66-A
da Lein® 8.666/1993, tem o dever de fiscalizar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos servigos e
nos ambientes de trabalho. O dever de fiscalizagdo também foi ratificado pela Instru¢do Normativa n° 05, de
26 de maio de 2017, do MPOG, ao consignar que deve a Administracdao Publica exigir, antes do pagamento
da fatura, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, com o seguinte teor:
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10. Além das disposigOes acima citadas, a fiscalizagcdo administrativa devera observar, ainda, as seguintes
diretrizes:

10.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

a) Deve ser feita a retencao da contribui¢ao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da
fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servigo.

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

¢) Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nado estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovacio de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n°® 8.666,
de 1993. (ANEXO VIII-B - DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA)

Nesses termos, considerando as previsoes legais, esclareco que os editais de licitagdo e os contratos firmados
pela Administracdo Publica devem ser adequados para prever a reserva de empregos para portadores de
deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social.

Solicito, ainda, seja dada ampla divulgacao das normas citadas nas Secretarias e entidades respectivas,
especialmente aos 6rgaos responsaveis pela elaboragdo e acompanhamento dos contratos, pregoeiros,
executores de contratos e demais setores competentes.

Registro, por fim, que eventuais duvidas porventura decorrentes desta circular sejam tratadas em processo
administrativo especifico, considerando que os presentes autos foram instaurados para fins meramente

informativos.

Atenciosamente,

LUCIANA MARQUES VIEIRA DA SILVA OLIVEIRA

Procuradora-Geral Adjunta do Consultivo e de Tribunais de Contas

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO LOBATO BOTELHO - Matr.0185049-0,
Agente de Contratagdo, em 16/08/2024, as 15:12, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.
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