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STIHL: JARDIM DAS IDEIAS STIHL.

A STTHL Brasil, vinculada & multinacional alema. tem sua fibrica instalada na cidade de Sio
Leopoldo (RS), onde trabalham cerca de 2.300 colaboradores, que se dedicam a produzir
ferramentas motorizadas destinadas aos mercados florestal, agropecudrio, jardinagem
profissional, limpeza e conservacio, construcdo civil e doméstico. A empresa oferece ao
mercado brasileiro uma ampla linha de produtos portéteis que podem ser encontradas em mais
de 3.000 pontos de venda distribuidos pelo Brasil. Praticamente sinénimo de motosserras, a
empresa € lider no segmento e, ao longo de 45 anos de operagdo no Brasil, vem buscando
expandir novos territorios e conquistar novos publicos.

O Problema

Em consonéncia com a estratégia internacional da companhia, a STIHL Brasil langou a linha

de baterias para suas ferramentas motorizadas em 2012. A partir dai a empresa tem orientado
esforgos de comunicagio para promover a categoria, principalmente para o piblico doméstico.
Diversos atributos, como redugdo de ruido, praticidade, portabilidade e mais seguranca
diferenciam os produtos alimentados por bateria dos movidos a combustio e eletricidade. Em

2017, a STIHL contou com o suporte da agéncia Escala City para contribuir com solugbes para
promover a linha. Para contribuir efetivamente para o sucesso da linha de baterias da STIHL, a

Escala City realizou uma extensa investigacio do cendrio da jardinagem a fim de levantar
hipoteses que ajudassem a construir solugdes para o problema. Nossa equipe de planejamento

visitou dez pontos de venda da marca STIHL, entre home centers e lojas de ferragens, aplicando

a metodologia de cliente oculto para entender o processo de compra e preferéncias do
consumidor. Além disso, visitamos quatro floriculturas e fizemos uma sondagem com
jardineiros profissionais para avaliar o potencial de consumo do produto a bateria junto aos
pablicos que frequentam esses espagos. Somado a isso, ainda entrevistamos consultores STIHL

e consumidores tradicionais da marca. buscando entender as tensdes envolvendo a aderéneia

aos produtos movidos a bateria. Por fim, para testar as descobertas colhidas em campo e nas
entrevistas, realizamos um grupo focal com nove vendedores especializados na venda de artigos

de jardinagem em Porto Alegre — RS. Na oportunidade, ficou claro que o ponto de venda era
determinante para a promogdo do produto, mas outros desafios identificados foram essenciais / ]
para definir a estratégia para difundir a linha de baterias. A linha de produtos a bateria STIHL /

¢ desafiada, em primeira insténcia, pelo desconhecimento provocado pela convergéncia de trés \_/
fatores: o primeiro € uma clara percepe¢iio de um mercado despreparado para acolher a categoria

de baterias, justamente pelo residuo negativo que a bateria tem no repertorio de experiéncia dos
consumidores, derivado da relagdo com os smartphones, por exemplo. Em segundo lugar,
identificamos que tanto o consumidor quanto o trade ndo percebem e, portanto, ndo valorizam

o0s atributos relacionados a linha de baterias, principalmente em relagio ao custo-beneficio, ja

que o produto custa até 40% mais se comparado as outras modalidades. Em 0ltima instincia,
constatamos que o publico doméstico urbano (a quem deveriamos impactar primordialmente

com nossa comunicagdio) ndo frequenta os pontos de venda da rede, preferindo visitar
homecenters ou lojas especializadas em produtos de jardinagem. Por ndo estar vinculada a )
jardinagem profissional, esse piblico prioriza a conveniéncia do fim de semana, em horérios ﬂ
alternativos ao funcionamento das lojas da rede. Como resultado da combinagio desses trés U
fatores, concluimos que mesmo com investimento em promogdes de incentivo de venda e ’::
estratégias de PDV para diferenciar o produto a bateria, a STIHL dispunha de um canal de \r' =
vendas que niio favorecia a popularizagio da linha. A partir dessas descobertas, redefinimas’ |
que o principal desafio era fazer com que o produto, ideal para uso eventual doméstico, gerasse

a devida demanda.
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Sendo o foco do problema a geraciio de demanda por produtos a bateria, a Escala City entendeu
que uma campanha exclusivamente focada em vendas néo responderia ao problema do briefing
de maneira eficaz. Por isso, nossa proposta se estruturou em responder as trés necessidades
anteriores que precisavam ser resolvidas para gerar essa demanda: contextualizagio,
aculturamento e experimentagdo da linha de baterias com o publico final e o trade. Levando-se
em conta o investimento destinado a promogdo da linha, a escolha mais racional foi promover
o aculturamento do publico e do trade, fortalecendo a associagio entre a STIHL e o universo
da jardinagem para o publico doméstico urbano. A solucdo foi potencializar um produto ja
desenvolvido internamente pela STIHL: o blog Jardim das Ideias - uma plataforma focada em
contetido de jardinagem e que ja contava com cerca de 7.500 leitores engajados por més. A
partir disso, a Escala City propds a criagdo de um evento itinerante, aberto ao publico e gratuito,
que agregasse conteudo, experiéncia e relacionamento com os produtos e a marca. O evento
Jardim das Ideias foi idealizado como um evento proprietario da STIHL, com entrega de
conteudo facilitado por especialistas da area de jardinagem e paisagismo, realizado dentro de
garden centers de grande porte em trés capitais do pais. Os eventos aconteceram durante dois
dias e contavam, além das palestras com os profissionais, com espagos de experimentagio dos
produtos a bateria STIHL. A ideia se expandiu também em uma parceria entre a STIHL e os
garden centers, fazendo deles mais um ponto de venda para a marca, acessando o publico com
grande potencial de consumir o produto. A estratégia proposta foi considerada um investimento
para amphar o repertério da STIHL junto a sociedade, evoluindo a percep¢io de uma marca
profissional, de extrema qualidade, mas acima de tudo promover a STIHL como principal
parceira para quem quer praticidade para cuidar do jardim. Até 2018 foram realizadas 3 edigdes
do evento nas capitais da Regifio Sul: Porto Alegre, Curitiba e Florianopolis.

Resultados dos eventos:

- 49.183 usuarios no site ofertas.stihl.com.br (média de aumento de 33,6% durante a divulgacio
do evento);

- 46.487 novos usudrios (10,6% a mais que o periodo anterior);

- 56 segundos de duracdo media de sessdo (20,8% a mais que o periodo anterior);

- 8.693 usuarios do Rio Grande do Sul, estado do evento (18% do total, 145,9% a mais que o
periodo anterior € uma média de crescimento maior que as médias das outras regides);

- Tivemos ainda um crescimento de 33% no engajamento no periodo, € 43% no crescimento do
nimero de fas).

D o o Jana Muchalsia

Renata Gouvela — Dir. de Negdcios lara Michalski - Analista de Marketing
Escala Comunicacdo & Marketing Ltda. Stihl Ferramentas Motorizadas Ltda.
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IND]C!’LCEU SUCINTA DO PROBLEMA:

A campanha de promogio do evento Jardim das Ideias em Porto Alegre — RS buscou impactar
o publico que frequentava garden centers na capital gaicha. A partir do mapeamento de meios
e habitos desse publico, caracterizado com um perfil AB, a partir de 30 anos, a estratégia da
midia determinou a veiculagio de um anincio divulgando o evento no jornal Zero Hora, que
detém a maior circulacio de Porto Alegre. O anuncio foi veiculado no Caderno Destemperados,
dedicado a gastronomia — segmento que tem bastante afinidade com o perfil de consumo do
publico em questio.

Agéncia; Escala City

Cliente: STIHL

Titulo: Antincio - Jardim das Ideias STIHL
Data de produgio: outubro/17

Periodo de veiculacio: 28/10/17
Veiculagio: Zero Hora

Dimensdes; 25,6 x 33cm

INDICACAO SUCINTA DO PROBLEMA:

Para promover o evento Jardim das [deias STIHL em Curitiba - PR, a marca precisou impactar
consumidores de Curitiba que ja tinham contato com o Garden Center Casa das Plantas —
parceiro da STIHL na acdo. Para tanto, foi desenvolvido um e-mail marketing com todas as
informagdes necessarias para participar do evento, bem como a programacio dos dois fins de
semana. Essa pega foi disparada para a base disponibilizada pelo parceiro, atingindo um publico
com alto potencial de conversio.

Agéncia: Escala City

Cliente: STIHL

Titulo: E-mail Marketing - Jardim das Ideias STIHL
Data de produgio: margo/18

Periodo de veiculacdo: marco/18

Dimensoes: 300 x 2200px

INDICAGCAO SUCINTA DO PROBLEMA:

Para divulgar o evento Jardim das Ideias STIHL em Curitiba, a propria floricultura parceira se
tornou um canal relevante, pois é frequentada por um publico qualificado para participar do
evento. Para garantir que o fluxo do espago tomasse conhecimento da agio idealizada pela
STIHL, foi desenvolvido um folder com toda a programacio dos dois finais de semana nos
quais o evento foi realizado. Esse folheto fo1 disponibilizado para o Garden Center semanas
antes e foi distribuido pela equipe da loja para os clientes que passaram pelo local, promovendo
o evento de maneira extremamente direcionada para um publico com grande interesse em
jardinagem.

Agéncia: Escala City

Cliente: STIHL

Titulo: Flyer - Jardim das Ideias STIHL (i
Data de produgio: marco/18 fdf
Periodo de veiculagdo: margo/18 .

Veiculagio: Casa das Plantas — Curitiba PR - -

Dimensoes: 14.8 x 21ecm P
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INJSTERIO DA EDUCACAO: CARTAO DE CONFIRMACAO DA INSCRICAO DO
ENEM 2018.
O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) foi criado em 1998 pelo Ministério da Educagio
como ferramenta para analisar o nivel da educacio do Ensino Médio no Brasil. A prova,
desenvolvida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEF) passou por grandes transformagdes no que se refere ao seu formato de avaliagio e
aplicagdo desde sua criagio. Em 20 anos, o Enem avangou em sua missio inicial e se consolidou
como a maior porta de entrada para as universidades do Brasil, utilizado para a selegio de alunos
através de programas de incentivo ao ingresso ao ensino superior como Sisu, Prouni e Fies.
Atualmente os resultados da avaliagio sio usados para acesso a 1.434 Instituigdes de Educacio
no Brasil e a 35 em Portugal.

O problema

A aplicagio anual do ENEM j4 faz parte da agenda dos estudantes brasileiros que estio no
Ensino Médio. Depois de 20 anos de existéncia. ja integra a rotina de preparagio de alunos e
professores para a realizagio das provas realizadas no dltimo trimestre do ano. Contudo, o
desafio da abstencio nos dias do exame sempre € uma questio desafiadora porque o exame,
pelo seu carditer nacional, mobiliza uma complexa logistica para garantir que os estudantes de
todo pais tenham a oportumdade de realizar o ENEM. Obviamente, mesmo fazendo parte do
calendario anual dos alunos, dos esforgos de comunicacdo do MEC e das escolas em divulgar
o exame e das politicas de isengio para a inscrigdo no processo, a expressiva abstengdo é uma
guestdo importante para o sucesso do ENEM. As faltas repercutem em prejuizo para os cofres
publicos, seja no que se refere a produgio de cardemos de prova nio utilizados (sem contar o
impacto ambiental diante do desperdicio), seja no que se refere a equipes contratadas para o
monitoramento dos estudantes. Segundos dados disponibilizados pelo MEC, entre 2013 e 2017,
as auséncias resultaram um prejuizo de quase RS 1 bilhdo. Dos mais de 2 milhdes de ausentes
no Enem 2017, 84% estavam isentos e apenas 4.345 (0,2%) conseguiram justificar a auséncia
¢ garantir a isengfio também em 2018, E claro que o nio comparecimento para fazer o exame
pode ser justificado por diversos fatores, desde climdticos, de saide, de mobilidade, até de
explicita desisténcia. Porém, as informagdes sobre a inscricio no ENEM sdo extremamente
relevantes para garantir que o candidato acesse o local exato de realizacdo de prova, no horane

indicado, portando a documentagio exigida para comprovar sua identidade. Por isso, a Esca%_

o

b1

)

City foi demandada a desenvolver uma campanha publicitaria que desse foco a esta questdo. —

A solugio

Diante do desafio de impactar os alunos e a sociedade de maneira geral sobre a realizacio do
ENEM em 2018, foi definido pelo MEC que. pela primeira vez, a informacdo sobre a
conferéncia do cartio de informacio fosse prioridade na campanha de divulgagio do exame.
Porém, era preciso que esse tipo de informagdo téenica fosse divulgada, garantindo que o
publico jovem se identificasse com a mensagem. Dessa forma, o tom da campanha era essencial
para garantir que a mensagem tivesse aderéncia junto aos estudantes. A solugiio encontrada foi
desconstruir a 1ogica de uma tradicional propaganda de utilidade publica, propondo um formato
leve e descontraido para promover o contetido identificado como essencial pelo MEC. Assim a
Escala City criou uma musica para lembrar o estudante sobre a necessidade de conferir os dad?s
do cartdo de inscricio no site do Enem.
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A partir do mote PROVA DO ENEM. QUEM SE ANTECIPAR VAI SE DAR BEM, uma sala
de aula estilizada serviu de cendrio para que uma turma de alunos e seu professor
protagonizassem um numero musical, ancorada numa expressiva coreografia, estimulando os
candidatos a acessarem o site para conferir o local da realizagdo da prova, os dados pessoais
disponibilizados, a lingua estrangeira selecionada e se as demandas especiais foram atendidas
pela organizacio do Exame. O filme de 30 segundos foi veiculado no final de outubro tanto na
TV aberta quanto promovido nas redes sociais, segmentando a entrega desse contetdo para esse

perfil de jovens.

Resultados
e O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) registrou o0 menor percentual de ausentes
desde 2009: 24,9%, o que corresponde a 1.374.430 participantes, do total de 5.513.749
inscrigpes confirmadas., A média histérica de abstenciio no ENEM varia em tomo de
mﬂf
. 4.93{

.843 (89%) dos candidatos acessaram o cartdo de confirmacéo e conferiram o local

Al , m
fﬁ_ﬁdme tos Barbosa
Diretor de Atendimento Coordenadora de Publicidade

Escala Comunicacdo e Marketing Ltda Ministério da Educagio
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INDICACAO SUCINTA DO PROBLEMA:

Para garantir que potencialmente a mensagem da campanha fosse distribuida no maior canal
mundial de busca por contetidos audiovisuais, o YouTube, propusemos a produgio de vinhetas
para veiculagio pré-roll em videos com conteidos que dialogam com o publico-alvo da
campanha. Essas vinhetas tem a funcio estratégica de otimizar e ampliar o alcance da
mensagem da campanha dentro do canal mais assistido pelos jovens brasileiros. Nas vinhetas,
a informagdo de utilidade publica da campanha e repassada com destaque, por meio de uma
dinamica audiovisual jovem, que explora a danga, cores forte, muisica empolgante e elementos
graficos modernos e atraente.

Agéncia: Escala City

Cliente: MEC

Titulo: Vinheta Enem 2018

Data de produgiio: outubro/2018

Periodo de veiculagdo: outubro e novembro/2018
Veiculagdo: YouTube

Dimensdes: 67

INDICACAO SUCINTA DO PROBLEMA:

O uso do convénio MEC/ABERT pelo ministério € fundamental para distribuir a campanha de
forma massiva nas TVs abertas do pais, num periodo mais curto que qualquer outro veiculo de
comunicagdo consegue. Sendo assim, a Escala City propos a produgio de um filme que usa a
danga, cores vibrantes, som marcante e elementos graficos para prender a atengio do publico
alvo ja nos primeiros segundos de veiculago. Logo, sem sobra de diavidas que a divulgagéo e
o recall da campanha foram um sucesso, pois apresentaram uma estética e dindmica audiovisual
mais ousadas que as usualmente utilizadas nas campanhas de comunicagio do governo federal.

Agéncia: Escala City

Cliente: MEC ]
Titulo: Filme Enem 2018 ;.
Data de produgio: setembro/2018 i
Periodo de veiculagido: outubro € novembro/2018

Veiculagio: MEC-Abert, TV fechada (Sony e AXN) e internet

Dimensoes: 307

INDIC ACJELD SUCINTA DO PROBLEMA:

Para garantir que a campanha marcasse o publico alvo em todos os momentos do seu dia, a
Escala City niio pdde deixar de criar um spot para divulgagiio em todas as emissoras do Brasil
por meio do convénio MEC/Abert. Os recursos de impacto utilizados estrategicamente foram
uma trilha musical bem dangante e locucgio marcante, o que fez do spot uma pega com forte
presenca na grade comercial das emissoras. Ou seja, o spot ndo passou desapercebido na
programacdo das emissoras, o que potencializou a mensagem de utilidade ptiblica da campanha.

Agéncia: Escala City

Cliente: MEC
Titule: Spot Enem 2018
Data de produgio: setembro/2018

Periodo de veiculagio: outubro e novembro/2018 & ,
Veiculagio: APP Musica (Spotify/Shazam) e MEC-Abert
Dimensdes: 30™
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Brasilia, 7 de julho de 2019. ff

Escala Comunicagio & Marketing Lida

Melissa Silva

Procuradora
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COLCCI

LANCAMENTO

DE COLECAO
NO SPOTIFY
PLAYLIST

O ane de 2016 marcou o altimo ano em gue Gisele Biindehen
estrelaria uma campanha para Coleei. Por conta disso, o langamento
da cole¢ho Primavera/ Verdio 2017 ndo poderia ser uma aglio
convencional, com-fashion film e catalogo — pegas indispensiveis

no langamento de qualguer colegdao, A Escala City foi desafiada

] l._'l,H:l‘-l.II,Il.li'I'I a trajelora L‘i\' JI'Il'lll.'il'.I'ﬁi'l [ 5 I'I'I\,:Illli,l e il ]'I‘i'l rceria comn
modelo ajudou a Coleel a construie. Na Gltima coleciio estrelada por
Crisele Biindehen, a Coleei aproveitou o frescor e o espirito livre da
temporada Primavera/Verdo para reforear o fator mais envolvente

do seu DNA: a vontade de transformar tudo em uma grande festa, de
viver intensamente cada momento e de fazer toda neite sera noite
perfeita. Para marcar esse langamento; a Escala City buscou deixar de
lado as tradigdes do segmento e deu forga a personalidade visiondria
da marca, criando o primeiro catilogo de moda com streaming na
plataforma de misica Spotily. Feram eriados 1) mash-ups assinados
por DJs renomados do Brasil exclusivamente para & marca. A eriagio
de cada farxa foi inspirada em um look da campanha de Primavera
Verdo 2017 Juntos. os singles compuseram a playlist especial da
Coleci, “Party All The Time™, levando o estilo da marca as parties,
pre-partics ¢ after-parties de verdo, O conceitd da agdo ditow o

apresentacdo do temporada: “Uma colecdo para ver ¢ ouvir', O
projeto foi disséeminado em todo territério nacional, com suporie

de midia nas redes sociais como Instagram. Facebook e dentro do
proprio Spotify. Dandosustentagao & midia, foram contratados 10
influenciadores nacionais. com forte adesio ao lifestyle proposto pela
marca. para apresentar o catalozo ¢ divulear a playlist “Party All the
time”, A estratégia de divulgagio do cataloge amplion o contato gue
a Coleei conguiston junto ae seu publico ¢ ainda crion um link direto

cnlre 4 novi L.'I-."i.l\.'\,'.h"' C 4 CESCnCIa party [over da marca.

Agincia: Escala City

Cliente: Coleci

Titulo: Almost Paradise

Data da Producio: abril2016

Periodo de Veiculacio: julhe a dezembro 2006

Veiculagio: Facehook e Spotify
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MINISTERIO FILME

DA CORACAO DE
EDUCACAO ESTUDANTE

\eencia: Escala Ciby

Cliente: Ministério da Educagio
i litule: Coracio de Estudante
Data da Producio: fevercira' 2016
Periodo de Veiculacio: fevereiro/ 20016

Veiculacio: TV aberta - Globo, Record, SBT e outras
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incia: Escala City
Cliente: Ministério da Educagdio
Vitulo: Protetor
Daita da Producio: marco/2Z01H

Pertodo de Velculacho: marco/ 2006

MIN[STERI{) FILME ; _- 1O el Veienlacio: TV aberta— Globa, Record, SET e outs
DA ZIKA

EDUCACAO ZERO
SR
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PANVEL ABRACO
FARMACIAS DEMORADO

e AT e e m—

E se vocé
descobrisse que
abraca errado
até hoje?
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Agenciar Escala City

Cliente: Panvel Farmidcias

Fitulo: Abraco Demorado

Diata da Producio: setembro/ 2016

Periodo de Veiculagio: setembro ¢ outubro/2016

Veiculacao: Facebook
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FILME
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FICHA TEUNICA
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AGIPLAN

FILME
LANCAMENTO

AGIPLAN

INDICACAOD
SUCINTA DO
PROBLEMA:

O bunee Agiphan, até emdo focado em erddito pessoal e nyestumentos
gueria loncarsuns contus corréntes PF ¢ Ple tomar-5e o banco 100%
digital ncessivel e proxime. A mudanga incluin nove nome;: Agibank

¢ fosatipo. O ohjetive? Oferecer soulugdes bisneairias pur o5 gquase 60
miilhdes de brasileiros que hoje estiio a margem do sistema: bancario.
ol sae mal atendiclos por ele. Nossa éstratéi partiu de dois pontos
iclemificades oo comportamentaodis publicea partic de analise
pesguisi @ sondazent O primenro ponto diz respeito do residunl de
borm atendinento gue & banco possol, AS PCSSOUS SEMPINe Slner e

o Apiplancomeo bma marcs prioxima que entende seus problemas

e fax de tuda paia ajudar: do jeito mais simples possivel, O segundo

ponte abrange dois aspectos da vida contemparinea: i grise ccondmica
pela qunl o pais atravessn. que ja perdura b maos de tnés anos. e n
instantanetdade do mundo atual

Y partir desses divs pontos, chegamos o slogan ™ Pra voce, & agom’

% Irose tridus, de forma \I':I]l'l!l.',":". (= |li"_':|..'ll‘\..l (4 |'IEI:IZI.'!|T.|I*- atfibulos

do Agibunk (v bom atendimento ¢ o instantaneidade domeio digital)
a0 mesmo tempo que gera identificagio profiinda entre a marci o seu
publico, Dragora fruz a vontade do povo brasileiro de dara valta por
cima ja, deixoar a crise par tris e realizar os sonhos que vém sendo
acdiadirs desde 2014

Para langar o nove slogan e comsolicdar o imagem doAgibank como
platuforma digital, Erivu-se-um hlme gue compar o banco com oulres
SUTYICOS (LU TG LSS O € ;.'|I:|ZII' PRITE PeVOINCIDNAr oSS0 O o
Asshim, colocames & inovaedo que o Apibank val trazer pard a vida dos
pessaas i mesmo patimar dos servigos de streuming de misica e dos

aplicitivos de troca de mensigens ¢ de transporte privado urvago,

FICHA TECNICA
Cliente: Agibank
Titulo: Lancamento Nova Marca




VIDEOCASE
BAHIA

E HORA
DE CADA
TORCEDOR

DO TIME

AGORA,
O ESQUADRAO
DE AGO .. -
PRECISA -
DE MAIS.

e

Foi a paixdo pelo futebol que motivou a Escala Cily o
criar para a U'mbro a agio " Torcedor Joga Junto”™. Expert
em futebol e conhecedora dos (33 do gsporic, a Umbiro
langowa nova camisa oficial do Esperte Clube Bahia
SOOI e \':\':"..,'Ih..'l'n'i.l U IC:) POra o |\'l|'LI.'I.1I||_ ||.|."'\'.'III.||'l il
emogio de fazer parte do time

Para compreender este envolvimento da maréa ¢ o papel
que representa no universe futebolistico brasilero. a
Escala City construiu vim conceito criativo com base nos
pilores du march Umbro. A equipe realizou pesquisas
subre o Bahia' e sobre Salvador para conhecer o fundo

a relacio do torcedor com o clube ¢ o contexto social
destas pessoas. Além disso, escutou lorcedores do Pais
para entender essa paixdo do brasileiro, o amor pelos
times de futebol. A experiéneia consistia em oferecer ao
torcedor a eportunidade de conhecer em primeira mio o
nova camisa do Bahia, Ao entrar no provador, montado
na Arena Fonte Nova, oo s¢ ver com o novo manto do
Esguadrio de Aco. o espelho se iransformava em um
telio mostrando os jogadores na prelecdo pedindo apoio
ao torcedor, gue retribuia com mensagens i equipe. Em
cooperacao da Umbro com o Bahia, o videocase teve

coma estratégia de divulzagiooas midias digitais




ey

BANCO DE PREFACIO DE
LIVROS HISTORIAS

Em meio-an caos que o sistema prisional hrasileiro
vive, o/ Binoo de Livros acredita na trapslormicio
ilos apenados sruveés do leitura. A fundogio arrecadn
doagies de Hiveos e monta bibliotecas dentro dus
presidios, Mas como mostrar pars o mnndo o

podern desse trabalho ¢ a imporancia de doar? Para
sensibilizar o soctedude. a Escala City eriou wng
culeglo de livros: seis obras classicas. com prefacios
tutalments novos: No lugar do reloto de-um eritico oo
atitor, & optnido de presidibrios. que so léEm s literaturn
pitra transformar sua histora. Emeads comega de
fivro, orecomeco de umi vida Para ativar o projéto,
influenciadores receberam of livros, aéompanhadoy
die cartis eseritias 4 mie com o relsise do projeto

Mo site do projeto, o pablico lem acesso atodes as
obrasno formato cBook, além de poder nssistir a
minidocumentarios com a historia de cada preso gue
escrevew o prefacio e wodos os enderegos para realizar
doacdes de livros, Resultndor mais de 35 mil livros

prrecadados; o suficiente para crinr 68 novas bibliotecas



O Brasil @ reconhecido internacionalmente pela qualidade dos vinhos € espumanies
que vent produzindo nos Ultimes anos. No entanto, a taxhde consumo da bebida entte
o5 brasileiros esta muito abaixe de outros mercados internacionais. Para madar essa
realidade ¢ conquistar novas plblicos — sinda resistentes as muitas regras tradicionais
do Gniverso vitivinicola = o Instituto Brasileirg do Vinho (lbravin) desafiou o
Escala €ty a erifr uma campanhi que impactasse no apmento de consumo de vinho
hrasileira, Lim desafio que pode sor entendido como uma imterferéneia nos habitos
culiurnis de consume-da populagio. O consumo de vinho esté associado o uma série
de regras que acabam por afastar o pihlico da bebida. crinndo mitos ¢ receios de
errar na escolha, Um dos publicos que se sente afostado sio os milleninls —segmento
impoartantissimo para esse mercado. Para constring o concelte de uma campanha gue
s conectasse com os jovens brastleiros, partimos para uma profunda investigagao
sobre 0 comportamento desse targel. Conforme pesquisas da SoctalMetier Analvsis,
o-consomo de vinhos & crescente entre pessons nascidas entre as décadas de 980 e
1994, Os millennials possuem carbeteristicas diferentes de outras geragdes, que [azem
conmy que elesapreciem os vinhos brasileiros de outra forma, pots sdo considerados a
VINHOS DO ' ke da S SR A St e A B _
S EL! \-‘IIN —) geragio da experiéncin ¢ induleéncia. A partir desse contexto, a estratégia da campanhi
BR_AS] L . | estava pautada no objetivo de diésconsiruir as regras e desgourmetizar 0 vinho., Esse
IBRAVIN SUAS REGRAS racioeinio foi a base para a construgao do conceito "SEU VINHO, SUAS REGRAS”

A frase dialogacam o publico s reforgar que cada pessoa pode aprecinra bebida como

quiser, sem depender de protocolns. Para trabalhar esse concerto, dividimos o conteadi
do Brosi| i nOEsa ComUNIcHgRe em quate |1j];m:.\': cxp ridnen, conseivacio, banmonizaeio ¢
temperatura, Em diferentes plataformus de conteddo, buscames reinventar cada um
desses pilares; sijeito o premissa di deseonstrugdo das regris de copsumio de viiho
Lim filme de 607 velculado na TV aberta e fechada, além das redes sociais, foi o carro-
chete da estratégia. A campanha inaugurou uma fova linguagem pira a catesoria,
a fim de s¢ copectar com o publico millennial, Esses contendos foram bem aceltos
pelo publico; que compartithow o material da campanha & gerou muilas mengdes

CEpONLINCAs ¢ posItiviaS ne |‘IL‘FII.'|L|U de dois meses de l..".l'l'l.lrl.'.”'ll'lii

FICHA TECNIC A
Agéncia: Escala City 5

Cliente: Vinhos do Brasil - Thravin

Titulo: Sen vinho, suas regras

Data de Produgio: agosto/2018

Periodo de Veiculagio: agosto e setembro/2018
Veiculagio: Facebook




Marketing Lida
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CONSELHO
FEDERAL DE
FARMACIA

FILME
DIABETES

i

JOSE LORETO
ATOR

DE 14 A 30 DFE MOYEMERT) b ?
L. 3
-
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Com o ntuito de desenhar um panorama do Diabetes no
Brasil, o Conselho Federal de Farmicia resolveu realizar
um grande rastreamento nacional, E para convidar e
convencer o publico a realizar o teste do Diabetes em
farmacias de todo o pais. convocamos o ator José Loretto
No filme da campanha, o ator cita algumas caracteristicas
intimas suas impossiveis de serem identificadas apenas
olhando para ele em novelas e comerciais de TY

Loretto pergunta no comercial: “50 de me ver

na TV, da pra saber que eu sou canhoto?

Qe en tenho duas irmds & que en sou o cagula’

Da pra saber?™

Em seguida, ele revela gque tem Diabetes @ que.

provavelmente. ninguém sabia. afinal, Diabetes ndo tem cara

e 2% T

Direciio de Criagio: Hugo Barros
Criagho: Hugo Barros ¢ Marcio Abreu
Atendimento: Melissa Silva

Produgiio: Rodrigo Moreira ¢ Joelma Rosa

Midia: Nincelin Silva ¢ Natalia Arajo

Data da Produgiio: outubro/2018

Periodo de Videulacio: povembro a dezembro/2018
Veleulo: GNT, SpartTV ¢ Facebook.
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Brasilia, 07 de julho de 2019
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Escala Comunicagio & Marketing

Melissa Silva 7 Patrick Leal
Procuradora Procurador
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal - ADASA
CONCORRENCIA N° 01/2019
INVOLUCRO N° 3

PROPOSTA TECNICA: Capacidade de Atendimento, Repertério e Relatos de Solugdes de
Problemas de Comunicagéo

ESCALA COMUNICAGCAO E MARKETING LTDA — CNPJ 90771544/0001-40
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a) Relagio nominal dos seus principais clientes & época da licitagio, com a especificacio do
inicio de atendimento de cada um deles:

Lojas Colombo

Fundada em 1959, € a maior rede de varejo de eletrodomeésticos e moveis da regidio sul e esta
entre as sete maiores redes de eletros e moveis do pais. Possui mais de 2 milhoes de clientes
ativos, 5 mil colaboradores e 250 lojas, Trabalha com multicanais de vendas: lojas de rua, lojas
de shopping, loja web, televendas e vendas corporativas, Desde 1998 ¢ escolhida pela pesquisa
Marcas de Quem Decide, do Jomnal do Comeércio, como a marca mais lembrada no segmento
Vargjo de Eletrodomesticos. No Top of Mind, da Revista Amanhd, a Lojas Colombo mantém
a lideranga como a marca mais lembrada no seu segmento de atuagio.

& Segmento: varejo.

® Mercado de atuagdo: Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

. Cliente desde 1994,

Vivo

Empresa lider do mercado de telecomunicagdes moveis no Brasil, desde sua criagdo, em 2003,
a Vivo tem se destacado em todos os indicadores de desempenho e qualidade avaliados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagtes (Anatel). Entre os prémios conquistados, foi apontada
como uma das melhores empresas para se trabalhar, pela revista Vocé S.A.; empresa que mais
inova na relagio com investidores, pela Revista Investor Relations; Top of Mind pelo
Datafolha; Empresa da Década na relagio com o consumidor, pela revista Consumidor
Moderno; marca mais valiosa do Brasil no setor de Telecomunicagdes, pela consultoria Brand
Finance; Marcas de Quem Decide, na categoria prestagio de servigos de telefonia, do Jornal do
Comeércio; maiores empresas no ranking Maiores e Melhores da revista Amanhi e Top of Mind,
na categoria prestacdo de servigos de telefonia, da revista Amanha.

. Segmento: telecomunicagio.

5 Mercado de atuacdo: Brasil.

e Cliente desde 1999 (anteriormente, a Escala City atendia a Telefonica).
Braskem

A maior petroquimica das Ameéricas e terceira maior produtora de polipropileno do mundo, com
28 unidades distribuidas pelo Brasil, foi a primeira e tnica a produzir plastico verde — etanol a
partir da cana-de-agticar — em escala industrial. Possui 0 maior e mais moderno complexo de
pesquisas do setor na Ameérica Latina, o Centro de Tecnologia e Inovagio Braskem, com
unidades no RS (Triunfo), em SP e nos Estados Unidos. Foi agraciada com os prémios Top
Ambiental ADVB/SP 2010, Destaque do setor de Petroleo & Gas, Quimica & Petroguimica em
criagdo de valor no triénio 2007-2009; Troféu Transparéncia — Anefac; Melhor M&A de 2010,
— Institutional Investor Magazine — Petrdleo, Gas & Petroquimica na América Latina e Empresa
Modelo no Guia Exame de Sustentabilidade 2010.

° Segmento: petroquimico.

. Mercado de atuagio: Brasil e mercado externo.
° Cliente desde 2005.

@
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Coleci AMC

Colcci ¢ a principal marca do grupo AMC Téxtil. Fundada em 1986, ¢ referéncia no mercado
de moda nacional, além de representar uma geragio inteira, atendendo aos desejos ¢ anseios de
seu publico. O status de poder da Colcci, na moda brasileira, evidencia sua trajetoria de sucesso,
e cada colegdo sua ¢ grandiosa. Sdo cerca de 1,8 mil itens, vendidos em 150 lojas proprias e
mais de duas mil lojas multimarcas em todo o Brasil. Além disso, a marca conta com a presenga
de distribuidores em todos os continentes.

. Segmento: moda.

@ Mercado de atuacio: nacional.

) Cliente desde 2011.

Zero Hora

Fundado em 1964, Zero Hora ¢ o principal jornal do Grupo RBS, lider absoluto em leitura no
mercado gaucho, de acordo com os dados do Instituto Verificador de Circulacio (IVC), com
uma tiragem média diaria de mais de cem mil exemplares. Possui 17 cademos segmentados,
mais de 200 jornalistas, uma sucursal em Brasilia e mais de 100 colunistas. Em 2014, Zero Hora
fez uma profunda reformulagéo editorial, grafica e de marca. Tanto no papel quanto online, em
tablets ¢ nos celulares, as mudangas deram inicio a um ciclo de reposicionamento e
transformagdo. Novos colunistas, cadernos reformulados, mudanga de paleta de cores,
tipografia, maior espago para arte, ilustracdo e infografia, além de foco em videos
complementam as mudangas do jornal.

» Segmento: veiculo de comunicacio.

] Mercado de atuagio:; Rio Grande do Sul.

] Cliente desde 1999,

Instituto Brasileiro do Vinho (Ibravin)

Criado em 1998, o Ibravin ¢ uma sociedade civil sem fins lucrativos ligada a representantes de
produtores de uva, cooperativas, industria vinicola ¢ Governo do Estado do Rio Grande do Sul
—unidade federativa que concentra 90% da produgdo nacional no segmento, O Instituto tem por
finalidade promover e ordenar o setor vitivinicola, notadamente nas questdes concernentes a
produgéio de uvas, de vinhos, de sucos de uva e de qualquer outro produto derivado da uva e do
vinho, em todos os seus ambitos; agricola, produtivo, de elaboragio, técnico, comercial,
promocional, de consumo, estrutural, organizacional, cultural, ambiental, juridico, legal e
institucional. Recebeu os prémios Top de Marketing 2010 e Fiap — Prémio de Design para o
produto “Saca-rolhas Vinhos do Brasil”.

L Segmento; servicos.

® Mercado de atuagéio: Brasil e mercado externo.

. Cliente desde 2008,

Ministério da Educacio (MEC) -
O MEC foi criado em 1930, logo apos a chegada de Getdlio Vargas ao poder. Com o nome de
Ministério da Educagdo e Saiude Publica, a institui¢io desenvolvia atividades pertinentes a
virios ministérios — como saude, esporte, educagiio e meio ambiente. E nessa trajetoria de quase

80 anos que o Ministério busca promover o ensino piblico de qualidade, em todos os niveis. |

Com o langamento do Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), em 2007, o MEC veig™]
reforgar uma visdo sistémica da educagio, com ag¢des integradas e sem disputas de espacoes e
i
o
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anciamentos. No PDE, investir na educagio basica significa investir na educacio profissional
e na educagio superior.
° Segmento: educacio.
. Mercado de atuacao: Brasil.
. Chente desde 2013.

LS Tractor

A LS Tractor € uma divisdo da LS Mtron, uma empresa da LS, o 13" maior grupo empresarial
da Coreia do Sul e que tem faturamento anual superior a 40 bilhdes de dolares. A empresa
fabrica tratores agricolas, plantadeiras, carregadeiras ¢ acessorios de eletronica embarcada. A
marca entrou no Brasil em 2013, quando promoveu a primeira apresentacdo de seus produtos
na Expodireto, em Nao-Me-Toque, RS. No mesmo ano, inaugurou fabrica propria, em Garuva
(SC), Nestes cinco anos no Brasil, consolidou expressiva presenga no mercado: montou uma
rede com mais de 50 pontos de venda, conquistou dois prémios Trator do Ano, ganhou mercado
inclusive em outros paises da América do Sul e Africa, e conta com alto indice de satisfagio de
seus clientes, A Escala City participa dessa historia desde o pré-langamento da marca, em 2012,
em todas as areas da comunicagdo: eventos, inauguragdes, feiras, materiais de PDV, campanha
de midia on e off, campanhas de vendas, gestdo de redes sociais ¢ website.

. Segmento: industria.

. Mercado de atuacio: Brasil e exportagéo.

. Cliente desde 2012.

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul (CREA-RS)
Criado em 1934, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
(CREA-RS) € uma autarquia responsavel pela fiscalizagao, pelo controle, pela orientagio e pelo
aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais nas areas de engenharia, agronomia,
geologia, geografia e meteorologia. A partir desta fungio, oferece, acima de tudo, protegio,
tanto ao garantir mercado de trabalho para o profissional legalmente habilitado, como ao
assegurar ao cidaddo que os servigos e obras contratados tenham um responsavel técnico.

L] Segmento; servigos.

. Mercado de atuacio: Rio Grande do Sul.

. Cliente desde 2016.

Conselho Federal de Farmacia (CFF)

A ideia de se criar um orgdo profissional de Farmacia teve origem em 1936, por meio de
reivindicagbes em convengdes e congressos pelo pais. Com apoio de lideres do governo, em 11
de novembro de 1960, com a Lei n" 3.820, foi criado o Conselho Federal de Farmacia (CFF) e
os Conselhos Regionais de Farmacia (CRF) - esses dotados de personalidade juridica de direito
publico, com autonomia administrativa e financeira. Os conselhos sio destinados a zelar pelos
principios da ¢tica e da disciplina de classe dos que exercem qualquer atividade farmacéutica
no Brasil. O sistema CFF/CRF tem como missdo a valorizagio do profissional farmacéutico,
visando a defesa da sociedade. Seu principal objetivo € promover a assisténcia farmacéutica em
beneficio da sociedade e em consonancia com os direitos do cidadio.

° Mercado de atuacdo: Brasil.

o Segmento: servigos. X }
- F

° Cliente desde 2017. ) A
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TIHL
A STIHL lidera o mercado brasileiro de ferramentas motorizadas portateis, com um mix
completo de produtos de alta qualidade e durabilidade. Seus produtos se destinam aos mercados
florestal, agropecudrio, de jardinagem profissional, limpeza e conservagio, de construgio civil
e doméstico. Essa ampla linha pode ser encontrada em mais de 3 mil pontos de venda
distribuidos pelo pais. A empresa esta localizada em Sdo Leopoldo (RS), onde trabalham
aproximadamente 2,3 mil colaboradores. A matriz do grupo fica na cidade de Waiblingen, na
Alemanha. Para atender ao mercado global, a STIHL conta com 7 unidades produtivas, além
do Brasil, Alemanha, Estados Unidos, Austria, Suica, China e Filipinas.
Reconhecida pela lideranga tecnoldgica, inovagio e qualidade de seus produtos, a empresa esta
presente em mais de 160 paises por meio de canais de distribuigio formados por mais de 40 mil
pontos de vendas.
- Segmento: Agro.
. Mercado de atuacio: Brasil.
. Cliente desde 2018.

SEBRAE/RS

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), ha mais de 40 anos,
& uma entidade privada com foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragio do
processo de formalizagio da economia por meio de parcerias com os setores piiblico e privado,
programas de capacitagio, acesso ao crédito e a inovagio, estimulo ao associativismo, feiras e
rodadas de negocios. Promove o desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos de micro
e pequeno porte — com faturamento bruto anual de até RS 4.8 milhdoes. Com o maior provedor
online de contetido para os negocios, o Sebrae RS Digital gerou mais de 75 mil atendimentos
somente em 2018 no ambiente online. SAo mais de 300 produtos entre cursos. videos, webséries,
e-books, infogrificos e palestras com integracido direta ao portal, que contribuiram para a
atuagdo junto aos clientes. Foram 86% de projetos com resultados alcangados de 2015 a 2018.
# Segmento: Servigo.

* Mercado de atuacdo: Rio Grande do Sul.

. Cliente desde 2018.

Prefeitura de Canoas

Canoas esta localizada na Regido Metropolitana da capital dos gatichos. Além de ser a mais
populosa entre as 34 cidades, com mais de 350 mil habitantes, Canoas ainda conta com o maior
PIB da regido, sendo a 50" cidade com o maior PIB no Brasil, o que concretiza 0 municipio
como um dos mais importantes para o desenvolvimento economico do Rio Grande do Sul e da
regido Sul do Brasil.

- Segmento: governo.

- Mercado de atuagdo: Canoas e RS,

. Cliente desde 2010.

Al

Grupo Savar / Savarauto A

A Savar Veiculos foi fundada em 1968, e logo consolidou-se como uma das principais revendas
de veiculos comerciais e utilitirios da Mercedes-Benz, Atualmente, operando como Grupo
Savar / Savarauto ¢ referéncia de qualidade no mercado gaicho como concessionaria de
veiculos de oito marcas, com quinze lojas no estado.

o
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Dessas marcas, seis sdo atendidas pela EscalaCity+: Mercedes-Benz, Chrysler, Dodge, Jeep,
RAM e Tovyota, totalizando doze lojas, que sdo consideradas verdadeiros showrooms. Além de
carros, caminhonetes, vans, caminhdes e onibus, também possuem pegas e oficinas mecinicas
para que os clientes tenham uma experiéncia completa com a marca. A empresa também se
destaca por controlar os aspectos ambientais de suas atividades.

] Segmento: automotivo.

. Mercado de atuagdo: Rio Grande do Sul.

. Cliente desde 2012,

Lojas Pompéia

Fundada em 1953, no interior do Rio Grande do Sul, a Pompeia desenvolveu um conceito que
abrange moda e pregos acessiveis, oferecendo essa unido aos seus clientes desde sua criagdo.
Com mais de 65 anos de historia, a empresa € considerada uma das mais importantes redes de
vargjo do Sul do pais e, com mais de 75 lojas fisicas, ainda se destaca por levar o fast fashion a
diferentes regides do Rio Grande do Sul. Além disso, a rede consegue atingir todo o Brasil
através de sua loja virtual e de seu aplicativo. Contando com aproximadamente 3.000
colaboradores dispostos a disseminar seu conceito de moda acessivel, a Pompeéia consolida cada
VezZ mais sua origem.

. Segmento: varejo de moda.

. Mercado de atuacio: Brasil.

. Cliente desde 2013.
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A quantificagio e qualificagio, sob forma de curriculo resumido (no minimo o nome,
formagdo e experiéncia), dos profissionais que poderio ser colocados a disposicio da execucio
do contrato, discriminando-se as respectivas dreas de estudo e planejamento, criacio, produgio
de radio, TV, cinema, internet, produgiio grafica, midia e atendimento;

MIGUEL DE LUCA (socto-diretor)

Formado em Comunmicacdo Social pela PUCRS, iniciou sua carreira
profissional no jomal Correio do Povo, onde trabalhou por dez anos,
desligando-se da geréncia comercial do jornal para, em 1981, fundar sua
propria agéncia de publicidade, que foi incorporada pela Escala City em
1984. Responde pela drea de gestio/finangas e negocios da agéncia. Foi
dirigente do Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade (PGQP) para
agéncias de propaganda e vice-presidente da ABAP-RS — Associagio
Brasileira de Agéncias de Publicidade. Foi eleito Publicitario do Ano pela
Associagio Riograndense de Propaganda em 2012, Em 2014, no Saldo da Propaganda. recebeu
o Prémio Lairson Kunzler, que reconhece profissionais de mercado com energia motivadora, a
exemplo do publicitario que d4 nome a condecoragio.

FERNANDO PICORAL (socio-diretor)

Publicitario com curso avangado em Marketing, pela ESPM. Na Escala City
desde 1976, passou pela diretoria de operagoes e diretoria de grupo de
contas, até tornar-se socio-diretor da agéncia, em 1982. Um dos mais
conhecidos profissionais da Regido Sul, € referéncia quando o assunto ¢
varejo e inovagéio.

PAULO CESAR MELO (socio-diretor)

Graduagdo niio concluida em Publicidade e Propaganda, possui mais de 35
anos de experiéncia profissional no mercado de comunicacio. Atuou na arca
de midia da Mercur Publicidade, Martins+Andrade e Agéncia Simbolo.
Ingressou na Escala City em 1979, ocupando os cargos de diretor de midia,
diretor de atendimento e diretor de operagoes, Tornou-se sécio-diretor em
1989. Como diretor de atendimento, construiu grandes cases do varejo
nacional. Como diretor de operagoes, foi um dos idealizadores do maior
sistema de administragdo de agéncias de publicidade hoje em uso no Brasil,
o Publimanager, criado dentro da Escala City. No biénio 2008/2009, atento as novas tendéncias
da publicidade, revolucionou os conceitos de midia e atendimento dentro da operagio da
agéncia, gerando pioneiramente os departamentos de Conexoes e Negocios.

|
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JULIANE KRAMER (executiva de planejamento sénior)

Graduada em Publicidade e Propaganda e pos-graduada em Inteligéncia
Estratégica Competitiva, ambos pela PUC-RS. Iniciou a carreira como
consultora de planejamento e negocios na Ferreria Paim. Na Cadastra, como
head de planejamento, implementou a drea de Inteligéncia de Marketing das
Lojas Lebes. Atuou como supervisora de planejamento na DM9DDB com
o cliente WalMart e participou do projeto que ganhou lefio em Cannes em
2018, denominado Prateleira de Empregos. Na Escala City, vai gerir a
equipe de planejamento atuando com todos os clientes. Além disso, em
2019, inicia como professora do MBA de Marketing Digital na UniRitter.

EVELINE WENDLAND (planejamento)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela UniRitter, atua ha cerca | ano
na area de planejamento da agéncia Escala City, atuando junto das marcas
Lojas Pompéia, Lojas Colombo, Bontempo e Prefeitura de Canoas.

PAULA FERREIRA (planejamento)
Graduada em Relagdes Piblicas pela PUCRS em 2016, mestranda em
Psicologia Social com énfase em Carreira ¢ Organizacies com a teméatica
de criatividade. Tem experiéncia em eventos e cerimonial e, em 2019,
comegou como assistente de plangjamento na Escala City, atendendo
STIHL Ferramentas Motorizadas, AMC Téxtil, BMPar + SVBPar, Lojas
Colombo e Prefeitura de Canoas. P.'
)

GUSTAVO LACERDA (diretor cnativo) e
Diretor Criativo na Escala City, responsavel pelas dreas de criagdo e
contetido. Foi Diretor de Criaco Associado nas agéncias Ampfy e AG2
Publicis Modem, onde liderou criativamente o niicleo de contas globais do

Grupo Publicis. Como redator, passou pela BETC Sido Paulo, VICE,
Lov/Dentsu e Morya. Atendeu grandes contas nacionais como Bradesco,
Perdigido, Sadia, Nestle, P&G, Hering, Intel, Lenovo, Ray-Ban e Absolut
Vodka. Formou-se em Jomalismo pela PUCRS em 2010 e estudou, entre

2009 e 2010, no Institut International de Communication de Paris.

DIEGO MARQUES (diretor de arte)

Graduado em Comunicagio Social, com habilitagio em Publicidade e
Propaganda pela PUCRS, em 2016, atua desde 2011 no mercado
publicitario. Atuou com os clientes Sport Club Internacional, Tumelero.;
Hospital Mée de Deus e Fundagio Escola Superior do Ministério Pablico. %(
Na Escala City, atua com o cliente Lojas Pompéia.
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MATHEUS OLIVEIRA FRAGA (diretor de arte)

Graduado pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS/RS em
Publicidade e Propaganda em 2016, Matheus Fraga atua como Diretor de
Arte ha seis anos criando para marcas como Lojas Colombo, Lojas Pompéia,
Lojas Gang, Instituto do Cancer Infantil, Shell, Good Card, Canoas
Shopping, Tintas Killing, Lojas Lebes, entre outras.

AMANDA SCHULTZ COPPETI (diretora de arte)

Graduada em Comunicacdo Social/Publicidade e Propaganda, com énfase
em Criagdo, pela ESPM-5ul em 2018/1. Atua desde 2014 no mercado
publicitario, com passagens por agéncias de atuacgio nacional, como Global
e Escala City como Diretora de Arte. Na Global, trabalhava na assisténcia
de clientes como Sindilojas Porto Alegre, Shopping Iguatemi Porto Alegre
e Ramarim. Apds, foi promovida como Diretora de Arte Jr. e tinha clientes
como Universidade Feevale e Sebrae/RS. Na Escala City, ¢ diretora de Arte
Pompéia, ZH e Savarauto.

PEDRO ABBOTT (diretor de arte)

Estudante de Design na ESPM Sul, trabalha desde 2014 com publicidade,
tendo passado pela agéncia TragoD, Bistrd e W3haus. Ja atendeu clientes
como Gang, o Boticario, MTV e Postos Petrobras. Na Escala City atua como

diretor de arte na criagdo de contetido para Forum, Colcci e Sommer.
C )
DIECICA FERREIRA (diretora de arte)

Atua como Diretora de Arte no mercado publicitario desde 2010. Além da
Escala City, ja trabalhou nas agéncias Competence, Global, Centro e E21,
criando para Grendene, Ramarim, Paquetd, Sebrae, Sindilojas, Feevale,
Grupo RBS e Governo do Estado. De volta 4 Escala City, trabalha com
Pompéia e Zero Hora.

ROBERTO LOPES (diretor de arte)

Bacharel em Comunicagdo Social/Publicidade e Propaganda, pela PUCRS,
em 2008, Atua desde 2005 no mercado publicitario, com passagens por
agencias como E21, Overcom, Dez Propaganda, QG Propaganda, Centro,
Brivia e Competence/GS5, como diretor de arte. Nesse periodo atenden
clientes como Senac-RS, Husqvarna Brasil, Miolo Wine Group, Oxiteno.
Instituto do Cincer Infantil, Fundacred, Sport Club Internacional,
Universidade de Caxias do Sul, SIMECS, Prefeitura de Porto Alegre, Didrio

Gauche (Grupo RBS), Radio Gaucha (Grupo RBS), Big Supermercados
(Rede Walmart), Ipiranga AM/PM, Josapar, Paqueta Esportes e Grupo Angeloni. Atualmente

trabalha com STIHL, Lojas Colombo, Umbro Brasil e SEBRAE-RS. g
A
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PEDRO SCOTT (diretor de arte)
Graduado em Publicidade e Propaganda pela PUCRS. Atua desde 2016 no

mercado publicitario, com passagens pelas agéncias Paim, G5 e Escala City,
na funcio de Diretor de Arte. Na Paim, trabalhou com clientes como
Walmart, Vinicola Aurora, iPlace. Lojas taQi. Italinea e Renner. No Grupo
GS5, Atuou ativamente com marcas como Paquetd Esportes, Lojas Paqueta,
Dumond e Capodarte, tendo participado também em projetos envolvendo
Panvel, Senac e Grupo IESA. Atualmente, faz parte do nicleo que atende o
grupo AMC na Escala City, atendendo Coleci. Colcci Fun, Colcci Fitness, Forum e Sommer.

AUGUSTO BERGAMO (diretor de arte junior)

Graduando em Publicidade e Propaganda pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing, com previsio de conclusio em 2019/01, atua
desde 2012 no mercado publicitirio. Tem passagens por agéncias de
atuac¢io nacional, como Trinca, Matriz e Escala City, atuando na funcio de
Assistente de Arte, Designer de Interfaces e Diretor de Arte. Na Trinca,
iniciou como Assistente de Arte na conta Argo Seguros, passou a Diretor de
Arte e Designer de Interface, atuando com chientes como Red Bull. Na
primeira passagem pela Escala City, atendeu clientes como Unisinos,
Warner Games, Pompéia, Colombo, Louloux, Capodarte, Dumond, Grendene Kids, MEC,
Governo do Estado, entre outros. Na Matriz, atendeu a contas como Lojas Lebes, Zaffari,
Bourbon Shopping, Governo do Estado do RS, Grupo Vibra, FIERGS e Beira-Rio/Coracéo do
Gigante. J4 atuou em projetos sociais para o Asilo Spaan. Premiado com o Grand Prix de melhor
filme e, projeto Universitario no Festival de Publicidade de Gramado em 2017, peca
desenvolvida para a ONG Akatu.

MATHEUS SZYMANSKI (diretor de arte junior)

Graduando em Publicidade e Propaganda pela Unisinos, atua desde 2012 no
mercado publicitirio, com passagem por agéncias como Duplo, Moove e
Escala City. Atuou com os clientes Vipal Borrachas, Orquidea, Rissul,
ESPM, Tumelero e Sport Club Internacional. Na Escala City, atua com os
clientes Pompeéia e Hospital Mae de Deus.

g -\:.-x
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LEONARDO SANTOS (motion designer)

Atua na area de marketing e publicidade ha mais de 15 anos, tendo sido
responsavel pela criagiio de campanhas publicitarias, conceitos visuais para
marcas nacionais e estratégias de comunicagao para midias online e offline.
Nos tltimos 8 anos, trabalhou em um dos podcasts de cultura pop mais
reconhecidos no Brasil - o Papricast. dominando as técnicas necessarias
para captura, processamento e mixagem de dudio. Motion design e edigio
de filmes fazem parte da vida profissional do Leonardo ha 5 anos,
comegando com a criagdo de contetidos visuais para Papricast e estendendo- /
se at¢ os dias atuais com a criagdo e desenvolvimento de filmes publicitarios para todos og ¥

clientes e prospects da EscalaCity+.
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ACACIA DOS SANTOS CARVALHO (motion graphic designer)

Motion graphic designer na EscalaCity+, atuando na produgiio de conteudo
andiovisual para todos os clientes. Foi designer web no Centro de
distribuigdo Group Lions e técnica em informatica no Grupo RBS. Formou-
se em Produgdo Multimidia pelo SENAC em 2015, além de Técnica em
Informatica, com especializagdo em desenvolvimento web pela Escola
Alcides Maya em 2012. Tem no seu curriculo diversos cursos, como: Adobe
Premiere, Edi¢io de Videos Essencial, AE pela escola audiovisual
Brainstorm Academy e Motion Design Essencial pelo Layer Lemonade em

2018/2019.

CAROLINA TEIXEIRA (coordenadora de contetudo)

Graduada em Jomalismo pela PUC-RS, em 2013. Atua desde 2012 no
mercado publicitario, desenvolvendo projetos de branded content. Com
passagens pelas maiores agéncias digitais do mercado de Sdo Paulo e Porto
Alegre, como Ideal H+K Strategies ¢ W3haus, onde atuou desde a produgdo
até a concepgio e desenvolvimento de estratégias e projetos de conteudo
para marcas como Rider, O Boticario, Melitta, Tintas Coral, Bauducco,
L'Occitane en Provence, Alelo, entre outras. Atualmente, ¢ Head de
Conteudo na Escala City, responsavel pela gestio da area de
desenvolvimento de estratégias integradas de contetudo para as marcas Lojas Pompéia, Forum,
Colcei, Sommer, Stihl, entre outras.

MARIANA MACEDO DE AZEVEDO (conteudo)

Graduada em Relacdes Publicas pela UFRGS em 2017, atua ha cerca de 2
anos na area de planejamento da agéncia Escala City, lidando diretamente
com as marcas Coleel, Forum e Sommer.

VANESSA CARVALHO (contetdo)

Graduada em Comunicacio Social com habilitagio em Jornalismo pela
PUCRS, em 2016, atua desde 2014 em assessoria de imprensa e, desde
2016, ja no mercado publicitario, na Escala City. Na agéncia, desenvolve
trabalhos para os clientes Colcei — Fitness € Fun — Sommer, Forum, Hospital
Mae de Deus e Pompeia.

CRISTINA CARVALHO (redatora)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela UFRGS em 1997, com MBA

em Marketing pela FGV/Decision, em Porto Alegre. Atua desde 1995 no .
mercado publicitario, trabalhando como redatora em agéncias como ( “/
Competence, Publicis, Centro e Martins+Andrade. Ja atendeu clientes dos |

. i % o !
mais variados segmentos, como Panvel Farmacias, Governo do Estado do

RS. Réadio Gaicha, Calgados Gaston, Hospital Mae de Deus, Cassol | — —
Centerlar, Sicredi, Dakota, Vinicola Miolo, Sesc e UCS. Na Escala City, f\; g

atende clientes como Grendene Kids, Hospital Mie de Deus, Diario Gaicho
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¢ Prefeitura Municipal de Canoas. Tem pegas premiadas no Saldo da Propaganda do RS, Prémio
Colunistas, Prémio Voto Popular, Clube de Criagao de Sao Paulo e Festival Mundial de
Publicidade de Gramado.

FELIPE BERGALLO (redator)

Graduando em Publicidade ¢ Propaganda na ESPM/SUL, com previsdo de
término em dezembro de 2019. Atua desde 2013 no mercado publicitario,
com passagem por agéncias de atuagao nacional, como Noize Comunicagio,
Trinca e Morya Poa, desenvolvendo a fungio de assistente de redacio nas
contas Mormaii, Red Bull e Sicredi. Na Escala City atua com diversos
clientes.

CAUA TEIXEIRA (redator)

Graduando em Publicidade e Propaganda pela PUCRS, atua desde 2010 no
mercado publicitario. com passagens por agéncias como Sistema Dez, Paim
Comunicacio, DM95ul e Escala City, além de projetos especiais para a
agéncia Africa, em Sdo Paulo. Trabalhou com clientes como Walmart,
Ambev, Vulcabras/Azaleia, Netshoes. Renner, Grupo RBS, Grupo
Multiplan e lguatemi Porto Alegre. Na Escala City, atende Zero Hora,
Didrio Gaticho e Hospital Mae de Deus. Tem pecas premiadas no Colunistas
RS, Voto Popular Brasil, CRIARP, além de pegas publicadas na revista
internacional Liirzer's Archive e campanhas que participaram do Cannes Lions Festival of
Creativity.

CAMILA LOSS (redatora)

Graduada em Comércio Exterior pela UPF e graduanda de Publicidade e
Propaganda pela PUCRS, cursando o quarto semestre. Atua no mercado
publicitario desde 2015, passando pelas agéncias Bonaparte, Paim e JWT,
trabalhando com clientes como Youcom, Camara Rio-Grandense do Livro,
Ambev Sul, Zero Hora, Pompéia, Olympikus e Tramontina. Na Escala City
atua com clientes diversos.

BARBARA VICENTE (redatora)

Graduanda em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario Ritter
dos Reis. Atua desde 2017 no mercado publicitirio, com passagem pela
agéncia Browse, nas fung¢des de redatora e social media. Na Agéncia
Browse, trabalhou com clientes voltados para o mercado de moda e varejo,
como Rabusch, Safira, New Bijoux e Quarzzo, Atualmente, € redatora de
contetdo das marcas Forum e Sommer.

—
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BARBARA JAEGER (redatora junior)

Graduanda em Comunicagdo Social - habilitacio em Publicidade e
Propaganda - pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com
previsdo de conclusio em 2019, Atua desde 2015 no mercado publicitario,
com passagem por agéncias como Transa, na fungdo de redatora, e Dez
Comunicacio, onde atuou como assistente de contetdo. Durante essa
trajetoria,  trabalhou com  clientes como  Melissa, Dakota,
BarraShoppingSul, Fruki Guarani e Jorge Bischoff. Na Escala City, atende
as contas do Grupo AMC.

ANGELICA PERNAU (designer)

Graduada em Comunicagiio Social — Publicidade e Propaganda — pela
PUCRS, em 2000, possui alguns trabalhos premiados no Saldo da
Propaganda e Colunistas RS. Atuou no mercado cinematografico gaticho
como diretora de arte e produtora de objetos até 2008, Desde 2001 atua no
mercado publicitirio, com passagens por agéncias de atuagdo nacional,
como 321 Design e Agéncia Ama, desenvolvendo as fungdes de designer e
diretora de arte. Atuou em contas como Vonpar, Ortopé, Cravo e Canela,
West Coast, Kley Hertz, Hetane, Tok, Canoas Shopping. Riccieri Jeans,
Aduana, Brasil Sul, Sanremo, Savarauto, Brickell e Unicred. Na Escala City, fez parte do nicleo
estratégico e atualmente atende clientes como Coleci, Forum, Sommer, Coleei Fun, Coleci
Fitness e Pompéia.

BRUNA MARSICO MARQUES (designer)

Graduada em Design Visual com énfase em Marketing pela ESPM, em
2010, atua desde 2006 no mercado publicitario, tendo se especializado em
ponto de venda. Acumula passagens por chientes de atuagdo nacional, como
Tramontina, URFGS, The Paqueta Shoe Company, Olympikus, Reebok,
Azaleia, Djean, Grazi Massafera, Brinox, lguatemi, Umbro, Netshoes,
Coca-Cola Clothing, Forum, Triton. Tufi Duek, Colcei. J’;I
44

LONIELE MELLO (designer)

Bacharel em Design pela Universidade Feevale em 2016. Atua com design
grafico desde 2011, tendo passado por agéncias como DZ, Estadio, Paim
Comunicagio e W3haus, onde trabalhou com clientes como Paqueta, Gaston,
Renner, Youcom e O Boticario. Atualmente, integra o time da Escala City
no nucleo do Grupo AMC,

GIOVANI NGNOATTO (assistente de design)
Giovani Ngnoatto € designer e diretor de arte, graduado em Design de
Produto e Grafico pela Universidade de Caxias do Sul, em 2017, Desde M/
2009 seu campo de interesse € os estudos de género e as intersecgoes entre )—/
design, moda, arte e sociedade. Seu maior projeto autoral, o (@eroticprjct,
transmite uma mensagem de inclusdo e liberdade por meio de linguagem -
grifica minimalista. Desde 2015 atuando no mercado publicitirio, tem /1~
passagens pela PmWeb, como assistente de designer, trabalhando com ok I
Bom de Viajar e outras redes hoteleiras. Na Agéncia Escala City. atua como f
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assistente de design junto ao nucleo de moda — Coleci, Forum, Coleci Fitness. Coleci Fun,
olcei Kids e Pompéia.

HUGO BARROS (diretor criativo — DF)

Graduado em Publicidade e Propaganda no UniCEUB em 2001, atua no
mercado publicitario ha 20 anos. Iniciou sua carreira como redator,
passando por agéncias como Comunicatta Comunicagio, Atual Propaganda,
McCann Erickson, Mr. Brain Comunicagio, Artplan, Master Comunicagao
¢ Calia Y2. Nessas agéncias criou para clientes como Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Ministério da Cultura, SBT, Tele Centro-Oeste
Celular, Claro, Governo do Distrito Federal, Unicef, Girafas,
Hipermercados Extra, Sesi, Embratur, Correios, Ministério da Satde e
Ministério da Educagdo. Recebeu consecutivos prémios ao longo desses anos, destacando-se as
medalhas e um Grand Prix no Anuario do Clube de Criagdo de Brasilia, Prémio Colunistas
Brasilia, Prémio Profissionais do Ano da Rede Globo, Festival de Publicidade de Gramado,
além de trabalhos selecionados para o Festival de Cannes e publicados na conceituada revista
alemi Archive. Atualmente, é Diretor de Criagfio da agéncia Escala City, em Brasilia.

DANIELA AZEVEDO (coordenadora de RTVC)

Graduanda em Publicidade e Propaganda pela PUCRS, atua no mercado
publicitario desde 1994, com passagens em produtoras de videos e agéncias.
MNos ultimos cinco anos atuou no Rio de Janeiro, como coordenadora de
produgdo em produtoras como “Cara de Cio™ ¢ “Homem de Lata™, com
trabalhos para GNT, NBS, Canal Futura e Oi. Tem larga experiéncia em
produgio executiva e gestdo de projetos audiovisuais. Foi socia da extinta
produtora Sanguebom Filmes, em Porto Alegre, fazendo, além da
coordenagdo, toda a interlocugiio com as agéncias e gestio dos processos.
Atualmente, exerce a fungdo de RTVC na Agéncia Escala City.

LUCIRENE BARROS (produtora de RTVC)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela Famecos/PUCRS, no ano de
2000, atua no mercado de produgio de video em Porto Alegre desde 2007.
Acumula passagens pela Start Video e Transmissdo, Zeppelin Filmes,
Estagdo Filmes e Dr. Smith Animagio — sempre na coordenagio/assisténcia
de coordenagio de finalizagio. Atualmente desenvolve a fungdo de_

[
\

ULANA CURTINAZ DANIEL (produtora grafica)

Graduada em Comunicacdo Social — Habilitagio em Publicidade e
Propaganda — pela UNISINOS/RS, em 2001, tem 21 anos de experiéncia
em producio grifica, RTVC, de eventos e de PDV. Teve passagens por
agéncias de comunicagio com atuagdo nacional, a exemplo de DCS/MA
~ Frank Mayer, Escala City, Morya, Dez Comunicagio e Gad Design. Atuou,
ainda, no departamento comercial do grupo de Transmidia Burti € no de
Marketing e Eventos da Ford Models. Atendeu clientes como Bovespa,
RGE Sul e 5P, Dell, Azaléia e Olympikus, Vivo, Oi, Claro, Grendene,
Dakota, Lojas Renner, Marcopolo, Nex Group, Maiojama, Banco Matone, Sicredi, Banrisul,
Banco de Alimentos, Tramontina e Italinea, Grupo AMC, Grupo Dass, Governo do Estado RS/
¢ algumas Prefeituras, entre outros. Gerenciando o departamento de produgdo de agéncias,
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ganhou diversas premiagies, com cases de produgdo grifica e eletronica em Cannes, ARP e
concursos nacionais. Em 2008, foi premiada como Profissional de Produtora Promocional do
Ano pela ARP.

TAISA ALVES ROSA (produtora grifica)

Curso superior incompleto em Marketing pelo SENAC-RS. Atua desde 2011
no mercado publicitario, com passagem por agéncias como Competence,
DM9Sul, Happy House e Sistema DEZ, sendo responsdvel pela produgio de
clientes como Carrefour, Panvel, Paquetd, Brinox, Olympikus, Iguatemi, Gol
Linhas Aéreas, Lojas Renner, RBS, Grupo Fruki, Dakota, Cyrela, entre
outros. Na Escala City, ¢ produtora grafica de contas diversas.

RODRIGO MOREIRA (gerente de producio — DF)

Graduado em Publicidade e Propaganda pela Facitec em 2004, atua no
mercado publicitario ha 20 anos, passando pelas principais graficas de
Brasilia como Ipiranga, Charbel, Corondrio, Brasil e, ainda, a Grafica Burti,
de Sdo Paulo. Tem passagens pelas seguintes agéncias de propaganda:
Fischer América, de Sdo Paulo, onde foi gerente de produgiio e RTVC, e na
Sucursal de Brasilia, por trés anos, atendendo Caixa Econdémica Federal. Na
Mr, Brain, na capital federal, foi gerente de produgio grifica e RTVC,
atendendo, entre outros clientes, Cartio BEB, GDF e Claro. Atuou na
Agnelo Pacheco como produtor grafico. Ja na Arcos Propaganda, atendeu Infraero, BRE,
Cartdo BRB e Furnas. Na Escala City Brasilia, coordena a Produgio e 0 RTVC.

RODRIGO SANVICENTE (diretor de midia)

Formacio ndo concluida em Publicidade e Propaganda pela Ulbra.

Atua ha mais de 15 anos com comunicagao digital. Comegou a carreira na
DCS, teve passagem pela Escala City, e saiu para se tornar Diretor de
Criagdo na AG2. Retornou para a Escala City em 2013 como sacio e Diretor
de Planejamento da Goya, empresa que atua integrada em todos os projetos
digitais da agéncia. Atualmente € Diretor de Midia ¢ Analise na Agéncia
Escala City. Ja trabalhou com contas como Claro, Vivo, Olympikus,
Ministério da Educagfo, Tramontina, Embraer, Bradesco, Grendene, Lojas
Renner, Warner Games e outras.

RICARDO PILLA KRONBAUER (gestor de midia)

Graduado em Comunicagio Social com énfase em Publicidade e
Propaganda pela PUC-RS, em 2002, atua desde 1992 no mercado
publicitirio — com passagem por agéncias como DCS, J. Walther
Thompson, Leo Burnett, McCann Ericksson Ogilvy e Grey. Atuou com os
clientes Vulcabras-Azaleia, Samsung, Visa, Unilever, P&G e GSK. Na
Escala City, atua com os clientes Lojas Colombo e Savarauto.
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KAMILA SANTOS DA SILVA (gestora de midia)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela PUCRS em 2012, atua desde
2009 no mercado publicitirio, com passagens por veiculos como a O1 FM
e a MTV RS, Na Dez Comunicaciio, atuou com clientes como RBS Online,
Angeloni, Paquetd Esportes, Dakota, Cyrela Empreendimentos, Feevale,
BarraShoppingSul, Aurora e Fiat. Atualmente, na Escala City, atua com os
clientes Grendene Kids, Grupo AMC e Pompéia.

CAMILA SENANDES SILVA MACHADO (executiva de midia)

Graduada em Comunicagio Social — Habilitagdo Publicidade e Propaganda
— pela UFSM, em 2005, e pos-graduada em Primeira Geréncia em
Marketing pela ESPM-SUL, é também certificada pelo Google AdWords.
Atua desde 2008 no mercado publicitario, com passagem por agéncias como
Competence, Paim e Escala City. Atuou com os clientes Panvel, Piccadilly,
Banrisul, Carrefour, BarraShoppingSul, TransrioSul, Lojas iPlace, Lojas
taQi, Unilasalle e Rede La Salle. Na Escala City, atua com diversos clientes.

BRUNA FRANCO (executiva de midia)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela Unisinos Séo Leopoldo, em
2016, atua desde 2014 no mercado publicitario, com passagens por agéncias
como Dez Comunicacio e Escala City., Atuou com os clientes Banrisul,
Yara Fertilizantes, Governo do Estado do RS, Feevale e Abradif. Na Escala
City, atua com os clientes Stihl, Umbro e Crystal. @/ﬂ

THAIS ROSA (executiva de midia)
Graduada em Publicidade e Propaganda, pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul, em 2013, Finalizando o curso de MBA em
Gestio Empresarial pela UniRitter em 2018/02. Atua desde 2011 no
mercado publicitario, com passagens por agéncias como Oxi Comunicagéo,
Dez Comunicagdo, Selling Outlier Thinking e Agéncia Escala City,
desenvolvendo a funcio de Assistente de Midia, Executiva de Midia Junior
¢ Executiva de Midia. Na Oxi iniciou como Assistente de Midia nas contas
John Deere e Johen Deere Construction, Na Dez, iniciou como Assistente
de Midia nas contas Fiat, Massey Ferguson, Kepler Weber ¢ Governo do Estado, passou a
Executiva de Midia Junior e posteriormente a Executiva de Midia onde atuou também com os
clientes Feevale e Yara Brasil. Na Selling trabalhou com Grupo Laureate, atendendo as contas
de educagdo UniRitter, FADERGS e IBMR. Em 2017, na Selling, foi premiada com os colegas
por um case desenvolvido para o cliente UniRitter. “Um novo jornal em Canoas™ foi um dos
vencedores do prémio global no Best Of Metro (premiacio que escolhe as melhores agdes
publicitarias dos 23 paises onde o Jornal Metro esta presente). Esse mesmo case foi vencedor na
categoria “Impresso™ no Top of Midia 2017. Na Escala City, atua junto aos clientes Ibravin,
Grupo AMC e Umbro. /
>
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MARINA OLIVEIRA GONCALVES (assistente de midia)

Graduanda de Publicidade e Propaganda pela PUCRS, cursando o quarto
semestre. Teve passagens por agéncias como Ondaweb e Palcco. Na Escala
City desde 2018, atua como midia on-line para cliente como Sebrae RS,
Pompéia, AMC (Coleci, Forum e Sommer), ITbhravin, LS Tractor, Stihl e
Hospital Mie de Deus.

JENNIFER PIASSESKI HENZEL (assistente de midia)

Graduada em Publicidade e Propaganda pela UniRitter, formou-se em
dezembro de 2017. Atua no mercado publicitario desde 2015, com
passagens por veiculos de midia externa como Ativa Multicanal e JCDecaux
Brasil. Na Escala City, assiste a todos os clientes.

AUGUSTO COSTA (executivo de midia junior)

Graduando em Marketing pela Faculdade de Tecnologias (FTEC), é
Técnico em Publicidade e Propaganda pela Faculdade de Tecnologias
(FTEC) em 2014. Foi gestor de dois projetos sociais pela faculdade FTEC,
"Mude um Natal" (2013) e "Multiplique-se" (2015). "Mude um Natal"
visava auxiliar um lar de criangas. “Multiplique-se™ visava conscientizar a
importincia da doacio de sangue perante o corpo discente e a comunidade
de moradores da Zona Norte. Atuou como free de design grafico de 2011 a
2014. Atua desde 2015 como midia, passando pela agéncia Global por 3
anos. Iniciou como estagiario de midia na conta de General Motors em 2015 e passou a
assistente de midia nas contas General Motors Regional Sul (RS/SC/PR) de 2016 a 2018.
Também desenvolveu um trabalho operacional de midia para o cliente Casa Valduga, 4ALL,
[guatemi. Desde maio atua na Escala City como executivo de midia junior, atendendo STIHL,
LS Tractor, CREA-RS, RBS ¢ Vivo.

NIUCELIA PATRICIA DA SILVA (executiva de midia — DF)

Graduada em Publicidade e Propaganda pelo centro universitario
UNIEURO em 2013, atua desde 2005 no mercado publicitario de Brasilia,
com passagens pelas agéncias Ogilvy & Mather, Master, Borghierh/Lowe e
Lew Lara/TBWA, atendendo os clientes Banco do Brasil, Ministério da
Saude, Caixa Econdmica Federal e Sebrae Nacional. Atualmente, ¢
executiva de conexdes na Escala City, atendendo Ministério da Educagdo e
Conselho Federal de Farmacia.
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ANDREA KLEMM (diretora de atendimento)

Graduada em Jomalismo pela PUCRS, em 1995, com MBA em Marketing
pela ESPM, em 2002, e Intensivo de Branding, pela University of Brunel.
Londres, em 2008. Atua no mercado de comunicagio e marketing desde
1998, como atendimento na MA Frank Maver, cuidando das contas Effem
do Brasil, Claro Digital, Termolar e Nutrella. Foi supervisora de marketing
do segmento feminino da Grendene por oito anos, respondendo pelas
marcas Grendha, Gisele Biindchen e Zaxy. Atualmente € responsavel pelas
contas Colcel, Triton, Tufi Duek, Sommer e Forum, Lojas Pompéia,
Grendene Kids, Lojas Colombo e Vivo.

RENATA GOUVEIA (diretora de atendimento)

Profissional com mais de 12 anos de experiéncia em marketing e negocios
nos segmentos de indtstria e de varejo. E graduada em Relagdes Publicas e
em Publicidade e Propaganda, ambas pela PUCRS, e possui cursos de
atualizagdes na Perestroika Creative School e Share Marketing Digital.
Atuou na area de marketing de empresas calcadistas como Grendene,
respondendo pela marca de sandalias Ipanema; e, na Dakota, foi responsdvel
pela marca de calgados Dakota e pelo institucional do grupo, Universo
Dakota. Em agéncias de endomarketing trabalhou com Vale, Tetra Pak,
Amanco e Grupo Neoenergia. Nas agéncias de publicidade gerenciou clientes como Lojas
Renner, Grupo BRMalls, Camicado e Dakota. Ja dirigiu, na Escala City, Unisinos, Unimed,
Hospital Mie de Deus, Savarauto, Colégio Anchieta, LS Tractor e CREA-RS. Atualmente, na
Escala City dirige o nicleo de contas composto pelos clientes STIHL, Lojas Colombo, Zero
Hora. Diano Gaidcho, RBS TV, GauchaZH, Instituto Brasileiro do Vinho (Ibravin), entre
outros.

PATRICK LEAL COSTA (diretor de atendimento — DF)

Graduado em Publicidade e Propaganda pela UniBH em 2002 e pos-
graduado em Politicas Piblicas pela UFMG no ano de 2004, atuou como
atendimento publicitario de contas publicas ao longo de 17 anos de trabalho
em ageéncias de publicidade, gerindo clientes como ministérios —

; Planejamento; Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo: Integragdo Nacional;
H Esporte; MEC — além de Superior Tribunal de Justiga e Governo de Minas

Gerais. Teve passagem pela administragio publica, responsavel pela gestédo

de verbas de comunicagiio, campanhas e organizacdo de equipes. Acumula
experiéncia em gestio de empresas, RH, planejamento, licitagies ¢ negociagdo com
fornecedores. Nos ualtimos anos, atuou na area de comunicagiio on-line, desenvolvendo
conteido, planejamento, monitoramento ¢ agdes de marketing estratégicas para empresas,
privadas, 6rgidos publicos e gestores politicos. :

[
-
e
e

MELISSA SILVA (gestora— DF)

Possui mais de 14 anos de experiéncia em atendimento e negocios nos
segmentos de varejo e governamental. Graduada em Publicidade e
Propaganda pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, em '
2006, com especializagio em Gestio de Pessoas e Coaching pelo Uniceub,

em 2016. Atua desde 2004 no mercado publicitario, tendo iniciado na |
agéncia €21, como assistente de atendimento, para os clientes Famastil,
Artecola e Baush&Lomb. Passou por agéncias como Escala City.f,-}}‘
Competence e Seeling — sempre com foco em clientes de varejo, como
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Panvel Farmacias, Lojas Colombro e Lojas Quero-Quero. No retorno a Escala City, em 2011,
passou a atuar com contas governamentais do RS. Desde 2013, estd em Brasilia, fazendo a
gestdo da unidade, coordenagio de licitagbes e, atualmente, no atendimento do Conselho
Federal de Farmacia,

PAULINO JECKEL (gestor de atendimento)

Engenheiro agronomo, formado pela UFRGS em 1985, com pds-graduacio
em Marketing pela ESPM e Business Management pela Fundaciao Dom
Cabral. Desde 1985 no agronegocio, e desde 1991 na area de marketing,
com passagens por empresas de grande porte, como Adubos Trevo.
Ceramica Portobello, Escala City Comunicacdo e Marketing, AGCO, no
nivel gerencial. Atuou em todas as dreas de marketing, em especial
comunicagdo, foi responsavel por diversas campanhas de langamento de
produto, posicionamento de marca — incluindo as marcas John Deere e LS

Tractor, no Brasil —, eventos, feiras, campanhas de incentivo, marketing de relacionamento,
entre outras a¢ies. Teve diversos projetos reconhecidos com prémios, como Top of Mind
RS/Revista Amanha, Destaque A Granja do Ano, Marcas de Quem Decide, Jornal do Comeércio,
Melhores do Agronegocio — Globo Rural, Troféu Destaque Expodireto Cotrijal, Prémio
Destaques Correio do Povo, Sicredi, Prémio Aberje Brasil, categoria E-News Externa e Top3
do Portal Ihest, categoria Agribusiness.

ALESSANDRA CARDOSO VIEIRA (gestora de atendimento)

E graduada em Publicidade e Propaganda, com pds-graduacio em
Administracdo ¢ Marketing pela PUCRS. Atuou nas agéncias e21, DCS e
Escala City, nas quais atendeu Ipiranga Quimica, Balas e Pirulitos Florestal,
Artecola Industrias Quimicas, Fras-le, Filler Alimentos, Moveis Carraro,
Sistema FIERGS, Vinicola Salton, Lojas Renner. Grendene Kids e Hospital
Mae de Deus. Atualmente reponde por VIVO e Lojas Colombo.

BIANCA GELATTI (gestora de atendimento)

Graduada em Publicidade ¢ Propaganda, em 2007, e pos-graduada no MBA
Executivo em Marketing em 2009, ambos pela ESPM/Sul, atua ha 15 anos
na drea de comunicagdo. Esse periodo inclui experiéncias em empresas,
instituigies de ensino, entidade sem fins lucrativos e agéncias de
publicidade, sendo os ltimos sete anos no mercado publicitario, atendendo
clientes como Unisinos, Faculdade da Serra Gatcha, Colégio Israelita,

Gang, Canoas Shopping, Safira, Loucos e Santos, entre outros. Atualmer_*!m,_-u

¢ gestora de negocios de um grande grupo de contas. { {

WILLIAM MARTINS (executivo de negdcios)

Graduado em Publicidade e Propaganda pela PUCRS, em 2017. Entre
2008 e 2013 formou-se como ator e produtor executivo, pelo TEPA —
Teatro Escola de Porto Alegre, tendo desenvolvendo projetos na area
cultural em Porto Alegre. Em 2013, ja no mercado de comunicagio, na
Agéncia Matriz, exerceu a fungio de assistente de contas para o cliente
Sesc-RS, Desde 2014 na Agéncia Escala, teve passagens como Assistente
de Negocios e Executivo de Negdcios Junior, atendendo os clientes Arena
do Grémio, Vonpar Alimentos, New Moveis Planejados, Panambra
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Negocios, conduzindo projetos para os jornais Zero Hora e Diario Gaicho e Atualmente, ¢
gestora da conta Lojas Pompéia.

KELLY AGUIAR (executiva de atendimento)

Graduada em RP pela Ulbra em 2006. Atua desde 2006 especificamente no
mercado publicitirio, com passagem por ageéncias de atuagdo nacional,
como Happy House Brail e Sistema Dez, desenvolvendo a fungio de
Gestora de Produgao Integrada e atendimento integrado. Na Happy iniciou
com assistente de produgdo, iniciou na DEZ como assistente Junior e,
durante o periodo de 8 anos, se desenvolveu nos demais setores da agéncia.
Atuando como produtora, gerente de PG e RTVC e apods, gerenciando
contas como Multiplan, Angeloni, Cyrela Goldsztein, Grupo Dakota,
BarraShoppingSul, Batavo e UOL. Hoje, atua na Escala City como Gestora de Atendimento do
Grupo AMC Téxtil,

GRAZIELA KELLERMANN (executiva de atendimento)

Graduada em Publicidade e Propaganda com énfase em Marketing pelo [PA
Metodista, em 2010, pos-graduada com MBA em Gestdo Empresarial pela
FADERGS. Atua desde 2009 no mercado publicitario, com passagens por
agéncias de atuacdo nacional, como DCS, €21 e Gad’, nas fungdes de
atendimento e gerente de projetos. Na DCS, trabalhava na assisténcia de
clientes como Vinicola Salton, Shopping Iguatemi Porto Alegre e Arroz
Pilecco Nobre. Na e21, foi gestora de contas do nucleo B2B, com clientes
como Grupo Artecola, Di Solle Cutelaria e Prat-k. Em suva ultima
experiéncia no Gad’, gerenciou projetos de clientes como Gerdau, Fila, Grupo Dass e Sindilojas
Porto Alegre. Atualmente, atende a STIHL Ferramentas Motorizadas e Prefeitura de Canoas.

ANA CAROLINA PIRES PEDROSO (executiva de atendimento)

E graduada em Publicidade ¢ Propaganda em 2017, com especializagao -
MBA em Marketing em andamento, pelo Centro Universitario Ritter dos
Reis. Atua no mercado publicitario desde 2013, Trabalhou nas agéncias
John Walter Thompson, Morya Comunicagdo e Escala City (atual), nas
quais atendeu Tramontina, Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre,
Sicredi, Floripa Shopping, Moinhos Shopping, Fleischmann, Arcadia,
Melnick Even, PUCRS, Lojas Colombo ¢ Vivo - os dois dltimos,
atualmente,

KETLYN COUTO (executiva de atendimento)

Graduada em Relagdes Publicas pela UFRGS, em 2018. No mercado
publicitario tem passagem pela Agéncia Duplo M no ano de 2016, onde
atendeu Tondo Alimentos ¢ Nex Group, e pela DZ Estiidio, de 2017 a 2019,
também na funcdo de atendimento, onde atendeu Tramonto, OPnGo,
Sescoop Geragdo e Nutrella, além de gerenciar as contas de Calgados
Piccadilly e Laghetto Hoteis. Atualmente € a Executiva de Conta Digital das
Lojas Pompéia.

o 7
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MARCOS DANTAS (executivo de atendimento)

Graduado em Publicidade e Propaganda, em 2016. Atua desde 2013 no
mercado publicitario, com passagens por agéncias de atuacdo regional e
internacional, como Quater, Paim Comunicagio e, atualmente, Escala City.
Na Quater trabalhava como gestor de contas de Coliseu Joalheria, Radisson
Hotel e Comercial Zaffari. Na Paim Comunicagdo, fo1 Executivo JR. de
Lojas Renner, Brasil e Uruguai. Atualmente, atende FORUM ¢ SOMMER.

STEPHANIE BUBLITZ (executiva de atendimento)

Graduada em Publicidade e Propaganda com énfase em Marketing pelo IPA
Metodista, em 2014. Atua desde 2012 no mercado publicitirio, com
passagens por agéncias de atuac@o nacional, como Matriz, Escala e Paim.
na funcio de atendimento. Na Matriz, trabalhava na assisténcia do cliente
FIERGS. Em sua altima experiéncia na Paim, atendeu lojas Renner.
Atualmente, atende a Lojas Pompéia.

JOANA RABUSKY (executiva de atendimento)

(Graduada em Comunicacio Social com énfase em Relagoes Pablicas pela
UFRGS, em 2018, Atua desde 2011 com comunicagio e ja passou por
diferentes frentes do mercado: agéncia, anunciante e startup. Em Renner,
atuou no marketing institucional, na area de imprensa. Na Fabrica do
Futuro, startup de empreendedorismo, inovacgio e criatividade, foi
responsavel pela drea de marketing e community manager do coworking,
aléem de ser lider do projeto Tech Art Festival — evento que marcou a
inauguragdo da startup. Em agéncias, comegou pela drea de produgio e hoje
atua na frente de atendimento, trabalhando com a marca Colcci.

CRISTIANE A. CAMARGO GOMES (executiva de atendimento — DF)
Graduada em Publicidade e Propaganda pela Facitec, em 2012, com
gspecializagdo em Gestio Publica pelo IMP, em 2016. Atua desde 2012 no
mercado publicitario, tendo iniciado na agéncia Arcos Comunicagio como
assistente de atendimento para os clientes Alianga Administradora, BRB,
Cartio BRB, Infraero e TIM Centro-Oeste. Como executiva de contas, foi
responsavel pelo atendimento a conta do BRB — Banco de Brasilia. Atua
desde dezembro de 2013 na Escala City como assistente de negﬂ I}m para o
Ministério da Educacio.

CARLA PLISKI ALVES (executiva junmior de atendimento)

Graduada em Publicidade e Propaganda no Centro Universitario Ritter dos /

Reis (Uniritter). Atua desde 2015 no mercado publicitario, com passagem

pela agéncia Cadastra, onde atuava no CRM das lojas Novo Mundo e Lebes. x/
Em 2016, entrou na Escala City como estagiaria no departamento de midia,

atendendo Unisinos, Unimed e Savarauto. Atualmente, ¢é assistente no ¢ _——
atendimento aos clientes Savarauto, Tipler, Colégio Anchieta, Zero Hora, JF

Diario Gaucho.
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ROBSON FERREIRA AVILA (assistente de atendimento)

Graduando em Publicidade e Propaganda pela UniRitter, atuando desde 2015
na area de comunicagio. Experiéncia contempla passagem pela area de
marketing de empresa e, no momento, atua como assistente de atendimento
das contas Hospital Mée de Deus e SEBRAE RS digital.

EVELIN SILVEIRA BOMBONATTO (assistente de atendimento)
Graduada em Comunicagio Social - habilitagio em Publicidade e
Propaganda pela UFRGS. Atua no mercado publicitario desde 2016,
atendendo a clientes como Sebrac RS, Prefeitura de Canoas, Ipanema
Sports, Sushi Caye e, atualmente, a STIHL.

DEBORA BRIAO (assistente de atendimento)

Graduanda em Comunicagdo Social - habilitagio em Publicidade e
Propaganda pela Unisinos, atualmente no quinto semestre. Atua no mercado
publicitario desde 2016, atendendo a clientes como RBS, Banrisul e Panvel.
Atualmente, na Escala City, trabalha com Umbro, Forum e Sommer.
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¢} As instalagbes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a disposigdo para a
execugdo do contrato;

A EscalaCity+ firma-se como empresa socialmente responsavel, comprometida com os
principios da sustentabilidade, tanto na cooperagio em agdes de inclusdo social como em suas
instalagoes fisicas, que visam minimizar o impacto ao meio ambiente. A agéncia ocupa uma
area 1til de 600m? no Trust Business Center, na avenida Carlos Gomes 300, em Porto Alegre.
Seu projeto arquiteténico tem uma proposta inovadora, com espagos abertos e amplos,
proporcionando a interagdo entre todas as areas. Além disso, as salas de reunifio foram
especialmente decoradas com plantas, fotos e estofados confortaveis, deixando o ambiente mais
humano e integrador. Esse formato traduz o porqué de nosso trabalho: mudar a realidade das
empresas para as quais trabalhamos, levar solu¢des de alta qualidade, abrir novos caminhos,
tornar 0s negocios sustentaveis.

Se, no passado, uma tinica pessoa podia encontrar um caminho, hoje precisamos de equipes, se

ja foi possivel resolver tudo com uma unica disciplina, hoje precisamos de muita colaboracio,

entre o analitico e o sintético, os negocios e a criatividade, os dados e a intuigo. EscalaCity+ é

uma modificagio. Um movimento que muda nosso jeito, combina novas técnicas, adiciona
métodos, Isso tudo so reforga o porqué de tudo que fizemos até hoje.

Ja em Brasilia, desde 2013, a unidade da EscalaCity+ ocupa uma drea atil de 102m? no edificio

Brasilia Trade Center. localizado no Bloco C, sala 908, no Setor Comercial Norte,
estrategicamete localizada ao lado da Esplanada dos Ministérios. Sdo dez colaboradores X
estrategicamente organizados para garantir o fluxo de trabalho entre as areas, atendendo
exclusivamente as demandas dos clientes desta unidade.

; -*"f'ﬁ
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Em termos de equipamentos, a agéncia estd configurada da seguinte forma:

Networking

. Cabeamento padrio categoria 6, permitindo velocidades de até 1GB em toda a
agéncia.

- 4 switches gigabit de interligacio de rede.

. 4 access points para acesso Wi-Fi.

Telecom

. 2 links de acesso a internet em cada uma das unidades: POA e DF.

. Links VPN IPsec interligando as unidades POA e DF.

. 1 link de voz El na unidade POA.

. 3 linhas analogicas de voz na unidade DF. )

Sistemas ( /

. Sistema ERP, especifico para agéncias de publicidade, Publimanager, que /

-

gerencia todas as atividades operacionais e financeiras da empresa.
. Sistema de pesquisa do Ibope: TG

Servidores

. 3 servidores de virtualizacdo redundantes na unidade POA.

. 2 unidades de armazenamendo em disco (storage) de alta performance com
redundancia RAID na unidade POA.

= | unidade de armazenamendo em disco (storage) na unidade DF. g(

Seguranca ;

. Sistema de backup automatizado em tape library com tecnologia LTO, com
capacidade para realizar copia diaria em fita de todos os servidores ¢ unidades de
armazenamentos das unidades POA e DF. o

/

_,.f')"'
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. No-break e gerador de energia com capacidade para manter em funcionamento
toda infraestrutura de T1 da unidade POA em caso de pane elétrica.

. No-break com capacidade de manter em funcionamento a infraestrutura de Tl da
unidade DF por 30 minutos.

. Links de internet com redundancia de operadoras diferentes (Vogel e Telium)
que permitem também redundancia da conexdo VPN entre as unidades POA e DF.

. Sistema firewall baseado em appliance especifico, compreendendo firewall,
VPN, traffic shapping, IPS, antimalware, antivirus, antispyware, web filtering e logs de acesso.

. Contrato de suporte técnico para servidores, armazenamento, backup, Wi-Fi e

firewall com o fabricante dos equipamentos com atendimento 24 x 7 x 4,

Estagoes de trabalho POA

Atendimento: 7 DELL AIO 2330 + 12 DELL Latitude 5480.

Producio Grafica/Eletronica: 5 DELL AIO 2330,

Criagdo/Contendo: 10 DELL AIO 2330 + 1 DELL Optiplex 7010 + 18 Apple iMac /
MacPro / MacMini.

Criagdo 3D: 1 Dell Precision.

Motion: 1 Apple MacPro + 1 Dell Precision.

Estidio/Revisdo: 2 Apple MacPro + 1 DELL AIO 2330.

Planejamento: 2 DELL Optiplex 7010 + 2 DELL AIO 2330.

Midia / BI: 11 DELL AIQ 2330 + 2 DELL Optiplex 7010.

Administrativo/Financeiro: 6 DELL AIQ 2330.

Tecnologia: 1 Apple MacMini.

TI: 2 DELL Optiplex 7010 + | Apple MacPro.

Diretoria: 3 DELL AIO 2330.

Salas de reunido: 3 DELL Optiplex 7010 + 1 Apple MacMini.

Viagens e Apresentagdes: 1 Dell Vostro 3560 + 1 Apple MacPro.

A7
Estacdes de trabalho DF L‘CJL

. 9 Dell A10 2330 + 1 Dell Vostro 3560 + 3 Apple MacMini.

Software

Ao lado de uma qualificada estrutura de hardware, a EscalaCity+ tem licenciados
também os mais requisitados softwares especializados nas areas de Criagdo, Finalizagdo
Artistica, Produgio, Planejamento, Web e Conexdes (Midia), o que proporciona qualidade,
rapidez e, portanto, otimizacio da verba dos clientes:

. Microsoft Office 365 — Assinatura dos seguintes aplicativos e servigos com
armazenamento de dados em nuvem: Outlook/Exchange (e-mail), Word (editor de textos),
Excel (planilha de calculo), Powerpoint (apresentagoes), Skype For Business (comunicagio e
reunides por dudio e video), OneDrive (armazenamento ¢ troca de arquivos).

. Adobe Creative Cloud — Assinatura completa de todos os aplicativos da Adobe,
dentre os quais destacam-se Photoshop (editor de imagens), [llustrator (ilustragdes vetoriais),
InDesign (editoragiio eletronica), Acrobat Pro (criagio e edicdo de arquivos PDF), Premiere
(edic¢do de video) e Affter Effects (efeitos em video).

- Autodesk 3D Studio Max e MODO 3D — aplicativos para modelagem em 3D.

s Vray — renderizador para 3D.

A
.__,r-’”'ﬂ."'
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) A sistemitica de atendimento discriminard os prazos a serem praticados, em condigdes

normais de trabalho, na criagio de peca avulsa ou de campanha e na elaboracio do plano de
midia:

A sistemadtica de atendimento que caracteriza a agéncia na prestaciio de seus servigos estd
baseada nestes valores: presteza, planejamento, agilidade e transparéncia. Sao 44 anos de
atuagdo no mercado, posicionando-se como uma parceira estratégica, num profundo
comprometimento de entregar solugdes de comunicagio com impacto e relevincia, conectando
os clientes aos seus publicos. Por isso, ndo basta apenas ser criativa, ¢ preciso olhar a
comunicagio como um todo, com total envolvimento — desde a defini¢do do problema de
comunica¢do, passando por conceitos estratégicos até o checking de midia e a aferigdo da
métrica para medir resultados. Assim, o primeiro compromisso que a Escala City assume € a
presteza. O cliente tera a agéncia sempre & mio. Interessada. Curiosa. Tal presenca é
fundamental ndo apenas para a resolugdo de emergéncias, mas, sobretudo, para o
aproveitamento de oportunidades.

O segundo compromisso € o plangjamento efetivo das agdes, com massa critica e consisténcia.
Com uma estrutura capaz de atender grandes clientes nacionais, a Escala City deflagra a
operacdo da agéncia atraveés de um processo inovador de trabalho, especialmente em jobs de
média e alta complexidade. Nesses casos, a solugdo para o problema do cliente se inicia em
reunido com equipe multidisciplinar, somando capacidades, experiéncias, ferramentas,
abordagens e linguagens. Ao mesmo tempo, a Escala City colocara sua estrutura a disposigéo
de forma que o cliente tenha agilidade na resposta a suas solicitagdes. Com maximo
profissionalismo, a Escala City estrutura equipes de trabalho a partir do cliente acessando seu
staff, seja na estrutura de Brasilia ou de Porto Alegre. A agéncia desde ja afirma a transparéncia
de seus atos, adotando procedimentos técnicos, administrativos e financeiros com base na lisura
e sempre abertos a verificagdo do cliente. Essa postura marca o modelo de atuagio e o proprio
diferencial da agéncia em seu segmento de atuagio.

Sua sistematica de atendimento foi composta a partir dos seguintes itens:

e (Cada um dos servigos solicitados pelo edital ou sugeridos pela agéncia terd o seu inicio
no Executivo de Negocios (Atendimento), cuja responsabilidade ¢ a de gerenciar o
processo.

« A drea de Negocios e os demais departamentos — Planejamento, Web, Criagdo,
Producdo Grafica, RTVC, Conexdes (Midia). Estidio e Revisio — se constituem em
uma Unidade Basica de Trabalho.

¢ O Atendimento sera feito pelos Diretores responsaveis pela Unidade de Negocios ¢
pelos Executivos de Negocios (Atendimentos), cujas atuagdes sdo direcionadas as
questdes estratégicas de comunicagdo, sendo guardides internos da esséncia, das
promessas de valor e dos conceitos e atributos da marca do cliente — sendo, ainda,
responsaveis por todas as dimensdes da qualidade dos servigos e da estrutura
disponibilizada. assim como pelo aculturamento das equipes as necessidades e
aspiragoes do cliente. i

il . \ —
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ESTRUTURA DA AREA DE NEGOCIOS
80CI0S
Fernando Picoral Miguel De Luca Paulo Melo
DIRETORES DE NEGOCIOS
Renata Gouvela Andrea Klemm Patrick Costa

GESTORES

EXECUTIVOS

ASSISTENTES

Apos a entrada do trabalho na Unidade de Negocios, as areas envolvidas encontrario solugdes
e, dentro do prazo acordado entre as partes, o trabalho sera apresentado ao cliente para
aprovagio junto com seus respectivos orgamentos, caso assim se faga necessario.

Caso ndo seja aprovado, ele voltara e sera refeito. Se for aprovado, o Executivo de Negocios
(Atendimento) e os profissionais envolvidos tomardo as medidas necessarias para a sua
execucio.

Apresenta-se a solugio finalizada e, se aprovada, é produzida.
Apos a veiculagdo e/ou instalagio desse material, € feito o checking técnico de condigdes de

visibilidade, qualidade de som e imagem, impressio, cores e afins, para garantir a melhor
qualidade sempre.

)L —
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FLUXO DE OPERACAO ESCALA

Flanejamento
Web

Criacao
Con'exﬁes

RTVC

Producao Grafica

Cliente

Retorno do

Trabalho: aprovagio

ou gjuste

Gria;_ﬁn
Estudio
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O Atendimento Operacional serd feito por profissionais de negdcios que possuem as seguintes
fungdes/aptidoes:

¢ Conhecer profundamente o negdcio do cliente e os seus publicos, buscando solugdes
pertinentes e oportunidades no mercado.

e Impulsionar a participagdo efetiva do cliente nas etapas fundamentais do processo de
comunicagdo, desde a construgiio do briefing, do posicionamento, da escolha das
solugdes alternativas, até a revisdo e aprovacgio de pecas.

e Acompanhar todas as etapas dos trabalhos do cliente na agéncia, buscando fluidez e
agilidade no andamento dos processos, na otimiza¢io de verbas e na minimizacio de
custos.

e Disponibilizar ferramentas de gerenciamento dos trabalhos em curso, como follow-up
(semanal), cash flow (mensal), cronogramas e mapa de agdes.

e Ativar a aplicacio de ferramentas e de informacdes desenvolvidas e processadas pela
agéncia, a partir de diagnosticos sobre sua pertinéncia ¢ efetividade para atingir os
resultados planejados.

e Coordenar as atividades que abrangem o setor de planejamento, sempre focado nos
objetivos estratégicos do cliente.

¢ Disponibilizar imediatamente o acesso ao Banco de Projetos/Planos desenvolvidos de
forma customizada para o cliente, mediante sua solicitagio.

s Dar curso as ages apresentadas no Planejamento Geral.

* Atender as demandas emergenciais, por meio do sistema on-line e do telefone celular,
propiciando pronta resposta.

e Na hipotese da contratagdo de terceiros, apresentard trés propostas de empresas que
sejam aptas — técnica, financeira e operacionalmente —, exercendo o papel de
“prientadora”™ para a escolha.

Exemplo de follow-up - atualiza¢io 08/12/2018

=g T

Propostas de pesquisas
apresentadas com escopo
Pesquisa Proposta | estratégico. Aguardando CLIENTE |Agéncia
analise de viabilidade do
cliente.

Andlise de conexdes e
Conexdes | pontos de contato sera CLIENTE |Agéncia |30/04
apresentada em 30/11.
Orgamento de produgio de
filme aprovado. Reunido de
pre-producdo agendada para
5/12.

Projeto de materiais de
Campanha | ppy P Coyamnnon CLIENTE |Agéncia |14/04 \%/
Verdo orgamento de produgio e

prototipagem. /
Etapas alinhadas e

Projeto cronograma aprovado. CLIENTE |Agéncia [21/04
On-line | Projeto em

desenvolvimento. Proxima ,a} ' %
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<

etapa aprovacio de layouts e
programacao.

Jingle Roteiro em andlise juridica. |CLIENTE |Agéncia |5/05
Briefing consolidado na
Planejamento Planeia- reunido estratégica em
de Comunica- ; 12/11. Cronograma de CLIENTE |Ageéncia | 1/05
o mento ;
¢io trabalho sera apresentado em
1/12.
ARQUItCHUra de | pior | DF3%000 B €SCOPO B POJEMO | og yuNTE | Ag8ncia |30/04
Marcas com planejamento.

Finalizacdo negociagio
celebridade

Exemplo de Cronograma de Campanha

Orgamento produgio de
foto/sistema

Apresenta¢io or¢camento
foto/Aprovacio

Decupagem Fotografo/
Obtencoes

Prismagem

Apresentacio/aprovagio
prisma

Sistema

Liberacdo de prova

Entrega antncios veiculos

Impressdo Midia Externa

Entrega pegas exibidoras
Midia Externa

Negociacoes Plano Geral

Apresentagdo Plano Geral

Pesquisa veiculos
locais/segmentados

Apresentacdo agies
segmentadas
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Exemplo cash flow

Resumo de [nvestlmentus s Cnmpanha

lanu dr: Conexdes (midia) l,SD,5 8,87 Ad mvac-
Caché Celebridade RS 115.500.00 OC 76514 aprovada
TV (produgio VTs) RS 120.590,99 OC 76626 aprovada

g Custo aprovado
Copias betas RS 735,00 (formalizar OC)
Jingle (3 versoes) R5 16.142.18 OC 76625 aprovada
Jingle extra R% 4.146.71 OC 76800 aprovada
[lustragdo logo 3D RS 3.123.75 OC 76483 aprovada
Fotos PDV e Sistema RS 28.822,50 OC 76447 aprovada
Foto Celebridade + tratamento R5 8.820.00 OC 76460 aprovada
Sistema/fechamentos arquivos anincios  |R$ 1.575.00 OC 76873 aprovada
Sistema/fechamentos pegas PDV R$ 6.510,00 OC 76802 aprovada
Gravagdo URA R$ 420,00 OC 76643 aprovada
Sistema/fechamento display Oscar R$ 945,00 OC 76930 aprovada
TOTAL RS 1.808.910,00

Prazos médios em que os servigos serio executados:
A Escala City seguira rigorosamente os prazos meédios estipulados a seguir para a elaboragio
de planos de midia e criacdo de campanhas e pecas avulsas, em condi¢des normais de trabalho,
Em cariter emergencial, a agéncia podera desenvolver os trabalhos na velocidade exigida pelas
circunstancias, o que significa que poderio ser em prazos menores do que aqueles mencionados
a seguir.

» (riagido de campanhas completas: em ateé 10 (dez) dias.

e Criagio de pegas avulsas: em 48 (quarenta e oito) horas.

¢ Elaboragdo de planos de midia: em até 3 (trés) dias.

Produgio de campanhas completas e pecas avulsas:

No caso de producdo eletronica, grafica e produtos de multimidia, serdo observadas as
necessidades do cliente, levando-se em consideragio as técnicas exigidas para a sua execucio.
A entrega dependera da complexidade do roteiro.

Veiculacio

Os materiais produzidos seriio entregues dentro dos prazos estabelecidos pelos veiculos de _
comunicagio, ficando sob total responsabilidade da agéncia. ﬁ/
Além da equipe de colaboradores, a agéncia colocard regularmente a disposicio do cliente, sem

onus adicional, durante a execugdo do contrato, diversas ferramentas. i(
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e) A discriminagio das informagdes de marketing e comunicagio, das pesquisas de audiéncia e

da auditoria de circulagio e controle de midia que colocara regularmente a disposigio da Adasa,
sem Onus adicionais, na vigéncia do contrato.

Entendendo o novo cendrio de comportamento do consumidor, especialmente no que diz
respeito a relacdo com novas tecnologias e convergéncia das midias, a Escala City investe em
ferramentas para melhor acuidade e maximizagio dos investimentos dos clientes.

Ferramentas de controle
Como ferramenta de controle e gestio de campanhas e investimentos, a Escala City
disponibilizara ao cliente/licitante relatorios em tempo real com as seguintes possibilidades de
segmentagdo:

* [nvestimentos por meio.

e Investimentos por veiculo.

e [nvestimentos por campanha.

e [Investimentos por CNPJ.

s Investimentos por periodo.
Esses relatorios possibilitam analises que auxiliam o planejamento de agdes futuras.

Survey Monkey: software de pesquisas on-line, que permite a elaboracdo e disparo de
questionarios, alem da coleta de dados com acompanhamento e analise em tempo real,
agilizando o levantamento de dados para a tomada de decisao.

Midia Dados: publicacio anual do Grupo de Midia de 5P que retne dados e analises sobre
midia, estabelecidos por 86 profissionais de diferentes areas (veiculos e institutos de pesquisa),
avaliando o mercado brasileiro.

Anuirio de Midia: publicagio anual do Meio & Mensagem com informagdes completas de
todos os veiculos de comunicagdo do mercado brasileiro.

Clipping eletrénico do Informa Brasil: newsletter didria de destaques das principais noticias
do mercado publicadas na imprensa brasileira (o servigo permite busca de palavras-chave em
inumeras publicagoes € em periodos extensos de tempo).

Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (PBM): maior levantamento sobre os habitos de
informagdo dos brasileiros, encomendada pela Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica (Secom/PR) para compreender como o brasileiro se informa.

—
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Brasilia, 7 de julho de 2019.

Escala Comunicagido & Marketing

Melissa Silva Patrick Leal

Procuradora Procurador

0

g X

Escala Comunicagdo & Marketing Ltda. — CNPJ/MF 90.771.544/0001-40
SCN quadra 1, bloco C — Sala 908 — Brasilia — DF — Brasil — CEP 70711-902

Fone: (61) 3201-1973 — www.escalacity.com
gm 33



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057

