


a) Relagio nominal dos seus principais clientes 4 época da licitagio. comyga

especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles:

] CLIENTES

ACO - Associagao do Circuito
Turistico do Ouro

Turismo

Desde marco/2016

Aimer Cosméticos Lida
Indiistria de Cosméticos
Desde derembro/2014

Amazdinia Indastria ¢ Comércio
Distribuidora
Desde dezembro/2014

Ambes - Ambulatorio Escola Passos/MG

Ambulatirio Escola
Desde dezembro/2014

Boa Aventura
Eventos e Esportes Radicais
Desde janeiro/20135

Camara Municipal de Contagem
Legislativo Municipal
Desde junho/2018

Camara Municipal de Itatiaiucu
Legislativo Municipal
Desde maio/2017

Colégio Regina Pacis
Instituicdn de Ensino

Desde dezembro/2014

Conspuri Ambiental
Recuperagdo Ambiental
Desde dezembro/2014

Digicomp Engenharia ¢ Tecnologia
Engenharia ¢ Tecnologia
Desde dezembro/2014

Prefeitura de Catas Altas
Administracdo Publica
Desde julho/2017

Etos Consultoria
Crestdo de Projetos
Desde outubro/2015

Fundacio Sara - Apoio a crian¢a
com cancer

ONG - Apoio a crianga com cancer
Desde dezembro/2014

ISEC
Instituio de Cidadania
Desde dezembro/2014

Laticinios Mariana
Inchistria Alimenticia
Desde janeiro/2015

Ciamara Municipal de Mariana
Legislativo Municipal
De abril a dezembro/2018

Residencial Imoveis
Corretara
Desde dezembro/2014

RSM do Brasil
Auditoria e Consuliorica
Desde novembro/2016

SAAE de Formiga
Saneamento
De maio/2014 a dezembro/2013

SAAE de Itabirito
Sﬂ”(’i”ﬂ(‘ Fifor
Desde abril/2016

Uni-FACEF

Centro Universitario de Franca
De dezembro/2015 a dezembro/2018
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colocados 4 disposigiio da execuedo do contrato. discriminando-se aX dreas
de estudo e planejamento. criagdo, produgdo de radio. TV. cinema. internel.
producio grifica. midia ¢ atendimento;

EQUIPE TECNICA

Nossa equipe possui as seguintes qualificacdes:

* formagé@o superior em diversas areas do conhecimento:

= amplo entendimento sobre os modelos de negdcios de nossos clientes:
= capacidade de ouvir com clareza os anseios de cada cliente:

* Visdo estratégica para tracar objetivos de longo prazo:

» sede de conhecimento para investir em aperfeicoamento constante.

Todoy ox profissionais agui indicados participardo da elaboragdo dos
servicos objeto deste edital

Caso haja necessidade de substituicio de algum colaborador, a agéncia se
compromete a contratar profissional de experiéncia equivalente ou superior.
sem que isso acarreta onus ao cliente ¢ mediante a aprovacio prévia

do mesmo.

Atualmente a ageéncia possui 29 profissionais conforme descrigdo a seguir:

P

ﬂ:',;l"-;l_-\_'l.'i,hl_;_' de \|.|5_"|||||i'|'i-.'|'|.n.'l | 3y

*

4



CURRICULOS
ESTUDO. PESQUISA E PLANEJAMENTO - total de 3 funcionarios

Filipe Rosa: Tecnologo. brasileiro, casado, 28 anos.

Diretor - Superintendente e Plancjamento. Graduando em Publicidade

¢ Propaganda pela Faculdade Estacio de Sa. Atua em duas frentes na [4
Comunicacdo: gerenciamento financeiro ¢ administrativo. Além de preservar

a satde financeira da empresa. ele esta antenado as boas praticas de gestio.
Constantemente. participa de cursos de extensio, como o de Marketing Politico
Pos-Eleitoral, promovido pela Manhanelli Consultoria. para atender is demandas
dos clientes - sempre propondo melhorias.

Alexandro Souza: Cientista politico, brasileiro. solteiro, 42 anos.

Consultor de Pesquisa ¢ Comumicagdo Publica - Graduado em Direito pela
Estacio de 5a e em Ciéncias Sociais pela UFMG, Alexandro é mestre em Ciéncia
Politica com expertise em Analise Politica. Além de lecionar nas melhores
universidades de Minas Gerais, ele foi consultor parlamentar na Cédmara
Municipal de Belo Horizonte. Na 14, o profissional realiza consultorias na area
de marketing politico e governamental, orientando pesquisas de mercado e
oferecendo embasamento para o planejamento de campanhas.

Carlos Manhanelli: Administrador. brasileiro, casado. 64 anos.

Consultor de Marketing Governamental - Graduado em Ciéncias Contibeis

¢ Administragdo de Empresas pela Faculdade Osvaldo Cruz, Carlos € pis-
graduado pela ESPM. Possui mestrado em Comunicagdo Social com énfase em
Processos Comunicacionais pela Universidade Metodista de Sao Paulo. Fundou,
em 1978, a Manhanelli e Associados. empresa especializada em pesquisa de
opinido publica e marketing politico. Autor de doze livros sobre o tema. Carlos é
referéncia na drea.

CRIACAO - total de 6 funciondrios

Henrique Lizandro: Publicitario, brasileiro, solteiro, 52 anos.

Diretor de Criagdo - Bacharel em Comunicaciio Social com especializagdo em
Publicidade e Propaganda na UFMG. Atuou como ilustrador, designer grafico

¢ diretor de arte nas principais agéncias de Belo Horizonte. sendo diretor de
criagdo em quatro delas. Como diretor de arte. ganhou prémios em Londres,
México ¢ Prémio Abril. Como roteirista. ganhou o Profissionais do Ano da Rede
Globo categoria Regional. Como designer, ganhou o primeiro lugar no Clube
de Criacio MG. Atendeu a clientes como: Eletrobras Eletronuclear; Grupo

Fiat; Ministério da Educacdo: Banco do Brasil; Prefeitura de Belo Horizonte;
Usiminas; Acesita; BDMG: Ford: GM: Carrefour: BH Shopping: Diamond Mall;
Ponteio Lar Shopping: Minas Casa; Localiza; Cemig: Unimed BH: Sese MG e
MRV Engenharia: dentre outros de igual porte. Na 14, tem a missdo de detectar,
orientar e estimular as caracteristicas positivas e os talentos, tanto do cliente,
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quanto da equipe.

Humberto Henrique Barboza: Publicitario, brasileiro. solteiro, 34 anos.
Diretor de Arte - Graduado em Publicidade ¢ Propaganda pela Faculdade
Promove, Humberto possui ampla experiéncia nos softwares Adobe Photoshop.
[nDesign. [Hustrator ¢ Corel Draw. Também tem conhecimentos em 3D Studio
Max. Em sua carreira ja atuou como designer griafico. web designer, programador
visual e coordenador geral do nicleo de comunicaciio da Prefeitura Municipal

de Caeté.

Cleiber Ledo: Publicitario, brasileiro. casado, 46 anos.

Diretor de Arte - Bacharel em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Anhanguera. No mercado ha 23 anos, sua experiéncia abrange trabalhos
realizados para clientes como Secretaria de Saide de Minas Gerais. Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, Grupo Vitoria da Unido, Prefeituras de Santa
Barbara. Brumadinho, Vespasiano ¢ Betim. Construtoras Collem, Altti. Atrium,
Pro Domo e Casa Rio Verde. Atuou em projetos de web para o Portal da Cidade
de Bele Horizonte, Portal da Cachaca — Sebrae-MG, Portal da Prefeitura de Nova
Lima e Portal da Camara dos Vereadores de Belo Horizonte.

Fibio Debrot: Publicitario. brasileiro. solteiro. 44 anos.

Diretor de Arte - Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Esticio de Sa e em Programagdo Visual pela Fundacio Mineira de Arte (FUMA).
Em sua carreira, construiu solido conhecimento aplicado na eriagio de identidade
visual ¢ desenvolvimento de campanhas e pegas publicitarias em geral. Atuou

em direcio de arte e design grafico. além de finalizagdo e produgdo grifica em
grandes agéncias de Belo Horizonte € Sao Paulo, criando campanhas de alcance
nacional para clientes como Ricardo Eletro, REMIL Refrigerantes Minas Gerais
~ Coca-Cola. TECAR Concessionaria Fiat, Localiza e Orthoerin. entre outros.

Ricardo Gioia: Jornalista. brasileiro. casado. 33 anos.

Redaior - Graduado em Jornalismo Multimidia pelo Centro Universitiario UNA.
Experiéncia profissional em redacdo publicitdria e institucional para clientes
como Grupo Multiplan. Banco Rural, Grupo Votorantim. Novelis. Grupo

SEB. entre outros. Experiéncia também em Comunicagio Interna, reunindo
conhecimentos em produgio grafica ¢ organizagio e planejamento de eventos.

Eduardo Morais: Publicitario. brasileiro, solteiro, 42 anos.

Redator - Eduardo ¢ graduado em Publicidade e Propaganda pela PUC ¢ pos-
graduado em Gestao Estratégica de Marketing pela Fead. Com passagem por
grandes agéncias de publicidade. ele domina técnicas de redagio e planejamento
de campanhas. Ja desenvolveu. inclusive. contetdo para grandes marcas do
mercado brasileiro como Ponto Frio e Sadia. Com olhar maduro. Eduardo
também conhece os conceitos de Inbound Marketing ¢ Facebook Ads Marketing.
C'om o objetivo de reciclar sua capacidade criativa, o profissional cursa sua
segunda pos-graduagio. Dessa vez, em Processos Criativos, na PUC.
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NUCLEO DIGITAL - total de 5 funciondrios

Luiz Lima: Publicitario. brasileiro. solteiro. 25 anos.

Web Designer - Teenologo em Design Grafico ¢ lHustragio pelo Instit

de Artes e Projetos - INAP. Curso superior de Design em andamento pela
Universidade Fumec. Habilidades adquiridas no desenvolvimento de identidades
visuais. interfaces para websites, editorial. infogralia, sinalizagdo, campanhas
promocionais. inbound marketing e projetos especiais. Conhecimento pleno em
artes graficas aplicado na conceituagio e execucdo de campanhas on e off line.

Nubia Costa: Jornalista, brasileira, casada, 31 anos.

Analista de Midias Sociaiy - Bacharel em Jornalismo pelo Centro Universitirio
de Belo Horizonte — Uni-BH — com ampla experiéncia em planejamento digital.
Especializada em gestdo de marca. relacionamento com parceiros ¢ produgdo

de contetdo para redes sociais. Responsivel por realizar desde o planejamento
(que inclui imersdo, cria¢do de personas, definigio de editorial ¢ mapeamento
de contetdos) até a postagem de antncios. mensuragdo e monitoramento

das reacoes e, por fim. andlise de resultados. Entre os clientes ja atendidos,
encontram-se trabalhos realizados para Assembleia Legislativa de Minas Gerais.
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, Fundacio Ezequiel Dias. dentre
outros.

Guilherme moreto: Publicitario. brasileiro, solteiro, 27 anos.

Redator - Bacharel em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario do
Leste de Minas Gerais. Especialista em redagdo publicitina. revisdo gramatical
¢ produgio de conteudo para as midias digitais. Certilicado pelas instituicoes
Rock Content. Lab 31 e Foco Educagio Profissional. Destaque para os trabalhos
desenvolvidos no setor privado em agéncias de publicidade e instituigdes de
educacio e para o setor publico na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensio
Rural do Estado de Minas Gerais (Emater-MG).

Felipe Mendes: Publicitirio. brasileiro, solteiro. 32 anos.

Redator Web - Graduado em Comunicacgio Social pela Faculdade Estacio de
Sa. Certificado em Estratégias de SEO ¢ em Produciio de Contetido para Web
pela Rock Content, ¢ em Redagiio Publicitaria pelo Centro de Referéncia em
Conteado Estratégico. Extensa experiéncia em redagio publicitaria e criagio
de campanhas de comunicagao para clientes como Vale do Rio Doce. UFMG
¢ Sicoob.

Igor Procopio: Publicitario. brasileiro, solteiro, 20 anos.

Editor de video - Sintonizado com o ambiente digital. lgor € o profissional
responsavel por criar solugdes de video para demandas especificas das
platatormas digitais. em especial, das redes sociais. Ele cuida dos ajustes
necessarios para obter o melhor resultado em pequenas filmagens orientadas.
tais como: edigio, finalizagdo. tratamento de imagem. captagio de imagens,
manuseio de equipamentos de cimera e dudio. bem como iluminagio em
locagdes internas e externas. camera de video e captagio de audio. Por meio de
diversos cursos livres, mantém-se atualizado quanto as inovagdes do setor a fim
de propor novas solugdes Multimidia.
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ATENDIMENTOQ - total de 7 funciondrios

Cristina Rosa: Publicitiria, brasileira, casada. 37 anos,

Crerente de Atendimento - Cristina € graduada em Publicidade e Propaganda,
pela Faculdade Esticio de 8. pos-graduada em Gestio de Pessoas, pela UEMG.
e pos-graduada em Psicologia Organizacional e do Trabalho, pela PUC-MG.
Também participou do programa ISI Ireland, intercambio de idioma. em

Dublin. No Brasil, liderou grandes projetos como coordenadora de Operagies
na Dominio Publico Comunicagdo para grandes clientes, como New Holland

¢ Banco CNH Capital. Na 14, atua na gestio geral da empresa sempre atenta

as necessidades dos clientes e da equipe interna. Também executa e coordena
processos licitatorios e campanhas de marketing.

Bianca Sobral: Jornalista. brasileira, solteira, 23 anos.

Atendimento - Graduada em Jornalismo pelo Centro Universitario Teresa

D Avila. Realizou estagio na area de Comunicagdo na Prefeitura de
Guaratinguetd. onde foi responsidvel por criagiio de releases. agendamento

de entrevistas, organizagdo de cerimoniais, elaboragdo de roteiros ¢
desenvolvimento de contetdo para canais internos ¢ externos de comunicagéo.

Luciane Heineck: Jornalista, brasileira. casada, 46 anos.

Atendimento - Graduada em Relagdes Publicas pela PUC-Rio, pos-graduada
(MBA) em Gestdo de Marketing pela FGV. Possui solida experiéncia em
planejamento e execugio de comunicagio interna e externa, marketing e eventos,
negociagiio de fornecedores e parceiros comerciais, gestio de agdes de marketing
digital e gestdo de equipes de grandes empresas. Durante nove anos. coordenou

a area de eventos e patrocinios da Vivo. Posteriormente. integrou o quadro de

siclos da agéncia Promova ldeias, atendendo clientes como Ipiranga. Ambev.
Nextel e Cirela.

Andréa Negrio: Administradora, brasileira. casada, 50 anos.

Atendimento - Andreéa € graduada em Psicologia e Administraciio de Empresas
pela PUC-MG. Possui pos-graduagdo em Estratégias de Marketing. pela
PUC-MG, em Lazer, Eventos Culturais ¢ Artisticos, pelo Sesi, ¢ MBA em Gestdo
de Pessoas. Sua carreira foi desenvolvida no setor de prestacio de servigos

com foco em educacio. A profissional tem habilidade na condugio de equipes.
experiéncia na montagem e desenvolvimento de projetos municipais de satde.
educacio e cultura.

Thiago Coelho: Publicitirio. brasileiro. casado, 32 anos.

Atendimento - Graduado em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario
Newton Paiva, Thiago tem uma visdo dindmica dos processos comunicativos.
Além de participar de cursos sobre Inbound Marketing, Facebook Ads e
LinkedIn Business — platatormas essenciais para campanhas de marketing digital
—, 0 profissional tem expertise em produgdo grafica, gerenciamento de redes
sociais e atendimento. Participa constantemente de seminarios e congressos
sobre 0 mercado publicitirio e se mantém atualizado.
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Barbara Portella: Publicitiria, brasileira, solteira, 23 anos.
Atendimento - Graduada em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitari
UNA. Experiéncia em gerenciamento de contas, realizando a interlace entre os
clientes e a equipe, captagio de briefing ¢ apresentacio de pegas, coordenagio
de cronogramas e planejamento. Responsdvel por organizar internamente as
solicitagdes e demandas de clientes. Conhecimento avancado em redes sociais,
sendo certificada pela Rock Content.

Erasmo Janior: Publicitirio, brasileiro, solteiro, 27 anos.

Atendimento - Graduado em Comunicagdo Social, com habilitagdo em
Publicidade ¢ Propagantda. pelo Centro Universitario de Franca. Nos ultimos
oito anos, atuou no setor comercial e no setor de marketing de grandes empresas.
Possui experiéncia no desenvolvimento de processos de qualidade organizacional
¢ funcional. Sendo capaz. também, de elaborar planejamento estratégico de
campanhas de langamento de novos produtos e/ou servigos. Estabelecendo.,
sempre que possivel, estratégias de prego, distribuigio. promogéo de vendas ¢
comunicagao.

PRODUGAO GRAFICA, AUDIOVISUAL E WEB - total de 2 funciondrios

Marina Rosa: Publicitaria. brasileira, solteira, 36 anos.

Produtora - Graduada em Publicidade e Propaganda pela UNA. Marina tem _
17 anos de experiéncia no mercado publicitario. Sua atuagdo abrange as areas /
de Atendimento, Operagdes ¢ Midia. Ao longo dos anos. desenvolveu projetos
graficos robustos. eventos e acompanhou produgdes graficas, garantindo

a qualidade do trabalho final. Especializou-se no altimo atuando como
produtora grafica das empresas Hardy Design, Perceptiva Comunicagio, Litro
Design/Torchetti, Greco Design. ID&A Comunicagdo e Marketing, Polo de
Comunicagdo ¢ Life Comunicacio.

Vitor Franga: Estudante. brasileiro, solteiro, 18 anos.

Assistente - Preparado pelo SENAC para contribuir nas rotinas administrativas
da agéncia por meio dos cursos de aperleicoamento em Digitagdo. Informdtica,
Windows, Word. Excel e Power Point. Pelo CDL, aperfei¢oou-se também

em Secretariado. tornando-se apto para a solugdo de rotinas administrativas e
operacionais.

MIDIA - total de 2 funciondrios

Ana Moreira: Publicitaria, brasileira, solteira. 35 anos.

Midia - Graduada em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade

¢ Propaganda pela PUC/MG: atualmente cursando especializacio em Gestido
Estratégica de Marketing na mesma universidade. Realizou os cursos de
Analista de Midias Sociais pela Instituigio “O Melhor do Marketing™: Inbound
Marketing, entendendo na pratica como atrair pessoas nas redes sociais e na
internet de maneira mais eficiente, converter visitantes em leads. leads em
clientes e clientes em promotores de marca. ¢ o Curso Pritico de Facebook Ads
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Marketing. estudando na pratica técnicas de criagdo de andncios e elabe

de estratégias focadas na rede social mais importante do momento, Em 12 anos
de expeniénela, ja atuou nas dreas de criagiio, produgio griafica e midia. No
mercado mineiro, integrou equipes de comunicagio de entes e orgdos piblicos.
como Prefeitura de Belo Horizonte e Fundagdo Municipal de Cultura de Belo
Horizonte. Atuou também nas agéncias de propaganda Fosfato ¢ Percepttiva.
Realizou o curso de Analista de Midias Sociais pela Instituigio 0 Melhor do
Marketing™.

Christiane Campos; Publicitaria, brasileira, casada, 33 anos.

Midia - Graduada em Publicidade e Propaganda, pela Faculdade Estacio de Sa.
Christiane tem competéneias necessdrias para planejar campanhas de midia

de segmentos distintos. Afinal, atendeu grandes companhias ao longo de sua
carreira. O planejamento de midia da campanha “Eu amo BH radicalmente!™,
case de sucesso que aumentou a autoestima dos belo-horizontinos. passou por
suas maos. bem como. a campanha eleitoral de Fernando Pimentel. ao governo
de Minas. E certificada em Interpretagiio ¢ Andlise de Dados. pelo Grupo de
Midia (2011), e em Marketing de Conteudo pela Rock Content (2016).

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO - total de 2 funciondrios

Djenane Resende: Contadora, brasileira, casada, 46 anos.

Analista Administrativa - Téenica em Contabilidade pelo Colégio Minas Gerais
e Bacharel em Ciéncias Contibeis pela PUC-Minas. Trinta anos de experiéncia.
atuou em empresas do segmento privado, especialmente no ramo de Shopping
Centers. Na agéncia. ¢ responsivel pela coordenagio, controle e planejamento
das atividades contabeis. além do gerenciamento de informagdes internas de RH,
Realiza o cruzamento das informacies dos setores Administrativo, Financeiro e
Fiscal a fim de garantir a transparéncia das relagdes entre as empresas parceiras ¢
nossos clientes. Eficiente nas ferramentas Office. Profissional com registro ativo
no Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG).

Gisele Gomes: Gestora. brasileira. casada. 35 anos.

Faturamento - Tecndloga em Gestdo Comercial pela Faculdade Pitdgoras.
Ajuda a coordenar as atividades administrativas, financeiras e de logistica da
agéncia. Responsavel por organizar arquivos. controlar recebimentos e remessas
de correspondéncias ¢ documentos. emissiio de Notas Fiscais Eletrdnicas, entre
outras atribui¢oes. Possui mais de 15 anos de experiéncia acompanhando e
controlando rotinas de trabalho de empresas ¢ organizagdes.

OPERACIONAL - total de 2 funciondarios

Marina Amaral: Publicitaria. brasileira, solteira. 32 anos.

Coordenadora de operagdes internas - Graduada em Comunicagio Social

com habilitagio em Publicidade e Propaganda e pos-graduada em Gestio de
Marketing Digital ¢ Midias Sociais pela PUC Minas. Vivéncia na implantagio de
agdes de relacionamento voltadas & fidelizagdo e ampliagdo do potencial de
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¢) As instalacdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a disposicio
para a execugdo do contrato; consumo, desenvolvimento de agoes e campanhas
comerciais, gestio de redes sociais e agdes promocionais on line, gestio de
orgamentos e de contratos com agéncias e fornecedores. Experiéncia em analise
de processos. gestiio de pessoas e motivagio de equipes em grandes agéncias de
Belo Horizonte.

Fatima Campos: Comunicologa. brasileira, casada, 57 anos.

Revisora - Graduada em Comunicacao Social. habilitagdo em Publicidade

¢ Propaganda. pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras de BH (Atual
Uni-BH). Tem um carreira consolidada como revisora de pegas publicitarias.
livros, revistas, textos jornalisticos e teses de mestrado. Atuou em agéncias
publicitarias, como MPM, SMP&B e CasaBlanca.

INFRAESTRUTURA

O mundo mudou ¢ a comunicagiio também. Vivemos imersos no online € off-line )
a ponto de nfio sabermos quando um comega ¢ o outro lermina. A hibridizagio ¢ ,?
real. E se as experiéncias siio integradas, a comunicacio também deve ser.

Com a solidilicagdo das plataformas digitais como novos espagos para a
comunicacdo publicitaria. a agéncia adotou uma visdo hibrida para seus clientes.
trabalhando cada necessidade nos espagos virtual e real de forma integrada. Hoje,
cada planejamento € amparado nas metas e métricas para tomar decisdes que
otimizem ¢ apliquem os recursos de forma inteligente. Para se tornar dindmica ¢
eficiente, essa proposta de comunicagio € construida a partir da integragiio dos
diferentes niicleos de servigos que prestamos:

Digital: por meio de analise de dados, métricas claras e conteido relevante
para o publico-alvo do cliente, engajamos sua audiéncia. amplificamos o
relacionamento com seu publico-alvo e fortalecemos sua marca.

Design: o visual cria conexdes com o puablico de forma particular e eficiente. Por

I550, UmMa empresa precisa traduzir sua missdo na sua identidade visual, Nosso

time de cria¢do, inovador e antenado as novas experiéncias digitais. produz o

contetido mais adequado para solucionar cada demanda. a

Planejamento: novas lormas de consumo exigem novas propostas de
divulgagdo. Identificando as necessidades do cliente. nosso time propde
estratégias personalizadas - que vio de um simples post até a criagio de
estratégias de longo prazo.
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C'om esse posicionamento, a 14 Comunicaciio se estabeleceu no mercado

unindo boas ideias, pesquisas de mercado. de opinifo e de audiéncia: g
planejamento consistente e criagdo de alto nivel. Somos uma equipe de

profissionais talentosos, com experiéncias complementares. trabalhando de

forma integrada em um ambiente descontraido e estimulante, de cooperagio

mutua. Temos um atendimento proative e profissionais comprometidos, que

estio em constante movimento e sempre dispostos a inovar.

LOCALIZACAO

Sediada na capital do estado, a agéncia ocupa imdvel amplo. confortavel e
bem equipado. em uma regido nobre ¢ de facil acesso aos principais pontos
administrativos e comerciais de Belo Horizonte.

NOSSAS INSTALACOES

* recepedo;

* sala de reunido:

* departamentos: Diretoria, Midia. Produgio Grifica, Atendimento, Criacdo,
Operagdes, Planejamento e Financeiro:

* garagem;

» cozinha:

» drea de descanso.

Além das instalagdes disponiveis na sede da empresa. a i4 possui escritorios de
apoio regional que viabilizam o atendimento a seus clientes, onde eles estiverem.

SISTEMA OPERACIONAL

Nas suas operagdes didrias, a i4 utiliza o programa Publimanager, que sistematiza
0s processos em ambiente digital, de forma integrada para proporcionar:

» seguranga. com backup didrio para preservacio de registros:

» mobilidade, com acesso remoto via web. para o caso de viagens e reunides
externas.

Os departamentos de Planejamento. Midia e Atendimento também utilizam o

CRM. um Sistema de Gerenciamento de Relagiio com o Cliente que proporciona

o0 monitoramento das expectativas ¢ da satisfacio do cliente.

FROTA DE VEICULOS
* Mitsubishi asx 4P. completo, 2017

= Renault Sandero Privilege 4P. completo, 2017;
* Moto Honda XR 300, 2019.

AR. HAO « GRAJAL + 30431245 Capacidade de Atendimento | 11
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1

EQUIPAMENTOS

» 22 Computadores com processador Intel de Gltima geragio

* 5 Notebooks Centrino core 2 duo 1.6 Ghz -2 gb

* 6 Imaes 21.5", processador 2.7GHz Quad-Core i5

* 2 HDs externos de 2.0 Th

* 4 Servidores dedicados: armazenamento de arquivos e sistema.
Tecnologia Raid 3

* | Roteador dual balance. com dois provedores diferentes: GVT3 e Net Virtua

= 3 MNo-breaks NHS linha profissional

* Rede wireless

+ | Multifuncional — impressora a laser. copiadora. scanner, fax com interface de
rede

* | Multifuncional Ricoh MPC2550 — A3/AS. impressora a laser color,
copiadora, escaner, fax com interface de rede. resolucao de 60Ux600dpi.

* 2 Impressoras HP. formato A3 e A4

* 2 Mesas digitalizadoras tablet

* Central telefonica Siemens com atendimento digital

» Aparelhos Siemens 3005, interface celular

» Linhas de telefonia celular corporativa Vivo

* Ar condicionado

* | Camera digital Canon. resolugio de até¢ 3.888 X 2.592 Pixels ,\j

* | Camera digital Sony com lente 18/70 e teleobjetiva 75/300

* 4 TVs LCD 407/60™

* 12 Aparelhos iphone 65. 1 85 pluse 1 X

* Rede wireless

* | Multifuncional — impressora a laser. copiadora. scanner. fax com interface de
rede

* | Multifuncional Ricoh MPC2550 — A3/AS. impressora a laser color,
copiadora. escaner, lax com interface de rede. resolugdo de 600x600dpi.

* 2 Impressoras HP, formato A3 e A4

* 2 Mesas digitalizadoras tablet

» Central telefdnica Siemens com atendimento digital

« Aparelhos Siemens 3005, interface celular

» Linhas de telefonia celular corporativa Vivo

* Ar condicionado

ILAR. 580  GRAJAD & 30431 Capacidade de Atendimento | 12
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SOFTWARES E SISTEMAS

= Pacote Adobe CC 2018 Master Collection O

* Sistema operacional Publimanager

Sistema de transmissdo de arquivo personalizado e proprio - FTP

Softwares de pesquisa. auditoria, controle de midia e sistema de informagiio de
marketing

Sim - Sistema Integrado de Marketing

Sistema CRM (Customer Relationship Management)

Sistema de backups em rede

Sistema de prevengdo fisica: No caso de queima ou falha fisica, copia dos
arquivos (em HD) entra em atividade sem a interrupgao dos servicos.

Sistema de falha de energia; nobreak de 2.0 kva de poténcia gerenciavel o
qual consegue manter os servidores e equipamentos de rede ativos por falhas
energéticas.

Prevencio de falha na internet: dois links de internet gerenciados por um
roteador balanceador que. na falha de um dos links, o outro entra em atividade.

d) A sistematica de atendimento e discriminard os prazos a serem praticados. em
condigdes normais de trabalho. na criagio de peca avulsa ou de campanha e na
elaboragdo de plano de midia:

NOSSO ATENDIMENTO

Compreender todas as nuances de um ambiente corporativo cada vez
mais complexo néio ¢ algo que se possa fazer da noite para o dia.

E a i4 sabe muito bem disso: afinal. possui grande experiéncia acumulada em
solucdes de comunicagdo integrada. Atraves de uma filosofia de trabalho gque
prioriza agdes estratégicas. com forte apelo criativo ¢ que incorporem as mais
novas lerramentas da comunicagdo. a agéncia envolve todos os setores na
elaboracdo de planos para empresas de diferentes portes ¢ segmentos.

A Capacidade de Atendimento | |
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d) A sistematica de atendimento e discriminara os prazos a serem praticados. em
condigdes normais de trabalho, na criagiio de peca avulsa ou de campanha e na
elaboragdo de plano de midia:

NOSSO ATENDIMENTO

Compreender todas as nuances de um ambiente corporative cada vez
mais complexo niio ¢ algo que se possa fazer da noite para o dia.

A agéncia prionza acdes estratégicas, com forte apelo criativo e que incorporem
as mais novas lerramentas da comunicagdo. envolvendo todos os setores na
elaboragio de planos para empresas de diferentes portes ¢ segmentos.

Conheg¢a o nosso processo de trabalho
’)

1 Em reunido com o cliente. o profissional de atendimento obtém
todas as informagées necessarias a execucdo do trabalho. como
objetivos. verba e periodo de veiculacio.

2 E feita a criacdo do conceito que permeara toda a campanha.
Apos sua aprovagio junto ao cliente, da-se prosseguimento
40 Processo.

3 Em conjunto com o setor de Planejamento, o Atendimento
elabora a estratégia da campanha, e os setores de produgio
e midia providenciam estimativas de custos.

4 O plano € submetido ao cliente, que. apos apontar corregoes,
confere aprovacio.

5 Tendo o planejamento aprovado, a Criagdo passa a elaboragdes
das pegas publicitarias.

6 Com a aprovacio final do cliente, comegam as fases de
produgio )
e de veiculagdo das pegas.

7 ('oncluido o trabalho, a agéncia realiza o controle da chegada

das notas referentes aos servigos autorizados, além de executar
o relatorio final que serd entregue ao cliente.

U, G & ARG, SRRy Capacidade de Alendimento | 14
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Obrigacies do Setor de Atendimento

O profissional de Atendimento ¢é o gestor da conta, responsavel por estabelecer o
contato direto com o cliente. Dentre as principais atividades estio:

1 Levantar informagdes para o briefing, checando-o junto ao cliente
quando necessario.

2 Transmitir o briefing para a criagiio e a midia;
3 Sugerir ¢ obter pesquisas junto ao cliente, quando necessdrio:
4 Inteirar-se sobre todos os processos e detalhes do produto ou servigo

oferecido pelo cliente;

5 Estudar o mercado e a concorréncia;

6 Formular o Planejamento Estratégico de Comunicagao. apds andlise
e discussio junto aos demais setores da agéncia;

7 Fazer o registro sistematico da sua atuacio atraveés de relatorios de
visitas;

8 Emitir os pedidos internos ¢ solicitar orgamentos;

9 Discutir todas as tarefas com todos os departamentos envolvidos,

complementando verbalmente os pedidos:

10 Conscientizar-se da exatidio e qualidade das negociagdes de midia e
produgdo;
11 Informar detalhadamente ao cliente a origem de todos os custos;




12

14

16

17

18

19

20

21

22

Acompanhar o andamento dos trabalhos de criagio: :
Avaliar os trabalhos de criacdo internamente:

Apresentar a campanha ao cliente, juntamente com o plano
que a originou;

Providenciar a aprovagio burocritica, pelo cliente, dos trabalhos e
servigos (estimativas de produgiio ¢ veiculacdo):

Manter o cronograma dos trabalhos em dia (follow-up):
Acompanhar a evolugdo da campanha junto ao cliente;

Checar o envio das faturas e seus valores corretos:

Discutir e avaliar os resultados da campanha ou de outros objetivos,
bem como as alteragdes de mercado (se decorrentes da campanha):

Fazer-se presente em eventos ligados direta ou indiretamente ao
cliente (feiras, exposi¢oes, congressos etc.):

Manter o portlohio da agéncia atualizado:

Estar atento ds novas oportunidades de trabalho para a agéncia.

EXPFIRARS E SR A e Capacidade de Atendimento | 16
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CONTROLE DE VERBA E INVESTIMENTO

Para controle financeiro do contrato com os clientes, de forma clara
e transparente, a 14 adota os seguintes procedimentos:

cadastro do contrato

O —

= ¢ verba do cliente no sistema operacional:

@ emissdo de OC* e AP* com os valores
dos servigos prestados:

aprovagio de OC e AP pelo cliente;

execucdo do servico:

)

recebimento de nota fiscal do fornecedor! veiculo:

[)

envio de nota fiscal eletronica ao chiente;

BA

emissio semanal de diversos relatorios como:

3

1) midia € ndo midia, 3) por campanha.
2) por veiculo, 4) por periodo;
geracdo semanal de diversos graficos como:
- 1) orcado x realizado, 3) faturado x a faturar,
2) em andamento x produzido, 4) recebido x a receber

HEE elaboragiio de planejamento mensal. semestral e anual de novas
-] . - i - .
campanhas conforme demanda do cliente e sugestées da agéncia.
*0C - Orgamento de comunicagio
*AP - Autorizagio de publicacdo
ooty e B Capacidade de Atendimento | 17




PRAZOS

Os prazos para criagio e desenvolvimento de pecas e campanha de
acordo com a complexidade. seguindo, em geral, a seguinte tabela de referéncia:

Planejamento

Solicitagio de Criacdo de Campanhas: de midia‘custos
campanha: 1 pecas isoladas: 2 3 de terceiros:
1 dias 3 dias 5 dias 3 dias
4
Finalizacdo e Requisi¢io de Apresentagdo/ Produgdo de
autorizagies de empenho: aprovagao: publicidade
8  wveiculagdo: 7 6  prazoe acordado legal:
2 dias 1 dias enire cliente/ 2 dias
agéncia
5
Produgéao: Faturamento: Despacho de
variavel (de acordo com as especifici- processo de
dades da pega a tver produzida) 8 2 dias  ; faturamento:
1 dias
10
B |'\--:II. ,-.I._sl 560 - 1;;-;'_;\;._ AU - :%I-‘I '-'-:_=I—;_‘--IJ 5 Capacidade de Atendimento | 18
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PESQUISAS DE AUDIENCIA. AUDITORIA

DE CIRCULACAQO E CONTROLI

PESQUISA

Radio

IhopeEasymedia — software que apresenta dados de audiéncia em diferentes
targets, share e qualificagdo da audiéncia, dados de alcance para varios periodos,
superposiciio de alecance, ete.

Jornal
[bopeEasymedia — software que apresenta dados de leitura habitual ou didria dos

jornais de diferentes targels, segmentagdo, distribuigdo, frequéncia de leitura,

custo por mil, custo por ponto, ete.

Televisiao
[bope Media Quis - software de estudo de indices de TV que possibilita andlises
de programagdo, blocos de 25 minutos. curvas de audiéncia, 32 targets.

fhope Planview — software que permite a andlise/avaliacdo do alcance e da
frequéncia de planos de midia de TV para targets especificos. As andlises
[ornecem informagdes sobre o nimero total de inser¢des. o custo total. o custo
por mil e o custo por GRP. o alcance total e eficaz. a distribuigdo de frequéncias.
a frequéncia média e a eficaz. GRP total ¢ eficaz, audiéncia. alcance e frequéncia
média acumulada.

COMPOSE - POINTLOGIC
Ferramenta que auxilia a:

» otimizar a influéncia. E possivel localizar e inflluenciar os consumidores:

= valorizar os canais de comunicaciio. UUma ampla gama de canais (de midia
impressa, midia de massa. midia interativa. midia online. midia fora de casa.
ete.) pode ser alavancada para resolver os verdadeiros desafios de comunicagiio,
comparando-se a relevancia de cada canal para um determinado segmento:

* determinar a verba. Avaliacio do nivel mais efetivo de investimento para
realmente influenciar a percepgdo do consumidor e vender mais produtos ou

servigos com métricas comprovadas que entregam resullados:

« investir R§X e ganhar REXXX. Apresentacio de uma conexio direta entre
atividades de marketing ¢ vendas:

= ganhar na prospecgdo. Oferta de planos de comunicagio muito mais efetivos e
impactantes.
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CONSUMIDOR E MERCADO

[psos-Marplan: os Estudos Marplan utilizam as pesquisas Single Source, ou
seja. base tnica e integrada de informacdes de midia e consumo de produtos e
servigos. Por serem coletados com a mesma amostra, os dados dessa pesquisa
permitem cruzamentos diretos entre hibitos comportamentais de consumo
dos meios e uma vasta série de informagdes sobre produtos. servigos e
marcas. indicagdes de estilo de vida e desejos de consumo, alem dos dados
sociodemogrificos tradicionais.

ATUACAO NA WEB

Monitoramento sobre temas e mengoes correlacionados aos clientes. Os dados
dos relatarios sdo analisados e transformados em ferramentas de trabalho

_utilizadas no atendimento e planejamento de estratégias digitais e tradicionais.

POLITICA DE NEGOCIACAO

A i4 mantém um forte relacionamento com os veiculos de comunicagiio, o

que possibilita um melhor resultado sobre a aplicagiio da verba publicitaria
disponivel. Cada negociagio ¢ realizada de forma clara e objetiva. com
postura adequada e ética. Dentro das (écnicas de negociaciio, a 14 utiliza
habilidades como: planejamento e organizagio. treinamento e disciplina,
autodesenvolvimento. visdo, determinagio, inovacio. flexibilidade e
adaptabilidade. A lisura. a ética e 0 compromisso com os melhores resultados
pautam todas as negociagdes, contratagdes e procedimentos. Isso assegura a
qualidade do trabalho e a responsabilidade técnica e operacional das atividades
da agéncia.

Além do volume da verba. outro lator considerado na negociagio ¢ a avaliagio
técnica das tabelas de pregos/kit midia dos veiculos de comunicagio, onde é
fator preponderante o verdadeiro alcance dos veiculos, tais como tiragem real.
distribui¢io da midia impressa e o indice de audiéncia e cobertura do meio
eletronico. A i4 procura utilizar os meios de maior impaclo e cobertura além dos
instrumentos proprios da instituicio (como websites, jornais. mailing online,
midias sociais, quadros de avisos e outros) objetivando a melhor relagao custo
beneficio.

ACORDOS OPERACIONAIS

A 14 tem parceria com prestadores de servigos e empresas de diversos ramos

de atuagdo, com o objetivo de oferecer servigos/produtos com qualidade e
melhor custo-beneficio dentro da maxima agilidade possivel. Séio pesquisadores.
consultores, graficas. midias alternativas. especialistas em marketing
governamental e corporativo, produtoras de radio e televisio, empresas de
promogio de eventos, assessorias de imprensa ¢ relagdes pablicas.

(apacidade de Atendimento | 2
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Belo Horizonte. 9 de julho de 2019.

VT

Moisés Minio Rosa
P/ Pfocuragio
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9.31 REPERTORIO

No que tange ao REPERTORIO a licitante deverd apresentar os documentos. informagdes.
pecas e material em caderno especifico, com ou sem o uso de cores. em papel A4, em fonte
“Times New Roman”, tamanho "12 pontos”, em folhas numeradas sequencialmente a partir
da primeira pigina interna. rubricadas e assinadas na Gltima por gquem detenha poderes de
representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

9.32 Qualquer pagina com os documentos e informacgdes do repertorio podera ser editada em
papel A3 dobrado.

9.35 A licitante devera apresentar 10 (dez) pecas ou material. independentemente do seu tipo
ou caracteristica e da forma de sua veiculagdo. exposicio ou distribuicio. As pegas eletronicas
deverdo ser fornecidas em midia.

0.38 Para cada pega e ou material, devera ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta
do problema que se propos a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo,
data de produgéo, periodo de veiculagdo, exposicio e ou distribuigéo e. no caso de veiculacio,
meng¢do de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.




PINGO DE CONSCIENCIA

CAMARAMUNICIPALDEITATIAI L

PECA: Antincio para jornal. | pagina - 29 x 47cm

TITULO: Pingo de consciencia

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Jornal (Folha do Povo e [tatiaiugu Popular)
PRACA: Itatiaiugu/MG

DATA DE PRODUCAOQ: Julho de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O esforgo pela conservagiio ambiental e pela prote¢io dos mananciais deve lazer parte da
rotina de todos os poderes publicos ou. do contrario. ndo conseguiremos realizar as medidas tdo
necessarias para conlinuar desfrutando de tais recursos. Ciente de sua responsabilidade nessa
missdo. a Camara Municipal de ltatiaiugu realizou uma campanha educativa para contribuir na
divulgagio e na fixa¢io dessa importante mensagem.

Como parte da campanha. foi veiculado um andncio de cariter educativo nos jornais locais
convidando a populagio a refletir sobre o tema e a engajar-se nessa causa. Usando um provérbio
popular (Pingo de consciéncia). o titulo faz uma referéncia ludica ao proprio contetdo. E o
lexto. além de informar sobre o alto consumo de dgua no pais. ancora a mensagem trazendo
dicas praticas de como diminuir tal gasto,

Além de divulgar a importancia da economia de dgua, o anincio também demonsirou o
interesse do Poder Legislativo na questio. ajudando a aumentar a conscientizagdo e a adesiio as
iniciativas para a economia de dgua. A peca também contribuiu para humanizar a imagem da
Camara Municipal. aproximando a instituicdo da populagio em geral.
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AQUIVOCEEBEM-VINDO

CAMARA MUNICIPAL DE MARIANA

PECA: Anuncio de jornal, 1/2 pagina, formato 25 x 19¢m
TITULO: Aqui vocé ¢ bem-vindo

MEIO/VEICULO UTILIZADO:
Jornal (Ponto Final. A Semana. Folha Marianense e O Espeto)

PRACA: Mariana/MG e area de distribuigio dos veiculos
DATA DE PRODUGAO: Junho de 2012

PERIODO DE VEICULACAO: Junho de 2012

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Camara de Mariana tem sua existéncia pautada nas necessidades da populagio,
estabelecendo-se como o lugar por exceléncia para a prestacdo de servigos ao cidaddo. Na
campanha criada, o problema a ser resolvido loi o desconhecimento da populagio com relagio
a alguns desses servigos. Tal é o caso da conlecgio de Carteiras de Identidade e a emissdo
de Atestado de Antecedentes Criminais. A campanha evidenciou o trabalho da Camara

de Vereadores de Mariana em prol dos cidaddos do municipio. apresentando a casa como
fornecedaora de solugdes de cidadania: sempre que a pessoa precisar, pode entrar em contato.
assim representado pela chamada “Aqui, vocé é bem-vindo quando quiser. Ou quando
precisar.” Entre os resultados. aumentou-se o conhecimento ¢ procura da populagio pelos
servicos em questio oferecidos pela Camara.
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NOSSOFUTUROACABADEGANHARUMSABORESPECIAL

PECA: Outdoor, 9 x 3m

TITULO: Nosso futuro acaba de ganhar um sabor especial
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Outdoor (SBM Outdoor)
PRACA: Mariana/MG

DATA DE PRODUCAO: Mar¢o de 2015

PERIODO DE VEICULACAO: Mar¢o e Abril de 2015

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A fim de fomentar a cadeia produtiva de laticinios local e criar novas oportunidades de emprego
¢ renda, a Cooperativa dos Produtores de Mariana lancou, em parceria com a Prefeitura
Municipal. o Laticinios Mariana. Além da criagio da identidade visual de todas embalagens, foi
realizada campanha de langamento da marca. tendo como slogan a frase “Nosso tuturo acaba
de ganhar um sabor especial”™. numa alusio clara ao fator qualidade do produto ¢, ao mesmo
tempo. ao seu carater fomentador da atividade comercial local. O layoul contemplou todos os
signos do universo do homem do campo. utilizando-se de elementos afins para atingir com

precisdao o publico-alvo da agao.
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o l O SAAE DEU SHOW

PECA: Outdoor, 9x3m

TITULO: O Saae deu show

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Outdoor (SBM Qutdoor)
PRACA: ltabirito/ MG

DATA DE PRODUGAQ: Julho de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

O outdoor ¢ um dos maiores meios de exibigio de produtos e/ou mensagens em fungio do seu
tamanho. Possui leitura rapida e fixacio objetiva. Conhecido como a mais publica das midias.
atinge todas as pessoas que andam pela cidade. sem distingio. E por essas caracteristicas. foi
definido pela 4 como uma das principais midias para uma importanie campanha de prestagio
de contas do SAAE ltabirito. conforme o cardler de universalidade da sua prestagdo de servigos.
Na estratégia de comunicag¢ao. dividimos as realizacdes da autarquia em cinco categorias € em
cada uma delas, procuramos destacar algumas informagdes importantes a fim de se tornarem
de conhecimento de todos. especialmente dados numéricos e percentuais. Dessa forma, a
campanha relembrou de forma positiva os resultados do trabalho da instituicio. posicionando
o SAAE como uma empresa inovadora. que se preocupa com o bem-estar dos cidadios e, por
1550, trabalha para que os servigos que oferece sejam dgeis. eficientes e de qualidade.

A estratégia criada envolveu rapidamente a populagdo local. contribuindo para humanizar e
fortalecer a imagem do SAAE. Ao mesmo tlempo. motivou nas pessoas sentimentos de seguranga
e conlianga, pois ficou claro para todos que os itabiritenses podem contar com uma prestadora
de servigos de tratamento de agua e esgoto eficiente e transparente.
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MIDIA EXTERIOR - OUTDOOR

Centro de Controle Novo tratamento de
Operacional (CCO): lodo: parceria com
referéncia nacional. estudantes da UFMG.
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o COMO BLOQUEAR O CYBERBULLYING?

CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

PECA: Tripost vertical sequencial para feed do Instagram
TITULO: Como bloguear o Cybherbullying?
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Instagram

PRACA: Contagem/MG

DATA DE PRODUCAO: Marco de 2019

PERIODO DE VEICULACAO: Margo de 2019

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

O bullying nas escolas ¢ um problema que envolve nio apenas os professores e alunos, mas
tambeém toda a familia, amigos e sociedade. Quando o assunto ¢ amplo dessa forma. corre-se
o risco de ser genérico e acabar ndo lalando diretamente com ninguém. Por 1550, a campanha
antibullving da Cdmara Municipal de Contagem envolveu agdes online e ofl-line com foco em
dilerentes pliblicos. O eyberbulying ganhou destaque na rede social mais usada pelos jovens no
momento: o [nstagram.

A agéncia decidiu dividir algumas dicas essenciais de como escapar do cyberbullying em 3
postagens que funcionam separadas. mas que depois se unem na vertical ¢ também funcionam
de forma integrada. A mensagem foi dirigida tanto para quem ¢ vitima quanto para quem observa
de fora e pode ajudar. O visual € simples, porém elegante e organizado, Para otimizar a leitura, o
conteudo foi dividido em blocos de dialogo com pergunta e resposta. O uso dos emojis (figuras
usadas em comunicagio digital) aproxima o ptblico jovem.

Juntos, os trés posts sequenciais foram curtidos mais de 60 vezes, E ainda, por conta do impacto
visual que as postagens integradas geram (quando vistas em conjunto), continuario a chamar a
atengdo do publico-alvo. mesmo apos o término da campanha.
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TRIPOST INSTAGRAM

CYBER:BULLYING?

Sou vitima, O que su fage?

Mao responda com outra ofensa. |
Procure um adulto responsdvel
e pega ajuda imediatamenta. 8

Tive contato com uma
. mensagem ofensiva.
; E agora?

Affl Odeio quando vejo
esse tipo de cojsal

Nis curta, ndo comente a,
principalmanta, nio compartilhe.

MNa mesma hora, denuncie ou 4
mostre para um adulto.

Eu tonheégn o agrassar!
Como agir?

Explique a gravidade do ato e
syas consequéncias, Aconselhe a 9§
pedir desculpas e apagar SN
& mensagem.

TIMELINE FRAME 1:

A Camara Municipal de Contagem diz niio ao cyberbullying, um tipo de violéncia praticada por meio da
internet ou de outras tecnologias relacionadas.

A palavra “cyber” é de origem inglesa e esta relacionada a todo tipo de comunicagao virtual. ¢ “bullying”
descreve o ato de intimidar ou humilhar uma pessoa.

Vocé pode bloguear o cyberbullying de vez! Basta seguir alguns passos.

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #LevandoASerio #Escola #Educagio #Bullying #Cyberbullying

TIMELINE FRAME 2:

Quem pratica o cyberbullying usa o ambiente virtual para intimidar e ofender uma pessoa, seja ela um
colega da escola ou até mesmo um total desconhecido.

Essa atitude nio pode continuar!

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #LevandoASerio #Escola #Educagio #Bullying #Cyberbullying

TIMELINE FRAME 3:

O cyberbullying é uma forma de agressiio mais facil, pois pode ser feito de modo andnimo nas diversas
redes sociais, por meio de e-mails ou mensagens direto no celular.

Porém, gracas a tecnologia e ao apoio da justica, € quase sempre possivel identificar os agressores. que
serdo responsabilizados nos termos da lei.

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #lLevandoASerio #Escola #Educacio #Bullying #Cyberbullying

Repertorio | 11 J
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TRIPOST DESPERDICIO

SAAE ITABIRITO

PECA: Tripost horizontal sequencial para feed do Instagram
TITULO: Disperdicio

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet - Instagram
PRACA: Itabirito/MG

DATA DE PRODUCAOQ: Outubro de 2018

PERIODO DE VEICULACAO: Outubro de 2018

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O Saae [tabirito é uma instituigdo que tem como missio oferecer servigos de qualidade

em abastecimento de dgua, esgolamento sanitario e drenagem, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconomico ¢ ambiental.

Com o propasito de alerlar sobre os perigos do desperdicio de agua, foi criada uma série de
trés posts no Instagram. Os posts conversam entre si e contam uma historia completamente
visual. aproveitando. assim. o maior diferencial dessa rede social, que € o loco em imagem. e
nio em texto. Para tanto. foi usado um personagem (planeta Terra) com expressoes que falam
por si mesmas. No primeiro. o desperdicio é grande. Em seguida, comeca a melhorar. E. por
ultimo, a situagdo ¢ controlada e resolvida.

A série de posts contribuin para mostrar que o desperdicio de dgua ¢ algo que impacta
diretamente na vida de todos. promovendo a aproximagdo entre a sociedade ¢ a missido do
Saae [tabirito, tornando esta conhecida ¢ mais bem percebida pelo pablico mais jovem.

O post alcancou:

358 curtidas
07 comentarios
3.575 impressdes (niumero de vezes que foi o post foi visto)

-

3.104 alcance (nimero de contas unicas que viram a publicagao)
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TRIPOST INSTAGRAM

TIMELINE POST 1:

Ja faz tempo que nosso planeta da sinais de alerta devido ao desperdicio constante
de nossos bens naturais. Em um banho de 15 minutos, por exemplo, podem ser
gastos até 135 litros de agua.

Medidas simples. como fechar o registro enquanto vocé se ensaboa e diminuir o
tempo de banho para 5 minutos, podem proporcionar uma economia de até 90
litros. Faga sua parte!

# AtitudesSustentaveis #SAEENabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores

TIMELINE POST 2:

Em nosso dia a dia, mesmo sem nos darmos conta, desperdigamos bens preciosos
para a saude do nosso planeta. Para se ter uma ideia, ao lavar louga com a torneira
meio aberta durante 15 minutos, sdo gastos até 120 litros de dgua.

Com pequenas atitudes. como limpar os restos de comida das panelas e pratos com
a esponja e sabdo para so depois abrir a torneira. Dessa forma, 0 consumo para essa
acdo pode ser reduzido para apenas 20 litros.

Vocé ja fez sua parte hoje?

#AtitudesSustentaveis #SAEEtabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores

TIMELINE POST 3:

A agua ¢ um bem essencial para manutengio da nossa satde e da vida no planeta.
e por isso seu desperdicio deve ser evitado a todo custo. O que pode ser feito com
medidas simples.

Fechar a torneira enquanto se escova os dentes e utilizar um copo d’agua para
enxaguar a boca, por exemplo. podem ajudar a economizar mais de 11 litros.
Vamos juntos preservar esse nosso bem tio valioso!

#AtitudesSustentaveis ¥SAEEtabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores



CAMARA DE CONTAGEM - SITE

CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

PECA: Site

TITULO: Novo Site

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet
PRACA: Indeterminado

DATA DE PRODUCAO: Novembro de 2018

PERIODO DE EXIBICAOQ: Indeterminado

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Camara Municipal de Contagem reformulou o seu portal online para divulgar informagoes e
servigos para os cidaddos com ainda mais transparéncia. rapidez e facilidade.

O novo site plangjado retne as informagoes de forma simples ¢ dinamica. contribuindo para
uma navegagdo mais fluida e intuitiva em computadores ou dispositivos moveis. O layout ¢
os textos foram criados de forma leve, respeitando a necessidade de velocidade propria da
internel. Canais foram criados para promover a aproximacdo da empresa com o internauta,
oferecendo mais possibilidades de interagio entre 0 municipe e a Camara. Apos desenvolver
toda a estrutura do site. o contetido foi disponibilizado para programacio por uma empresa
terceirizada. / )
O site criado pela agéncia contribuiu para modernizar ¢ ampliar a comunicagio da Camara.
Com isso, espera-se o fortalecimento gradual do posicionamento da institui¢do e ainda, que ela
registre um acréscimo no volume de acessos no site e participagdo popular.

LA CERAJAL ¢ BO431-24 Repertirio | 14
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JORNAL DE PRESTACAO DE CONTAS

PREFEITURA DE CATAS ALTAS

PECA: Jormal — Informativo de prestacao de contas, 21x29.7cm fechado
TITULO: E com trabalho que uma cidade fica ainda melhor.
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Distribuigao dirigida pela prépria prefeitura
PRACA: Catas Altas/MG

DATA DE PRODUCAO: Marco de 2019

PERIODO DE DISTRIBUICAO: Margo de 2019

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Prefleitura de Catas Altas. localizada a cerca de 100 km da capital mineira e conhecida por
ser utilizada como cenario de novelas de TV, realizou um balanco com as principais obras

e agdes da atual gestdo, O informativo surgiu como uma proposta da agéncia para que o
cidadao tivesse melhor acesso ao conjunto de melhorias conquistadas nos primeiros anos da
administracio.

A prestacdo de contas era numerosa e merecia grande destague. Assim. no projeto grafico.

as informagoes ganharam tratamento dgil. pratico e organizado. sem perder a beleza estética. CD
Para otimizar a leitura, o contetdo foi apresentado para cada secretaria. como por exemplo:
sande. educagiio, infraestrutura. entre outras. As fotos foram dispostas de forma harmonica

ao longo de todo o material, compondo um visual que envolve ¢, a0 mesmo tempo, convida a
leitura ¢ informa.

Com ¢ informativo da Prefeitura, mais pessoas conseguiram ter acesso ao trabalho realizado
¢ identificar as melhorias que ¢las proprias irdo usufruir, Além disso. a comunicacio entre a
populagio e a instituigio se lortaleceu. aproximando o cidaddo das agdes do Poder Executivo.

* Peca solta no envelope.
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m FOLDERPEIXINHODEORIGAMI

SAAEITABIRITO

PECA: Folder, 21x29,7cm fechado

TITULO: Carrego Limpo, vida saudavel

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Distribuicdo dirigida pelo proprio cliente
PRACA: ltabirito /MG

DATA DE PRODUCAOQ: Julho de 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Em sintonia constante com a necessidade de cuidados ambientais para a garantia do bem-estar
das proximas geragoes. ¢ em busca de melhoria continua dos servigos prestados. o SAAE de
[tabirito realizou uma importante obra para a populagio: a construgio de mais de 300 metros de
redes coletoras de esgoto em dois importantes mananciais. Devido 4 importincia dessa obra, a
14 criou uma campanha para comunicar ao cidadio os novos beneficios conquistados.

Como parte da estratégia, loi elaborado um folder com faca especial que. inspirado na tradicional
técnica de origami. podendo ser dobrado para. ao final. exibir o formato de um peixe. Seu verso
foi aproveitado para veicular a mensagem da campanha, explicando a importincia da obra para
o0 abastecimento ¢ o meio-ambiente: em breve, um importante corrego ficaria livre da poluicio =
antes despejada no mesmo. e isso permitiria o retorno da vida (os peixes, principalmente,
fechando o conceito da pega). Ao mesmo tempo, o texto também lembrou a necessidade de cada
um fazer sua parte. jogando lixo no lugar certo, € ndo nas margens dos corregos e rios da cidade.
Com o uso do folder em formato diferenciado. a campanha chamou a atengio da populagio
para a necessidade da preservacdo ambiental. A sua distribuicio em escolas. dentro de
acoes especificas de comunicagdo, levou a campanha para os alunos das escolas da cidade,
promovendo o despertar de uma conseiéneia positiva sobre os cuidados com o meio-ambiente
ainda na infincia e na adolescéncia. Este piblico ¢ também, tradicionalmente, defensor desse
tipo de causa. Assim. distribuindo a mensagem nas escolas, pode-se esperar também que a
mesma seja multiplicada e chegue até pais ¢ familiares mais proximos. ampliando o alcance da
comunicagdo.

* Pega solta no envelope. M
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m VIDEO 40 ANOS SAAE ITABIRITO

PECA: Video 1min30seg
TITULO: 40 Anos

MEIO/VEICULO UTILIZADO: TV indoor (MID.MOV) ¢ publicacdo nas redes sociais da
autarquia

PRACA: Itabirito /MG
DATA DE PRODUCAO: Setembro de 2018

PERIODO DE VEICULACAOQ: Setembro de 2018

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Para marcar os 40 anos de atuagio do Servigo Autdonomo de Saneamento Basico de Itabirito
(SAAE Itabirito), foi eriado um video de | minuto e meio que conta um pouco da historia da
nstitui¢io ¢ o seu envolvimento na melhoria da qualidade de vida da populagio da cidade.
Sempre atento a qualidade de vida. o SAAE ltabirito sempre realizou um grande trabalho em prol
da sociedade. garantindo o acesso ao saneamento bisico por meio de obras e conscientizando
o cidaddo itabiritense com a realizacdo de diversos projetos de cunhos sociais. culturais e
ambientais. Durante essa trajetoria de 40 anos, a instituicdo também sempre reconheceu e
valarizou a importancia dos seus colaboradores para o alcance dos seus objetivos.

A partir desse historico. a proposta foi criar um video com apelo emotivo que apresentasse o
que 0 SAAE Nabirito faz para o desenvolvimento da qualidade de vida na cidade. Sendo assim,
o video deixa claro qual € a missdo, a visdo e os valores da institui¢do ao mesmo tempo em
que mostra as maiores obras realizadas por ela e enfatiza seu olhar humanizado para causar
aproximacdo com o publico. O video também apresenta as conquistas que ainda virdo por ai,
mostrando que o trabalho do SAAE ¢ intenso e ndo para.

Veiculado nas redes sociais e em circuito interno de TV, o video foi estruturado a partir de uma
sequéncia de lalsos planos-sequéncia. Esse recurso criativo contribuiu para que o resultado
final fosse mais atrativo. Os proprios colaboradores e moradores da cidade atuam no video.
aumentando a identificagdo por parte do publico. A humanizagio também foi reforgada com a
utilizacdo de um locutor personagem. que da as caras no video.

Apresentando para a populagio de forma emotiva, a historia e as conquistas recentes do SAALE.
0 video contribuiu para reforgar o reconhecimento da marca SAAE Itabirito € sua importancia
para o desenvolvimento da cidade, humanizando sua imagem perante seus publicos,

e pertario | 18
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Belo Horizonte, 9 de julho de 2019,
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9.40 RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAQ

Quanto aos RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO a licitante
devera apresentar os documentos e informagdes em caderno especifico, com ou sem o uso de
cores, em papel A4, em fonte "Times New Roman™, tamanho 12 pontos™, em folhas numeradas
sequencialmente a partir da primeira pagina interna. rubricadas e assinadas na tltima por guem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos. devidamente
identificado.

9.41 Qualguer pagina com os documentos e informagdes previsto item 9.40 podera ser editada
em papel A3 dobrado. Nesse caso. para fins do limite previsto no item 9.43. o papel A3 sera
computado como duas piginas de papel A4.

9.43 A licitante devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo,
cada um com o maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solugdes bem-sucedidas de
problemas de comunicagio planejadas e propostas por ela e implementadas por seus clientes.
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NAUGURACAO DA ETE DE ITABIRITO

AGENCIA: i4 Comunicagido PRACAS: Itabirito e regido
CLIENTE: SAAE ltabirito PERIODO: Fevereiro de 2018
TITULO: ETE de Itabirito. E 0 SAAE

trabalhando por uma vida 100% saudavel.

CONTEXTO TRATAMENTO DE ESGOTO

Em 2014, de acordo com dados do Ministério das Cidades (Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento — SNIS). 82.5% da populagio do pais era abastecida com dgua tratada, e
assim, mais de 35 milhdes de brasileiros ainda ndo possuiam este servigo, Em relagio a coleta
dos esgotos. apenas 48.6% da populacio recebia esse servigo. totalizando cerca de 100 milhdes
de brasileiros fora da conta. A situacio se agravou em relaciio aos esgotos tratados. que segundo
os dados oficiais, sdo apenas 39% do total.

(s dados demonstram que a falta de sancamento ainda ¢ um dos maiores problemas do pais,
o que ameaga a saude da populagio. a preservagio do meio ambiente e. por consegquéncia. o
desenvolvimento econdémico, Niio basta ter dgua. F preciso ter dgua limpa.

BREVE HISTORICO DO CLIENTE

O municipio de ltabirito pertence a Regiio Metropolitana de Belo Horizonte e tem pouco de
mais de 45 mil habitantes. Sua economia gira em torno da mineragdo. siderurgia e comércio,
sendo que os dois dltimos dependem invariavelmente da atividade mineral desempenhada
no municipio, O exercicio dessas atividades abre boas perspectivas de emprego e renda, mas
acarreta a necessidade de cuidados maiores com o tratamento da dgua e esgoto da cidade.
Com o amadurecimento de uma consciéneia ambiental e a solidifica¢do de sua responsabilidade
ecologica, 0 SAAE ltabirito vem tralhando para oferecer mais qualidade de vida para a populacao
itabiritense, além de melhores condiges para o crescimento da cidade.

Um dos investimentos mais importantes nesse sentido foi a construgdo, em parceria com a
Prefeitura Municipal de [tabirito, da Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE. Trata-se de uma
unidade operacional do sistema de esgotamento sanitdrio em que, através de processos fisicos,
quimicos ou hiologicos, removem-se as cargas poluentes do esgoto, devolvendo ao ambiente o
elluente tratado em conformidade com a legislagio ambiental.

SOLUCAQ DESENVOLVIDA

Para comunicar a inauguragio da Estagio de Tratamento de Esgolo e a importincia dessa
iniciativa para o municipio. a 14 criou uma campanha que, além de apresentar a ETE como
uma grande conquista para a populagio. também apresentou 0 SAAE como uma instituigdo
totalmente orientada para o bem-estar do cidaddo e o cuidado com o meio ambiente. O titulo
criado para a campanha cumpre esses dois objetivos: ETE de Itabirito. E o SAAE trabalhando
por uma vida 100% saudavel. A ETE foi apresentada. entdo, como consequéncia natural de
um compromisso totalmente adotado em prol do bem-estar da populagio itabiritense. O texto
complementar apresenta os beneficios dessa conquista e destaca os principais resultados para
a populagdo, que abrangem tanto a saude do cidaddao como o cuidado com os mananciais e o
meio ambiente. Para dizer que o SAAE continua em busca de exceléncia e seu trabalho esta
rendendo frutos, o layoul usa como representagio um pé de feijio em suas varias etapas de
crescimento. Assim, a mensagem € tratada de forma subliminar, pois a planta ainda estda em
fase de crescimento, indicando que a ETE estd em fase de implantagio e devera alcancar sua
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capacidade mixima no futuro préximo.

O conjunto de pegas definido para a comunicagéo abrangeu diversos meios e veicul
a atingir toda a populagdo, uma vez que todos os itabiritenses sdo beneficiados pelos servigos
prestados pelo SAAE. De acordo com a definigdo do edital, a agéncia apresenta: anincio:
backbus. VT 607, post ¢ convite online. A insergdo do anincio em jornal local e a adesivagiio
de traseira de onibus coletivos permitiram que a mensagem circulasse pela cidade. atingindo
varios targets da populagdo. Ji o convite online foi enviado para os enderecos cadastrados e
também para representantes dos poderes plblicos. O video, publicado no perfil da instituigio
no Facebook. apresenta os beneficios dessa conquista para a populagio e a cidade. sendo
finalizado com um agradecimento ao trabalho desempenhado pelos servidores da instituigio,
que contribuiram para que esse projeto se tornasse realidade.

A internet ganhou destaque na estratégia por se tratar de um meio que apresenta o melhor
resultado para a relacio custo-beneficio, além de permitir uma interacio imediala com varios
perfis do publico geral. Com a movimentagdo no perfil da instituicdo no Facebook. houve
oportunidade de aumentar a interagdo entre o SAAE ¢ os moradores da cidade: a plataforma
transformou-se num excelente canal de comunicagio. abrindo didlogo com a populagdo. Como
esperado. houve elogios e também criticas, que contribuiram para o SAAE identificar pontos
falhos em sua atuacio. buscar melhorias e solidificar o relacionamento com seus clientes. Sob
essa perspectiva, o resultado do investimento em midias sociais foi ainda mais positivo. pois as
interagdes extrapolaram o tema da campanha, indo muito além. O grifico apresenta a evolugdo
do envolvimento do piblico nas quatro postagens realizadas dentro do periodo da campanha.

Cirafico: evolugio
do envolvimento Pessoas Interagoes
alcangadas

do publico

TEASER
LANCAMENTO .86 107
VIDEO '
RESULTADOS

() uso de meios tradicionais como jornal local e onibus coletivo apresentou a campanha aqueles
que ainda sdo resistentes as novas tecnologias. além de inserir o tema ETE na rotina diaria da
populagdo. causando curiosidade e envolvimento. Além de informar aos moradores sobre a
inauguracdo da ETE e sua importancia, a campanha também humanizou a imagem do SAAL,
aproximando a marca da instituicdo com a populagdo em geral. Ja o uso das midias sociais
rejuvenesceu a marca da instituigdo e promoveu maior aproximagio com seus publicos. Por
meio delas. 0 SAAE também teve oportunidade de demonstrar que esta a disposigfio para ajudar
o cliente no que ele precisar.
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o CAMPANHA INAUGURACAO ETE

SAAL ITABIRITO

PECA: Antincio de jornal, meia pagina - 25x19%m
TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Jornal (O Mundo dos Inconfidentes. O Liberal e O
Grito)

PRACA: Nabirito/MG
DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A solugdo visual do anuncio usa um elemento muito comum para a populagio em geral: um
brotinho de feijao. Usando virias lotos que representam suas etapas de crescimento. a campanha
demonstrou como o trabalho que resultou nessa conquista foi realizado gradualmente pela 7
institwigdo. Um inlografico apresentou de modo ilustrado as principais informagées, facilitando

a leitura e compreensdo da importancia da obra para todos.

Dentro da Campanha de Inauguraciio da ETE. o antincio para jornal assumiu lugar de destaque

por se tratar de uma midia conceituada e respeitada pelo pablico em geral e pelos lormadores

de opinido. contribuindo para solidificar a marca ¢ ressaltar o valor de seu trabalho para a
manutengdo da qualidade de vida na cidade.
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IMPRESSO-ANUNCIO

fTE - ESTACAO DE
RATAMENTO DE Escoro,

-

E

O SAAE frabalhando
POr uma vida

Volta dos peixes ao rio Itabirito.

Reducdo dos casos de doengas
causadas pela falta de saneamento.

DiminuicGo de mosquitos
transmissores de doencas.

DespoluicGo dos corregos e rios.

g I

Transformando vidas L /
Ieadirito-MG




S CAMPANHA INAUGURACAOQ ETE

SAAE ITABIRITO

PECA: Backbus, 2,.40x2.20m

TITULO; SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Onibus (LMS Publicidade)
PRACA: Itabirito/MG

DATA DE PRODUCAQ: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A estratégia para a inauguragcio da ETE Itabirito contou com o apoio da midia em traseira de
onibus, o backbus. Definido dentro da estratégia. o veiculo tinha. entre suas Tungbes, transmitir
a mensagem focando nos beneficios da inauguracio da ETE.

As proporgoes da midia foram aproveitadas para explorar a mensagem da campanha. que usava
a evolucdo de um brotinho de feijao para demonstrar como o trabalho do SAAE resultou numa
grande conquista para toda a comunidade itabiritense,

Como peca complementar criada pela i4, o backbus levou a campanha para as ruas. fazendo
a mensagem circular pela cidade e, assim, chegar aos mais variados publicos. ampliando
significativamente o alcance da estratégia.
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MIDIAEXTERIOR-BACKBUS

ITABIRITO.

_ SE trabalhando

Cis beneficios sao para todos:

+ redugdo dos casos de doengas
causadas pela falta de
saneamento.

1
|
I
|
|
l
|
|
|
I

r
1
1
1
1
i
I
I
i
[
i
1
1
1
1
i
1
i

i -.wﬁdgnnm.:-;& S

Inauguragéo: dominge, 18/2, as 10h | Local: ETE Marzagao

www.saaeita.mg.gov.br ‘\ saae

li saceltabirito Transformando vidas

Itabiifo- A

e ey =




o CAMPANHA INAUGURACAO ETE

SAALE ITABIRITO

PECA: Convite online. 600x2000px

TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: distribuicao para mailing préprio do cliente
PRACA: Ttabirito MG

DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

Como drgio publicoe de reconhecida atuacdo ¢ destaque regional. o SAAE Itabirito mantém
um relacionamento positivo com outras instituigdes ¢ organizacdes. Buscando a sinergia ¢ a
unido de esforgos. todo trabalho realizado pela instituigdo torna-se ainda mais amplo ¢, assim,
os resultados sdo maximizados.

Dentro da campanha da ETE. o convite online foi a peca definida para articular os diversos
parceiros da instituicio e foi enviado para secretarias municipais. instituighes publicas,
organizagoes ndo governamentais e associagdes comunitarias, bem como para formadores de
opinido ¢ imprensa.

A distribuiciio para um publico selecionado fez do convite online uma importante ferramenta
ndo somente para divulgar o evento de inauguragdo. como lambém para a solidificagdo da
marca do SAAE, salientando seus investimentos e eslorgos para a manutengiio da qualidade de
vida na cidade,

Ve
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| o CAMPANHA INAUGURACAOQ ETE

SAAE ITABIRITO

PECA: Capa de perfil no Facebook, 828x315px

TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet - Facebook
PRACA: Itabirito MG

DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

No momento em que a campanha de inauguragio da SAAE estava sendo divulgada, era preciso
adaptar a capa do perfil da instituigdo no Facebook para refletir a sintese da mensagem. mantendo
esse canal de comunicagio em sintonia com a estratégia de comunicagio adotada.

Dessa forma, o layout da campanha foi aplicade na capa com wma adaptagio resumida do
conceito criado. levando a mensagem para a comunidade que acompanha os servigos do SAAE
na platalorma.

A utilizacio do Facebook, rede social mais usada ¢ de maior peso em ltabirito. contribuiu para
integrar as midias online e ofl, razendo a mensagem veiculada nos meios tradicionais para o
ambiente digital. onde se encontram cada vez mais pessoas.
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INTERNET - CAPA FACEBOOK
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o CAMPANHA INAUGURACAO ETE

SAAE ITABIRITO

PECA: Post gif. 1000x1000px

TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet — Facebook
PRACA: Ttabirito/MG

DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

Nas redes sociais. as instituicdes que atualizam seus perfis com frequéncia se mantém com mais
evidéncia na mente dos publicos. solidificando sua imagem e abrindo caminho para a recepgio
de novas informagdes.

Como parte da estratégia de publicacdes no perfil do SAAE no Facebook. o formato Gil chama
a atengdo por apresentar a informaco com um pequeno video com looping. A animagio criada
contém informagdes em destaque em pequenas cenas com movimento. ampliando o potencial
da mensagem contida no post.

() post Gil contribuiu para ampliar o aleance da mensagem. gerando engajamento ¢ ampliando
a repercussio da mensagem. afinal, na plataforma. os préprios usuarios podem compartilhar a
publicagdo. A inleragdo com a instituigao foi ampliada. contribuindo para tornar sua marca mais
moderna e proxima do pablico digital.
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INTERNET - POST FACEBOOK (GIF) 5

Lugar de peixe € no rio. E pra gente encontrar mais peixes nos rios, a agua tem que estar
limpa e tratada. Por isso, a ETE ¢ uma conquista tdo importante!

#NovaETE #VidaSaudavel #Saaeltabirito #MaisSande

#QualidadeDeVida #MaisDesenvolvimento #EsgotoTratado

Texto Timeline:




CASE 2

VESTIBULAR Uni-FACEF1®* SEMESTRE/2018

AGENCIA: i4 Comunicagio PRACAS: Franca/SP e regido
CLIENTE: Uni-FACEF PERIODO:
TITULO: Vestibular 1° semestre/2018 agosto a outubro de 2017

BREVE HISTORICO DO CLIENTE:

Criado em 1951, o Uni-FACEF (Centro Universitirio Municipal de Franca) teve sua primeira
sede em um pequeno espaco no Instituto Francano de Ensino. Até 1969. a instituigdo ofereceu
apenas o curso de Ciéncias Econdmicas. A partir daquele ano. com a construgio das atuais
instalagges. foram criados também os cursos de Administragio e Ciéncias Contabeis. Em 1997,
foi feito um amplo planejamento para adequar a entidade ds novas exigéncias académicas. legais
e institucionais do mercado. Diversos outros cursos foram sendo adicionados a grade, tanto na
graduagdo como na pos-graduagio. Hoje. o Uni-FACEF € uma institui¢do reconhecida em todo
o Pais pela exceléncia em educagiio superior. consagrado como o melhor centro universitario
publico do Sudeste.

PROBLEMA A SER SOLUCIONADO PELA CDMUNIC.&C,&D:

Havia a necessidade de se divulgar, para um publico segmentado (alunos em final de ciclo do
ensino médio) as datas e informacgdes pertinentes a inscrigido do 1° Vestibular 2018 do Uni-
FACEF. destacando os diferenciais da mstitmigiio para a formagdo em nivel superior. Para 1sso.
fazia-se necessario um planejamento estratégico que pudesse ampliar o contato do puablico com
a mensagem. além de ressaltar os pontos positives da formagio oferecida pelo Uni-FACEL:
corpo docente qualificado. cursos estrelados pelo Guia do Estudante ¢ oportunidades de
intercambio dos alunos com instituigdes de ensino estrangeiras,

SOLUCAO DESENVOLVIDA:

| — Planejamento estratégico e objetivos:

- aumentar o numero de inscritos no processo seletivo em relagio ao ano anterior;

- aumentar os pontos de contato com o piblico-alvo atraves dos meios de comunicagio de
massa ¢ do uso de ndo midia em locais de grande transito do pablico-alvo:

- aumentar a laxa de conversdo de inscrigdes no vestibular em matriculas apés o sucesso do
aluno na prova;

- rejuvenescer a marca da instituigéo frente aos concorrentes.

1T - Conceito: NAO IMPORTA O SEU ESTILO. SEU LUGAR E NO UNI-FACEF!

() estudante dos dias atuais, tdo informado quanto conectado. procura por opgdes de estudo que
realizem suas expectativas, depositando na instituigio escolhida a missio de inseri-lo de forma
qualificada no mercado de trabalho. Para esse estudante optar por uma instituigdo superior, a
imagem da universidade deve estar alicer¢ada em diferenciais competitivos que representem
também suas crencas e valores. Por isso o conceito da campanha foi estruturado em torno da
diversidade do seu publico-alvo. Com o titulo da campanha. o centro universitario se abre para
a diversidade a fim de acolher todas as tribos. O uso das cores e elementos graficos ancorados
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na linguagem das geragbes Y e 7 tornou-se um chamariz para a campanha, favorecendo a
identificagdo do publico-alvo com a mensagem. Para reforgar a veracidade da comunicagdo.
convidamaos alunos do Uni-FACEF para figurarem na campanha, oferecendo um testemunho da
satisfacdo e retorno académico entregue pela instituigdo.

Il — Pegas e estratégia:

- VT de 307 carro-chefe da campanha. Usa como recurso linguistico a danga em estilo Flash
Mob e estudantes da instituicdo aparentemente desavisados realizam uma coreografia em
conjunto no hall do Uni-FACEF quando comegam a escutar uma musica gue fala de tudo o que
a instituigdo oferece.

- Jlingle de 307": a batida latina utilizada no audio do VT foi ainda mais bem aproveitada no meio
radio, contribuindo para aumentar a fixagdo da mensagem da campanha. conseguindo assim
maior alcance e cobertura do publice-alvo.

- Cartaz A3: com foco na divulgagio da data do vestibular e do periodo de inscrigdes, foi
distribuido em cursinhos pré-vestibular, escolas de idioma, academias e escolas de ensino
médio, para gerar curiosidade e também servir de lembrete aos vestibulandos.

- Outdoor: divulgou diferenciais da instituigdo para fundamentar a campanha. Diversas placas
foram distribuidas em locais estratégicos nas cidades de Franca e Ribeirdo Preto.

- Busdoor: divulgou outros diferenciais do Uni-FACEF, sendo veiculado em varias linhas de
dnibus de Franca. atingindo assim a cidade por completo.

- Folder: com informagdes detalhadas dos cursos oferecidos pela institui¢io e também as
possibilidades de financiamento. Foi distribuido estrategicamente em visitas presenciais de
equipes do Uni-FACEF a cursinhos pré-vestibular e escolas de ensino médio de Franca.

- Banner de internet: veiculado em sites direcionados para o pablico jovem. na rede de display
do Google. contendo mais de 40 sites cadastrados. Foram contabilizados cerca de 2 milhdes de
impressdes e 587 cliques. 0 que resultou na meédia de CTR* de 0.04%.

- Post para Facebook: sob forma de antineio patrocinado. trouxe mais engajamento para a
pigina da institui¢do. Foram alcangados 25 milhdes de impressdes e 5.794 cligues. resultando
na excelente média de CTR*, 0.32%, um percentual superior ao geral, que € 0.001%. O indice
demonstra o impacto positivo ¢ a relevincia dos anincios.

IV - Verba: R$ RS 235.457.39 em midia ¢ RS 47.091.40 em produgio.

V - Resultados:

Chegando de forma eficaz ao publico-alvo do Uni-FACEF, a campanha conquistou indices
acima dos esperados. A mensagem foi amplamente divulgada nas redes sociais pelos proprios
alunos. o que contribuiu também para aumentar o alcance da comunicagio. afinal, o préprio
aluno indicou a instituigio aos seus amigos. Alcangcamos. num primeiro impacto, para as 891
vagas ofertadas pela instituigio. um total de 1.608 inscrigdes, das quais 419 foram efetivadas
na 1" chamada: uma taxa de conversdo da ordem de 26%. um niumero percentual expressivo
considerando-se o atual cendrio econdmico do pais.

nunicagio Uni-FACEF
Cristina Rosa Alba Penteado
Atendimento - Autora do Relato Asgersara de Divisao Cultural
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o VESTIBULAR 2018

UNI-FACEF = CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

PECA: Cartaz, 29,7x42cm
TITULO: No ritmo da sua vida

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Afixacdo em escolas. cursinhos e locais com grande
circulagdo de pessoas

PRACA: Franca e cidades proximas (Campinas, Ribeirdo Preto e outras)
DATA DE PR[]DUCﬁLD: Setembro de 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO: QOutubro de 2017
BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO: (,

Dentro da campanha, o cartaz teve como missdo falar dos cursos que a institwicdo olerece, além
de ressaltar datas importantes para que os estudantes pudessem se programar. No lavoul. o uso
de uma aluna da propria instituigio como personagem contribuiu para aproximar a campanha
do publico-alvo. além de carregar veracidade para a mensagem: estamos falando de pessoas
reais que estio construindo sua trajetoria no Uni-FACEF e ndo de personagens licticios.

O cartaz foi o meio utilizado para levar a mensagem até escolas, cursinhos ¢ academias. e
assim conversar diretamente com os adolescentes ¢ jovens que estio no periodo do vestibular.
Distribuidos estrategicamente. os cartazes contribuiram para despertar a curiosidade ¢ lembrar
aos vestibulandos as dalas de inserigio e de realizacio das provas.
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ENGENHARIA DE PRODUCAO

COMUNICACAO SOCIAL
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Noturno | 8 semestres

Titulo: Bacharel em Comunicagao Social -
Publicidade e Propaganda

—
Atuacao: Agéncias de propaganda. Anunciantes.
Veiculos de comunicagao. Produtoras de video.
Produtoras de audio. Produtoras de conteddo
digital e midias sociais. Produgao grafica. Edito-
ragdo eletrdnica. Marketing e promogéo. E outras
opgoes de mercado. -1

] ADMINISTRACAO

Diurno e Noturno | 8 semestres
Tituwlo: Bacharel em Administracdo

Atuagao: Administracio de instituicies publicas

Fa e privadas. Financas. Auditoria. Marketing. Recur- |  Noturno | 8 semestres
sos humanos. Comércio exterior. Planejamento & Titulo: Bacharel em Enfermagem
——— —_————

desenvolvimento. Logistica. Consultoria. Servigos.
Vendas, Compras. Custos, Organizagdo e métodos.
Suprimentos. Sisternas de informagdo. E outras op-

¢oes de mercado, /

— 4 -

CIENCIAS CONTABEIS

Noturno | 8 semestres
Titulo: Bacharel em Ciéncias Contabeis J

Noy
fllnsg

ENFERMAGEM

Atuagao: Atencao basica, domiciliar, ambulatorial,
hospitalar, urgéncia e emergéncia, vigilancia em
salde, Centros de Convivéncia Infantil e de |doso;
nas redes publica e privada.

Agdes desenvolvidas: Prevengao de doengas, pro-
mogao de salide, assisténcia a salde e reabilita-
¢ao, gestao de unidades efou servicos de sadde,
consulta de enfermagem; assessoria e/ou consul-
toria; auditoria; docéncia e pesguisa em salde.

Atuacao: Mercado financeiro de instituicoes pabli-
cas e privadas. Departamento financeiro. Custos.
Area gerencial. Auditoria. Andlise de balancos. Pe-
ricia contabil. E outras opgbes de mercado.

F

CIENCIAS ECONOMICAS

s - Notumno | 8 semestres :
. Titulo: Bacharel em Ciéncias Econfmicas

Atuacdo: Assessoria. Consultoria. Institutos de
pesquisas econdmicas e sociais. Mercado de ca-
pitais. Setor financeiro. Comércio exterior. Audito-
ria. Elaboracao de projetos econdmicos e sociais.
E outras opgoes de mercado.

=
=

A
ENGENHARIA CIVIL
Diurmno e Noturno | 10 semestres
_ Titulo: Engenheiro Civil £

Atuacao: Planejamento, projeto, construgo, ope-
racao & manutencao nas areas de Construgao Civil
(edificacdes em geral), Transportes (rodovias, fer-
rovias, transporte urbano, engenharia de trafego,
portos, hidrovias, aeroportos), Hidrotecnia (obras
hidraulicas, obras de saneamento basico), Geo-
tecnia (obras de terra, fundagbes), e Sistemas Es-
truturais (estruturas em concreto, metalicas e de
madeiras). E outras opgbes de mercado.

Noturno | 10 semestres
Titulo: Engenheiro de Produgao

Atuacdo: Areas: administrativa; producdo indus-
trial; eletromecénica; construgio civil; petrolifera;
quimica; petroquimica; agronegocio; prestagao
de servigos; comercial; financeira; cometoras; se-
guros; cargos de niveis gerencial e de diretoria. E
outras opgoes de mercado.

-

ENGENHARIA DE SOFTWARE

Noturno | 8 semestres
Titulo: Bacharel em Engenharia de Software

l

Atuagao: O engenheiro dessa area dedica-se a
gestio e ao desenvolvimento de softwares. Ana-
lisa, projeta, mantém, revisa e testa novos progra-
mas. Cria jogos, sistemas embarcados e sisternas
especificos como educacionais, médicos e banca-
rios, promovendo maior desempenho e produtivi-
dade. Pode-se trabalhar na area de inovagio em
startups & em grandes companhias de tecnologia.
E outras opgoes de mercadao.

T ——————

Noturno | 8 semestres l

Titulo: Licenciado em Letras

Atuagdo: Professor de Lingua Portuguesa, Lingua
Inglesa e de Lingua Espanhola. Profissional de Tu-
rismo. Secretario bilingue. Tradugao. Revisao. Re-

dagao. E outras opgoes de mercado que necessi-
tem de profissional da linguagem.

Noturno | 8 semestres
Titulo: Licenciado em Matematica

Atuagdo: Ensino Fundamental, Médio e Teécni-
co de instituigtes publicas e particulares. Ensino
superior apos a pos-graduacdo. Areas financeira
& tecnoldgica da indistria & do comércio. Outras
opgoes de mercado, em que o raciocinio logico e
abstrato sejam fundamentais.

MEDICINA

Integral | 12 semestres {perfodo minimo)

Titulo: Medico
—
Atuacdo: Capacidade para atuar nos diferentes
niveis de atengao a sadde, com acdes de promo-
Ao, prevencao, recuperacio e reabilitagdo, nos
ambitos individual e coletivo. E outras opcoes de

L~
mercado.
— — "‘_"‘_“

PSICOLOGIA
Diurno | 10 semestres
Titulo: Licenciatura e Formacao de Psicdlogo

E— #

Atuacdo: Consultérios. Hospitais. Centros e pos-
tos de salde. Creches, Escolas. Empresas. Setor
piblico. Associagbes comunitarias. Fundagoes. || e

OMNGs. Associacoes esportivas. Clinicas especiali-
zadas. Instituigdes judiciarias. E outras opgoes de

mercado. /

SISTEMAS DE INFORMACAO

Noturno | 8 semestres
Titule: Bacharel em Sistemas de Informacgdo
‘ﬁ‘. =
Atuacao: Esse bacharel administra os processos
que funcionam dentro e fora de uma organizagao
apoiados por software, hardware e pessoas. Ele
aplica as técnicas computacionais de armazena-
mento, processamento e de recuperacao de da-
dos, transformandc-os em informagédo e conhe-
cimento para a tomada de decisdo por parte dos
gestores. Gerente de infraestrutura e de governan-
ga em T, E outras opgGes de mercado. _J

—1 * =
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dos professores estrelados =
com mestrado pelo Guia do '
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o VESTIBULAR 2018

UNI-FACEF — CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

PECA: Folder. 18x22¢m fechado
TITULO: No ritmo da sua vida

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Distribuigdo em escolas de ensino médio ¢ cursinhos
pré-vestibulares

PRACA: Franca e cidades proximas
DATA DE PRODUCAO: Setembro de 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO: Qutubro de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

O pablico jovem atual. acostumado com a internet ¢ seus beneficios, sabe que tradigio é um
diferencial, mas também que a presenca virtual veio para quebrar paradigmas. Por isso. aliado
a comunicagdo digital, temos um material impresso bem completo.

O folder contribuiu para despertar nas pessoas uma aten¢do maior, pois nessa propria pega
era possivel conlerir quais seriam os cursos disponiveis ¢ suas respectivas dreas de lormagio.
E. ao contrario das midias de rapida visualizag@o, o impresso pode ser observado com mais
tranquilidade. Com esse diferencial em termos de comunicagio, o folder contribuiu para
informar melhor o publico sobre tudo que o uni-facef tem a oferecer. Essa peca ajudou também
para que o publico pudesse compreender a diferenca entre as modalidades apresentadas.
podendo planejar melhor seus estudos.
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o VESTIBULAR 2018

UNI-FACEF — CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

PECA: Canvas 1000x1000px

TITULO: No ritmo da sua vida

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet - Facebook
PRACA: Franca e cidades proximas

DATA DE PRODUCAO: Setembro de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Outubro de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO;

A geracio jovem atual, que ja absorveu o uso da internet como uma ferramenta de comunicagao
indispensavel para o cotidiano. deve ser especialmente contemplada em tais esforgos. Por isso.
foram explorados novos recursos para maximizar os esforcos de comunicagdo no ambiente
digital. como € o caso do Canvas. uma nova ferramenta imersiva do Facebook. Seu formato
diferenciado foi utilizado para concluir a campanha: por meio de animagoes, skins e carrossel de
imagens. tudo 1sso compondo um conjunto tnico de informagoes, foram explorados os pontos
importantes da comunicagio, tais como datas, tema e cursos ofertados.

Como os personagens sio jovens que estudam no proprio Centro Universildrio, a campanha
ganhou a simpatia do corpo estudantil, que viralizou nas redes sociais. E por se tratar de uma
novidade na platatorma, contribuiu para despertar a curiosidade do piblico-alvo na campanha,
alicercando os outros veiculos utilizados na exposi¢do da mensagem.
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o VESTIBULAR 2018

UNI-FACEF — CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

PECA: VT 307

TITULO: No ritmo da sua vida

MEIO/VEICULO UTILIZADO: TV Globo (EPTV)
PRACA: Franca e demais dreas de abrangéncia da emissora
DATA DE PRODUCAOQ: Setembro de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Outubro de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

Partindo da realidade de que o mercado esta cada vez mais disputado ¢ de gue o consumidor
¢sta cada vez mais exigente. a agéncia entendeu que a Instituicdio precisava ressaltar seus
diferenciais competitivos de modo que o aluno a enxergasse dentro do seu processo de decisio
como a melhor opgdo para continuar seus estudos. Mas para ter sucesso nessa comunicagio,
seria necessario situar a imagem de marca do Uni-FACEF dentro do universo do receptor,
E assim. foi criado um VT em estilo de clipe musical, inspirado nas agdes de flash mob que
viralizaram na internet nos ultimos tempos. No roteiro, diversos alunos fazem uma coreografia
enquanto o jingle fala de sua escolha pela instituigdo. O ritmo definido € proximo ao estilo
musical lating, inspirado na onda das masicas mais visualizadas no Youtube.

O VT contribuiu para o sucesso da campanha aumentando potencialmente a exposicio da
mensagem para os publicos selecionados. E assim, ao mesmo tempo em que reforgou o periodo
de abertura das inscrigdes. ajudou a consolidar a imagem da instituicdo como referéncia para o
ensino superior de qualidade em Franca e regido.

)

i ¥, i =24 |:-__:l|'ll'.-. -,|._ "‘\:ll:_h{-.'n,'-{ |_|-,_ | (

¥ L i i s s i =
B Prablemas de Comunicaciao

@’)

4



V1307 /gw

DVD contendo 1 VT (

@’19 - :“-; -::..'- ML l..!u:--l ‘/‘IA



o VESTIBULAR 2018

UNI-FACEF —= CENTRO UNIVERSITARIO DE FRANCA

PECA: Making-of, 3minl8seg

TITULO: No ritmo da sua vida

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet - YouTube e redes sociais
PRACA: Franca e regido

DATA DE PRODUCAO: Setembro de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Outubro de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A i4 planejou uma estratégia em busca de uma comunicagiio mais sintonizada com o perfil do
seu publico-alvo. Por isso. desenvolvemos o Making of, uma espécie de documentario sobre
os bastidores das filmagens do V1. Além de ter uma linguagem descontraida. a peca ainda
mostra os profissionais trabalhando em equipe e ensaiando. No video, podemos conhecer
melhor os personagens do VT, aproximando-nos ainda mais das pessoas ¢ da instituigdo que
clas representam.

O Making of contribuiu para o sucesso da campanha, aumentando potencialmente a exposicio da
mensagzem nas redes sociais. ajudando a associar a imagem do jovem atual com a da instituicio
que ¢ referéncia para o ensing superior de qualidade em Franca e regido.
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Para comemorar a volta dos peixes ao Corrego da Carioca,
e gt e faga o seud proprio peixinhot
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Transformando vidas
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Confira como mais essa obra do
Saae vai melhorar sua vida:

= Apos o termino da obra, 100%
do esgoto serao captados.

= Os peixes vao voltar paraorioe as
especies serao preservadas.

= 0 mau cheiro vai acabar.

Vocé tambeém precisa fazer sua parte:

> Nao jogue lixo ou entulho as
margens dos corregos.

> Denuncie o despejo de esgoto
e/ou lixo nos rios ou ligagoes
irregulares.

=Nao ligue a rede de esgoto na rede
de agua da chuval Pega orientagao
ao Saae para fazer cada ligagao
corretamente.
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TURISMO E CULTURA

Catas Altas e uma das cinco cidades mineiras
com maior arrecadacao do ICMS Cultural

A atual Administracdo de Catas Altas vem
investindo na valorizacdo e protecdo dos seus
bens culturais. Esse trabalho fez com gue a
cidade figurasse entre as cinco cidades mineiras
gue mais arrecadaram com o ICMS Cultural.

A avaliacdo, referente ao ano de 2017, divulgada
pelo Instituto Estadual de Patrimanio Historico
e Artistico (lepha), mostra que a cidade
alcancou 31,57 pontos (contra os 1747 do
exercicio anterior) na arrecadacio do imposto.

Catas Altas alcanca a maior

pontua¢do em oito anos.

2017 52 lugar / 31,57 pontos
2016: 17 lugar / 17,47 pontos
2015: 1522 lugar / 10,90 pontos
2014: 134¢ lugar / 10,85 pontos
2013: 510° lugar / 1,95 pontos
2012: 7° lugar / 26 pontos
2011 7¢ lugar / 26,25 pontos
2010: 87 lugar / 27.30 pontos

Para pontuar, o lepha leva em conta diversas medidas desenvolvidas pelos municipios, como politica
cultural, investimentos e despesas, inventario, tombamentos, registros e educacdo e difusdo.

Catas Altas espera receber o maior telescopio
para uso educacional da América Latina

O projete de implantagdc esta sendo
desenvolvido desde o final de 2017 em parceria
entre a Prefeitura e a Universidade Federal de
Minas Gerais, que ficara responsavel pelo
funcionamento e gestao do espaco.

Expectativa serd a de receber cerca de trés
mil alunos por més assim que estiver em

funcionamento. O telescopio servira para as
atividades do curso de astronomia da UFMG e
realizactes de minicursos abertos a populacao,
muitos deles gratuitos.

O projeto trara grandes beneficios para
a cidade, envolvendo varias areas, como
educacao e turismao.

Educacao Patrimonial:
aprendendo a cidade que construimos

A Prefeitura de Catas Altas retomou a
educacdo patrimonial nas escolas no
carnaval de 2017, De |d para ca, diversas
acoes foram promovidas dentro do Projeto
de Educacao Patrimonial "Garimpando
Mosso Patrimanio”.

Dentre elas, visitas ao Santuario do Caraca,
a lgreja Matriz e aos predios da Prefeitura
e da Camara; palestras; e outra atividades
voltadas para o tema.

Em uma das acdes, alunos da rede municipal
acompanharam de perto a restauracdo de
artes sacras.

O evento teve por finalidade mobilizar municipios,

Jornada do Patrimdnio - outra atividade
de destague fol a realizacio da 62 Jornada
do Patrimdnio Cultural de Minas Gerais em
Catas Altas, em 2017,

entidades e agentes culturais em torno do
objetive de estimular e desenvolver atividades
gue sensibilizem a sociedade para a promocao,
valorizacdo e preservacao do patriménio cultural,

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Turismo e Cultura

Catas Altas se adequa para
movimentar o turismo

Catas Altas tem trabalhado para se transformar
em um dos melhores destinos turisticos de
Minas Gerais. Para isso, a atual administracao
esta promovendo diversas agbes em todo o
municipio. Confira;

v Restauracao de equipamentos turisticos e do
acervo do patriménio cultural sacro da capela
de Santa Quitéria,

O projeto pioneiro, aprovado pelo Instituto
Estadual do Patriménio Histarico e Artistico de
Minas Gerais (lepha/MG), faz parte da primeira
etapa do processo de restauragdo dos bens
moveis do municipio.

MNesta etapa, foram restauradas 12 pecas de
médio e grande porte, todas elas tombadas e do
seculo XVII .

Durante os trabalhos, foi montado um atelié no
consistdrio dentro da lgreja Matriz. Ele ficou
aberto a visitagao dos moradores e de turistas,

v Implantacdo de sinalizacdo turistica, educativa
e de identificagcdo no Complexo do Maquing, no
Morro D'Agua Quente, na sede e na Serra do
Caraca;

v Profissionalizacao do trade turistico.

Prefeitura quer receber bem
e mais turistas na cidade

Para receber bem os turistas, a Prefeitura
qualificou o trade turistico com atividades de
capacitacao dos profissionais que trabalham em
pousadas, receptivos, restaurantes e bares.

Em parceria com o Servico MNacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), em 2018,
foram quatro capacitactes: palestra “"Receber
bem o turista", workshop de exceléncia em
atendimento ao cliente; workshop de recepcao
em meios de hospedagem; e curso de boas
praticas na manipulacdo de alimentos,

Maior projeto de capacitacdo do turismo -
Meste ano, o trabalho ja recomecou e vai resultar
no maior projeto da histdria do municipio para
o setor, |8 que serdo investidos R$ 220.700 na
realizacdo de 21 capacitactes, totalizando 876
horas entre palestras, workshops e cursos,

Reflexo de todas essas acoes @ o fato
de Catas Altas ter voltado a figurar o

Mapa do Turismo Brasileiro versao

2017-2019, depois de ficar fora em 2016,
Um avanco para a cidade gue beneficia
o desenvolvimento economico.

Catas Altas e cenario de minissérie da Rede Globo

As montanhas e o patriménio historico de Catas
Altas foram escolhidos pela Rede Globo de
Televisdo para servirem de cenario da minissérie;
Se Eu Fechar Os QOlhos Agora.

De autoria de Ricardo Linhares e direcio
de Carlos Manga Junior, a narrativa é uma
adaptacdo da obra literdria homonima de Edney
Silvestre. A serie, umn thriller, se passa na ficticia
S80 Miguel, em 1961, e contara a histdria de dois
adolescentes que investigam um crime.

Durante a exibicdo da producdo, gue tera dez
capitulos, sera possivel ver diversos atrativos
de Catas Altas, como seu casario historico e
predios pulblicos, a Praga Monsenhor Mendes, a
igreja Matriz de Nossa Senhora da Conceigao, a
Serra e o Santudrio do Caraca, o centro historico,
o Bicame de Pedra, o distrito do Morro D'Agua
Quente, entre outros.

Gravacdes - as gravacbes da minissérie
movimentaram o municipio financeiramente e
impulsionaram o turismo.

Varios postos de emprego temporario
foram criados, as pousadas ficaram cheias,
imoveis foram locados para servirem de
cenario, restaurantes e comércio da cidade
tiveram aumento das vendas e os moradores
participaram como figurantes nas cenas.

Alem disso, um elenco de peso ficou na cidade,
fazendo a alegria dos moradores e visitantes.
Entre eles: Murilo Benicio, Mariana Ximenes,
Débora Falabella, Anténio Fagundes, Jonas
Bloch, Antonic Grassi, Marcos Breda, Lidi Lisboa
e Paulo Rocha,

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Turismo & Cultura




Festas e eventos movimentam a popula¢ao Valorizacdo da cultura, da arte e do
e valoriza a cultura de Catas Altas esporte transforma Catas Altas

Em 2017 e 2018, Catas Altas nao parou. Diversas
festas foram promovidas consolidande o
municipio na arte de realizar os melhores
eventos. Entre eles;

Carnaval com marchinhas, bandas, bonecoes,
desfile de blocos, muita musica e felicidade,

Prefeitura promove

g | " 5 e apoia eventos
- - =g culturais, artisticos e

Cavalgadas na sede e no esportivos realizados
Maorro D'A'gua Quente no municipio.

e

Em 2017 e 2018,
foram quase 30.
Entre eles estdo:

Campeonato de

Dia Nacional do Futebol Amador
Festa do Vinho: As XVII e XVII| edigbes da g4 i Patriménio Cultural |
tradicional Festa do Vinho também foram : :
um sucesso de publico na cidade e regido.
As duas ultimas edicdes contaram com uma
programacado variada, atrainde moradores e
visitantes de diversas partes do pais.

Festas religiosas,
culturais e
gastrondmicas
organizadas
pelas

Festa do Servidor comunidades. |

Com boa infraestrutura, muita musica e
atractes, a festa resgatou uma tradicéo aque
remete ao seculo XX, quando as minas de ouro
se esgotaram e a producdo de vinho foi uma
alternativa de subsisténcia.

P8 Mais eventos com gualidade e menor investimento:
Prefeitura economiza quase 70% com festas

14 Bis, Vanessa da Mata, Z&é Geraldo, Roberta
Campos e orguestras QOuro Preto, Fractal e
Rockin' Strings foram algumas das atragdes.

Investimentos na promocao dos :
' trés principais eventos da cidade. Investimento 2018:

== R$ 604.05,36
CARNAVAL valor & 69% menor

FESTA DO VINHO
CAVALGADA DA SEDE

Melhores vinhos: além da producao cultural e
gastrondmica, a Festa do Vinho & tradicional na
escolha da melhor behida feita de jabuticaba
pelos produtores locais.

do que em 2012

Em 2017, os vencedores foram os vinhos
de Geraldo Oliveira, Luzia Batista e MNeli de
Souza. Ja em 2018, as melhores bebidas foram
produzidas por Geraldo Oliveira, Luzia Batista
e MNeli de Souza.

Analisando apenas a Cavalgada da sede realizada em 2018,
constatou-se o MAIOR PUBLICO DA HISTORIA
com INVESTIMENTO 70% MENOR em relacao a 2012,

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Esporte & Lazer n
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ESPORTE E LAZER

Prefeitura oferece varias modalidades
esportivas gratuitas e espacos adequados

Melhorar o condicionamento fisico, ajudar na
salde emocional, facilitar o convivio social e
desenvolver a autoestima sdo alguns dos varios
beneficios que o esporte & capaz de possibilitar.

Pensando em promover uma melhor qualidade
de vida para cidad3os de todas as idades, a
Prefeitura de Catas Altas oferece para toda
a comunidade a possibilidade de praticar
diferentes esportes gratuitamente.,

Melhorias- Alemdeoferecervariasmodalidades
(veja tabela abaixo), atendendo das criancas
aos idosos, tambem deixou os espacos mais
adequados para a pratica de esportes,

Nestes dois anos, foram contemplados:

v Quadra do Vista Alegre (nova iluminagdo e
reforma na cobertura).

' Ginasios Poliesportivos do Vista Alegre e do
Morro D’Agua Quente (reforma na cobertura e
na parte elétrica).

v Campo de futebol do Morro D’Agua Quente
(instalagcdo de iluminagdc com lampadas de
vapor de sédio).

Atualmente, dez modalidades esportivas sao
oferecidas gratuitamente pela Prefeitura:

Futebol

de EH'EI

ITaei
kwon/
\ do

]

Ginastica

Mais de 3.300 alunos ja passaram pela

escolinha de esportes nos dois primeiros anos.

Lt Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Esporte & Lazer

Festival Sabores com Viola e Cavalgada de
Catas Altas Em 2017, uma programacio de
gualidade marcou o retorno da Cavalgada de
Catas Altas. Depois de dois anos sem acontecer,
o evento foi reformulado em sua 17¢ edicdo,
ganhou um novo estilo, priorizando a musica
de viocla e a gastronomia local com a criacdo do
Festival Sabores com Viola, No ano seguinte, um
grande pUblico marcou presenca na segunda
edicaoc da festa,

O evento conta com uma programacac variada,
totalmente gratuita, com premiactes, shows,
lazer e muita gastronomia.

Danilo Reis e Rafael, Thiago Brava e Gustavo
Mioto foram algumas das atracbes de renome
nacional gue passaram pelo palco na cidade.

Eco Inverno - \arias atractoes marcaram a 87 e
a 9® edicao do Eco Inverno de Catas Altas. No
ano passado, o evento terminou com recorde
de atividades e de publico: foram cerca de 40
atracbes e mais de quatro mil participantes
entre criancas, jovens, adultos e idosos.

A programacao, gue envolveud arte, cultura,
educacao, esporte, lazer e aventura, contou
com oficinas (entre elas de desenho, fotografia

Ja o tradicicnal Concursc de marcha para todas
as racas reuniu os melhores animais em 12
categorias. Os vencedores receberam premiagao
em dinheiro e troféu.

Cavalgada do Morro D’Agua Quente - As duas
ultimas edicdes anuais da Cavalgada do Morro
D'Agua Quente também foram marcadas pela
participacdo de um grande publico que desfrutou
de uma programacao repleta de atragdes.

MNa parte de shows, Boteco do Leo, Matheus
Luccato, Reuber e Allan, Israel Novaes e Danilo
Reis e Rafael foram algumas das atracdes.

Mo concurso de marcha, a participacdo foi
grande. Quase 200 animais disputaram uma
das 12 categorias com premiacdo em dinheiro e
trofeu para os vencedores.,

com celular, artesanato, mountain bike, pipa
e papagaio, ceramica, brinquedos reciclados,
horta em garrafa pet, jogos, pintura facial,
criacdo de abelha sem ferrdo), exposicdes,
shows e apresentacdes, atletismo, tendas
de salde, circuito de aventuras (rapel e
canionismo), experimentos de fisica e
matematica, observacdo dos astros, colonia de
ferias, corrida e passeio ciclistico, mostras de
video e slackline,

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Turismo e Cultura
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Uma das primeiras providéncias da atual
administracao assim gue assumiu em 2017 fol
regularizar o tratamento da agua gue abastece
o municipio gue estava paralisado havia alguns
meses,

A agua ndo recebia cloracdo por falta de
ortotoluidina, substadncia necessaria no teste de
mediacdo residual de cloro.

AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Agua limpa e de qualidade:
problema no tratamento é resolvido

Com a aguisicdo do produto, uma acdo simples,
o tratamento foi retomado e garantiu-se mais
qualidade de vida para a populacao.

Limpeza do reservatorio - & além do tratamento,
foi feita limpeza em uma das caixas d'agua gue
abastecem a cidade. Hadez anos elandoeralimpae,
por conta disso, durante a manutencéo, fol retirada
guase uma tonelada de sedimentos decantados.

Tratamento de esgoto é coisa séria em Catas Altas

Fazendo valer seu slogan de ser uma "Cidade
histdrica e ecoldgica”, a Prefeitura tem realizado
diversos trabalhos para melhorar as condicbes
sanitarias tanto na zona urbana guanto na area
rural do municipio.

Mos dois anos de governo, varias medidas ja foram
implantadas como manutencao da Estacdo de
Tratamento de Esgoto, tratamento de residucs e
contratacdo da UFMG. Os resultados positivos ja
estdo aparecendo,

=8 Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas -

Limpeza e manutengdo da Estagdo de
Tratamento de Esgoto (ETE)

O trabalho é realizado constantemente para
melhorar o processo de tratamento do esgoto,
evitando mau cheiroc e outros problemas.

Em dois anos, a Prefeitura tratou guase 420
toneladas de residuos solidos, entre organices e
reciclaveis coletados na cidade.

Agricultura e Meio Ambiente

Reestruturacao do setor garante mais saude para todos

Garantir atendimento de primeira no municipio
& um compromisso da atual Administracao. Para
isso, ja realizou varias acdes que resultaram em
mais saude para a populagao.

A contratacdo de mais um médico foi uma das
medidas. © profissional é responsavel pelos
casos de urgéncia e emergéncia, que antes
eram direcionados aos clinicos do Programa
de Saude da Familia.

Com a contratagdo, o municipio - gue ja
contava com duas equipes de Saude da Familia
(Catas Altas e Serra do Carag¢a) - conseguiu
aumentar o tempo de atendimento medico
clinico, passando de 80 horas semanais para
120 horas.

Morro D'Agua Quente - A melhora também foi
sentida pela populacdo do Morro D'Agua Quente
que passou a contar com atendimento medico
trés vezes por semana, as segundas, quartas e
sextas-feiras.

O distrito ainda foi beneficiado com a realizagao
de coleta de sangue no posto de salde,
proporcionando mais comodidade para os
pacientes

Em 2 anos: mais de 150
mil atendimentos na satide
entre atendimentos médicos,
especialidades, exames e
procedimentos ambulatoriais.

A Prefeitura de Catas Altas ampliou o acesso as
vacinas, Por meio de campanhas e trabalho de
conscientizagao, nos dois anos de Governo, os
resultados foram positivos:

v 100% das criancas foram vacinadas
contra poliomielite e sarampo antes
do final das campanhas:

v 100% do grupo prioritario foi
vacinado contra a influenza;

v 2438 doses de vacinas contra raiva
foram aplicadas em cées e gatos.

Sem contar as acdes de conscientizacdo contra
dengue promovidas nas escolas.

Alguns niimeros da satide

Atendimentos médicos
Atendimentos médicos (especialidades)

Exames

2017 e 2018

5.704

6.013

Medicamentos entregues 3.428.937

Pessoas atendidas com medicamentos
Gastos com compra de medicamentos
Pessoas transportadas na Sadde

Procedimentos ambulatorials

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Saude
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@ SAUDE
A saude faz morada em Catas Altas
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Investir na sadde publica € preservar a vida de todos os moraderes de Catas Altas. Por isso, a atual
Administracdo tem realizado diversas acdes para garantir um servico de saude de qualidade.

E para que o atendimento seja feito em boas condicées, a Prefeitura realizou intervencdes nas
unidades de salde e esta construindeo outras.

Morro D'Agua Quente: o Posto de satde ganhou
reparos e novos equipamentos. Alem disso, uma
unidade da farmacia municipal tambem esta Sede - |3 nasede, a nova farmacia tera tamanho
sendo construida. triplicado apds as obras de reforma e ampliacao,

EN Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Salide

Trabalhando para ser primeiro municipio
com saneamento em 100% da zona rural

Acoes visam reduzir os recursos despendidos
pelo poder publico no tratamento de doencgas
vinculadas & ma qualidade da &gua, gue
representam, de acordo com o Ministério da
Saude, de BO a 90 % das doencas e internacdes
no Brasil.

Para isso, por meio do projeto "Rio Vive", em
2018, a Prefeitura fez o controle de atividades
geradoras de sedimentacdo e a recomposicdo
das Areas de Protecdo Permanente (APP) e de
Mascentes. As acdes ja garantiram a melhoria
na qualidade de vida dos moradores destas
localidades

Diagnostico sanitario - Cutro trabalho para
melhoria das condices de saneamentoc do
municipio foi a parceria com a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) para a
realizacdo de um diagndstico da situacéo
sanitaria do municipio. O investimento foi da
ardem de R% 403 mil.

Apds analises, os alunos da UFMG
elogiaram a infraestrutura encontrada e
indicaram algumas melhorias.

Meta: 100% de saneamento na zona urbana com
modernizacao e ampliacao de rede de esgoto no Vista Alegre

Uma das maiores reivindicacdes da populacio
vai sair do papel. Nos dois primeiros anos de
governo, a Prefeitura realizou estudos para
fazer a interligacdo do esgoto do Vista Alegre
a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) do
municipio.

O projeto esta ficando pronto e as obras de
modernizacdo e ampliacdo das redes pluvial,
agua e esgoto do bairro devem ser iniciadas
nos proximos meses,

Apcs a interligagao, a cidade vai conseguir
tratar 100% do esgoto da area urbana,

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Agricultura e Meio Ambiente 17




Educacao Ambiental: conscientizando criancas para o futuro

Em 2017 e 2018, a Prefeitura fez questdo de priorizar
o trabalho de educacdo ambiental com as criancas e
a populacdo em geral.

Para isso, foram feitas diversas atividades entre
passeiosecelogicos, visitas as Estacao de Tratamento
de Esgoto (ETE), a Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) e & Usina de Triagem e Compostagem
de Residuos Solidos; palestras; oficinas; curso de
Recuperacao e Protecdo de Mascentes; e plantio de
mudas.

As acoes foram realizadas para celebrar a:
v Semana do Meio Ambiente.

v Dia Mundial da Agua.

v Dia do Solo.

v Semana da Arvore.

Em uma das atividades foram plantadas 20 mudas
nativas (Sibipiruna) e retiradas cerca de 10 toneladas
de lixo no Rio Maquing,

Homem do campo ganha espag¢o em Catas Altas:
mais qualidade nos produtos

Em Catas Altas, o homem do campo passou
a receber a devida atencdo. Para isso, nos dois
primeiros anos de governo, varias actes foram
realizadas para capacitar e melhorar as condicBes
de vida dos produtores rurais e de suas familias,

LUma das mais importantes foi a Certificacdo dos
Produtores Com Selo De Servico De Inspecdo
Municipal (SIM). O Seloc SIM certifica a qualidade
de produtos de origem animal, comestiveis e nao
comestiveis, adicionados ou ndo de produtos
vegetais, preparados, transformados, manipula-
dos, recebidos, acondicionados, depositados e
em transito no municipio.

A certificacdo da oportunidade para gue os
peqguenos produtores rurais comercializem seus
produtos de acordo com a legislagao sanitaria,
transformando-os em empresarios da area
urbana e rural,

Todo munde sai ganhando: 2 acdo tambem
beneficia os consumidores que passarao a ingerir
alimentos com gualidade e boa procedéncia,

Certificagcao para producdo de organicos - Alem
do selo, os produtores foram capacitados para
melhorar a qualidade da producdo e receberam
certificacdo para producdo de organicos
cultivados sem o uso de fertilizantes, herbicidas
e outros produtos toxicos,
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Acertificacdo foi conquistada apds os agricultores
criarem a Qrganizacéo de Controle Social (OCS),
junte a outros municipios, tornando a regiao a
primeira da area metropolitana de Belo Horizonte
a possuir essa certificacdo participativa de OCS.

Professores de Catas Altas ganham direito a férias prémio

O direito foi incluso no artigo 109 da Lei Complementar 138/2002 sobre a
contagem de efetivo exercicio de magistério e atualiza ¢ Plano de Cargos e
Remuneracao do Magistério no municipio.

Com a alteracdo, alem de licencas por acidente em servico, doenca grave
e para gestantes; afastamento por motivc de casamento, falecimento de
conjuge, filhos, pai, mae ou irmao; e férias anuais, a licenca prémio passa a
contar como tempo efetivo de carreira.

No caminho da educacdo: rota de
transporte escolar e ampliada

Em 2017 e 2018, a Prefeitura fez guestdo de
garantir transporte escolar adequado para
alunos da rede municipal e para os jovens que
precisam cursar o ensing superior ou téecnico
fora da cidade.

Cerca de 340 estudantes sdo transportados
todos os dias em uma das nove rotas disponiveis
dentro do municipio (incluindo o distrito do
Morro D'Agua Quente e a zona rural), e para
outras cidades,

Investir na educacdo é investir no futuro de Catas Altas

A Prefeitura de Catas Altas acredita que e preciso
investir em educacdo para que tenhamos de fato uma
cidade mais justa e de mais oportunidades. Por isso,
a atual Administracao realizou diversas acdes para
melhorar as condicdes de aprendizagem dos alunos,
Confira:

v Entregas de kits escolares (completos) e
uniformes para todos alunos da rede municipal.

v Retomada do Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas (Proerd).

Vocé na Universidade - cutra acdo que beneficiou os
estudantes de Catas Altas fol a criacao do programa
““océ na Universidade”. Com ele, cinco alunos do ensing

superior foram selecionados e tiveram direito 8 uma bolsa mensal no valor

de R% BOO para ajudar no custeio das mensalidades em instituictes particulares.

Sala de Recursos Multifuncionais proporciona educacao inclusiva

Em parceria com a Vale, a Prefeitura de Catas Altas inaugurou a Sala de Recursos Multifuncionais,
onde é oferecido Atendimento Educacional Especializado (AEE) a criangas com algum tipo de
deficiéncia, transtorno global de desenvolvimento ou altas habilidades, comprometimentos
sensoriais, fisicos, intelectuals ou comportamentais.

A Sala AEE proporciona a estes alunos da educacao inclusiva um trabalho complementar
especifico para que possam superar ou compensar suas limitacdes, desenvolvendo e explorando
ao maximoe suas competéncias e habilidades,




EDUCACAO

Educa¢ao municipal de Catas Altas superou
os indices de paises desenvolvidos

O resultado do Indice de Desenvolvimento
da Educacao Basica (Ideb) de 2017 constatou
gue a gualidade da educacaoc municipal
de Catas Altas superou o indice de paises
desenvolvidos,

A nota obtida com a avaliacdo dos alunos do
5% ano foi de 7 pontos e € a maior desde a
criacao do indice. O valor supera, inclusive, a
meta estabelecida para a cidade em 2021, gue
e de 6.7 pontos. Para 2019, o esperado é 6,4,

Catas Altas tem entre 70% e 80% dos
alunos com aprendizado adequado.
Indice era esperado para 2022.

Vocé sabe como o

Ideb é calcvlado?

O calculo e feitc com base
no aprendizado dos alunos
em portugués & matematica
(Prova Brasil) e no fluxo
escolar (taxa de aprovacao).
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Desempenho da Catas Altas
no ldeb nos ultimos anos:

2005 - 4,6 pontos

2007 - 3,9 pontos (Meta 4,7 pontos)
2008 - 5,2 pontos (Meta 5 pontos)
201 - 5,7 pontos (Meta 5,4 pontos)
2013 - 59 pontos (Meta 5,7 pontos)
2015 - 5,5 pontos (Meta 5,9 pontos)
2017 - 7.0 pontos (Meta 6,2 pontos)

Educadores de Catas Altas sao valorizados e capacitados

O bom desempenho das escolas municipais dependem diretamente da valorizacdo dos educadores.
For isso, a Prefeitura de Catas Altas investiu na capacitacao desses profissionais e firmou uma
parceria com o Centro de Educacao e Documentacao para a Acdo Comunitaria (Cedac).

Prefeitura de Catas Altas investe
R%$ 300 mil na capacitacao de
educadores.

Cerca de BO educadores da rede municipal
participaram de uma capacitacaoc promovida
pelo Cedac. O curso fteve como foco o©
aprimoramento do trabalho pedagdgico.

A comunidade toda é beneficiada!

As familias e os alunos serdc beneficiados
indiretamente com a capacitacao, uma vez
eles serdo contemplados atraves das acdes
pedagogicas e do compartilhamente das
experiencias.

SEGURANCA

Prefeitura investe em seguranc¢a e instala mais de 200
cameras em prédios publicos

A Prefeitura de Catas Altas deu mais um passo
em prol da seguranca no municipio.

Todos os predios publicos, incluindo secretarias,
escolas, postos de salde, estacHes de tratamento
de agua e esgoto, usina de triagem, garagem
e Centro de Referéncia Social (Cras), tanto
da sede quanto do distrito do Morro D'Agua
Quente, estdo sendo monitorados 24 horas por
dia atraves de alarmes, cameras de seguranca e
servico de ronda motorizado.

Foram instalados 282 sensores
de alarme na parte interna dos
prédios e 214 cameras externas.

A troca das lampadas por LED em
100% das ruas do municipio, incluindo

o distrito, também contribuiu para o
aumento da seguranca.

Efetivo da PM cresce 80% em Catas Altas

POLICIA
MILITAR

DE MINAS GERAIS

Os avancos e projetos relacionados a seguranca
publica continuaram com o aumento do efetivo
da PM em B0O%. Atualmente, s3o0 nove policiais
em acao.

Além disso, a atual Administragdo esta
pleiteando junto ac Estade uma nova viatura
para a PM e vai continuar fazendo a manutencao
dos veiculos existentes.

Lei que cria Guarda Municipal foi sancionada

& Prefeitura de Catas Altas sancionou a lei
BE07/2018 que cria a Guarda Municipal. A le
dispde sobre a criacdo da corporacao bem como
normaliza a respectiva carreira com regime
especial de trabalho,

Mo total, foram criadas 12 vagas. Os efetivos
atuardo comao reforco na seguranca comunitaria,
tendo como missdo a protecdo dos bens,

servicos e instalacdes municipais; fiscalizac8o e
controle do trafego e do transito de veiculos no
ambito de territéric municipal; atuacdo conjunta
com a Defesa Civil, nos casos de calamidade
publica; entre ocutros.

Os guardas seraoc contratados por meio de
concurso publice a ser realizadoe ainda em
2019,
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Profissionalizacao da populacao coloca Catas Altas
no caminho do desenvolvimento

A atual gestao de Catas Altas enxerga o cidadao
como peca fundamental para o desenvolvimento
da cidade.

MNesse sentido, como valorizagao, a Prefeitura vem
fazendo investimentos na profissionalizacdo da
populacao, de forma a torna-lo peca fundamental
para o aumento do desenvolvimento e bem-estar
social do municipio.

Quase 2500 pessoas sao capacitadas
em oficinas e cursos gratuitos.

Para isso, a Prefeitura tem realizado cursos em
parceriacom o Servico Nacional de Aprendizagem
Rural {(Senar) e oficinas na sede, distrito e na zona
rural.

Em dois anos, foram 135 atividades com
participacao de 2489 pessoas entre criancas,
jovens, adultos e idosos.

= 15
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Entre os cursos oferecidos:

v Pintura em Tecido.

v Técnico em Saude Bucal.

v Técnico Cuidador de ldosas,

v Preparacac de Cardapioc com Aproveitamento
de Alimentos.

v Corte e Costura - Confeccao de Vestuario.

v Brigadista de Emergéncia.

v Carpinteiro,

v Bombeiro Hidraulico.

v Operador de Pa Carregadeira.

v Operador de Retroescavadeira.

Vv Jardinagem.

Vv Apicultor.

v Informatica basica para idosos.

v Informatica basica para criancas e adolescentes.
v Web design.

v Agente Condutor de Turismo Rural.

Capacitacoes atingem representantes
envolvidos nas politicas publicas sociais

E nao é somente a populacdo geral gue teve
a oportunidade de se capacitar, A Prefeitura
acredita que o servidor publico contribui muito
para o crescimento e desenvolvimento do
municipio, Afinal, seu papel maior & servir a
sociedade.

FPor isso, a atual Gestdo promoveu capacitacoes
voltadas para os diversos seguimentos envolvidos
nas politicas sociais como  representantes
do Conselho Tutelar da Policia Militar e das

8l | nformativo da Prefeitura Municipal de Catas

Secretarias de Salude e Educacao;, membros dos
conselhos da Assisténcia Social e dos Direitos da
Crianca & do Adolescente; entre outros,

Entre os temas:

Vv A ampliacdo do conhecimento sobre politicas
publicas.

v O entendimente da forma de acesso aos
servicos socials.

Vv O empoderamento dos conselheiros municipais,
em relacdo a compreensdo e apropriagao do
papel de conselheiros.

v O fortalecimento do trabalho integrado entre
0s sefores.

v E o entendimento do papel de cada um na rede
de protecao,

Altas - Desenvolvimento Social

Cavalgada do Morro
D’Agua Quente: tradicao

Morro ganha novo cal¢gamento
e melhoria na infraestrutura

A Cavalgada do Morro D'Agua Quente é uma
tradicdo do distrito & € mantida pela atual
Administracao,

Mos deis anos, o evento contou com shows
(entre eles, |srael Novaes, Danilo Reis e Rafael e
Matheus Luccato), rodeire profissional em 2017,
concurso de marcha para todas as racas com
participacao de quase 200 animais nas duas
edicdes e feira gastronomica.

i n— - AL S e
QOutra obra de grande impacto também teve
inicio no final do ano passade e ja esta mudando
a cara do distrito.

A festa foi aprovada pela populacac gue fez
questdo de marcar presenca.

O projeto de melhoria na infraestrutura inclui
a substituicde do calcamento de pedras por
bloguetes em gquatro ruas principais do distrito
({Direita, Paracatu, Senhor do Bonfim e Sao Luiz),
do meios-fios, das redes de esgoto sanitario e
de drenagem pluvial e do piso da ponte na Rua
Direita.

Tambeém estdo sendo construidos passeios e
dez passagens elevatorias para pedestres. As
passagens vao garantir mais seguranca, com a
reducac de velocidade nas ruas,

Os trabalhos devem durar cerca de um ano e
estao estimados em BR$ 1.481.190,68.

ZONA RURAL: Melhorias na infraestrutura

aumentam a gualidade de vida dos moradores
A Prefeitura de Catas Altas também melhorou a infraestrutura na zona rural, proporcionando
ganhos sociais e econdomicos duradouros. Em dois anos de gestdo, foram realizadas diversas
acoes e obras para melhorar a gualidade de vida da populacao. Confira;

Construcao de pogo artesiano
para o posto de atendimento
meédico e capela local na
comunidade do Mato Grosso.

Recuperagao de
10 quildmetros de
estradas na zona rural.

Entrega de caixa
d'agua de cinco
mil litros,

Reformas e instalacdo de mata-burros

nas estradas vicinais e no Corrego Construcao de pontes nas

comunidades do Japonés e

Jodo Alves. : :
Vinhateira.
Instalacao de uma
academia ao ar livre na Ampliacdes nas vias de Reforma do posto de saude
comunidade da Paciéncia. acesso do Bileto a Valéria. no vilarejo do Mato Grosso.

Participagdo: Além das obras, a atual Administragao faz questdo de envolver os moradores da
zona rural nas discussoes envolvendo a cidade.

Para isso, realizou varias reunides na Paciéncia, Valéria, Mato Grosso, Bileto e Bitencourt (além
da sede e do distrito do Morro D'Agua Quente), momentos em gue a populacao pode participar,
dando sugestdes e contribuindo para o crescimento do municipio.




DISTRITO E ZONA RURAL

Prefeitura executa 55% das a¢oes previstas no Plano de
Governo para o Morro D’Agua Quente em apenas dois anos

As  realizagbes sao muitas. Entrega de
correspondéncias em casa, que facilitou a
vida dos moradores (antes era preciso ir até —
a sede); ampliacdo da oferta de vacina; coleta M reeovevorzs

de sangue no posto de sadde; implantacéo do H"""““’“*"“” i Ss *‘
transporte de emergéncia, e sinalizacao turistica _.t"’ Dinkais s Esmps de Fulubol

com instalacdo de placas com identificactes
de igrejas, cachoeiras, ftrilhas ecologicas,
construcoes histdricas e locais de lazer no
distrito.

n Curral dos Cabrmos
t'-.# Balnedrio

E Cachowires

i
ﬂ Vias de Escalads v Trokiing

E tem muito mais. Confira!

Morro D’Agua Quente conectado:
distrito conta com sinal de
telefone celular

Os moradores do Morro D'Agua Quente agora
estao conectados.

Mo final de 2018, a Prefeitura realizou a instalacado
de um sistema repetidor de sinal de celular
GSM/3G. E em fevereiro deste ano, o distrito
passou a receber o sinal de todas as operadoras,
inclusive com 4G. A obra custou R% B9.190,75.

Reforma na Escola Joao XXIIl: espaco mais
adequado para favorecer aprendizado dos alunos

Com investimento de gquase R% 88 mil no projeto,
a Prefeitura realizou uma reforma completa
na escola Jodo XXl que atende a guase 160
alunos da educacdo infantil ao 9° ano do ensino
fundamental.

Entre as intervencdes realizadas, foram feitas
troca de pisc, pintura, revisdc e instalagdo de
novas redes elétrica, de telefonia, de agua e
esgoto, recolocagdo de forro, manutengao
completa do telhado, troca de portas e janelas,
entre outros servicos,

A escola ficou linda.
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AcoOes voltadas para a sociedade

promovem cidadania e inclusao

Em 2017 e 2018, a Prefeitura realizou diversas
acdes voltadas a grupos sociais nas mais diversas
areas,

v Dia da Beleza com o grupo de Salude Mental.

v Workshop sobre a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho e no esporte.
v Conferéncia para discutir politicas publicas para
criancas e adolescentes.

v Palestra e confraternizacio para celebrar o Dia
dos ldosos,

Trabalho nao para
Prefeitura oferece diversos servicos a populacgao

Melhorar a qualidade de vida da populacao,
garantindo dignidade, salide e bem-estar, € uma
preoccupacac constante da atual gestao.

Para isso, varios servigcos estdoc a disposicao
e sao concedidos de acordo com regras preé-
estabelecidas.

Atendimentos em
2017 e 2018

Servigcos

Pessoasatendidasnaassisténciasocial ... 3955

Pessoas participantes

e CUrsos & GHCINAS .o 2489
Cursos e oficinas realizados ... 135
Pessoas atendidas no CRAS ...eevieeinnnn 2155
Auxilic reforma Moradia ... 175
BuxilicFupeml i 7
Auxilic Natalidade ... i 13
Auxilio Alimentacdo

(Cestas basicas doadas) ... 17
Auxilio Transporte s 2326
Auxilio moradia (Aluguel Social) ..., .48

Qutros servicos:

Alem disso, por meio do Sistema Integrado de
Administracdo Tributdria (SIAT), a Prefeitura
ofereceservicos relacionadosac|nstituto Nacional
de Colonizacado e Reforma Agraria (Incra), emite
carteira de trabalho e certificado de Reservista
e funciona como casa do Microempreendedor
Individual (MEI).

Identidade - Em 2018, em parceria com a Policia
Civil, & Prefeitura realizou um mutirdo para
expedicdo de Carteiras de |ldentidade.

Mo total, foram emitidos 68 documentos para
pessoas gue haviam se cadastrado previamente
na Secretaria de Desenvolvimento Social.

Prefeitura se compromete com o bem-estar
das criancas e adolescentes de Catas Altas

Em 2018, a Prefeitura de Catas Altas assinou
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
com © Ministério Publico do Trabalho para
implementacdo de politicas pdblicas de
prevencao ao trabalho infantil e regularizacao
do trabalho do adolescente.

Objetivo & erradicar o trabalho exercido por
criancas e adolescentes de forma irregular.

PROGRAMA DE
PREVENCAO AD

TRABALHO INFANTIL
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Catas Altas é a primeira cidade mineira
a ter 100% das ruas com LED

A Prefeitura de Catas Altas investiu cerca de 2,2
milhdes na modernizacao da iluminacao publica
do municipio. Esse foi o maicr investimentos da
histdria na melhoria da iluminacao publica.

O trabalho consistiu na substituicdo de 100% das
lampadas por LED em todas as ruas e pracas da

sede e do distrito do Morro D'Agua Quente. A
nova iluminacao também deixou a cidade mais
segura.

Rua da Praia - Além da troca por LED, parte da
rua da Praia (nunca havia sido iluminada) tambem
recebeu iluminagao,

Obras de infraestrutura atingem sede, distrito e zona rural

Mos dois primeiros anos de governo, a Atual
Administragao fez gquestac de trabalhar para
melhorar as condictes de saneamento e
infraestrutura.

Para isso, realizou uma serie de cbras. Uma delas
fol a construcao de um sistema de escoamento
de agua das chuvas no bairro Vista Alegre, na
rua da Cutra Banda.

Continuando as acdes preventivas contra os
alagamentos em periodos de chuva, realizou
limpeza nos tubos de aco gque ficam embaixo da
ponte sobre o rio Maquine.

Mo bairro Sol Nascente, familias foram
beneficiadas com o calcamento na rua Anténio
Catazana. As redes de agua e esgoto também
foram refeitas, incluindo a ligacado até a Estacao
de Tratamento de Esgoto (ETE).

Morro D’Agua Quente - as obras também
chegaram ao distrito, onde estaoc sendo
substituidos o calcamento de pedras por
bloguetes em quatro ruas principais. Novos

passeios e dez passagens elevatorias para
pedestres tambem fazem parte do projeto gue
ja esta em execucaoc.

Zonarural - Ja nas comunidades do Japonés eda
Vinhateira, as obras para construcao das pontes
estdo aceleradas e devermn ser finalizadas ainda
no primeiro semestre deste ano, Este foi um dos
cinco projetos escolhidos pela populacdo para
fazer parte do Plano Plurianual (PPA).
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Construgao do
Centro Educacional
Aones Pereira Machado.

PROJETO EM ANDAMENTO

Construcdo de pocos
artesianos na drea rural.

OBRA EM ANDAMENTO

Além das conversas, outro canal @ o Portal
da Transparéncia. Nele, & possivel encontrar
receitas, despesas, banco de empregos,
leis, entre outras funcdes gue possibilitam o
cidadao ter conhecimento do que acontece na
administracao.

Um dos destaques do Portal da Transparéncia, &
o Sistema Eletrdnico de Servico de Informacoes

Mais oportunidades para Catas Altas

Desde que assumiu em 2017, a atual gestao
tem se preccupado em promover acdes para
desenvolver o municipio economicamente.

Uma delas foi criar o Banco de Empregos on-line
dentro do Portal da Transparéncia. A ferramenta
funciona como uma central de empregos a
populacac.

E ainda, a Prefeitura incentivou e facilitou
a implantacdo de fibra otica no municipio,
garantindo o© acessoc a internet com mais
gualidade e maior velocidade na transmissao
dos dados.

A populacdo elegeu 5 projetos prioritarios:

Modernizacio e ampliacio
das redes pluvial, de dgua e
esgoto do bairro Vista Alegre,

A SER INICIADD NOS
PROXIMOS MESES

Implantacado de sistema da
monitoramento eletrénico
em predios publicos,

REALIZADO

Restauracdo da Ponte dos Perddes e
construcso de pontes nas localidades
de Vinhateira e Japones.

OBRAS EM ANDAMENTO

ao Cidadao (e-SIC). Com ele, gualguer pessoa,
fisica ou juridica, pode solicitar informacdes de
forma simples e acompanhar a tramitacdo do
pedido.

Prestacio de contas: para completar, todas as
movimentacbes financeiras e acdes realizadas
pele municipio foram expostas 8 populacdo em
audiéncia publicas.

80% de aprovacao

Trabalho bem-feito com
reconhecimento da populacao

Governo de Catas Altas obteve guase
80% de aprovacdo. O reconhecimento
pelo trabalho bem-feitc foi dado
durante um importante seminario
que retine Prefeitos, Vice-Prefeitos,
\Vereadores, Procuradores Juridicos,
Controladores Internos, Secretarios e
Assessores Municipais de todo o Brasil,

Propostas feitas, sao propostas cumpridas

Guase 60% das acoes previstas no plano de gcwerno
A para os 4 anos foram executadas em apenas dois anos. J

265

previstas
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154

executadas ou
ja em andamento




ADMINISTRACAO & GOVERNO

Servidor valorizado: melhor atendimento ao cidadao

Em dois anos de governo, a atual gestdo
fez mais para os seus servidores do gue
as administractes anteriores.

Alem de pagamento em dia, inclusive
do 13 (mesmo em época de crise
financeira), destaca-se ainda a revisdao
de 6,58% no salario em 2017 e aumento
de 25% no vale-alimentacdo que passou
de R$ 96 em 2017 para R$ 120 em 2018.

Também foram liberados os pagamentos
da progressdo de carreira aos servidores
concursados gue estavam atrasados
desde junho de 2016 e aprovada a lei que
garante ferias prémios aos professores
de Catas Altas.

E nao parou por ai. Também foram
promovidos cursos de capacitacdo,
entregue uniformes para os funcionarios
da secretaria de Servicos Urbanos, Obras
e Viacdo e realizadas festas e jantares
em homenagem ac dia do servidor.

Aumento no vale-alimentacao

2016 2017
R$ 70 RS 96

e

S

Aumento de

33,53%

com pouco mais de

12 meses
de governo.

Em Catas Altas, a populacao tem voz

Dar voz a populagdo é compromisso da atual
gestao. Para isso, varios canais foram criados
para que todos possam ndo 56 acompanhar de
perto tudo que é feito, como dar sua contribuicao
na construcdo da cidade.

Em 2017, a prefeitura realizou rodas de conversas
em todos os bairros, distrito e comunidades
rurais. Mais de 550 pessoas participam da
atividade. Esta & a primeira vez na histdéria de
Catas Altas que a Prefeitura ouviu de perto o
gue os moradores tinham a dizer,

Alem das demandas de saude, meio ambiente,
educacao, transporte, turismo, obras e outros
guestionamentos, os enconfros serviram para
ajudar na elaboracdo do Plano Plurianual (PPA)
de Saude, dos planocs municipais de Saude e de
Assisténcia Social e para discutir as melhorias
nos setores.

E o resultado desta acao foi
melhorias e desenvolvimento
para o municipio.

BN Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Administracdo & Governo

Melhorias trazem diversos beneficios

para os moradores de Catas Altas

A Prefeitura de Catas Altas realizou diversas
reformas e ampliacdes para garantir melhores
condicdes aos cidadaos,

Ma area da saude, foram feitas varias intervencdes
no Posto de Salde do Morro D'Agua Quente,
incluindo reparc na estrutura fisica, distribuicdo
de medicamentos e aampliacdo de atendimentos.

As obras de ampliagcdo e restauracao da farmacia
municipal de Catas Altas e a construcdo de uma
unidade no Morro D'Agua Quente estao bastante
adiantadas. Elas devem ser concluidas ainda
neste primeiroc semestre.

E nao e so a saude gue esta melhorando em
Catas Altas. As areas da educacdo, esporte e
lazer receberam a devida atencdo da Prefeitura
com as seguintes reformas:

Vv F@eformas na Escola Municipal Jodo XX (Morro
D'Agua Quente) e Escola Municipal Agnes Pereira
Machado.

v Reformas na cobertura e na parte elétrica dos
ginasios poliesportivos do bairra Vista Alegre e
do Marro D'Agua Quente.

Para que a populacdo tenha mais conforio e
comodidade, a Prefeitura de Catas Altas também
reformou a capela do cemitério municipal e
melhorou o espaco do veldrio com colocacao
de ventiladores e cadeiras confortaveis. Além
disso, foram iniciadas as cbras do novo veldrio
do Morroc D'Agua Quente.

Informativo da Prefeitura Municipal de Catas Altas - Servicos Urbanos, Obras e Viacao




O QUE VEM POR Al

Conheca as obras e as acdes que ja estdo em andamento para inicio nos préximos meses.

V' Reforma/ampliacdo do centro de Salide " Troca do calgamento e cbras de infraestrutura |
Amélia Cota Hosken (novas redes de .'—'JE_;L.Ia e EEQCLO?’ rnas ruas AngustD | res a ao e
4 Reforma/ampliacao do balneario do Franklin, Juca Alves, Nico Bileto, Carlos Arthur Hosken,

Morro D'Agua Quente, Felicic Benevenuto, Jose Bernardo Magalhies, Margarida i
& Movo paisagisme da Praca da Matriz. Pereira, Felicio Alves e Lands Mendes da Fonseca.
o Construcae do Centro Educacional Construgdo de mint ETE na Rua Felicio Alves.
& Construgdo de elevatéria para retirada Construgao de ETA no Morro D'Agua Quente, N
de esgoto no Rio Magquing. Construcao de reservatario de agua no Vista Alegre.
Construcdo de nova unidade para o PSF Centro/Santa
Quiteria/Sol Nascente.
Construcao de casas populares.

|
¢

S SSASS

quue llgado

nos horarios de coleta do seu bairro

Rotas/Bairros Horario Dias de Coleta

Centro (Coleta residencial) | das 7h10 as 8h 2"a 6° feira e sabado

Sdo Judas | Chacrinha das 8h 3s 9h 2 4% g 6° feira
Outra Banda

Vista Alegre das 8h as 10h30 2%, 4° g 6" feira

Centro (Coleta comercial) das 10h30 as 11h15 | 2* a 6° feira e sdbado

-

Santa Quitéria das 8h as 8h45 3s, 5° ¢ sabado

Vila Rica | Sol Nascente das Bh45 as 10h 3%, 5% ¢ sabado _ _- | 'I L . Primeira Cidade Mineira
ACBECA das 10h s 10h45 | 3¢, 5° e sabado 2 T ' n : g : com 100% das ruas

Expediente:
Assessoria da Comunicacan - Prefeitura Municipal de Catas Altas

Fotos: Acervo da Prefeitura Municipal de Catas Altas : e Yl : ; gr FDram investidDS cerca de

Jornalista Responsavel: Daniela Almeida - Mth, 34.392

E-mail: imprensa@catasaltas.mg.gov.br / comunicacaoci@catasaltasmg.gov.br R = ; — 1 = I =
b S s S 2,2 milhées na modernizacao
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