


a) Relagio nominal dos seus principais clientes 4 época da licitagio. comyga

especificacdo do inicio de atendimento de cada um deles:

] CLIENTES

ACO - Associagao do Circuito
Turistico do Ouro

Turismo

Desde marco/2016

Aimer Cosméticos Lida
Indiistria de Cosméticos
Desde derembro/2014

Amazdinia Indastria ¢ Comércio
Distribuidora
Desde dezembro/2014

Ambes - Ambulatorio Escola Passos/MG

Ambulatirio Escola
Desde dezembro/2014

Boa Aventura
Eventos e Esportes Radicais
Desde janeiro/20135

Camara Municipal de Contagem
Legislativo Municipal
Desde junho/2018

Camara Municipal de Itatiaiucu
Legislativo Municipal
Desde maio/2017

Colégio Regina Pacis
Instituicdn de Ensino

Desde dezembro/2014

Conspuri Ambiental
Recuperagdo Ambiental
Desde dezembro/2014

Digicomp Engenharia ¢ Tecnologia
Engenharia ¢ Tecnologia
Desde dezembro/2014

Prefeitura de Catas Altas
Administracdo Publica
Desde julho/2017

Etos Consultoria
Crestdo de Projetos
Desde outubro/2015

Fundacio Sara - Apoio a crian¢a
com cancer

ONG - Apoio a crianga com cancer
Desde dezembro/2014

ISEC
Instituio de Cidadania
Desde dezembro/2014

Laticinios Mariana
Inchistria Alimenticia
Desde janeiro/2015

Ciamara Municipal de Mariana
Legislativo Municipal
De abril a dezembro/2018

Residencial Imoveis
Corretara
Desde dezembro/2014

RSM do Brasil
Auditoria e Consuliorica
Desde novembro/2016

SAAE de Formiga
Saneamento
De maio/2014 a dezembro/2013

SAAE de Itabirito
Sﬂ”(’i”ﬂ(‘ Fifor
Desde abril/2016

Uni-FACEF

Centro Universitario de Franca
De dezembro/2015 a dezembro/2018
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colocados 4 disposigiio da execuedo do contrato. discriminando-se aX dreas
de estudo e planejamento. criagdo, produgdo de radio. TV. cinema. internel.
producio grifica. midia ¢ atendimento;

EQUIPE TECNICA

Nossa equipe possui as seguintes qualificacdes:

* formagé@o superior em diversas areas do conhecimento:

= amplo entendimento sobre os modelos de negdcios de nossos clientes:
= capacidade de ouvir com clareza os anseios de cada cliente:

* Visdo estratégica para tracar objetivos de longo prazo:

» sede de conhecimento para investir em aperfeicoamento constante.

Todoy ox profissionais agui indicados participardo da elaboragdo dos
servicos objeto deste edital

Caso haja necessidade de substituicio de algum colaborador, a agéncia se
compromete a contratar profissional de experiéncia equivalente ou superior.
sem que isso acarreta onus ao cliente ¢ mediante a aprovacio prévia

do mesmo.

Atualmente a ageéncia possui 29 profissionais conforme descrigdo a seguir:

P
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CURRICULOS
ESTUDO. PESQUISA E PLANEJAMENTO - total de 3 funcionarios

Filipe Rosa: Tecnologo. brasileiro, casado, 28 anos.

Diretor - Superintendente e Plancjamento. Graduando em Publicidade

¢ Propaganda pela Faculdade Estacio de Sa. Atua em duas frentes na [4
Comunicacdo: gerenciamento financeiro ¢ administrativo. Além de preservar

a satde financeira da empresa. ele esta antenado as boas praticas de gestio.
Constantemente. participa de cursos de extensio, como o de Marketing Politico
Pos-Eleitoral, promovido pela Manhanelli Consultoria. para atender is demandas
dos clientes - sempre propondo melhorias.

Alexandro Souza: Cientista politico, brasileiro. solteiro, 42 anos.

Consultor de Pesquisa ¢ Comumicagdo Publica - Graduado em Direito pela
Estacio de 5a e em Ciéncias Sociais pela UFMG, Alexandro é mestre em Ciéncia
Politica com expertise em Analise Politica. Além de lecionar nas melhores
universidades de Minas Gerais, ele foi consultor parlamentar na Cédmara
Municipal de Belo Horizonte. Na 14, o profissional realiza consultorias na area
de marketing politico e governamental, orientando pesquisas de mercado e
oferecendo embasamento para o planejamento de campanhas.

Carlos Manhanelli: Administrador. brasileiro, casado. 64 anos.

Consultor de Marketing Governamental - Graduado em Ciéncias Contibeis

¢ Administragdo de Empresas pela Faculdade Osvaldo Cruz, Carlos € pis-
graduado pela ESPM. Possui mestrado em Comunicagdo Social com énfase em
Processos Comunicacionais pela Universidade Metodista de Sao Paulo. Fundou,
em 1978, a Manhanelli e Associados. empresa especializada em pesquisa de
opinido publica e marketing politico. Autor de doze livros sobre o tema. Carlos é
referéncia na drea.

CRIACAO - total de 6 funciondrios

Henrique Lizandro: Publicitario, brasileiro, solteiro, 52 anos.

Diretor de Criagdo - Bacharel em Comunicaciio Social com especializagdo em
Publicidade e Propaganda na UFMG. Atuou como ilustrador, designer grafico

¢ diretor de arte nas principais agéncias de Belo Horizonte. sendo diretor de
criagdo em quatro delas. Como diretor de arte. ganhou prémios em Londres,
México ¢ Prémio Abril. Como roteirista. ganhou o Profissionais do Ano da Rede
Globo categoria Regional. Como designer, ganhou o primeiro lugar no Clube
de Criacio MG. Atendeu a clientes como: Eletrobras Eletronuclear; Grupo

Fiat; Ministério da Educacdo: Banco do Brasil; Prefeitura de Belo Horizonte;
Usiminas; Acesita; BDMG: Ford: GM: Carrefour: BH Shopping: Diamond Mall;
Ponteio Lar Shopping: Minas Casa; Localiza; Cemig: Unimed BH: Sese MG e
MRV Engenharia: dentre outros de igual porte. Na 14, tem a missdo de detectar,
orientar e estimular as caracteristicas positivas e os talentos, tanto do cliente,
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quanto da equipe.

Humberto Henrique Barboza: Publicitario, brasileiro. solteiro, 34 anos.
Diretor de Arte - Graduado em Publicidade ¢ Propaganda pela Faculdade
Promove, Humberto possui ampla experiéncia nos softwares Adobe Photoshop.
[nDesign. [Hustrator ¢ Corel Draw. Também tem conhecimentos em 3D Studio
Max. Em sua carreira ja atuou como designer griafico. web designer, programador
visual e coordenador geral do nicleo de comunicaciio da Prefeitura Municipal

de Caeté.

Cleiber Ledo: Publicitario, brasileiro. casado, 46 anos.

Diretor de Arte - Bacharel em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Anhanguera. No mercado ha 23 anos, sua experiéncia abrange trabalhos
realizados para clientes como Secretaria de Saide de Minas Gerais. Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, Grupo Vitoria da Unido, Prefeituras de Santa
Barbara. Brumadinho, Vespasiano ¢ Betim. Construtoras Collem, Altti. Atrium,
Pro Domo e Casa Rio Verde. Atuou em projetos de web para o Portal da Cidade
de Bele Horizonte, Portal da Cachaca — Sebrae-MG, Portal da Prefeitura de Nova
Lima e Portal da Camara dos Vereadores de Belo Horizonte.

Fibio Debrot: Publicitario. brasileiro. solteiro. 44 anos.

Diretor de Arte - Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Esticio de Sa e em Programagdo Visual pela Fundacio Mineira de Arte (FUMA).
Em sua carreira, construiu solido conhecimento aplicado na eriagio de identidade
visual ¢ desenvolvimento de campanhas e pegas publicitarias em geral. Atuou

em direcio de arte e design grafico. além de finalizagdo e produgdo grifica em
grandes agéncias de Belo Horizonte € Sao Paulo, criando campanhas de alcance
nacional para clientes como Ricardo Eletro, REMIL Refrigerantes Minas Gerais
~ Coca-Cola. TECAR Concessionaria Fiat, Localiza e Orthoerin. entre outros.

Ricardo Gioia: Jornalista. brasileiro. casado. 33 anos.

Redaior - Graduado em Jornalismo Multimidia pelo Centro Universitiario UNA.
Experiéncia profissional em redacdo publicitdria e institucional para clientes
como Grupo Multiplan. Banco Rural, Grupo Votorantim. Novelis. Grupo

SEB. entre outros. Experiéncia também em Comunicagio Interna, reunindo
conhecimentos em produgio grafica ¢ organizagio e planejamento de eventos.

Eduardo Morais: Publicitario. brasileiro, solteiro, 42 anos.

Redator - Eduardo ¢ graduado em Publicidade e Propaganda pela PUC ¢ pos-
graduado em Gestao Estratégica de Marketing pela Fead. Com passagem por
grandes agéncias de publicidade. ele domina técnicas de redagio e planejamento
de campanhas. Ja desenvolveu. inclusive. contetdo para grandes marcas do
mercado brasileiro como Ponto Frio e Sadia. Com olhar maduro. Eduardo
também conhece os conceitos de Inbound Marketing ¢ Facebook Ads Marketing.
C'om o objetivo de reciclar sua capacidade criativa, o profissional cursa sua
segunda pos-graduagio. Dessa vez, em Processos Criativos, na PUC.
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NUCLEO DIGITAL - total de 5 funciondrios

Luiz Lima: Publicitario. brasileiro. solteiro. 25 anos.

Web Designer - Teenologo em Design Grafico ¢ lHustragio pelo Instit

de Artes e Projetos - INAP. Curso superior de Design em andamento pela
Universidade Fumec. Habilidades adquiridas no desenvolvimento de identidades
visuais. interfaces para websites, editorial. infogralia, sinalizagdo, campanhas
promocionais. inbound marketing e projetos especiais. Conhecimento pleno em
artes graficas aplicado na conceituagio e execucdo de campanhas on e off line.

Nubia Costa: Jornalista, brasileira, casada, 31 anos.

Analista de Midias Sociaiy - Bacharel em Jornalismo pelo Centro Universitirio
de Belo Horizonte — Uni-BH — com ampla experiéncia em planejamento digital.
Especializada em gestdo de marca. relacionamento com parceiros ¢ produgdo

de contetdo para redes sociais. Responsivel por realizar desde o planejamento
(que inclui imersdo, cria¢do de personas, definigio de editorial ¢ mapeamento
de contetdos) até a postagem de antncios. mensuragdo e monitoramento

das reacoes e, por fim. andlise de resultados. Entre os clientes ja atendidos,
encontram-se trabalhos realizados para Assembleia Legislativa de Minas Gerais.
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, Fundacio Ezequiel Dias. dentre
outros.

Guilherme moreto: Publicitario. brasileiro, solteiro, 27 anos.

Redator - Bacharel em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario do
Leste de Minas Gerais. Especialista em redagdo publicitina. revisdo gramatical
¢ produgio de conteudo para as midias digitais. Certilicado pelas instituicoes
Rock Content. Lab 31 e Foco Educagio Profissional. Destaque para os trabalhos
desenvolvidos no setor privado em agéncias de publicidade e instituigdes de
educacio e para o setor publico na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensio
Rural do Estado de Minas Gerais (Emater-MG).

Felipe Mendes: Publicitirio. brasileiro, solteiro. 32 anos.

Redator Web - Graduado em Comunicacgio Social pela Faculdade Estacio de
Sa. Certificado em Estratégias de SEO ¢ em Produciio de Contetido para Web
pela Rock Content, ¢ em Redagiio Publicitaria pelo Centro de Referéncia em
Conteado Estratégico. Extensa experiéncia em redagio publicitaria e criagio
de campanhas de comunicagao para clientes como Vale do Rio Doce. UFMG
¢ Sicoob.

Igor Procopio: Publicitario. brasileiro, solteiro, 20 anos.

Editor de video - Sintonizado com o ambiente digital. lgor € o profissional
responsavel por criar solugdes de video para demandas especificas das
platatormas digitais. em especial, das redes sociais. Ele cuida dos ajustes
necessarios para obter o melhor resultado em pequenas filmagens orientadas.
tais como: edigio, finalizagdo. tratamento de imagem. captagio de imagens,
manuseio de equipamentos de cimera e dudio. bem como iluminagio em
locagdes internas e externas. camera de video e captagio de audio. Por meio de
diversos cursos livres, mantém-se atualizado quanto as inovagdes do setor a fim
de propor novas solugdes Multimidia.
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ATENDIMENTOQ - total de 7 funciondrios

Cristina Rosa: Publicitiria, brasileira, casada. 37 anos,

Crerente de Atendimento - Cristina € graduada em Publicidade e Propaganda,
pela Faculdade Esticio de 8. pos-graduada em Gestio de Pessoas, pela UEMG.
e pos-graduada em Psicologia Organizacional e do Trabalho, pela PUC-MG.
Também participou do programa ISI Ireland, intercambio de idioma. em

Dublin. No Brasil, liderou grandes projetos como coordenadora de Operagies
na Dominio Publico Comunicagdo para grandes clientes, como New Holland

¢ Banco CNH Capital. Na 14, atua na gestio geral da empresa sempre atenta

as necessidades dos clientes e da equipe interna. Também executa e coordena
processos licitatorios e campanhas de marketing.

Bianca Sobral: Jornalista. brasileira, solteira, 23 anos.

Atendimento - Graduada em Jornalismo pelo Centro Universitario Teresa

D Avila. Realizou estagio na area de Comunicagdo na Prefeitura de
Guaratinguetd. onde foi responsidvel por criagiio de releases. agendamento

de entrevistas, organizagdo de cerimoniais, elaboragdo de roteiros ¢
desenvolvimento de contetdo para canais internos ¢ externos de comunicagéo.

Luciane Heineck: Jornalista, brasileira. casada, 46 anos.

Atendimento - Graduada em Relagdes Publicas pela PUC-Rio, pos-graduada
(MBA) em Gestdo de Marketing pela FGV. Possui solida experiéncia em
planejamento e execugio de comunicagio interna e externa, marketing e eventos,
negociagiio de fornecedores e parceiros comerciais, gestio de agdes de marketing
digital e gestdo de equipes de grandes empresas. Durante nove anos. coordenou

a area de eventos e patrocinios da Vivo. Posteriormente. integrou o quadro de

siclos da agéncia Promova ldeias, atendendo clientes como Ipiranga. Ambev.
Nextel e Cirela.

Andréa Negrio: Administradora, brasileira. casada, 50 anos.

Atendimento - Andreéa € graduada em Psicologia e Administraciio de Empresas
pela PUC-MG. Possui pos-graduagdo em Estratégias de Marketing. pela
PUC-MG, em Lazer, Eventos Culturais ¢ Artisticos, pelo Sesi, ¢ MBA em Gestdo
de Pessoas. Sua carreira foi desenvolvida no setor de prestacio de servigos

com foco em educacio. A profissional tem habilidade na condugio de equipes.
experiéncia na montagem e desenvolvimento de projetos municipais de satde.
educacio e cultura.

Thiago Coelho: Publicitirio. brasileiro. casado, 32 anos.

Atendimento - Graduado em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario
Newton Paiva, Thiago tem uma visdo dindmica dos processos comunicativos.
Além de participar de cursos sobre Inbound Marketing, Facebook Ads e
LinkedIn Business — platatormas essenciais para campanhas de marketing digital
—, 0 profissional tem expertise em produgdo grafica, gerenciamento de redes
sociais e atendimento. Participa constantemente de seminarios e congressos
sobre 0 mercado publicitirio e se mantém atualizado.

GRAJAU - 30.481-241 Capacidade de Alendimento | 7



Barbara Portella: Publicitiria, brasileira, solteira, 23 anos.
Atendimento - Graduada em Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitari
UNA. Experiéncia em gerenciamento de contas, realizando a interlace entre os
clientes e a equipe, captagio de briefing ¢ apresentacio de pegas, coordenagio
de cronogramas e planejamento. Responsdvel por organizar internamente as
solicitagdes e demandas de clientes. Conhecimento avancado em redes sociais,
sendo certificada pela Rock Content.

Erasmo Janior: Publicitirio, brasileiro, solteiro, 27 anos.

Atendimento - Graduado em Comunicagdo Social, com habilitagdo em
Publicidade ¢ Propagantda. pelo Centro Universitario de Franca. Nos ultimos
oito anos, atuou no setor comercial e no setor de marketing de grandes empresas.
Possui experiéncia no desenvolvimento de processos de qualidade organizacional
¢ funcional. Sendo capaz. também, de elaborar planejamento estratégico de
campanhas de langamento de novos produtos e/ou servigos. Estabelecendo.,
sempre que possivel, estratégias de prego, distribuigio. promogéo de vendas ¢
comunicagao.

PRODUGAO GRAFICA, AUDIOVISUAL E WEB - total de 2 funciondrios

Marina Rosa: Publicitaria. brasileira, solteira, 36 anos.

Produtora - Graduada em Publicidade e Propaganda pela UNA. Marina tem _
17 anos de experiéncia no mercado publicitario. Sua atuagdo abrange as areas /
de Atendimento, Operagdes ¢ Midia. Ao longo dos anos. desenvolveu projetos
graficos robustos. eventos e acompanhou produgdes graficas, garantindo

a qualidade do trabalho final. Especializou-se no altimo atuando como
produtora grafica das empresas Hardy Design, Perceptiva Comunicagio, Litro
Design/Torchetti, Greco Design. ID&A Comunicagdo e Marketing, Polo de
Comunicagdo ¢ Life Comunicacio.

Vitor Franga: Estudante. brasileiro, solteiro, 18 anos.

Assistente - Preparado pelo SENAC para contribuir nas rotinas administrativas
da agéncia por meio dos cursos de aperleicoamento em Digitagdo. Informdtica,
Windows, Word. Excel e Power Point. Pelo CDL, aperfei¢oou-se também

em Secretariado. tornando-se apto para a solugdo de rotinas administrativas e
operacionais.

MIDIA - total de 2 funciondrios

Ana Moreira: Publicitaria, brasileira, solteira. 35 anos.

Midia - Graduada em Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade

¢ Propaganda pela PUC/MG: atualmente cursando especializacio em Gestido
Estratégica de Marketing na mesma universidade. Realizou os cursos de
Analista de Midias Sociais pela Instituigio “O Melhor do Marketing™: Inbound
Marketing, entendendo na pratica como atrair pessoas nas redes sociais e na
internet de maneira mais eficiente, converter visitantes em leads. leads em
clientes e clientes em promotores de marca. ¢ o Curso Pritico de Facebook Ads
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Marketing. estudando na pratica técnicas de criagdo de andncios e elabe

de estratégias focadas na rede social mais importante do momento, Em 12 anos
de expeniénela, ja atuou nas dreas de criagiio, produgio griafica e midia. No
mercado mineiro, integrou equipes de comunicagio de entes e orgdos piblicos.
como Prefeitura de Belo Horizonte e Fundagdo Municipal de Cultura de Belo
Horizonte. Atuou também nas agéncias de propaganda Fosfato ¢ Percepttiva.
Realizou o curso de Analista de Midias Sociais pela Instituigio 0 Melhor do
Marketing™.

Christiane Campos; Publicitaria, brasileira, casada, 33 anos.

Midia - Graduada em Publicidade e Propaganda, pela Faculdade Estacio de Sa.
Christiane tem competéneias necessdrias para planejar campanhas de midia

de segmentos distintos. Afinal, atendeu grandes companhias ao longo de sua
carreira. O planejamento de midia da campanha “Eu amo BH radicalmente!™,
case de sucesso que aumentou a autoestima dos belo-horizontinos. passou por
suas maos. bem como. a campanha eleitoral de Fernando Pimentel. ao governo
de Minas. E certificada em Interpretagiio ¢ Andlise de Dados. pelo Grupo de
Midia (2011), e em Marketing de Conteudo pela Rock Content (2016).

ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO - total de 2 funciondrios

Djenane Resende: Contadora, brasileira, casada, 46 anos.

Analista Administrativa - Téenica em Contabilidade pelo Colégio Minas Gerais
e Bacharel em Ciéncias Contibeis pela PUC-Minas. Trinta anos de experiéncia.
atuou em empresas do segmento privado, especialmente no ramo de Shopping
Centers. Na agéncia. ¢ responsivel pela coordenagio, controle e planejamento
das atividades contabeis. além do gerenciamento de informagdes internas de RH,
Realiza o cruzamento das informacies dos setores Administrativo, Financeiro e
Fiscal a fim de garantir a transparéncia das relagdes entre as empresas parceiras ¢
nossos clientes. Eficiente nas ferramentas Office. Profissional com registro ativo
no Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais (CRCMG).

Gisele Gomes: Gestora. brasileira. casada. 35 anos.

Faturamento - Tecndloga em Gestdo Comercial pela Faculdade Pitdgoras.
Ajuda a coordenar as atividades administrativas, financeiras e de logistica da
agéncia. Responsavel por organizar arquivos. controlar recebimentos e remessas
de correspondéncias ¢ documentos. emissiio de Notas Fiscais Eletrdnicas, entre
outras atribui¢oes. Possui mais de 15 anos de experiéncia acompanhando e
controlando rotinas de trabalho de empresas ¢ organizagdes.

OPERACIONAL - total de 2 funciondarios

Marina Amaral: Publicitaria. brasileira, solteira. 32 anos.

Coordenadora de operagdes internas - Graduada em Comunicagio Social

com habilitagio em Publicidade e Propaganda e pos-graduada em Gestio de
Marketing Digital ¢ Midias Sociais pela PUC Minas. Vivéncia na implantagio de
agdes de relacionamento voltadas & fidelizagdo e ampliagdo do potencial de
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¢) As instalacdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a disposicio
para a execugdo do contrato; consumo, desenvolvimento de agoes e campanhas
comerciais, gestio de redes sociais e agdes promocionais on line, gestio de
orgamentos e de contratos com agéncias e fornecedores. Experiéncia em analise
de processos. gestiio de pessoas e motivagio de equipes em grandes agéncias de
Belo Horizonte.

Fatima Campos: Comunicologa. brasileira, casada, 57 anos.

Revisora - Graduada em Comunicacao Social. habilitagdo em Publicidade

¢ Propaganda. pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras de BH (Atual
Uni-BH). Tem um carreira consolidada como revisora de pegas publicitarias.
livros, revistas, textos jornalisticos e teses de mestrado. Atuou em agéncias
publicitarias, como MPM, SMP&B e CasaBlanca.

INFRAESTRUTURA

O mundo mudou ¢ a comunicagiio também. Vivemos imersos no online € off-line )
a ponto de nfio sabermos quando um comega ¢ o outro lermina. A hibridizagio ¢ ,?
real. E se as experiéncias siio integradas, a comunicacio também deve ser.

Com a solidilicagdo das plataformas digitais como novos espagos para a
comunicacdo publicitaria. a agéncia adotou uma visdo hibrida para seus clientes.
trabalhando cada necessidade nos espagos virtual e real de forma integrada. Hoje,
cada planejamento € amparado nas metas e métricas para tomar decisdes que
otimizem ¢ apliquem os recursos de forma inteligente. Para se tornar dindmica ¢
eficiente, essa proposta de comunicagio € construida a partir da integragiio dos
diferentes niicleos de servigos que prestamos:

Digital: por meio de analise de dados, métricas claras e conteido relevante
para o publico-alvo do cliente, engajamos sua audiéncia. amplificamos o
relacionamento com seu publico-alvo e fortalecemos sua marca.

Design: o visual cria conexdes com o puablico de forma particular e eficiente. Por

I550, UmMa empresa precisa traduzir sua missdo na sua identidade visual, Nosso

time de cria¢do, inovador e antenado as novas experiéncias digitais. produz o

contetido mais adequado para solucionar cada demanda. a

Planejamento: novas lormas de consumo exigem novas propostas de
divulgagdo. Identificando as necessidades do cliente. nosso time propde
estratégias personalizadas - que vio de um simples post até a criagio de
estratégias de longo prazo.
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C'om esse posicionamento, a 14 Comunicaciio se estabeleceu no mercado

unindo boas ideias, pesquisas de mercado. de opinifo e de audiéncia: g
planejamento consistente e criagdo de alto nivel. Somos uma equipe de

profissionais talentosos, com experiéncias complementares. trabalhando de

forma integrada em um ambiente descontraido e estimulante, de cooperagio

mutua. Temos um atendimento proative e profissionais comprometidos, que

estio em constante movimento e sempre dispostos a inovar.

LOCALIZACAO

Sediada na capital do estado, a agéncia ocupa imdvel amplo. confortavel e
bem equipado. em uma regido nobre ¢ de facil acesso aos principais pontos
administrativos e comerciais de Belo Horizonte.

NOSSAS INSTALACOES

* recepedo;

* sala de reunido:

* departamentos: Diretoria, Midia. Produgio Grifica, Atendimento, Criacdo,
Operagdes, Planejamento e Financeiro:

* garagem;

» cozinha:

» drea de descanso.

Além das instalagdes disponiveis na sede da empresa. a i4 possui escritorios de
apoio regional que viabilizam o atendimento a seus clientes, onde eles estiverem.

SISTEMA OPERACIONAL

Nas suas operagdes didrias, a i4 utiliza o programa Publimanager, que sistematiza
0s processos em ambiente digital, de forma integrada para proporcionar:

» seguranga. com backup didrio para preservacio de registros:

» mobilidade, com acesso remoto via web. para o caso de viagens e reunides
externas.

Os departamentos de Planejamento. Midia e Atendimento também utilizam o

CRM. um Sistema de Gerenciamento de Relagiio com o Cliente que proporciona

o0 monitoramento das expectativas ¢ da satisfacio do cliente.

FROTA DE VEICULOS
* Mitsubishi asx 4P. completo, 2017

= Renault Sandero Privilege 4P. completo, 2017;
* Moto Honda XR 300, 2019.

AR. HAO « GRAJAL + 30431245 Capacidade de Atendimento | 11
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1

EQUIPAMENTOS

» 22 Computadores com processador Intel de Gltima geragio

* 5 Notebooks Centrino core 2 duo 1.6 Ghz -2 gb

* 6 Imaes 21.5", processador 2.7GHz Quad-Core i5

* 2 HDs externos de 2.0 Th

* 4 Servidores dedicados: armazenamento de arquivos e sistema.
Tecnologia Raid 3

* | Roteador dual balance. com dois provedores diferentes: GVT3 e Net Virtua

= 3 MNo-breaks NHS linha profissional

* Rede wireless

+ | Multifuncional — impressora a laser. copiadora. scanner, fax com interface de
rede

* | Multifuncional Ricoh MPC2550 — A3/AS. impressora a laser color,
copiadora, escaner, fax com interface de rede. resolucao de 60Ux600dpi.

* 2 Impressoras HP. formato A3 e A4

* 2 Mesas digitalizadoras tablet

* Central telefonica Siemens com atendimento digital

» Aparelhos Siemens 3005, interface celular

» Linhas de telefonia celular corporativa Vivo

* Ar condicionado

* | Camera digital Canon. resolugio de até¢ 3.888 X 2.592 Pixels ,\j

* | Camera digital Sony com lente 18/70 e teleobjetiva 75/300

* 4 TVs LCD 407/60™

* 12 Aparelhos iphone 65. 1 85 pluse 1 X

* Rede wireless

* | Multifuncional — impressora a laser. copiadora. scanner. fax com interface de
rede

* | Multifuncional Ricoh MPC2550 — A3/AS. impressora a laser color,
copiadora. escaner, lax com interface de rede. resolugdo de 600x600dpi.

* 2 Impressoras HP, formato A3 e A4

* 2 Mesas digitalizadoras tablet

» Central telefdnica Siemens com atendimento digital

« Aparelhos Siemens 3005, interface celular

» Linhas de telefonia celular corporativa Vivo

* Ar condicionado

ILAR. 580  GRAJAD & 30431 Capacidade de Atendimento | 12
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SOFTWARES E SISTEMAS

= Pacote Adobe CC 2018 Master Collection O

* Sistema operacional Publimanager

Sistema de transmissdo de arquivo personalizado e proprio - FTP

Softwares de pesquisa. auditoria, controle de midia e sistema de informagiio de
marketing

Sim - Sistema Integrado de Marketing

Sistema CRM (Customer Relationship Management)

Sistema de backups em rede

Sistema de prevengdo fisica: No caso de queima ou falha fisica, copia dos
arquivos (em HD) entra em atividade sem a interrupgao dos servicos.

Sistema de falha de energia; nobreak de 2.0 kva de poténcia gerenciavel o
qual consegue manter os servidores e equipamentos de rede ativos por falhas
energéticas.

Prevencio de falha na internet: dois links de internet gerenciados por um
roteador balanceador que. na falha de um dos links, o outro entra em atividade.

d) A sistematica de atendimento e discriminard os prazos a serem praticados. em
condigdes normais de trabalho. na criagio de peca avulsa ou de campanha e na
elaboragdo de plano de midia:

NOSSO ATENDIMENTO

Compreender todas as nuances de um ambiente corporativo cada vez
mais complexo néio ¢ algo que se possa fazer da noite para o dia.

E a i4 sabe muito bem disso: afinal. possui grande experiéncia acumulada em
solucdes de comunicagdo integrada. Atraves de uma filosofia de trabalho gque
prioriza agdes estratégicas. com forte apelo criativo ¢ que incorporem as mais
novas lerramentas da comunicagdo. a agéncia envolve todos os setores na
elaboracdo de planos para empresas de diferentes portes ¢ segmentos.

A Capacidade de Atendimento | |
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d) A sistematica de atendimento e discriminara os prazos a serem praticados. em
condigdes normais de trabalho, na criagiio de peca avulsa ou de campanha e na
elaboragdo de plano de midia:

NOSSO ATENDIMENTO

Compreender todas as nuances de um ambiente corporative cada vez
mais complexo niio ¢ algo que se possa fazer da noite para o dia.

A agéncia prionza acdes estratégicas, com forte apelo criativo e que incorporem
as mais novas lerramentas da comunicagdo. envolvendo todos os setores na
elaboragio de planos para empresas de diferentes portes ¢ segmentos.

Conheg¢a o nosso processo de trabalho
’)

1 Em reunido com o cliente. o profissional de atendimento obtém
todas as informagées necessarias a execucdo do trabalho. como
objetivos. verba e periodo de veiculacio.

2 E feita a criacdo do conceito que permeara toda a campanha.
Apos sua aprovagio junto ao cliente, da-se prosseguimento
40 Processo.

3 Em conjunto com o setor de Planejamento, o Atendimento
elabora a estratégia da campanha, e os setores de produgio
e midia providenciam estimativas de custos.

4 O plano € submetido ao cliente, que. apos apontar corregoes,
confere aprovacio.

5 Tendo o planejamento aprovado, a Criagdo passa a elaboragdes
das pegas publicitarias.

6 Com a aprovacio final do cliente, comegam as fases de
produgio )
e de veiculagdo das pegas.

7 ('oncluido o trabalho, a agéncia realiza o controle da chegada

das notas referentes aos servigos autorizados, além de executar
o relatorio final que serd entregue ao cliente.

U, G & ARG, SRRy Capacidade de Alendimento | 14
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Obrigacies do Setor de Atendimento

O profissional de Atendimento ¢é o gestor da conta, responsavel por estabelecer o
contato direto com o cliente. Dentre as principais atividades estio:

1 Levantar informagdes para o briefing, checando-o junto ao cliente
quando necessario.

2 Transmitir o briefing para a criagiio e a midia;
3 Sugerir ¢ obter pesquisas junto ao cliente, quando necessdrio:
4 Inteirar-se sobre todos os processos e detalhes do produto ou servigo

oferecido pelo cliente;

5 Estudar o mercado e a concorréncia;

6 Formular o Planejamento Estratégico de Comunicagao. apds andlise
e discussio junto aos demais setores da agéncia;

7 Fazer o registro sistematico da sua atuacio atraveés de relatorios de
visitas;

8 Emitir os pedidos internos ¢ solicitar orgamentos;

9 Discutir todas as tarefas com todos os departamentos envolvidos,

complementando verbalmente os pedidos:

10 Conscientizar-se da exatidio e qualidade das negociagdes de midia e
produgdo;
11 Informar detalhadamente ao cliente a origem de todos os custos;




12

14

16

17

18

19

20

21

22

Acompanhar o andamento dos trabalhos de criagio: :
Avaliar os trabalhos de criacdo internamente:

Apresentar a campanha ao cliente, juntamente com o plano
que a originou;

Providenciar a aprovagio burocritica, pelo cliente, dos trabalhos e
servigos (estimativas de produgiio ¢ veiculacdo):

Manter o cronograma dos trabalhos em dia (follow-up):
Acompanhar a evolugdo da campanha junto ao cliente;

Checar o envio das faturas e seus valores corretos:

Discutir e avaliar os resultados da campanha ou de outros objetivos,
bem como as alteragdes de mercado (se decorrentes da campanha):

Fazer-se presente em eventos ligados direta ou indiretamente ao
cliente (feiras, exposi¢oes, congressos etc.):

Manter o portlohio da agéncia atualizado:

Estar atento ds novas oportunidades de trabalho para a agéncia.

EXPFIRARS E SR A e Capacidade de Atendimento | 16
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CONTROLE DE VERBA E INVESTIMENTO

Para controle financeiro do contrato com os clientes, de forma clara
e transparente, a 14 adota os seguintes procedimentos:

cadastro do contrato

O —

= ¢ verba do cliente no sistema operacional:

@ emissdo de OC* e AP* com os valores
dos servigos prestados:

aprovagio de OC e AP pelo cliente;

execucdo do servico:

)

recebimento de nota fiscal do fornecedor! veiculo:

[)

envio de nota fiscal eletronica ao chiente;

BA

emissio semanal de diversos relatorios como:

3

1) midia € ndo midia, 3) por campanha.
2) por veiculo, 4) por periodo;
geracdo semanal de diversos graficos como:
- 1) orcado x realizado, 3) faturado x a faturar,
2) em andamento x produzido, 4) recebido x a receber

HEE elaboragiio de planejamento mensal. semestral e anual de novas
-] . - i - .
campanhas conforme demanda do cliente e sugestées da agéncia.
*0C - Orgamento de comunicagio
*AP - Autorizagio de publicacdo
ooty e B Capacidade de Atendimento | 17




PRAZOS

Os prazos para criagio e desenvolvimento de pecas e campanha de
acordo com a complexidade. seguindo, em geral, a seguinte tabela de referéncia:

Planejamento

Solicitagio de Criacdo de Campanhas: de midia‘custos
campanha: 1 pecas isoladas: 2 3 de terceiros:
1 dias 3 dias 5 dias 3 dias
4
Finalizacdo e Requisi¢io de Apresentagdo/ Produgdo de
autorizagies de empenho: aprovagao: publicidade
8  wveiculagdo: 7 6  prazoe acordado legal:
2 dias 1 dias enire cliente/ 2 dias
agéncia
5
Produgéao: Faturamento: Despacho de
variavel (de acordo com as especifici- processo de
dades da pega a tver produzida) 8 2 dias  ; faturamento:
1 dias
10
B |'\--:II. ,-.I._sl 560 - 1;;-;'_;\;._ AU - :%I-‘I '-'-:_=I—;_‘--IJ 5 Capacidade de Atendimento | 18
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PESQUISAS DE AUDIENCIA. AUDITORIA

DE CIRCULACAQO E CONTROLI

PESQUISA

Radio

IhopeEasymedia — software que apresenta dados de audiéncia em diferentes
targets, share e qualificagdo da audiéncia, dados de alcance para varios periodos,
superposiciio de alecance, ete.

Jornal
[bopeEasymedia — software que apresenta dados de leitura habitual ou didria dos

jornais de diferentes targels, segmentagdo, distribuigdo, frequéncia de leitura,

custo por mil, custo por ponto, ete.

Televisiao
[bope Media Quis - software de estudo de indices de TV que possibilita andlises
de programagdo, blocos de 25 minutos. curvas de audiéncia, 32 targets.

fhope Planview — software que permite a andlise/avaliacdo do alcance e da
frequéncia de planos de midia de TV para targets especificos. As andlises
[ornecem informagdes sobre o nimero total de inser¢des. o custo total. o custo
por mil e o custo por GRP. o alcance total e eficaz. a distribuigdo de frequéncias.
a frequéncia média e a eficaz. GRP total ¢ eficaz, audiéncia. alcance e frequéncia
média acumulada.

COMPOSE - POINTLOGIC
Ferramenta que auxilia a:

» otimizar a influéncia. E possivel localizar e inflluenciar os consumidores:

= valorizar os canais de comunicaciio. UUma ampla gama de canais (de midia
impressa, midia de massa. midia interativa. midia online. midia fora de casa.
ete.) pode ser alavancada para resolver os verdadeiros desafios de comunicagiio,
comparando-se a relevancia de cada canal para um determinado segmento:

* determinar a verba. Avaliacio do nivel mais efetivo de investimento para
realmente influenciar a percepgdo do consumidor e vender mais produtos ou

servigos com métricas comprovadas que entregam resullados:

« investir R§X e ganhar REXXX. Apresentacio de uma conexio direta entre
atividades de marketing ¢ vendas:

= ganhar na prospecgdo. Oferta de planos de comunicagio muito mais efetivos e
impactantes.
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CONSUMIDOR E MERCADO

[psos-Marplan: os Estudos Marplan utilizam as pesquisas Single Source, ou
seja. base tnica e integrada de informacdes de midia e consumo de produtos e
servigos. Por serem coletados com a mesma amostra, os dados dessa pesquisa
permitem cruzamentos diretos entre hibitos comportamentais de consumo
dos meios e uma vasta série de informagdes sobre produtos. servigos e
marcas. indicagdes de estilo de vida e desejos de consumo, alem dos dados
sociodemogrificos tradicionais.

ATUACAO NA WEB

Monitoramento sobre temas e mengoes correlacionados aos clientes. Os dados
dos relatarios sdo analisados e transformados em ferramentas de trabalho

_utilizadas no atendimento e planejamento de estratégias digitais e tradicionais.

POLITICA DE NEGOCIACAO

A i4 mantém um forte relacionamento com os veiculos de comunicagiio, o

que possibilita um melhor resultado sobre a aplicagiio da verba publicitaria
disponivel. Cada negociagio ¢ realizada de forma clara e objetiva. com
postura adequada e ética. Dentro das (écnicas de negociaciio, a 14 utiliza
habilidades como: planejamento e organizagio. treinamento e disciplina,
autodesenvolvimento. visdo, determinagio, inovacio. flexibilidade e
adaptabilidade. A lisura. a ética e 0 compromisso com os melhores resultados
pautam todas as negociagdes, contratagdes e procedimentos. Isso assegura a
qualidade do trabalho e a responsabilidade técnica e operacional das atividades
da agéncia.

Além do volume da verba. outro lator considerado na negociagio ¢ a avaliagio
técnica das tabelas de pregos/kit midia dos veiculos de comunicagio, onde é
fator preponderante o verdadeiro alcance dos veiculos, tais como tiragem real.
distribui¢io da midia impressa e o indice de audiéncia e cobertura do meio
eletronico. A i4 procura utilizar os meios de maior impaclo e cobertura além dos
instrumentos proprios da instituicio (como websites, jornais. mailing online,
midias sociais, quadros de avisos e outros) objetivando a melhor relagao custo
beneficio.

ACORDOS OPERACIONAIS

A 14 tem parceria com prestadores de servigos e empresas de diversos ramos

de atuagdo, com o objetivo de oferecer servigos/produtos com qualidade e
melhor custo-beneficio dentro da maxima agilidade possivel. Séio pesquisadores.
consultores, graficas. midias alternativas. especialistas em marketing
governamental e corporativo, produtoras de radio e televisio, empresas de
promogio de eventos, assessorias de imprensa ¢ relagdes pablicas.

(apacidade de Atendimento | 2

(EV)



Belo Horizonte. 9 de julho de 2019.

VT

Moisés Minio Rosa
P/ Pfocuragio
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9.31 REPERTORIO

No que tange ao REPERTORIO a licitante deverd apresentar os documentos. informagdes.
pecas e material em caderno especifico, com ou sem o uso de cores. em papel A4, em fonte
“Times New Roman”, tamanho "12 pontos”, em folhas numeradas sequencialmente a partir
da primeira pigina interna. rubricadas e assinadas na Gltima por gquem detenha poderes de
representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

9.32 Qualquer pagina com os documentos e informacgdes do repertorio podera ser editada em
papel A3 dobrado.

9.35 A licitante devera apresentar 10 (dez) pecas ou material. independentemente do seu tipo
ou caracteristica e da forma de sua veiculagdo. exposicio ou distribuicio. As pegas eletronicas
deverdo ser fornecidas em midia.

0.38 Para cada pega e ou material, devera ser apresentada ficha técnica com a indicacdo sucinta
do problema que se propos a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo,
data de produgéo, periodo de veiculagdo, exposicio e ou distribuigéo e. no caso de veiculacio,
meng¢do de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.




PINGO DE CONSCIENCIA

CAMARAMUNICIPALDEITATIAI L

PECA: Antincio para jornal. | pagina - 29 x 47cm

TITULO: Pingo de consciencia

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Jornal (Folha do Povo e [tatiaiugu Popular)
PRACA: Itatiaiugu/MG

DATA DE PRODUCAOQ: Julho de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O esforgo pela conservagiio ambiental e pela prote¢io dos mananciais deve lazer parte da
rotina de todos os poderes publicos ou. do contrario. ndo conseguiremos realizar as medidas tdo
necessarias para conlinuar desfrutando de tais recursos. Ciente de sua responsabilidade nessa
missdo. a Camara Municipal de ltatiaiugu realizou uma campanha educativa para contribuir na
divulgagio e na fixa¢io dessa importante mensagem.

Como parte da campanha. foi veiculado um andncio de cariter educativo nos jornais locais
convidando a populagio a refletir sobre o tema e a engajar-se nessa causa. Usando um provérbio
popular (Pingo de consciéncia). o titulo faz uma referéncia ludica ao proprio contetdo. E o
lexto. além de informar sobre o alto consumo de dgua no pais. ancora a mensagem trazendo
dicas praticas de como diminuir tal gasto,

Além de divulgar a importancia da economia de dgua, o anincio também demonsirou o
interesse do Poder Legislativo na questio. ajudando a aumentar a conscientizagdo e a adesiio as
iniciativas para a economia de dgua. A peca também contribuiu para humanizar a imagem da
Camara Municipal. aproximando a instituicdo da populagio em geral.
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AQUIVOCEEBEM-VINDO

CAMARA MUNICIPAL DE MARIANA

PECA: Anuncio de jornal, 1/2 pagina, formato 25 x 19¢m
TITULO: Aqui vocé ¢ bem-vindo

MEIO/VEICULO UTILIZADO:
Jornal (Ponto Final. A Semana. Folha Marianense e O Espeto)

PRACA: Mariana/MG e area de distribuigio dos veiculos
DATA DE PRODUGAO: Junho de 2012

PERIODO DE VEICULACAO: Junho de 2012

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Camara de Mariana tem sua existéncia pautada nas necessidades da populagio,
estabelecendo-se como o lugar por exceléncia para a prestacdo de servigos ao cidaddo. Na
campanha criada, o problema a ser resolvido loi o desconhecimento da populagio com relagio
a alguns desses servigos. Tal é o caso da conlecgio de Carteiras de Identidade e a emissdo
de Atestado de Antecedentes Criminais. A campanha evidenciou o trabalho da Camara

de Vereadores de Mariana em prol dos cidaddos do municipio. apresentando a casa como
fornecedaora de solugdes de cidadania: sempre que a pessoa precisar, pode entrar em contato.
assim representado pela chamada “Aqui, vocé é bem-vindo quando quiser. Ou quando
precisar.” Entre os resultados. aumentou-se o conhecimento ¢ procura da populagio pelos
servicos em questio oferecidos pela Camara.
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NOSSOFUTUROACABADEGANHARUMSABORESPECIAL

PECA: Outdoor, 9 x 3m

TITULO: Nosso futuro acaba de ganhar um sabor especial
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Outdoor (SBM Outdoor)
PRACA: Mariana/MG

DATA DE PRODUCAO: Mar¢o de 2015

PERIODO DE VEICULACAO: Mar¢o e Abril de 2015

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A fim de fomentar a cadeia produtiva de laticinios local e criar novas oportunidades de emprego
¢ renda, a Cooperativa dos Produtores de Mariana lancou, em parceria com a Prefeitura
Municipal. o Laticinios Mariana. Além da criagio da identidade visual de todas embalagens, foi
realizada campanha de langamento da marca. tendo como slogan a frase “Nosso tuturo acaba
de ganhar um sabor especial”™. numa alusio clara ao fator qualidade do produto ¢, ao mesmo
tempo. ao seu carater fomentador da atividade comercial local. O layoul contemplou todos os
signos do universo do homem do campo. utilizando-se de elementos afins para atingir com

precisdao o publico-alvo da agao.
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o l O SAAE DEU SHOW

PECA: Outdoor, 9x3m

TITULO: O Saae deu show

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Outdoor (SBM Qutdoor)
PRACA: ltabirito/ MG

DATA DE PRODUGAQ: Julho de 2017

PERIODO DE VEICULACAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

O outdoor ¢ um dos maiores meios de exibigio de produtos e/ou mensagens em fungio do seu
tamanho. Possui leitura rapida e fixacio objetiva. Conhecido como a mais publica das midias.
atinge todas as pessoas que andam pela cidade. sem distingio. E por essas caracteristicas. foi
definido pela 4 como uma das principais midias para uma importanie campanha de prestagio
de contas do SAAE ltabirito. conforme o cardler de universalidade da sua prestagdo de servigos.
Na estratégia de comunicag¢ao. dividimos as realizacdes da autarquia em cinco categorias € em
cada uma delas, procuramos destacar algumas informagdes importantes a fim de se tornarem
de conhecimento de todos. especialmente dados numéricos e percentuais. Dessa forma, a
campanha relembrou de forma positiva os resultados do trabalho da instituicio. posicionando
o SAAE como uma empresa inovadora. que se preocupa com o bem-estar dos cidadios e, por
1550, trabalha para que os servigos que oferece sejam dgeis. eficientes e de qualidade.

A estratégia criada envolveu rapidamente a populagdo local. contribuindo para humanizar e
fortalecer a imagem do SAAE. Ao mesmo tlempo. motivou nas pessoas sentimentos de seguranga
e conlianga, pois ficou claro para todos que os itabiritenses podem contar com uma prestadora
de servigos de tratamento de agua e esgoto eficiente e transparente.
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MIDIA EXTERIOR - OUTDOOR

Centro de Controle Novo tratamento de
Operacional (CCO): lodo: parceria com
referéncia nacional. estudantes da UFMG.
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o COMO BLOQUEAR O CYBERBULLYING?

CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

PECA: Tripost vertical sequencial para feed do Instagram
TITULO: Como bloguear o Cybherbullying?
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Instagram

PRACA: Contagem/MG

DATA DE PRODUCAO: Marco de 2019

PERIODO DE VEICULACAO: Margo de 2019

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

O bullying nas escolas ¢ um problema que envolve nio apenas os professores e alunos, mas
tambeém toda a familia, amigos e sociedade. Quando o assunto ¢ amplo dessa forma. corre-se
o risco de ser genérico e acabar ndo lalando diretamente com ninguém. Por 1550, a campanha
antibullving da Cdmara Municipal de Contagem envolveu agdes online e ofl-line com foco em
dilerentes pliblicos. O eyberbulying ganhou destaque na rede social mais usada pelos jovens no
momento: o [nstagram.

A agéncia decidiu dividir algumas dicas essenciais de como escapar do cyberbullying em 3
postagens que funcionam separadas. mas que depois se unem na vertical ¢ também funcionam
de forma integrada. A mensagem foi dirigida tanto para quem ¢ vitima quanto para quem observa
de fora e pode ajudar. O visual € simples, porém elegante e organizado, Para otimizar a leitura, o
conteudo foi dividido em blocos de dialogo com pergunta e resposta. O uso dos emojis (figuras
usadas em comunicagio digital) aproxima o ptblico jovem.

Juntos, os trés posts sequenciais foram curtidos mais de 60 vezes, E ainda, por conta do impacto
visual que as postagens integradas geram (quando vistas em conjunto), continuario a chamar a
atengdo do publico-alvo. mesmo apos o término da campanha.
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TRIPOST INSTAGRAM

CYBER:BULLYING?

Sou vitima, O que su fage?

Mao responda com outra ofensa. |
Procure um adulto responsdvel
e pega ajuda imediatamenta. 8

Tive contato com uma
. mensagem ofensiva.
; E agora?

Affl Odeio quando vejo
esse tipo de cojsal

Nis curta, ndo comente a,
principalmanta, nio compartilhe.

MNa mesma hora, denuncie ou 4
mostre para um adulto.

Eu tonheégn o agrassar!
Como agir?

Explique a gravidade do ato e
syas consequéncias, Aconselhe a 9§
pedir desculpas e apagar SN
& mensagem.

TIMELINE FRAME 1:

A Camara Municipal de Contagem diz niio ao cyberbullying, um tipo de violéncia praticada por meio da
internet ou de outras tecnologias relacionadas.

A palavra “cyber” é de origem inglesa e esta relacionada a todo tipo de comunicagao virtual. ¢ “bullying”
descreve o ato de intimidar ou humilhar uma pessoa.

Vocé pode bloguear o cyberbullying de vez! Basta seguir alguns passos.

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #LevandoASerio #Escola #Educagio #Bullying #Cyberbullying

TIMELINE FRAME 2:

Quem pratica o cyberbullying usa o ambiente virtual para intimidar e ofender uma pessoa, seja ela um
colega da escola ou até mesmo um total desconhecido.

Essa atitude nio pode continuar!

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #LevandoASerio #Escola #Educagio #Bullying #Cyberbullying

TIMELINE FRAME 3:

O cyberbullying é uma forma de agressiio mais facil, pois pode ser feito de modo andnimo nas diversas
redes sociais, por meio de e-mails ou mensagens direto no celular.

Porém, gracas a tecnologia e ao apoio da justica, € quase sempre possivel identificar os agressores. que
serdo responsabilizados nos termos da lei.

#CamaraDeContagem #CasaDoPovo #lLevandoASerio #Escola #Educacio #Bullying #Cyberbullying

Repertorio | 11 J

it

£

i4



TRIPOST DESPERDICIO

SAAE ITABIRITO

PECA: Tripost horizontal sequencial para feed do Instagram
TITULO: Disperdicio

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet - Instagram
PRACA: Itabirito/MG

DATA DE PRODUCAOQ: Outubro de 2018

PERIODO DE VEICULACAO: Outubro de 2018

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O Saae [tabirito é uma instituigdo que tem como missio oferecer servigos de qualidade

em abastecimento de dgua, esgolamento sanitario e drenagem, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconomico ¢ ambiental.

Com o propasito de alerlar sobre os perigos do desperdicio de agua, foi criada uma série de
trés posts no Instagram. Os posts conversam entre si e contam uma historia completamente
visual. aproveitando. assim. o maior diferencial dessa rede social, que € o loco em imagem. e
nio em texto. Para tanto. foi usado um personagem (planeta Terra) com expressoes que falam
por si mesmas. No primeiro. o desperdicio é grande. Em seguida, comeca a melhorar. E. por
ultimo, a situagdo ¢ controlada e resolvida.

A série de posts contribuin para mostrar que o desperdicio de dgua ¢ algo que impacta
diretamente na vida de todos. promovendo a aproximagdo entre a sociedade ¢ a missido do
Saae [tabirito, tornando esta conhecida ¢ mais bem percebida pelo pablico mais jovem.

O post alcancou:

358 curtidas
07 comentarios
3.575 impressdes (niumero de vezes que foi o post foi visto)

-

3.104 alcance (nimero de contas unicas que viram a publicagao)
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TRIPOST INSTAGRAM

TIMELINE POST 1:

Ja faz tempo que nosso planeta da sinais de alerta devido ao desperdicio constante
de nossos bens naturais. Em um banho de 15 minutos, por exemplo, podem ser
gastos até 135 litros de agua.

Medidas simples. como fechar o registro enquanto vocé se ensaboa e diminuir o
tempo de banho para 5 minutos, podem proporcionar uma economia de até 90
litros. Faga sua parte!

# AtitudesSustentaveis #SAEENabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores

TIMELINE POST 2:

Em nosso dia a dia, mesmo sem nos darmos conta, desperdigamos bens preciosos
para a saude do nosso planeta. Para se ter uma ideia, ao lavar louga com a torneira
meio aberta durante 15 minutos, sdo gastos até 120 litros de dgua.

Com pequenas atitudes. como limpar os restos de comida das panelas e pratos com
a esponja e sabdo para so depois abrir a torneira. Dessa forma, 0 consumo para essa
acdo pode ser reduzido para apenas 20 litros.

Vocé ja fez sua parte hoje?

#AtitudesSustentaveis #SAEEtabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores

TIMELINE POST 3:

A agua ¢ um bem essencial para manutengio da nossa satde e da vida no planeta.
e por isso seu desperdicio deve ser evitado a todo custo. O que pode ser feito com
medidas simples.

Fechar a torneira enquanto se escova os dentes e utilizar um copo d’agua para
enxaguar a boca, por exemplo. podem ajudar a economizar mais de 11 litros.
Vamos juntos preservar esse nosso bem tio valioso!

#AtitudesSustentaveis ¥SAEEtabirito #VidaSaudavel #Saneamento
#EntreOsMelhores



CAMARA DE CONTAGEM - SITE

CAMARA MUNICIPAL DE CONTAGEM

PECA: Site

TITULO: Novo Site

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Internet
PRACA: Indeterminado

DATA DE PRODUCAO: Novembro de 2018

PERIODO DE EXIBICAOQ: Indeterminado

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Camara Municipal de Contagem reformulou o seu portal online para divulgar informagoes e
servigos para os cidaddos com ainda mais transparéncia. rapidez e facilidade.

O novo site plangjado retne as informagoes de forma simples ¢ dinamica. contribuindo para
uma navegagdo mais fluida e intuitiva em computadores ou dispositivos moveis. O layout ¢
os textos foram criados de forma leve, respeitando a necessidade de velocidade propria da
internel. Canais foram criados para promover a aproximacdo da empresa com o internauta,
oferecendo mais possibilidades de interagio entre 0 municipe e a Camara. Apos desenvolver
toda a estrutura do site. o contetido foi disponibilizado para programacio por uma empresa
terceirizada. / )
O site criado pela agéncia contribuiu para modernizar ¢ ampliar a comunicagio da Camara.
Com isso, espera-se o fortalecimento gradual do posicionamento da institui¢do e ainda, que ela
registre um acréscimo no volume de acessos no site e participagdo popular.

LA CERAJAL ¢ BO431-24 Repertirio | 14
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JORNAL DE PRESTACAO DE CONTAS

PREFEITURA DE CATAS ALTAS

PECA: Jormal — Informativo de prestacao de contas, 21x29.7cm fechado
TITULO: E com trabalho que uma cidade fica ainda melhor.
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Distribuigao dirigida pela prépria prefeitura
PRACA: Catas Altas/MG

DATA DE PRODUCAO: Marco de 2019

PERIODO DE DISTRIBUICAO: Margo de 2019

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A Prefleitura de Catas Altas. localizada a cerca de 100 km da capital mineira e conhecida por
ser utilizada como cenario de novelas de TV, realizou um balanco com as principais obras

e agdes da atual gestdo, O informativo surgiu como uma proposta da agéncia para que o
cidadao tivesse melhor acesso ao conjunto de melhorias conquistadas nos primeiros anos da
administracio.

A prestacdo de contas era numerosa e merecia grande destague. Assim. no projeto grafico.

as informagoes ganharam tratamento dgil. pratico e organizado. sem perder a beleza estética. CD
Para otimizar a leitura, o contetdo foi apresentado para cada secretaria. como por exemplo:
sande. educagiio, infraestrutura. entre outras. As fotos foram dispostas de forma harmonica

ao longo de todo o material, compondo um visual que envolve ¢, a0 mesmo tempo, convida a
leitura ¢ informa.

Com ¢ informativo da Prefeitura, mais pessoas conseguiram ter acesso ao trabalho realizado
¢ identificar as melhorias que ¢las proprias irdo usufruir, Além disso. a comunicacio entre a
populagio e a instituigio se lortaleceu. aproximando o cidaddo das agdes do Poder Executivo.

* Peca solta no envelope.
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m FOLDERPEIXINHODEORIGAMI

SAAEITABIRITO

PECA: Folder, 21x29,7cm fechado

TITULO: Carrego Limpo, vida saudavel

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Distribuicdo dirigida pelo proprio cliente
PRACA: ltabirito /MG

DATA DE PRODUCAOQ: Julho de 2017

PERIODO DE DISTRIBUICAO: Julho de 2017

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Em sintonia constante com a necessidade de cuidados ambientais para a garantia do bem-estar
das proximas geragoes. ¢ em busca de melhoria continua dos servigos prestados. o SAAE de
[tabirito realizou uma importante obra para a populagio: a construgio de mais de 300 metros de
redes coletoras de esgoto em dois importantes mananciais. Devido 4 importincia dessa obra, a
14 criou uma campanha para comunicar ao cidadio os novos beneficios conquistados.

Como parte da estratégia, loi elaborado um folder com faca especial que. inspirado na tradicional
técnica de origami. podendo ser dobrado para. ao final. exibir o formato de um peixe. Seu verso
foi aproveitado para veicular a mensagem da campanha, explicando a importincia da obra para
o0 abastecimento ¢ o meio-ambiente: em breve, um importante corrego ficaria livre da poluicio =
antes despejada no mesmo. e isso permitiria o retorno da vida (os peixes, principalmente,
fechando o conceito da pega). Ao mesmo tempo, o texto também lembrou a necessidade de cada
um fazer sua parte. jogando lixo no lugar certo, € ndo nas margens dos corregos e rios da cidade.
Com o uso do folder em formato diferenciado. a campanha chamou a atengio da populagio
para a necessidade da preservacdo ambiental. A sua distribuicio em escolas. dentro de
acoes especificas de comunicagdo, levou a campanha para os alunos das escolas da cidade,
promovendo o despertar de uma conseiéneia positiva sobre os cuidados com o meio-ambiente
ainda na infincia e na adolescéncia. Este piblico ¢ também, tradicionalmente, defensor desse
tipo de causa. Assim. distribuindo a mensagem nas escolas, pode-se esperar também que a
mesma seja multiplicada e chegue até pais ¢ familiares mais proximos. ampliando o alcance da
comunicagdo.

* Pega solta no envelope. M
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m VIDEO 40 ANOS SAAE ITABIRITO

PECA: Video 1min30seg
TITULO: 40 Anos

MEIO/VEICULO UTILIZADO: TV indoor (MID.MOV) ¢ publicacdo nas redes sociais da
autarquia

PRACA: Itabirito /MG
DATA DE PRODUCAO: Setembro de 2018

PERIODO DE VEICULACAOQ: Setembro de 2018

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Para marcar os 40 anos de atuagio do Servigo Autdonomo de Saneamento Basico de Itabirito
(SAAE Itabirito), foi eriado um video de | minuto e meio que conta um pouco da historia da
nstitui¢io ¢ o seu envolvimento na melhoria da qualidade de vida da populagio da cidade.
Sempre atento a qualidade de vida. o SAAE ltabirito sempre realizou um grande trabalho em prol
da sociedade. garantindo o acesso ao saneamento bisico por meio de obras e conscientizando
o cidaddo itabiritense com a realizacdo de diversos projetos de cunhos sociais. culturais e
ambientais. Durante essa trajetoria de 40 anos, a instituicdo também sempre reconheceu e
valarizou a importancia dos seus colaboradores para o alcance dos seus objetivos.

A partir desse historico. a proposta foi criar um video com apelo emotivo que apresentasse o
que 0 SAAE Nabirito faz para o desenvolvimento da qualidade de vida na cidade. Sendo assim,
o video deixa claro qual € a missdo, a visdo e os valores da institui¢do ao mesmo tempo em
que mostra as maiores obras realizadas por ela e enfatiza seu olhar humanizado para causar
aproximacdo com o publico. O video também apresenta as conquistas que ainda virdo por ai,
mostrando que o trabalho do SAAE ¢ intenso e ndo para.

Veiculado nas redes sociais e em circuito interno de TV, o video foi estruturado a partir de uma
sequéncia de lalsos planos-sequéncia. Esse recurso criativo contribuiu para que o resultado
final fosse mais atrativo. Os proprios colaboradores e moradores da cidade atuam no video.
aumentando a identificagdo por parte do publico. A humanizagio também foi reforgada com a
utilizacdo de um locutor personagem. que da as caras no video.

Apresentando para a populagio de forma emotiva, a historia e as conquistas recentes do SAALE.
0 video contribuiu para reforgar o reconhecimento da marca SAAE Itabirito € sua importancia
para o desenvolvimento da cidade, humanizando sua imagem perante seus publicos,

e pertario | 18
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Belo Horizonte, 9 de julho de 2019,
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9.40 RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAQ

Quanto aos RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO a licitante
devera apresentar os documentos e informagdes em caderno especifico, com ou sem o uso de
cores, em papel A4, em fonte "Times New Roman™, tamanho 12 pontos™, em folhas numeradas
sequencialmente a partir da primeira pagina interna. rubricadas e assinadas na tltima por guem
detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos. devidamente
identificado.

9.41 Qualguer pagina com os documentos e informagdes previsto item 9.40 podera ser editada
em papel A3 dobrado. Nesse caso. para fins do limite previsto no item 9.43. o papel A3 sera
computado como duas piginas de papel A4.

9.43 A licitante devera apresentar 2 (dois) Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo,
cada um com o maximo de 2 (duas) paginas, em que serdo descritas solugdes bem-sucedidas de
problemas de comunicagio planejadas e propostas por ela e implementadas por seus clientes.
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NAUGURACAO DA ETE DE ITABIRITO

AGENCIA: i4 Comunicagido PRACAS: Itabirito e regido
CLIENTE: SAAE ltabirito PERIODO: Fevereiro de 2018
TITULO: ETE de Itabirito. E 0 SAAE

trabalhando por uma vida 100% saudavel.

CONTEXTO TRATAMENTO DE ESGOTO

Em 2014, de acordo com dados do Ministério das Cidades (Sistema Nacional de Informacoes
sobre Saneamento — SNIS). 82.5% da populagio do pais era abastecida com dgua tratada, e
assim, mais de 35 milhdes de brasileiros ainda ndo possuiam este servigo, Em relagio a coleta
dos esgotos. apenas 48.6% da populacio recebia esse servigo. totalizando cerca de 100 milhdes
de brasileiros fora da conta. A situacio se agravou em relaciio aos esgotos tratados. que segundo
os dados oficiais, sdo apenas 39% do total.

(s dados demonstram que a falta de sancamento ainda ¢ um dos maiores problemas do pais,
o que ameaga a saude da populagio. a preservagio do meio ambiente e. por consegquéncia. o
desenvolvimento econdémico, Niio basta ter dgua. F preciso ter dgua limpa.

BREVE HISTORICO DO CLIENTE

O municipio de ltabirito pertence a Regiio Metropolitana de Belo Horizonte e tem pouco de
mais de 45 mil habitantes. Sua economia gira em torno da mineragdo. siderurgia e comércio,
sendo que os dois dltimos dependem invariavelmente da atividade mineral desempenhada
no municipio, O exercicio dessas atividades abre boas perspectivas de emprego e renda, mas
acarreta a necessidade de cuidados maiores com o tratamento da dgua e esgoto da cidade.
Com o amadurecimento de uma consciéneia ambiental e a solidifica¢do de sua responsabilidade
ecologica, 0 SAAE ltabirito vem tralhando para oferecer mais qualidade de vida para a populacao
itabiritense, além de melhores condiges para o crescimento da cidade.

Um dos investimentos mais importantes nesse sentido foi a construgdo, em parceria com a
Prefeitura Municipal de [tabirito, da Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE. Trata-se de uma
unidade operacional do sistema de esgotamento sanitdrio em que, através de processos fisicos,
quimicos ou hiologicos, removem-se as cargas poluentes do esgoto, devolvendo ao ambiente o
elluente tratado em conformidade com a legislagio ambiental.

SOLUCAQ DESENVOLVIDA

Para comunicar a inauguragio da Estagio de Tratamento de Esgolo e a importincia dessa
iniciativa para o municipio. a 14 criou uma campanha que, além de apresentar a ETE como
uma grande conquista para a populagio. também apresentou 0 SAAE como uma instituigdo
totalmente orientada para o bem-estar do cidaddo e o cuidado com o meio ambiente. O titulo
criado para a campanha cumpre esses dois objetivos: ETE de Itabirito. E o SAAE trabalhando
por uma vida 100% saudavel. A ETE foi apresentada. entdo, como consequéncia natural de
um compromisso totalmente adotado em prol do bem-estar da populagio itabiritense. O texto
complementar apresenta os beneficios dessa conquista e destaca os principais resultados para
a populagdo, que abrangem tanto a saude do cidaddao como o cuidado com os mananciais e o
meio ambiente. Para dizer que o SAAE continua em busca de exceléncia e seu trabalho esta
rendendo frutos, o layoul usa como representagio um pé de feijio em suas varias etapas de
crescimento. Assim, a mensagem € tratada de forma subliminar, pois a planta ainda estda em
fase de crescimento, indicando que a ETE estd em fase de implantagio e devera alcancar sua
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capacidade mixima no futuro préximo.

O conjunto de pegas definido para a comunicagéo abrangeu diversos meios e veicul
a atingir toda a populagdo, uma vez que todos os itabiritenses sdo beneficiados pelos servigos
prestados pelo SAAE. De acordo com a definigdo do edital, a agéncia apresenta: anincio:
backbus. VT 607, post ¢ convite online. A insergdo do anincio em jornal local e a adesivagiio
de traseira de onibus coletivos permitiram que a mensagem circulasse pela cidade. atingindo
varios targets da populagdo. Ji o convite online foi enviado para os enderecos cadastrados e
também para representantes dos poderes plblicos. O video, publicado no perfil da instituigio
no Facebook. apresenta os beneficios dessa conquista para a populagio e a cidade. sendo
finalizado com um agradecimento ao trabalho desempenhado pelos servidores da instituigio,
que contribuiram para que esse projeto se tornasse realidade.

A internet ganhou destaque na estratégia por se tratar de um meio que apresenta o melhor
resultado para a relacio custo-beneficio, além de permitir uma interacio imediala com varios
perfis do publico geral. Com a movimentagdo no perfil da instituicdo no Facebook. houve
oportunidade de aumentar a interagdo entre o SAAE ¢ os moradores da cidade: a plataforma
transformou-se num excelente canal de comunicagio. abrindo didlogo com a populagdo. Como
esperado. houve elogios e também criticas, que contribuiram para o SAAE identificar pontos
falhos em sua atuacio. buscar melhorias e solidificar o relacionamento com seus clientes. Sob
essa perspectiva, o resultado do investimento em midias sociais foi ainda mais positivo. pois as
interagdes extrapolaram o tema da campanha, indo muito além. O grifico apresenta a evolugdo
do envolvimento do piblico nas quatro postagens realizadas dentro do periodo da campanha.

Cirafico: evolugio
do envolvimento Pessoas Interagoes
alcangadas

do publico

TEASER
LANCAMENTO .86 107
VIDEO '
RESULTADOS

() uso de meios tradicionais como jornal local e onibus coletivo apresentou a campanha aqueles
que ainda sdo resistentes as novas tecnologias. além de inserir o tema ETE na rotina diaria da
populagdo. causando curiosidade e envolvimento. Além de informar aos moradores sobre a
inauguracdo da ETE e sua importancia, a campanha também humanizou a imagem do SAAL,
aproximando a marca da instituicdo com a populagdo em geral. Ja o uso das midias sociais
rejuvenesceu a marca da instituigdo e promoveu maior aproximagio com seus publicos. Por
meio delas. 0 SAAE também teve oportunidade de demonstrar que esta a disposigfio para ajudar
o cliente no que ele precisar.
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o CAMPANHA INAUGURACAO ETE

SAAL ITABIRITO

PECA: Antincio de jornal, meia pagina - 25x19%m
TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel

MEIO/VEICULO UTILIZADO: Jornal (O Mundo dos Inconfidentes. O Liberal e O
Grito)

PRACA: Nabirito/MG
DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A solugdo visual do anuncio usa um elemento muito comum para a populagio em geral: um
brotinho de feijao. Usando virias lotos que representam suas etapas de crescimento. a campanha
demonstrou como o trabalho que resultou nessa conquista foi realizado gradualmente pela 7
institwigdo. Um inlografico apresentou de modo ilustrado as principais informagées, facilitando

a leitura e compreensdo da importancia da obra para todos.

Dentro da Campanha de Inauguraciio da ETE. o antincio para jornal assumiu lugar de destaque

por se tratar de uma midia conceituada e respeitada pelo pablico em geral e pelos lormadores

de opinido. contribuindo para solidificar a marca ¢ ressaltar o valor de seu trabalho para a
manutengdo da qualidade de vida na cidade.
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IMPRESSO-ANUNCIO

fTE - ESTACAO DE
RATAMENTO DE Escoro,

-

E

O SAAE frabalhando
POr uma vida

Volta dos peixes ao rio Itabirito.

Reducdo dos casos de doengas
causadas pela falta de saneamento.

DiminuicGo de mosquitos
transmissores de doencas.

DespoluicGo dos corregos e rios.

g I

Transformando vidas L /
Ieadirito-MG




S CAMPANHA INAUGURACAOQ ETE

SAAE ITABIRITO

PECA: Backbus, 2,.40x2.20m

TITULO; SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: Onibus (LMS Publicidade)
PRACA: Itabirito/MG

DATA DE PRODUCAQ: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

A estratégia para a inauguragcio da ETE Itabirito contou com o apoio da midia em traseira de
onibus, o backbus. Definido dentro da estratégia. o veiculo tinha. entre suas Tungbes, transmitir
a mensagem focando nos beneficios da inauguracio da ETE.

As proporgoes da midia foram aproveitadas para explorar a mensagem da campanha. que usava
a evolucdo de um brotinho de feijao para demonstrar como o trabalho do SAAE resultou numa
grande conquista para toda a comunidade itabiritense,

Como peca complementar criada pela i4, o backbus levou a campanha para as ruas. fazendo
a mensagem circular pela cidade e, assim, chegar aos mais variados publicos. ampliando
significativamente o alcance da estratégia.

1L & i } Gy o | Relaws de ‘\-Il'.lk._-."l..'-c de

| M Y N y Y .
Problemas de Comumeacio




MIDIAEXTERIOR-BACKBUS

ITABIRITO.

_ SE trabalhando

Cis beneficios sao para todos:

+ redugdo dos casos de doengas
causadas pela falta de
saneamento.
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Inauguragéo: dominge, 18/2, as 10h | Local: ETE Marzagao

www.saaeita.mg.gov.br ‘\ saae

li saceltabirito Transformando vidas
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o CAMPANHA INAUGURACAO ETE

SAALE ITABIRITO

PECA: Convite online. 600x2000px

TITULO: SAAE — trabalhando por uma vida 100% saudavel
MEIO/VEICULO UTILIZADO: distribuicao para mailing préprio do cliente
PRACA: Ttabirito MG

DATA DE PRODUCAO: Marco a abril de 2016

PERIODO DE VEICULACAO: Maio de 2016

BRIEFING/PROBLEMA A SER RESOLVIDO:

Como drgio publicoe de reconhecida atuacdo ¢ destaque regional. o SAAE Itabirito mantém
um relacionamento positivo com outras instituigdes ¢ organizacdes. Buscando a sinergia ¢ a
unido de esforgos. todo trabalho realizado pela instituigdo torna-se ainda mais amplo ¢, assim,
os resultados sdo maximizados.

Dentro da campanha da ETE. o convite online foi a peca definida para articular os diversos
parceiros da instituicio e foi enviado para secretarias municipais. instituighes publicas,
organizagoes ndo governamentais e associagdes comunitarias, bem como para formadores de
opinido ¢ imprensa.

A distribuiciio para um publico selecionado fez do convite online uma importante ferramenta
ndo somente para divulgar o evento de inauguragdo. como lambém para a solidificagdo da
marca do SAAE, salientando seus investimentos e eslorgos para a manutengiio da qualidade de
vida na cidade,
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INTERNET-CONVITEONLINE
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