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RELATO DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO
CLIENTE: UNIPROJECAO

CASE: “EDUCACAO TRANSFORMA. ESSA E A VERDADE.”
PERIODO: MAIO DE 2019 A AGOSTO DE 2019 (EM CURSO)

APRESENTACAO E CONTEXTUALIZACAO

Em seus mais de 40 anos de existéncia, o Grupo Projegio consolidou-se como uma das principais
instituigdes de ensino do DF. Além dos colégios, oferece mais de 30 cursos superiores, presenciais e
EAD, possuindo diversas unidades no DF e polos em 15 estados.

O PROBLEMA

Ao se aproximar de mais um processo seletivo, o UniProjegdo demonstrou preocupagio em relagio
ao mercado e ao seu papel como instituigiio de ensino. A oferta do ensino superior sofreu mudangas
significativas ao longo dos ultimos anos, iniciando um processo cada vez mais acelerado de
comoditizagio. Mesmo as instituigdes de ensino tradicionais e normalmente consideradas primeira
opgio pelo publico sentindo-se ameagadas pela grande quantidade de players e pela formagio dos
grandes grupos educacionais, iniciaram um processo de captagdo com base em pregos cada vez mais
baixos e descontos cada vez maiores. Com o UniProjegiio niio foi diferente, e a verdade ¢ que os
resultados niio melhoraram ao longo dos anos com a adogfio da pratica do mercado; e o pior: ficava
aquele sentimento de que os valores da instituigdo haviam sido perdidos.

ACAO
Diante do cendrio desafiador, propusemos o reposicionamento da marca UniProjegdo. Era preciso
coragem para romper com as praticas do mercado e aceitar a proposta; e assim foi feito. Criamos uma
nova proposta de valor: “Educagdio de qualidade para a Classe C”. Criamos também novo logotipo
sonoro, iniciando um projeto de sound branding que serd expandido ao longo dos proximos meges,
definimos novas cores, tipografia ¢ elementos visuais para a identidade da marca, criando u
brand book; e propusemos uma campanha onde mostramos alunos do UniProjegdo que tiver
vidas transformadas pela educagdio ¢ assinamos com uma frase que sintetiza a razio de
instituigdo: “A educagéo transforma. Essa ¢ a verdade.”

tanto foram buscados por meios e estratégias equivocados, como jd podemos vgr pos resultados

apresentados a seguir.

Foram criados varios filmes com depoimentos de alunos em miltiplos formatos para diversos meios
e plataformas (TV Aberta, YouTube, Facebook, Instagram, dentre outros). Também foram
produzidos videos, com igual distribuigdo, onde uma atriz deixa claro que “o UniProjegiio entende
suas lutas” e que sabemos que & verdade e ndo ¢ nada fécil se dedicar a uma aula depois de cuidar de
casa ou chegar cansado do trabalho, mas que temos outra verdade: “A educagiio transforma vidas™.
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Além dos filmes, a campanha conta com spot, fronts, empenas, mobilidrios urbanos e pegas em
diversos canais digitais (Google, Facebook, Instagram, WhatsApp, e-mail, dentre outros). Toda a

midia contratada seguiu critérios técnicos, com afinidade apontada por pesquisas como o Target
Group Index do Kantar Ibope.

A campanha foi distribuida para os mais de 30 polos em 15 estados, tanto no ambiente digital como
em midias disponiveis e com maior afinidade em cada cidade. Disponibilizamos ainda um portal para
que os polos possam fazer download de modelos de posts e outras pegas a serem utilizadas em seus
canais proprios, incluindo suas redes sociais.

Para apoiar a campanha, receber ¢ nutrir os leads capturados, criamos hotsite integrado com o RD
Station, definindo diversos fluxos de automagio de acordo com a converséo e etapa do funil de cada
lead, enviando regularmente informagdes de interesse até o momento da conversdo. Dentre as
informages encaminhadas estdo os posts criados pela agéncia para o blog com base em anlises
aprofundadas sobre as buscas do publico, feitas com ferramentas como o Semrush. Foram criadas
ainda a sinalizagdo das unidades, folderes, panfletos, camisetas € um completo conjunto de materiais
para as equipes de captagdo.

RESULTADOS

A campanha apresenta boa penetragio no piblico-alvo, mantendo frequéncia média em multiplos
meios com grande afinidade. Para melhor compreensio de sua assertividade, podemos destacar os
seguintes niimeros comparativos entre os primeiros 20 dias dos processos seletivos 2018.2 e 2019.2:
aumento de 61% nas inscrigdes EAD, aumento de 130% no presencial, aymento geral de 118% nas
inscrigdes. O impacto nas matriculas foi ainda mais significativo, to lizando 357% de aumento,

superando as expectativas do anunciante. g:;“

Brasilia, 05 de julho de 2019, —
Fabiano José de Abreu'
Sacio-Administrador / CPF: 700.728.841-34
fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.

CNPJ: 05.919.831/0001-85
Telefone: (61) 3362-0249

REFERENDO
O UniProjegdo referenda o presente relato da empresa fullDesign Comunj
CNPJ 05.919.831/0001-85. Durante o projeto, a empresa depfonstrou’criati

ecnologia Ltda.,
dade, capacidade de

Brasilia, 05 de julho de 2019.
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1.1 — Filme — “Depoimento Titila"
Agéncia: fullDesign Comunicagiio e Tecnologia Ltda.
Cliente: UniProjeciio (BCEC — Brasil Central de Educaciio e Cultura Lida.)
Data de produgio: abril de 2019
Formato: 30 segundos
Periodo de veiculagio: maio de 2019 a agosto de 2019 (em veiculagio)
Onde foi veiculado: Globo, TV Record, SBT e midias digitais

Problema que a peca se propds a resolver: Ao iniciar uma nova campanha de captagio de alunos,
o UniProje¢do demonstrou a vontade de se reposicionar, fugindo do processo de comoditizagio do
mercado educacional, diferenciando-se de seus concorrentes. Com uma nova proposta de valor, a
instituigéo de ensino deseja ser reconhecida como aquela que oferece “educagio superior de qualidade
para a Classe C”, com discurso e experiéncia de marca alinhados com seus valores e suas origens,
deixando de ver jovens como leads apenas, mostrando que existe uma Gnica verdade: “a educagio
transforma vidas”.

O filme que apresentamos agora € um dos vérios que foram produzidos em multiplos formatos para
diversas plataformas digitais e veiculado também em TV aberta (Globo, TV Record, SBT). Apresenta
o depoimento da Tatila, egressa da instituigdo, que mostra em um depoimento emocionante como a
transformagfo pela educagfio aconteceu em sua vida.

Com essa pe¢a e a linguagem utilizada, o UniProje¢do aproxima-se da realidade de seu piblico
prioritario, gerando identificagdo com a marca em uma midia de grande afinidade com esse piblico.

PECA NO CD ANEXO.
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1.2 - Filme — “Depoimento Lucas”
Agéncia: fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.
Cliente: UniProje¢io (BCEC — Brasil Central de Educagio e Cultura Ltda.)
Data de produgiio: abril de 2019
Formato: 30 segundos

Periodo de veiculagdo: maio de 2019 a agosto de 2019 (em veiculagdo)
Onde foi veiculado: Globo, TV Record, SBT e midias digitais

Problema que a peca se propds a resolver: Ao iniciar uma nova campanha de captagdo de alunos,
o UniProjegio demonstrou a vontade de se reposicionar, fugindo do processo de comoditizagio do
mercado educacional, diferenciando-se de seus concorrentes. Com uma nova proposta de valor, a
instituigio de ensino deseja ser reconhecida como aquela que oferece “educagio superior de qualidade
para a Classe C”, com discurso e experiéncia de marca alinhados com seus valores e suas origens,
deixando de ver jovens como leads apenas, mostrando que existe uma Gnica verdade: “a educagéo
transforma vidas™.

O filme que apresentamos agora ¢ um dos varios que foram produzidos em multiplos formatos para
diversas plataformas digitais e veiculado também em TV aberta (Globo, TV Record, SBT). Apresenta
o depoimento do Lucas, aluno do curso de Direito da instituigdo. Novamente temos um depoimento
emocionante, gue mostra como a transformagéo pela educagdo acontece em sua vida.

Com essa pega e a linguagem utilizada, o UniProjegiio aproxima-se da realidade de seu publico
prioritario, gerando identificagdio com a marca em uma midia de grande afinidade com esse publico.

PECA NO CD ANEXO.
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1.3 — Filme — “Depoimento Luciene”
Agéncia: fullDesign Comunicagiio e Teenologia Ltda.
Cliente: UniProjeg¢io (BCEC — Brasil Central de Educaciio e Cultura Ltda.)
Data de producgio: abril de 2019
Formato: 30 segundos

Periodo de veiculacio: maio de 2019 a agosto de 2019 (em veiculaciio)
Onde foi veiculado: Globo, TV Record, SBT e midias digitais

Problema que a pe¢a se propds a resolver: Ao iniciar uma nova campanha de captagio de alunos,
o UniProje¢do demonstrou a vontade de se reposicionar, fugindo do processo de comoditizagio do
mercado educacional, diferenciando-se de seus concorrentes. Com uma nova proposta de valor, a
institui¢do de ensino deseja ser reconhecida como aquela que oferece “educagio superior de qualidade
para a Classe C", com discurso e experiéncia de marca alinhados com seus valores e suas origens,
deixando de ver jovens como leads apenas, mostrando que existe uma tinica verdade: “a educagio
transforma vidas”,

O filme que apresentamos agora é um dos varios que foram produzidos em miltiplos formatos para
diversas plataformas digitais e veiculado também em TV aberta (Globo, TV Record, SBT). Apresenta
o depoimento da Luciene, egressa do curso de Ciéncias Contdbeis da instituigdo. Novamente temos
um depoimento emocionante, que mostra que as dificuldades do dia a dia podem ser superadas e que
a vida pode ser transformada pela educagio.

Com essa pe¢a e a linguagem utilizada, o UniProjegdo aproxima-se da realidade de seu piblico

PECA NO CD ANEXO.
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1.4 — Filme — “Verdade”
Agéncia: fullDesign Comunicacio e Tecnologia Ltda.
Cliente: UniProjecdo (BCEC — Brasil Central de Educagiio e Cultura Ltda.)
Data de produgiio: abril de 2019
Formato: 30 segundos

Periodo de veiculagiio: maio de 2019 a agosto de 2019 (em veiculacdio)
Onde foi veiculado: Globo, TV Record, SBT e midias digitais

Problema que a peca se propds a resolver: Reposicionamento da marca, fugindo do processo de
comoditizagdo do mercado educacional e se diferenciando de seus concorrentes. Com uma nova
proposta de valor, a instituigdo de ensino deseja ser reconhecida como aquela que oferece “educagio
superior de qualidade para a Classe C”, com discurso e experiéncia de marca alinhados com seus
valores e suas origens, deixando de ver jovens como leads apenas, mostrando que existe uma tnica
verdade: “a educagio transforma vidas®™.

O filme apresenta uma atriz que, olho no olho, diz que o UniProjegdo entende e sabe que € verdade
que ndo é facil estudar e cuidar da casa, dos filhos, € que custa pagar a mensalidade da faculdade,
mas que existe outra verdade: “a educagio transforma vidas”.

O filme ¢ veiculado em conjunto com os filmes emocionais com depoimentos de alunos e egressos
da instituicio, e foram produzidos em multiplos formatos para diversas plataformas digitais e

veiculados também em TV aberta (Globo, TV Record, SBT).

Com essa peca e a linguagem utilizada, o UniProjegio aproxima-se da realidade de seu publico
prioritario, gerando identificagdo com a marca em uma midia de grande afinidade com esse pablico.

PECA NO CD ANEXO.
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1.5 — Frontlight
Agéncia: fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.
Cliente: UniProje¢io (BCEC — Brasil Central de Educagiio e Cultura Ltda.)
Data de producio: abril de 2019
Formato: 9x3,60m

Periodo de veiculagio: maio de 2019 a agosto de 2019 (em veiculacio)
Onde foi veiculado: BR Painéis, Dipublic, Neon Vegas, Prodoor, Antdnio Painéis

Problema que a peca se propos a resolver: Reposicionamento da marca e captacio de novos alunos,
alinhados com sua nova proposta de valor. Assim o UniProje¢do deixara de contribuir com o processo
de comoditizagdo do mercado educacional, diferenciando-se de seus concorrentes.

A instituigdo de ensino deseja ser reconhecida como aquela que oferece “educagio superior de
qualidade para a Classe C”, com discurso e experiéncia de marca alinhados com seus valores e suas
origens, deixando de ver jovens como leads apenas, mostrando que existe uma tnica verdade: “a
educacdo transforma vidas™.

As pecas de midia exterior da campanha, em especial os fronts, apresentam fotos de alunos e egressos
com olhar contemplativo de quem vé o futuro a frente, com o brilho no olhar. No texto mostramos a
ascensdo real e rdpida que a educagdio proporciona, de secretiria a executiva, de autbnomo a
empresario. Novamente a identificagio do piblico com essas historias verdadeiras é o ponto-chave.
Por isso ndo colocamos cargos que ndo sejam reais e que possam parecer distantes da realidade do
piblico. Ele precisa se reconhecer na campanha e entender que sua vida também pode melhorar um
pouco a cada dia, gragas ds oportunidades que surgem com uma formagio superior,

Para veiculagdo das pegas, selecionamos as vias de maior circulagio de veiculos da cidade,
principalmente no sentido das cidades onde possuimos unidades presenciais. Em alguns locais de
interesse e nos polos a distdncia, divulgamos o UniProjegdo EAD.

f |
I
.'_'.-'/'



fullUesion |
RELATO DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

COLEGIO PROJECAO — CASE “MATRICULAS 2019”
PERIODO: NOVEMBRO DE 2018 A FEVEREIRO DE 2019

APRESENTACAO E CONTEXTUALIZACAO

Com seus mais de 40 anos, o Colégio Projegiio ¢ uma das principais instituigoes de ensino do Distrito
Federal, possuindo uma historia singular, que remonta ao inicio da década de 1960, quando seu entdo
“futuro fundador”, o professor Oswaldo Luiz Saenger, atuava como alfabetizador. O sonho de criar
uma instituigdo de ensino que pudesse mudar a vida das pessoas transformou-se em realidade na
década seguinte. A primeira escola para criangas ¢ adolescentes foi fundada em 1977 com a criagéo
do Centro Educacional Proje¢do, sediado em Taguatinga nas instalagdes do COT (Circulo Operario
de Taguatinga).

Atualmente, o Colégio Projegdo possui 5 unidades, localizadas no Guara I, Guara Il, Sobradinho e
duas em Taguatinga; e vem, ano apos ano, disponibilizando inovadoras metodologias de ensino para
seus alunos.

O PROBLEMA

O desafio proposto era criar uma campanha de matricula que, além de cumprir suas metas de
aquisigdo e retengdo de alunos, apresentasse as novas salas maker e a cultura do “aprender fazendo™,
grande diferencial do colégio para o ano de 2019. Essas salas seriam o local de atividades que
estimulam a criatividade, a curiosidade, o trabalho em equipe ¢ o “botar a mdo na massa”. Entre essas
atividades estavam artes plasticas, robotica, fisica, programagdo, entre outras.

ACAO
A agéncia propds a criagio de uma campanha, que apresentasse de forma lidica os alunos inigragindo
com elementos do seu dia a dia, elementos presentes nas novas salas maker, mostrando g prender

&k

fazendo oferece “mais criatividade”, “mais interatividade” e “mais inovagio”, cnfaliz,q_ o
método de ensino do Colégio é a “educagiio como a vida pede”.

A pega principal da campanha € o filme, que mostra a interagdo dos alunos do Col¢gio com uma
Maguina de Goldberg, criada exclusivamente para a campanha e para o Projegdo. X Magquina, feita
com todo tipo de material, consiste em um circuito onde o primeiro movimeno injtia uma reagéo em
cadeia, que engatilha os objetos até o final. Este tipo de experimento ¢ basta te gopular no YouTube,
e o resultado € hipnotizante de se assistir. Construir uma Méquina de erg ¢ um verdadeiro
“aprender fazendo”, e a campanha nio poderia ter contado com um exemple'melhor do que esse, para
passar sua mensagem.

Além do filme, exibido em formatos variados, veiculados em TV aberta, fechada, cinema e canais
digitais, a campanha contou com spots, fronts, empenas, mobilidrios urbanos e pegas em diversos
canais digitais (Google, Facebook, Instagram, WhatsApp, e-mail, dentre outros). Toda a midia
contratada seguiu critérios técnicos, com afinidade apontada por pesquisas como o Target Group
Index do Kantar Ibope.

S )D
5 - - ____“:-r’fl
S22

¢
o



fulllesien
Para apoiar a campanha e receber seus leads, a fullDesign criou landing page utilizando o RD Station,
plataforma que foi utilizada para nutri¢do dos leads durante o periodo da campanha.

Foram criadas ainda a sinalizagio das unidades do Colégio, folderes, camisetas e um completo
conjunto de materiais para as centrais de matricula.

Além disso a campanha contou ainda com a palestra “Cultura Maker, a arte de aprender fazendo™,
ministrada por Iberé Thendrio, influenciador digital responsdvel pelo canal Manual do Mundo, que
possui mais de 11 milhdes de seguidores no YouTube.

RESULTADOS

A campanha apresentou boa penetragdo no puiblico-alvo ¢ o plano de midia executado manteve alta
frequéncia média em multiplos meios. Nos canais digitais, tivemos mais de 12 milhes de impressdes
e aproximadamente 50 mil cliques nas pegas da campanha, que tiveram excelente CTR (Click
Through Rate) e CPC (Custo por Clique), garantindo que as metas fossem atingidas, tanto de
matriculas, onde o destaque foi a unidade do Guarad I, com 10% de crescimento, quanto de
rematriculas, com destaque para Sobradinho, com 45% de crescimento em relagfio ao ano anterior.

Brasilia, 05 de julho de 2019.

= —
Fabiano José'de Abr'eu
Socio-Administrador / CPF: 700.728.841-34
fullDesign Comunicagdo e Tecnologia Ltda.

CNPIJ: 05.919.831/0001-85
Telefone: (61) 3362-0249

REFERENDO
0 Colégio Projegdo referenda o presente relato da empresa fullDesign Comuni logia
Ltda., CNPJ 05.919.831/0001-85. Durante o projeto, a empresa demonstrou capacidade

de planejamento e habilidade no uso de novas tecnologias, ¢
oferecendo solucdes bem-sucedidas de problemas de comunicagio

Brasilia, 05 de julho de 2019.

: 001-84
1) 3451-3953
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2.1 = Filme - “Cultura Maker”
Agéncia: fullDesign Comunicacio e Tecnologia Ltda.
Cliente: Colégio Proje¢iio (Guatag Educacional Associacio de Ensino ¢ Cultura)
Data de produgiio: outubro de 2018
Formato: 30 segundos
Periodo de veiculagdo: novembro de 2018 a fevereiro de 2019

Onde foi veiculado: SBT, Globonews, Flix Media, Premier, UNIDCOM, YouTube, Facebook e
Instagram

Problema que a peca se propds a resolver: Na era da tecnologia e da internet, o Colégio Projegio
trouxe para as salas de aula o conceito de “cultura maker”, que estimula os alunos a aprenderem
fazendo e a se prepararem para as constantes mudangas do nosso mundo. O filme mostra a interagio
dos alunos do Colégio com uma Maquina de Goldberg, que consiste em um circuito de reagdo em
cadeia que engatilha os objetos até o final. Construir uma Maquina de Goldberg € um verdadeiro
“aprender fazendo”, e a campanha néio poderia ter contado com um exemplo melhor do que esse, para
passar sua mensagem.

O filme foi veiculado em formatos variados, incluindo TV aberta, fechada, cinema e canais digitais.

PECA NO CD ANEXO.
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2.2 — Spot Diferenciais
Agéncia: fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.
Cliente: Colégio Projecdo (Guatag Educacional Associagiio de Ensino e Cultura)
Data de producio: outubro de 2018
Formato: 30 segundos

Periodo de veiculaciio: outubro de 2018
Onde foi veiculado: CBN, BandNews e Metrapoles FM

Problema que a pe¢a se propds a resolver: Uma vez que a estratégia de midia objetivava maior
alcance nas cidades onde o Colégio Projegio possui unidades, o spot foi enviado a veiculos com
grande audiéncia e afinidade com o publico de pais de alunos definido no briefing. O spot
introduziu o conceito da campanha através das frases de efeito jd usadas nas outras pegas, listando
os diferenciais do Colégio em uma mensagem direta e atrativa. A locugdio escolhida traz uma voz
feminina delicada e transforma a pe¢a em uma propaganda agraddvel de escutar, o que trabalha a
favor do spot, uma vez que é preciso transformar os diferenciais técnicos do Colégio Projegido em
argumentos de venda. O spot foi veiculado alternadamente com o “spot tecnologia™.

PECA NO CD ANEXO.
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2.3 — Spot Tecnologia
Agéncia: fullDesign Comunicacio e Tecnologia Lida.
Cliente: Colégio Projeciio (Guatag Educacional Associacio de Ensino e Cultura)
Data de produgio: outubro de 2018
Formato: 30 segundos
Periodo de veicula¢io: outubro de 2018
Onde foi veiculado: CBN, BandNews e Metripoles FM

Problema que a pecga se propds a resolver: Uma vez que a estratégia de midia objetivava um
maior alcance nas cidades onde o Colégio Projego possui unidades, o spot foi enviado a veiculos
com grande audiéncia e afinidade com o piiblico de pais de alunos definido no briefing. O spot
introduziu o conceito da campanha através das frases de efeito jd usadas nas outras pegas.
Apresentou também as parcerias e diferenciais tecnologicos da proposta pedagogica do Colégio em
uma mensagem direta e atrativa. A locugio escolhida traz uma voz masculina jovem e dinimica
para apresentar esses argumentos de venda. O spot foi veiculado alternadamente com o “spot
Diferenciais”.

PECA NO CD ANEXO.
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2.4 — Mobilidrio urbano
Agéncia: fullDesign Comunicagio e Tecnologia Lida.
Cliente: Colégio Proje¢iio (Guatag Educacional Associagio de Ensino e Cultura)
Data de produgio: outubro de 2018
Formato: 1,19x1,74m ¢ 1,00x1,50m

Periodo de veiculacio: outubro de 2018
Onde foi veiculado: JCDecaux e Casa Plakas

Problema que a peca se propos a resolver: As vantagens do mobiliario urbano vio desde a grande
cobertura geografica até o reforgo da mensagem alcangado com a alta frequéncia média
proporcionada pelo meio. Essa combinagio possibilita tornar a campanha parte do dia a dia do
publico-alvo, consequentemente fixando-a na sua memoria com mais eficacia. Com o curto tempo de
leitura deste formato escolhido, foram criadas pecas com imagens dos alunos e frases de efeito que
remetem & cultura maker, ja presentes em outras pegas da campanha: “Mais criatividade”, “Mais
inovagdo”, “Mais interatividade”, frases que também resumem o leque de beneficios que a
metodologia inovadora do Colégio Projegdo oferece aos alunos.




fullDesien
2.5 — Anuncio de jornal
Agéncia: fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.
Cliente: Colégio Projecdo (Guatag Educacional Associagiio de Ensino ¢ Cultura)
Data de produg¢io: outubro de 2018
Formato: 260x350mm

Periodo de veiculagiio: outubro e novembro de 2018
Onde foi veiculado: Jornal do Guara

Problema que a peca se propds a resolver: Para apresentar os diferenciais do Colégio Projegio para
a comunidade, foram utilizados jornais locais com grande distribuigo nas cidades onde estdo
localizadas as unidades. Os aniincios apresentaram imagens dos alunos e frases de efeito que remetem
a cultura maker, ja presentes em outras pegas da campanha: “Mais criatividade”, “Mais inovagdo”,
“Mais interatividade”, frases que também resumem o leque de beneficios que a metodologia
inovadora do Colégio Projegdo oferece aos alunos. Enfatizaram também o periodo de matriculas e as
formas de contato e foram imprescindiveis para sustentagdo da campanha e maior cobertura no
publico residente nos locais de interesse.
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Esta pagina encerra o caderno contendo o quesito

RELATOS DE SOLUCOES DE
PROBLEMAS DE COMUNICACAO,

que € parte integrante da proposta desta licitante

fullDesign Comunicagio e Tecnologia Ltda.
CNPJ: 05.919.831/0001-85

para a CONCORRENCIA n° 01/2019 — ADASA.

Brasilia, 9 de julho d; 2019.
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FABIANO JOSE DE ABREU
Socio-Administrador



REPERTORIO « 10 - Internet Facebook Ads “Cumpra suas metas”
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REPERTORIO +« 9 - Antincio Revista “Amazdnia Viva”
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REPERTORIO + 8 - Aniincio Revista “Viver ¢ se inspirar”

Viver € se inspirar nos
pequencs momentos.
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REPERTORIO * 7 - Antincio Revista
“Fac¢a Planos. Faca Unigue.”
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RELATO « 2.5- Andancio de Jornal
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CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO







APRESENTACAO

SOBRE A FULL

ATUAMOS DESDE

2003

ESCRITORIO DE
ATENDIMENTO

SHIS, Q1 11, CONJUNTO 9,
CASA 24, LAGO SUL

SEDE ADMINISTRATIVA
CLN, 206, BLOCO A, LOJA
6, PARTE CC, 8/N", NA ASA
NORTE

Ha 16 anos, a fullDesign cria campanhas locais e nacionais,
além de ter experiéncia internacional na comunicagdo com

piblicos de lingua portuguesa em paises como Japdo, Estados

Unidos e Angola. Ao longo dos anos, criou para os mais diver-
sos segmentos e clientes como Caixa, Conselho Administrativo

de Defesa Econdmica (Cade). Ministério do Meio Ambiente,
Bancoob, Confederacdo Nacional dos Trabalhadores no Co-
mércio (CNTC), Fundagdo de Previdéncia dos Empregados da

CEB (FACEB), Associagio Philips de Seguridade Social (PSS),
Instituto Americano de Desenvolvimento (Iades), Nuffic Neso

Brazil, Universidade Catélica de Brasilia Virtual, UniCEUB,
UniProjegdo Centro Universitario e Faculdade, Colégio Leo-
nardo da Vinci, Colégio Galois, Colégio Proje¢io, Academia

Unique, CasaPark, 56 Reparos. Construtora Villela e Carva-
lho. Kia Car Collection, Construtora JCGontijo, Supermerca-
dos Superbom, Hospital Santa Licia. Hospital Santa Helena,
dentre outros. Essa experiéncia ¢ certificada pelas relagfes de

confianga construidas ao longo do tempo com cada cliente e

pelos prémios adquiridos em &mbito regional e nacional, fruto

de um trabalho focado em entregar resultados de forma criativa
¢ assertiva.




APRESENTACAO

FLAPE FULL

Desde 2017, a fullDesign integra o grupo de comunicagéo li-
derado pela Flap Live Marketing, uma das maiores agéncias
de promogio do Centro-Oeste, aumentando sua capacidade de
atendimento e sua oferta ao mercado. A entrada da fullDesign
teve como objetivo principal ampliar a gama de servigos por
meio de um grupo empresarial. tendo a Flap como empresa
especializada em Live Marketing e projetos de experiéncia de
marcd e a fullDesign com solugdes de publicidade. propaganda
e comunicagio digital, proporcionando ao mercado uma oferta
complela e integrada.

Dessa forma, a fullDesign também podera disponibilizar os
servigos especializados da equipe da Flap. quando pertinente,
como cria¢do, planejamento ¢ execugdo de agdes promocionais.
agoes de experiéncia e ativagdo de marca. Além disso, o grupo
também dispde de servigos como assessoria de imprensa, con-
tabil, tributdria e juridica, garantindo e assegurando a qualidade
em todas as etapas da prestagdo do servigo de suas agéncias.




PREMIOS

NOSSAS
CONQUISTAS

Iniciativa criada pelo Grupo
Meio & Mensagem, o prémio
Show Up tem objetivo de
apresentar um panorama

da criag¢do publicitaria

regional, dando visibilidade e
reconhecimento aos criativos de
todas as regides do pais.

| CASE |
CARREIRA NAO SE FAZ PELA METADE
CATEGORIA: Radio

CLIENTE: UniCEUB

| CASE |

EXPOSICAO MAQUINAS DE LEONARDO
SPOT LOCUTOR

CATEGORIA: Radio

CLIENTE: Leonardo da Vinci

[ CASE | ,
EXPOSICAO MAQUINAS DE LEONARDO
SPOT RAPPER -

CATEGORIA: Radio
CLIENTE: Leonardo da Vinci

[ CASE |

EXPOSICAO MAQUINAS DE LEONARDO
CATEGORIA: Filme

CLIENTE: Leonardo da Vinci



PREMIOS

NOSSAS
CONQUISTAS

O Prémio Colunistas é

considerado um dos mais
tradicionais prémios da
publicidade brasileira, sendo
entregue desde 1968. O
Colunistas premia os melhores
trabalhos em todas as midias
(jornal, revista. radio, midia
exterior, midia alternativa,
midia digital, cinema,
televisiio e internet).

| CASE |

HOTSITE EXPOSICAO ROMA

CATEGORIA: Website de Produto Cultural ou de Lazer
CLIENTE: Leonardo da Vinci

| CASE |

TAPUME INTERATIVO UNIQUE
CATEGORIA: Midia Alternativa
CLIENTE: Unique Family Fitness Club

[ CASE |

EXPOSICAO MAQUINAS DE LEONARDO < \
CATEGORIA: Ridio - x
CLIENTE: Leonardo da Vinci

[ CASE |
HOTSITE COLEGIO CEUB 30 ANOS
CATEGORIA: Websites

CLIENTE: Colégio CEUB

[ CASE |

PASSAPORTE VERDE

CATEGORIA: Cases e Midias Integradas
CLIENTE: Ministério do Meio Ambiente
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PREMIOS

NOSSAS
CONQUISTAS

O Prémio Colunistas ¢
considerado um dos mais
tradicionais prémios da
publicidade brasileira, sendo
entregue desde 1968. O
Colunistas premia os melhores
trabalhos em todas as midias
(jornal, revista, radio. midia
exterior, midia alternativa.
midia digital, cinema,
televisdo e internet).

[ CASE |
ROTEIRO DO CAFE ESPECIAL
CATEGORIA: Websites
CLIENTE: Café Cristina

COLUNISTAS PROMOCAO

| CASE |

TEATRO CALEIDOSCOPIO
O TEATRO POR FAZER
CATEGORIA: Capa de Livro
CLIENTE: Teatro Caleidoscopio

| CASE ]

HOTSITE SAN PAOLO
CATEGORIA: Websites
CLIENTE: Base Empreendimentos



PREMIOS

NOSSAS
CONQUISTAS

Prixe G

O prémio Peixe Grande
avalia os melhores sites do
pais. Em toda a sua historia,
a iniciativa foi responsdvel
pela consagracdo de diversos
trabalhos notorios, creditados
a agéncias e profissionais

do mercado brasileiro de
publicidade digital.

| CASE |
SITE FULLDESIGN
CATEGORIA: Usabilidade

| CASE |
SITE INSTITUCIONAL MONTANA
CLIENTE: Montana Solugbes Corporativas

IV anatec

Unica premiagdo brasileira
que reconhece o valor da
midia segmentada, € dirigida
a prolissionais e empresas

que valorizam as melhores
praticas da midia segmentada
¢ todos que contribuem com o
desenvolvimento da economia
nacional.

[ CASE |
FALANDO BEM COM O MERCADO

CATEGORIA: Campanha Publicitiria Anunciante

CLIENTE: Montana Solugdes Corporativas




AN

EXPERTISE

0 QUE
FAZEMOS

« Planejamento de comunicagio

* Planejamento ¢ acompanhamento de midia
* Criagdo de campanhas

* Criagdo de pegas informativas

* Criagdo de pegas digitais

« Visitas semanais do atendimento

» Gerenciamento de redes sociais

= Acompanhamento de produgdo

e






CLIENTE
= r -E Fstid n Com mais de 30 polos EAD em 15 estados brasileiros e 8
UM@ nl__ unidades de ensino presencial no DF. o UniProjegdo faz parte

de um dos principais grupos educacionais de Brasilia, onde ja
passaram 100.000 alunos desde sua fundacgio na década de
1970.

Em 2019 a institui¢do iniciou o processo de retorno a suas

origens, indo contra um mercado cada vez mais comoditizado,
onde o aluno ¢ apenas um nimero, passando a evidenciar para

o publico sua proposta de valor e seu posicionamento como a

“melhor instituigdo de ensino para a classe C”. Argumentos de

varejo e descontos “do dobro pela metade do prego™ utiliza-
dos pela concorréncia deram lugar a precgo justo, de verdade,
e bolsas para reconhecimento de mérito de uma classe C que

busca transformar sua vida pela educagio.

A fullDesign atende o UniProje¢do desde 2018, criando pla-
nejamentos e campanhas integradas que auxiliam a instituigdo
em sua nova estratégia de marca.
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CLIENTE

Col

o

égio

O Colégio Projegdo possui 5 unidades localizadas no Guara
I, Guara 11, Sobradinho e Taguatinga (QNJ e SAMDU) e
vem, ano apos ano, oferecendo inovadoras metodologias de
ensino para seus alunos, como os laboratérios maker, disponi-
bilizados em 2019.

Sua histona singular teve inicio na década de 1960), quando seu
entdo “futuro fundador™, o professor Oswaldo Luiz Saenger.
atuava como alfabetizador. O sonho de criar uma instituigdo
de ensino que pudesse mudar a vida das pessoas transformou-
-se¢ em realidade na década seguinte. A primeira escola para
criangas ¢ adolescentes foi fundada em 1977 com a criagdo
do Centro Educacional Projecado, sediado em Taguatinga nas
instalagbes do Circulo Operdrio de Taguatinga (COT).

A fullDesign atende o Colégio Projecdo desde 2018, criando
planejamentos e campanhas integradas e alinhadas com a es-
tratégia de captacio do colégio e de expansido de seu grupo
educacional.
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CLIENTE
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Fundada em 2009. a Academia Unique teve sua primeira uni-
dade inaugurada no Sudoeste e, logo mais tarde, no Parque
da Cidade, ambas em Brasilia/DF.

Em 2012 a Unique, ja consolidada na Capital Federal. inaugu-
rou sua terceira unidade na cidade, localizada no ParkSho-
pping, a convite da Multiplan, uma das maiores redes de sho-
ppings do Brasil, e em 2015 foi a vez de Criciuma/SC receber
uma unidade da Academia Unique.

Hoje, reconhecida mundialmente pelo seu conceito clube, tendo
sido destague em veiculos internacionais, a Unique tem como
missdo promover 0 bem-estar da familia por meio de servigos
de exceléncia.

A Unique conta com equipamentos de ultima geragdo, professo-
res altamente qualificados e programas especificos para todas as

idades. Os espagos sdo projetados pela arquiteta Patricia Totaro,
uma das renomadas especialistas em projetos Fitness do Brasil.

O Grupo Unique ainda conta com a Easy Fit. academia que tem
o conceito low-cost com valor de mensalidade mais acessivel
¢ foco em musculagdo e ergometria.

A fullDesign atende a Unique desde 2009, criando planeja-
mentos e campanhas integradas e alinhadas com a estratégia

da empresa que a posicionaram como uma das principais aca-
demias premium do pais.
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CLIENTE

SOREPAROS

Em seus 29 anos, a S6 Reparos passou de uma pequena loja na
Asa Sul de Brasilia-DF, que vendia apenas pequenos reparos
para a casa, a uma rede com 3 lojas especializadas em uma
completa linha de produtos para reformas e construgdo.

A empresa conta ainda com 2 depdsitos e uma frota de mais de
30 caminhdes, que permitem uma logistica diferenciada para
qualquer area do DF.

A loja do SIA Trecho |1 possui espagos diferenciados, pensa-
dos para garantir uma completa experiéncia de marca e um
atendimento consultivo diferenciado para seus consumidores.

Em 2018 a empresa iniciou a operagdo de seu e-commerce,
através da marca Liven, expandindo sua atuagfio para todo o
pais.

A fullDesign atende a empresa desde 2018, criando planeja-
mentos ¢ campanhas integradas e alinhadas com a estratégia
da empresa que a posicionaram como uma das principais aca-
demias premium do pais.
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CLIENTE

Construtora

Villela e Carvalh

O

A Construtora Villela e Carvalho nasceu em uma época em que
Brasilia ainda ndo estava consolidada. Com apenas 8 anos e
cerca de 200 mil habitantes, a Capital Federal estava em fase
inicial de construgio do seu futuro, na tentativa de mostrar que
o coragdo do Brasil pulsava e seria capaz de oxigenar uma
nagao.

A Villela e Carvalho faz historia com alto padrio de gualidade
das obras desde o comego de nossa Capital. E, ao longo dos
50 anos da empresa, sempre buscou estar a frente e apostando
no futuro da cidade, obtendo o primeiro Habite-se de Aguas
Claras e o primeiro do Noroeste.

Ao longo dos anos, foram entregues mais de 7.500 unidades,
todas no prazo e com rigoroso controle de qualidade, tota-
lizando mais de 800.000 m? construidos.

Além de imoveis residenciais a Villela e Carvalho constroi e
incorpora empreendimentos como centros empresariais, sho-
pping centers ¢ hotéis, além de realizar parcerias publico-pri-
vadas e ter concluido em 2016 sua primeira central hidrelétri-
ca, com poténcia instalada de 16,5 megawatts, que ird explorar
os recursos hidrelétricos do Rio Ariranha no municipio de
Jatai-GO para produzir ¢ vender energia elétrica gerada pela
usina para mercado regulado pela ANEEL.

A fullDesign atende a empresa desde 2007, criando planeja-
mentos e campanhas integradas, tanto com foco institucional
quanto em empreendimentos da empresa.



CLIENTE

Fundado em 2000, o Brasilia Basquete enfileirou titulos em
todas as esferas, chegando a conquistar o troféu de campedo
da Liga das Américas, na temporada 2008/09 tornando-se
o primeiro time do pais a alcancar a facanha. Em dmbito
nacional, foi responsavel por elevar Brasilia ao apice do esporte
brasileiro, além de ser a sede de uma das principais equipes do
basquete nacional. A cidade detém, desde 2011, o recorde de
maior piiblico em um jogo do NBB.

A fullDesign atendeu o clube nas temporadas 2015/16 e
2016/17 ainda com o patrocinio do UniCEUB, BRBCard
e Terracap e foi a responsdvel por toda a comunicagio da
reapresentagdo da franquia ao publico na temporada 2018/19, ja
com o patrocinio da Caixa e Universo, criando todo o branding,
campanhas e agdes que trouxeram grande engajamento do
publico, garantindo jogos com casa cheia.

=




CLIENTE

ntech¥

Com atuagdo em diversos estados brasileiros, a Intech € lider
em solugdes tecnologicas e de gestdo para fundos de pensdo.
Possui escritorios em Brasilia e Rio de Janeiro e, ao longo
de seus 40 anos de atuagio no mercado de previdéncia com-
plementar, atendeu mais de 60 entidades de previdéncia.

Mais de RS 100 bilhdes € o montante que a Intech gerencia
com sua carteira consolidada de fundos. composta por mais de
um milhdo de participantes, ativos, dependentes e assistidos,

A fullDesign atende a empresa desde 2007, criando sua identi-
dade visual, campanhas e agbes para que fale de forma segmen-
tada com seu publico interno, clientes e mercado de previdéncia
complementar.



CLIENTE

estruturas

Sediada em Brasilia/DF e atuando em todo o pais. a CPC
acumula mais de 1 milhdo de metros quadrados em obras
executadas, algumas de até 4.000 toneladas. Dentre as prin-
cipais, podemos destacar o Estddio Nacional Mané Garrin-
cha, Parque Aquitico Maria Lenk, ampliagdo do Centro de
Convencies Ulysses Guimaries ¢ ampliagdo dos acroportos
Juscelino Kubitschek, de Brasilia/DF, Santa Genoveva, de
Goiinia/GO; Santos Dumont, do Rio de Janeiro/RJ; ¢ os
internacionais de Guarulhos/SP ¢ Macapa/AP.

Apos quarenta anos de experiéncia, a fibrica ocupa 25.000m?
de drea. onde sdo desenvolvidas todas as etapas do processo
de fabricagdo das estruturas, desde o projeto e calculos até a
fabricagdo e estudos de montagem.

A fullDesign atende a empresa desde 2007, criando solugdes
para apresentagdo do portfolio de obras da empresa para seu
publico altamente segmentado.




CLIENTE

A Escola Americana de Brasilia (EAB) é uma escola de lingua
inglesa operada usando o estilo americano de ensino.

Fundada em 1961, estad localizada em um campus de 20.000
m® na Asa Sul de Brasilia e oferece um curriculo pré-K até o
décimo segundo grau, credenciado nos EUA e no Brasil.

Possui 20% de alunos americanos, 60% brasileiros ¢ 20%
de outros paises. O World Fest, ou Global Awareness Fair, €
realizado em margo. Tanto no evento quanto ao longo do ano,
a interagdo entre as muitas nacionalidades € um diferencial da
instituicdo em relacdo as escolas de inglés do mercado.

A fullDesign atende a EAB desde 2019, criando campanhas
para reapresentagdo da escola para a comunidade de Brasilia.
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CLIENTE

monﬁio

ENGENHARIA S A

Fundada em 2004, a JCGontijo realizou empreendimentos re-
sidenciais, comerciais, shopping centers e loteamentos de alto
padrdo, que mudaram conceitos em Brasilia/DF. Essa qualida-
de se estendeu também para grandes langamentos no Rio de
Janeiro/RJ e permitiu &4 empresa atingir a marca de mais
de 1.500.000 m? lan¢ados ao longo dos anos.

A fullDesign atende a JCGontijo desde 2019, criando campa-
nhas para comercializagio de seus empreendimentos.




CLIENTE

Desde sua fundagdo, em 1986, a HC Construtora langou mais

de 30 empreendimentos em Brasilia e € reconhecida por sua
solidez, credibilidade e seguranga em projetos de exceléncia

no padrio de construgdo e de acabamento.

A empresa pertence ao Grupo HC, fundado em 1964 em Brasi-
lia. com atuago nos segmentos de construgio civil. agronego-
cio, combustiveis e automotivo e esta presente em 10 estados
brasileiros com mais de 50 lojas HC Pneus.

A fullDesign atende a HC Construtora desde 2019, criando
campanhas para comercializagdo de seus empreendimentos.
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CLIENTE

telecom

\-

Fundada em 1995, a R2 Telecom ¢é uma integradora de sistemas
e tecnologia que atua em solugdes de infraestrutura de comuni-
cagdo de dados, voz, imagem, seguranga e alta disponibilidade,
¢ especializada em redes IP, redes convergentes e infraestru-
tura de projetos corporativos de pequeno, médio e grande
porte com SLA. Também disponibiliza acesso a internet em
diversas localidades do DF através de rede propria de fibra
oplica em constante expansio.

A fullDesign atende a R2 Telecom desde 2009, criando campa-
nhas para comercializa¢do de seus servigos de forma segmen-
tada para cada um dos puiblicos da empresa.







EQUIPE

SOMOS FULL

Possuimos uma equipe altamente qualificada, multidisciplinar
¢ adequada ao objeto da presente licitagdo. Sdo 33 profissio-
nais. que trabalham de forma integrada.

QUANTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Diretoria 04
Atendimento 02
Operagio e Trafego 02
Produgdo Grafica 01
Produgao RTVC 01
Criagéo 06
Revisdo 01
Midias Sociais 02
Planejamento 03
Midia 02
Administrativo e Financeiro 08



EXECUTIVOS

BRUNO
BARRA

DIRETOR DE OPERACAQO

E NEGOCIOS

EXPERIENCIA: 21 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES
ATENDIDOS: Caixa, Vivo, Apine,
CNI, Sesi, Senai, IEL, Tim, Sony,
Caixa Seguros. Ministério da
Justiga. Diarios Associados, I[ESB,
Net, Odebrecht Realizagdes, Rossi
Residencial, Brasal Incorporagdes,
Brasal Refrigerantes, Embratur,
Brasilia Shopping. Taguatinga
Shopping, Terrago Shopping, GDF/
Secretaria de Educagdo ¢ Secretaria
de Cultura, Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
Organiza¢io Pan-Americana de
Saude (Opas), Fundo de Populagio
das Nagdes Unidas (UNFPA),
Programa das Nag¢des Unidas para
0 Desenvolvimento (Pnud), Uber,
Sebrae, AmBev e Bromélia Filmes
{Galinha Pintadinha).
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E pos-graduando em Master Business Administration Execu-
tivo de Gestio Empresarial do IBMEC. Publicitario graduado

pelo Centro Universitirio de Brasilia (UniCEUB). Possui cur-
s0s nas dreas de Planejamento Criativo de Comunicagdo, De-
sign Sprint e Design Thinking. Foi Consultor Técnico Espe-
cializado para a IIl Conferéncia Mundial sobre Trabalho

Infantil, 2013, pela Organizagdo Internacional do Trabalho

(OIT). Foi premiado com mais de 80 medalhas nas principais

premiagoes do setor de marketing promocional e eventos na-
cionais: Colunistas, Ampro Globes Awards, Prémio Alshop,
Prémio Lus6fonos (internacional) e Estandesign. Com destaque

para os prémios de Agéncia do Ano no Ampro Globes Awards

Centro-Oeste 2013 e Agéncia do Ano no Colunistas Promogéo

Brasilia 2015, Como profissional, foi eleito o Empresario de

Promogéao do Ano pelo Prémio Colunistas Promogdo Brasilia

em 2007, 2012, 2014 e 2017. Foi jurado convidado do Ampro

Globes Awards e Globes Internacional MAAW. Na fullDesign

¢ o responsavel pela gestio das dreas de Operagdo, Criagdo e

Planejamento, fornecendo diretrizes estratégicas para o desen-
volvimento dos projetos da agéncia.
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EXECUTIVOS

IVAN
HAUER

DIRETOR FINANCEIRO

EXPERIENCIA: 21 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES ATEN-
DIDOS: Caixa, Vivo. Apine, CNI,
Sesi, Senai, [EL, Tim. Sony, Caixa
Seguros, Ministério da Justiga,
Diarios Associados, IESB. Net.
Odebrecht Realizagdes, Rossi
Residencial. Brasal Incorporagées.
Brasal Refrigerantes, Embratur.
Brasilia Shopping, Taguatinga
Shopping, Terrago Shopping.
Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educagdo, a Ciénciae a
Cultura (Unesco), Organizacio
Pan-Americana de Saide (Opas),
Fundo de Populagdo das Nagoes
Unidas (UNFPA). Programa das
Magdes Unidas para o Desenvolvi-
mento (Pnud), Uber, AmBev,
Sebrae e Bromélia Filmes (Gali-
nha Pintadinha).

Especialista em Finangas pela Escola Superior de Administra-
¢do (ESAD), é graduado em Matematica pela Universidade de

Brasilia (UnB), trabalha com produgdo de eventos desde 1998.
Pela Flap, foi premiado com mais de 80 medalhas nas princi-
pais premiagdes do setor de marketing promocional e eventos

nacionais: Colunistas, Ampro Globes Awards, Prémio Alshop

¢ Estandesign e foi eleito o Empresario de Promogdo do Ano

pelo Prémio Colunistas Promogio Brasilia em 2016. Na full-
Design € o responsavel pelas areas Administrativa, Financeira,
Contdbil, Juridica, Compras, Conformidade, Operacional e de

Recursos Humanos.



EXECUTIVOS

FABIANO
ABREU

SOCIO-DIRETOR DE
ATENDIMENTO

EXPERIENCIA: 24 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES
ATENDIDOS: Caixa. Ministério
do Meio Ambiente. CADE —
Conselho Administrativo de Defesa
Econdomica, FACEB — Fundo de
Pensdo da CEB. Universidade
Catolica de Brasilia Virtual,
UniCEUB, PSS — Fundo de Pensao
da Philips Leonardo da Vinci.
[ADES — Instituto Americano

de Desenvolvimento. CNTC

— Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores no Comércio. Hosp.
Santa Luicia, Hosp. Santa Helena,
Construtora Villela e Carvalho,
Academia Unique, Supermercado
Superbom, UniProjegdo. Colégio
Projecdo. Brasilia Basquete, 56
Reparos. CasaPark.

Socio-fundador da fullDesign, jd participou de diversos even-
tos e semindrios diretamente ligados a drea de propaganda e

marketing. Criou o primeiro website para um cliente em 1993.
No ano seguinte, diversos outros projetos foram criados para
GOB, Funcef e outros. Entre 1998 e 2000, integrou a equipe

de criativos da Atelier, primeira agéncia interativa de Brasilia,
que veio a ser adguirida pela AgénciaClick no mesmo ano. Na

sequéncia, foi responsavel pela house da empresa de tecnolo-
gia Cybiz, expandindo a importincia e a representatividade do

departamento nos resultados e na estratégia da empresa. No

periodo foram criados websites, hotsites, portais de conteudo

¢ também de negocios com comércio eletronico (B2B e B2C)
ou leildo reverso para diversos fundos de investimento ¢ em-
presas como Grupo RBS, Grupo Meio & Mensagem, Duke

Energy International, dentre outras, Entre 2003 e 2006, parti-
cipou ativamente da equipe do UniCEUB responsavel pelo

desligamento do mainframe da institui¢do, criando a identida-
de visual e interfaces dos servigos em plataforma web, além

de diversos sites e hotsites para a empresa. Também em 2003

fundou a fullDesign como agéncia digital, mudando seu posi-
cionamento, ja no ano de 2004, para agéncia fullservice, com

foco nos resultados dos clientes, tendo conquistado diversos

prémios locais e regionais.



EXECUTIVOS

BRUNA
RICHARD

A-DIRETORA
DE CRIACAO

EXPERIENCIA: 22 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES
ATENDIDOS: Caixa. Ministério
do Meio Ambiente, CADE —
Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica. FACEB - Fundo de
Pensdo da CEB. Universidade
Catdlica de Brasilia Virtual,
UniCEUB, Leonardo da Vinci.
[ADES - Instituto Americano
de Desenvolvimento, CNTC
— Confederagio Nacional dos
Trabalhadores no Coméreio,
Hospital Santa Licia, Hospital
Santa Helena. Villela e Carvalho,
Academia Estagdo Saude,
Academia Unique, Supermercado
Superbom, Brasilia Basquete.
UniProjegdo, Colégio Projegio, So
Reparos e CasaPark.
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Socia-fundadora da fullDesign, possui 22 anos de experiéncia
em comunicagdo, tendo iniciado na industria grifica, onde per-
maneceu por 6 anos realizando diversos trabalhos para grandes
empresas de Minas Gerais. Ministrou cursos de Design Grafi-
co e Produgdo Grafica na Usina Digital, que por anos se des-
tacou no cendrio brasiliense, sendo a grande precursora das
escolas criativas. Responsdvel pelas dreas de Criagdo e Plane-
jamento na fullDesign desde o inicio, tendo conquistado diver-
sos prémios locais e regionais. Participou de vérios cursos e
eventos das dreas de Publicidade, Propaganda e Design como:
Processo Criativo com Charles Watson (2007/2018), Story-
telling para Negocios com Martha Gabriel, Produgio Grafica
¢ Gerenciamento de Cores com um dos maiores especialistas
em Adobe Photoshop da América Latina, Alexandre Keese;
Planejamento de Comunicagdo com Raphael Lavor, entre ou-
tros. Leitora voraz e estudiosa sobre o processo criativo e como
melhoréd-lo dentro da agéncia. Os estudos incluem neuromarke-
ting aplicado no varejo. na redagdo e na diregio de arte. E uma
colecionadora compulsiva com mais de 10 mil pins no Pinterest.
No digital, coordena campanhas e planeja estratégias com foco
no resultado e na captagido de leads. Tem verdadeira paixio por
tipografia aplicada no design editorial, e essa € sua expertise.
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EQUIPE TECNICA

ANA
CABRAL -

Ana Cabral trabalha com promogoes e eventos ha 14 anos. Ad-
ministradora formada pela UPIS ¢ pos-graduada em Marketing
na Fundacgdo Getulio Vargas. Trabalhou na Monumenta Comu-
nicagdo ¢ Estratégias Sociais (2011), na Vibe Entretenimento
(2006/2009 e 2010}, na Prommo7 (2009/2010) e foi indicada
como Melhor Produtora de 2011 pelo Promoview. Publicitaria
e especialista em Marketing Digital, possui expertise em gestdo,
atendimento e prospecg¢io de clientes. Tem experiéncia em
monitoramento de midias sociais, em gestdo de projetos e co-
nhecimentos de ferramentas de qualidade.

ATENDIMENTO

EXPERIENCIA: 15 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES
ATENDIDOS: Caixa, Festival de
Inverno de Brasilia, Rossi, Tim,
Odebrecht e CNI - Confederagio
Nacional da Industria.
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EQUIPE TECNICA

TATIANE
QUEIROZ

ATENDIMENTO

EXPERIENCIA: 5 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES

ATENDIDOS: Caixa, Sebrae,

Ministério da Saide, Sindicato
dos Servidores do Poder
Legislativo Federal, TCU.,
Villela e Carvalho, Superbom
Supermercado, S6 Reparos,
CasaPark, Academia Unique,
Galois, Johnnie Burger,
Onofarma, Brasilia Basquete,
UniProjecdo ¢ Colégio
Projecao.

Graduada em Comunicagdo Social com habilitacdo em Publi-
cidade e Propaganda pelo Centro Universitario de Brasilia
(UniCEUB) em 2014. Atuou na Fermento Promo como geren-
te de projetos e atendimento promocional (2014/2018). Como
gerente de projetos, era responsdvel pela execugdo dos traba-
lhos desde a solicitagdo do cliente até a entrega final e fatura-
mento. Foi responsivel pelo planejamento e produgio do pro-
jeto Caixa nas Ruas 2016 e 2017 para a Caixa Econdmica
Federal. Atendimento e producio do Feirio Caixa da Casa
Propria de Sado Paulo, Curitiba, Campinas, Sdo Luis e Recife
de 2014 a 2017. Ja como atendimento, responsavel pela pros-
pecgdo dos trabalhos dentro dos clientes. Atualmente atua como
atendimento publicitario na tullDesign e auxilio nas produgdes
graficas quando necessdrio. Possui reconhecimento em premia-
¢oes, tais como: Prémio Colunistas e Prémio Lusdfonos de
Criatividade.
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EQUIPE TECNICA

PATRICIA
GRESTA

DIRETORA DE
OPERACOES

EXPERIENCIA: 18 ANOS

PRINCIPAIS CLIENTES
ATENDIDOS: Fiat, Vivo, Clube
Atlético Mineiro, CNI. Sesi,
Senai, [EL.

Gerente de projetos e Scrum Master certificada com 18 anos
de experiéncia em comunicagio e marketing, atuando no ge-
renciamento de contas e projetos digitais de todos os portes,
gestdo de pessoas, planejamento de agdes e campanhas publi-
citdrias, além de planejamento e arquitetura de informagdo de
plataformas digitais. Com 6timas habilidades interpessoais e
de gestdo de conflitos, sustenta um excelente relacionamento
com clientes e equipes. Especialista em comunicagio com foco
em gestdo, reestruturagio e formagdo de equipes multidiscipli-
nares, atuou nos ultimos 7 anos na Confederagdo Nacional da
Industria, em Brasilia, fazendo parte da equipe de publicidade
¢ propaganda, responsavel pela comunicagdo institucional e
de servigos e produtos do SESI, SENAI, IEL e CNI. Atuou
também na drea de comunicagdo digital da CNI. sendo respon-
savel, dentre outras atividades, por liderar a equipe responsavel
pelo desenvolvimento e manutengdo do Portal da Industria e
todas as outras presengas digitais das instituigoes. Como dire-
tora de operagdes, enquanto socia-proprietaria da AddX, foi
responsavel por todos os processos produtivos da agéncia en-
tre 2003 e 2010, em Belo Horizonte. Ampla experiéncia na
gestdo de projetos, acompanhamento e criagdo de briefings e
escopos, além da organizacgdo de backlog e implementagio de
praticas ageis. Conhecimentos ainda nas areas de produgdes
audiovisuais, editoragdo e eventos, consistindo em uma pro-
fissional completa com experiéncias em diversas areas da co-
municagio. Desde maio de 2019, € a head de operagdes na
full Design.
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