COMUNICACAD

ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO ESPECIAL DE
LICITAGAO DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA.

CONCORRENCIA PRESENCIAL N°. 01/2019
PROCESSO ADASA N°. 00197.00005228/2018-64
TIPO: Melhor Técnica

VMP8 COMUNICAGCAO EIRELI (Cafeina Comunicagéo),
pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob n.°
19.775.697/0001-09, contrato social arquivado na Junta Comercial do Distrito Federal
sob NIRE n.° 53 6 0014613-1, com sede no SHC/SW CLSW 105 Bloco A Sala 09
Pavimento Superior — Setor Sudoeste Brasilia - DF, CEP 70670-431, por meio de seu
representante legal ELIANE NASCENTE, vem, tempestivamente, perante Vossa

Senhoria, apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

contra decisdo da llma. Comissdo, a qual expds as pontuagbes das empresas
participantes conforme ata de julgamento da comiss&o técnica, pelas razbes de fato e
de direito a seguir expostos, requerendo para tanto sua apreciagao, julgamento e
admissdo. Pugna a Recorrente devidamente classificada em segundo lugar — pela
reconsideragao de certas pontuagdes atribuidas a sua proposta, a fim do total respeito
aos principios basilares que regem os certames licitatorios e que devem ser fielmente

¥

seguidos por esta respeitosa entidade.
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DA TEMPESTIVIDADE

Preliminarmente cumpre observar a tempestividade deste
recurso, porquanto o resultado do julgamento geral das Propostas Técnicas ocorrido
na 22 Sesséo Publica foi publicado no Diario Oficial do Distrito Federal e no site da
ADASA no dia 17.09.2019.

Assim, nos termos do artigo 109, | da Lei 8.666-93, o aludido
recurso precisa respeitar o prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Sendo protocolado este recurso até o dia 24.09.2019, resta
cristalina sua tempestividade.

DAS RAZOES DO RECURSO

A ADASA instaurou procedimento licitatério, na modalidade
Melhor Técnica, com o seguinte objeto: Contratagdo de agéncia especializada de
publicidade e propaganda, para realizagéo de servigos de publicidade, compreendido
o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgao, a criagao, a execugao
interna, a intermediagdo e a supervisédo da execugao externa e a distribuigdo de

publicidade aos veiculos e meios de divulgagéo; bem como:

a) O planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliagdo e de geragéo de conhecimento sobre o mercado, o publico-
alvo, os meios de divulgagdo nos quais serdo difundidas as pegas e agoes publicitarias
ou sobre os resultados das campanhas publicitarias, com a finalidade especifica de
aferir o desenvolvimento estratégico, a criagdo e a veiculagéo e de possibilitar a
mensuragao dos resultados das campanhas publicitarias realizadas em decorréncia

da execugédo do contrato;

b) A produgéo e a execugéo teécnica das pegas e ou materiais

criados pela agéncia contratada;
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c) A criagdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo publicitaria, em consonancia com novas tecnologias, visando a
expansao dos efeitos das mensagens e das agdes publicitarias, conforme condigdes

e especificagdes constantes no Edital e seus anexos.

No dia 13 de setembro de 2019, as 10h, os membros titulares da
Comissdo Especial de Licitagdo (CEL), designados pela Portaria n° 220, de 11 de
setembro de 2018, se reuniram na sede da ADASA para realizagado da 2* Sesséo
Publica da Concorréncia n° 01/2019.

Em atencéo ao Iltem 18 ‘a’ do Edital, foi procedida a identificagdo
dos representantes dos licitantes ja& credenciados, onde os Invélucros n° 1,
encontravam-se dispostos sobre a mesa do Auditério da sobreloja, onde cada um dos
Invélucros n°® 1 constava um adesivo post it com uma indicagao numérica (de 1 a 10)
bem como a respectiva pontuagado técnica atribuida pela Subcomissao Técnica, em
conformidade com as numeragdes e pontuagdes constantes da Ata da 1° Sess&o
Publica (09 de julho de 2019). Onde também se encontravam sobre a mesa 0s

Invélucros n° 2, devidamente lacrados.

Feito isso, a Comissdo Especial, conjuntamente com o0s
representantes supra assinados, conferiu integridade dos lacres e das rubricas dos
Invélucros n® 2 de cada uma das dez agéncias licitantes, que naquele ato se

encontravam devidamente fechados.

Apds, em atendimento ao disposto no Edital Item 18 'b’, a CEL
passou & abertura dos Invélucros n° 2, onde se encontravam as vias identificadas dos
Planos de comunicacao Publicitaria de cada licitante, passando entdo ao cotejo entre
cada via identificada e as vias ndo identificadas, para que os Planos do Involucro n® 1

pudessem ser identificados (Item 18 °c’).

Em seguida, feita a identificacdo de todos os Involucros, foi
elaborada uma planilha geral de pontuagéo técnica (Item 18 ‘d’) onde se encontram

compiladas as notas técnicas dos Invélucros n® 1 e 2 (Planos de Comunicagéo



Publicitaria) e do Invélucro n° 3 (Capacidade de Atendimento, Repertorio e Relatos de
Solugdes de Problemas de Comunicagao).

A Comissao Especial de Licitagado da ADASA ao final proclamou
como resultado do julgamento geral da Proposta Técnica (Item 18 ‘e’), tendo a licitante
Klimt Comunigéo Criativa, sagrando-se a vencedora da parte técnica, com a nota total
de: 86,33 pontos.

Contudo ha de se observar que a Recorrente classificada em
segundo lugar, mesmo seguindo fielmente o Briefing, obteve baixa pontuagao em
alguns subguesitos e ainda, houve alguns equivocos na somatdria das notas

conforme demonstrara a seguir.

Recorre-se da decisdao em face da distribuicdo de pontos
principalmente para esta empresa Recorrente quanto ao fiel cumprimento do objeto
do certame, sua Estratégia de Comunicagéo, Websérie e Plano de Midia da Empresa,
vez que nao concorda com as avaliagdes feitas, tampouco com algumas ponderagdes
apresentadas, principalmente quando confrontadas néo s6 com as analises técnicas

em favor da empresa que sagrou-se vencedora da parte técnica.

Conforme se denotara a seguir, ao longo da explanagao técnica
e juridica das presentes razdes recursais, ha necessidade de uma melhor verificagao
substancial na documentagédo apresentada pela Recorrente.

Nesse contexto, entende-se que o acolhimento do presente
recurso, em sua integral extensdo, tal como se espera, tem o condao de rever as
pontuagdes consideradas pela Comissédo Especial de Licitagdo da ADASA a fim de
que seja respeitado o julgamento objetivo intrinseco aos ditames licitatorios e que seja

dado prosseguimento a licitagao.

DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

Preliminarmente, urge-se destacar que ndo é intuito desta

licitante impedir ou simplesmente atrapalhar o normal tramite do certame em tela, nem
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mesmo trazer duvidas acerca da competéncia do trabalho exercido por esta

respeitada Comissao de Licitagdo ou questionar sem fundamento suas decisdes.

Busca-se tao somente o respeito aos principios basilares que
regem nossa Administragdo Publica, previstos em nossa Constituicdo Federal e no
artigo 3° da Lei de Licitagdes n°® 8.666/93, corroborados pela Lei 12.232/2010, assim
como a necessidade da contratagdo por parte da entidade, a qual se sabe que &€ de

extrema urgéncia e importancia da melhor maneira possivel.

E para melhor compreenséao do direito da Recorrente, entende-
se que dentre os principios que sdo basilares da Administragdo Publica podemos
destacar os principios da Legalidade, o da Igualdade, do Julgamento Objetivo e da
Publicidade.

Dessa forma, por mais simples que seja o ato que venha praticar
a Administragdo Publica, seja ela direta ou indireta, este deve estar baseado e

protegido por uma norma (lato sensu), caso contrario néo teria eficacia.

A Administragdo Publica deve sempre pautar seus atos com
base nos principios norteadores do Direito Administrativo e outra ndo seria a aplicagao
nos casos de licitagdo. O artigo 3° da Lei Federal n° 8.666/93, assim dispde:

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa
para administragdo, e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatdrio,
do julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos."

Quanto a vinculagdo ao edital (ou convite), este constitui a “lei
interna da licitag@o” e, por isso, vincula aos seus termos tanto a Administragao como
os particulares. Para Di Pietro “... trata-se de principio essencial cuja inobservancia
enseja nulidade do procedimento”. (Di Pietro, 1999, 299) E, no dizer de Hely Lopes, o

“principio basico de toda licitagdo”. E continua o ilustre Professor:

“Nem se compreenderia que a Administragao fixasse no edital a forma
e o modo de participagéo dos licitantes e no decorrer do procedimento
ou na realizacdo do julgamento se afastasse do estabelecido, ou
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admitisse documentacdo e propostas em desacordo com o

solicitado”. (Hely Lopes, 1997, p. 249) (nossos os grifos)

Serdo apenas admitidas as diferenciagdes ja estabelecidas no
edital, que sdo aquelas necessarias a sele¢do das qualidades subjetivas e objetivas
consideradas ao atendimento do interesse publico.

Além disso, temos que o principio do julgamento objetivo &
decorréncia légica do anterior. Inpde-se que a analise das propostas se faga com
base no critério indicado no ato convocatério e nos termos especificos das
mesmas.

O que se almeja é, nos dizeres do eminente Celso Antdnio,
“impedir que a licitagdo seja decidida sob o influxo do subjetivismo, de sentimentos,
impressdes ou propdsitos pessoais dos membros da comissao julgadora” (Celso
Antonio, 1998, p. 338).

Apo6s a andlise da fundamentagao fatica a embasar o recurso, &
necessario se atentar ao fato de que a empresa Recorrente possui toda a
capacidade técnica exigida, bem como apresentou seu plano de comunicagéo
dentro das especificagdes constantes no edital, mesmo assim sua pontuagao

ficou aquém da pontuagao recebida pela Empresa Klimt.

Assim, além da falta de observancia aos critérios materiais
inseridos no Edital, violando assim o principio da legalidade, da Igualdade e da

vinculagio editalicia, verifica-se que houve também.

Ademais, é forcoso admitir que o papel de qualquer instituicao,
seja ela de direito publico ou de direito privado, se precaver de possiveis licitantes
“aventureiros” e buscar uma competicdo onde os licitantes sejam, realmente, capazes
de atender a complexidade da demanda trazida a tona com a esperada qualidade e
devidamente munidos de documentacdo completa que atesta sua capacidade e
condigdo técnica. Ainda mais por se tratar de servicos de publicidade e que se
demonstram tdo essenciais para o melhor desenrolar das atividades intrinsecas aos
objetivos da ADASA.
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A obrigatoriedade legal na adogdo do tipo “técnica” na
contratagdo de servigos de publicidade, assim como o é no presente certame, por sua
vez, tem o claro intento de fazer com que a entidade se valha da criatividade das

agéncias de propaganda na elaboragdo de propostas técnicas.

Esse mecanismo é bastante proveitoso na contratagdo de
servigos de publicidade, em que necessariamente deve haver um espago significativo
ao exercicio da criatividade. Se a entidade formulasse um objeto especifico, sem
qualquer margem a inovagao por parte dos licitantes, a disputa se resumiria a proposta
comercial, 0 que poderia priva-la de determinadas solugdes criativas e possivelmente
mais vantajosas as suas demandas.

Ocorre que, diante de todo esse contexto, deve-se ter em
mente, de forma clara, que a avaliacdo das propostas técnicas somente ocorre

por_meio da aplicacdo de critérios objetivos e previamente conhecidos dos

licitantes. Por isso mesmo, a entidade se prende (i) a elaboragéo de um brifing, que
fornece aos interessados as informagdes necessarias a elaboragao de propostas que
atendam as necessidades do ente contratante e (ii) a elaboragdo de Termo de
Referéncia/Edital, os quais determinam aquilo que obrigatoriamente deve ser
respeitado pelos licitantes quando da apresentagao de sua vasta documentacgao.

Sobre tais pontos acima citados, para iniciar qualquer
fundamentacdo e explicitacdo acerca do que esta Recorrente considera como
incabivel tendo em vista o apresentado em sua documentagéo, isto é, que vai de

encontro ao que foi solicitado pela entidade que procedeu ao certame.

Com a devida venia, mas é nesse ponto que resta claro que a
r. Comissao julgou de forma subjetiva, além de n&o ter se atendado para o fato de que
a Empresa Klimt deixou de atender os itens constantes do Edital, mesmo assim,
recebeu a pontuagdo maior que a Recorrente mesmo esta apresentando qualificagao
técnica superior e devidamente comprovada.

Além do mais, esse é o entendimento do Superior Tribunal de

Justica em andlise de questdo envolvendo o requisito técnico, vejamos:



COMUNICACAOQ

“ADMINISTRATIVO. PROCEDIMENTO LICITATORIO. PREGAO.
PRINCIPIO DA \{INCULACAO AO EDITAL. REQUISITO DE
QUALIFICACAO TECNICA NAO CUMPRIDO. DOCUMENTAGCAO
APRESENTADA DIFERENTE DA EXIGIDA. O Tribunal de origem
entendeu de forma escorreita pela auséncia de cumprimento do
requisito editalicio. Sabe-se que o procedimento licitatério é
resguardado pelo principio da vinculagdo ao edital, esta exigéncia é
expressa no art. 41 da Lei n. 8.666/93. Tal artigo veda a Administragéo
o descumprimento das normas contidas no edital. Sendo assim, se o
edital prevé, conforme explicitado no acérdao recorrido (fl. 264), "a cépia
autenticada da publicagdo no Diario Oficial da Unido do registro do
alimento emitido pela Anvisa”, este deve ser o documento
apresentado para que o concorrente supra o requisito relativo a
qualificagdo técnica. Seguindo tal raciocinio, se a empresa apresenta
outra documentagéo - protocolo de pedido de renovagao de registro -
que ndo a requerida, ndo supre a exigéncia do edital. Aceitar
documentagdo para suprir determinado requisito, que nao foi a
solicitada, é privilegiar um concorrente em detrimento de outros, o
que feriria o principio da igualdade entre os licitantes.” (RESP
1178657)

Ao agir como exposto, a r. Comissédo feriu o principio da
igualdade que é basilar em todo processo licitatério. Afirma Bandeira de Mello, ao

tratar do Principio da Isonomia nos processos licitatorios que:

O principio da igualdade implica o dever ndo apenas de tratar
isonomicamente todos os que afluirem ao certame, mas também o de
ensejar oportunidade de disputd-lo a quaisquer interessados que,
desejando dele participar, podem oferecer as indispensaveis
condigdes de garantia. E o que prevé o ja referido art, 37, XXI, do Texto
Constitucional. Alias, o §1° do art. 3° da Lei 8.666 proibe que o ato
convocatorio do certame admita, preveja, inclua ou tolere clausulas ou
condicdes capazes de frustrar ou restringir o carater competitivo do
procedimento licitatério e veda o estabelecimento de preferéncias ou
distingdes em razdo da naturalidade, sede ou domicilio dos licitantes,
bem como entre empresas brasileiras ou estrangeiras, ou de qualquer
outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o objeto do
contrato.

Leciona Gasparini ainda que:

Todos devem ser tratados por ela igualmente tanto quando concede
beneficios, confere isengbes ou outorga vantagens como quando
prescreve sacrificios, multas, sangdes, agravos. Todos os iguais em
face da lei também o sdo perante a Administragdo. Todos, portanto,
tém o direito de receber da Administragdo o mesmo tratamento, se
iguais. Se iguais nada pode discrimina-los. ImpGe-se aos iguais, por
esse principio, um tratamento impessoal, igualitario ou isonémico. Eo
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principio que norteia, sob pena de ilegalidade, os atos e
comportamentos da Administragéo direta e indireta. E, assim, um dos
direitos individuais consagrados tanto a protegao dos brasileiros como
dos estrangeiros submetidos a nossa ordem juridica.

N&o cabe levar em conta a restrigdao residentes no Pais consignada
nesse perceptivo, pois também devem ser assim tratados os
estrangeiros ndo residentes, a exemplo dos turistas que apenas estao
de passagem pelo nosso territério. E principio aplicavel as pessoas
fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, embora encimado pelo
titulo ‘Dos Direitos e Garantias Individuais’. [...] O objetivo do principio
da igualdade € evitar privilégios, e quando instalados servir de
fundamento para sua extingdo. Essa igualdade, cabe observar, ndo
significa nivelamento econémico, pois néo se trata de uma igualdade
material, mas juridico-formal.

E sobre o mesmo tema, assim ensina Meirelles:

A igualdade entre os licitantes é principio impeditivo da discriminagao
entre os participantes do certame, quer através de clausulas que, no
edital ou convite, favoregam uns em detrimento de outros, quer
mediante julgamento faccioso, que desiguale 0s iguais ou iguale os
desiguais (art. 3°, §1°). O desatendimento a esse principio constitui a
forma mais insidiosa de desvio de poder, com que a Administragdo
quebra a isonomia entre os licitantes, razdo pela qual o Judiciario tem
anulado editais e julgamentos em que se descobre a perseguigdo ou
o favoritismo administrativo, sem nenhum objetivo ou vantagem de
interesse publico.

Todavia, ndo configura atentado ao principio da igualdade entre os
licitantes o estabelecimento de requisitos minimos de participagdo no
edital ou convite, porque a Administragao pode e deve fixa-los sempre
que necessério & garantia da execugdo do contrato, a seguranga e
perfeicdo da obra ou servigo, & regularidade do fornecimento ou ao
atendimento de qualquer outro interesse publico.

Outro ndo é o caso que ora se apresenta. Ha flagrante violagao
aos principios do julgamento objetivo, da igualdade e da publicidade e, ainda, ha
flagrante ilegalidade quanto a analise dos quesitos inseridos no edital quanto a
pontuagdo do subquesito Estratégia de Comunicagéo, Websérie e Plano de Midia da
Empresa, tanto em relagdo a Recorrente que obteve nota inferior quanto em relagéo
a Empresa Klimt que foi pontuada com nota superior mesmo nao preenchendo todos
os quesitos do Edital.

Isso posto, e principalmente se atendo aos principios acima

destacados — necessarios para realizagdo de um julgamento transparente e integro,

/(
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passa-se a exposigdo pontual de cada item que mercé ser devidamente revisto por
esta Comissao.

DO JULGAMENTO DOS ENVELOPES DA EMPRESA. REGRAS DO EDITAL
CUMPRIDAS. ISONOMIA COM O JULGAMENTO DAS DEMAIS EMPRESAS
PARTICIPANTES.

DO __SUBQUESITO ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA
AVALIADORA: ROSANA DE CASSIA LIBERADO

A i. avaliadora Rosana de Cassia Liberado, ao atribuir nota a
Empresa Recorrente, no subguesito ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
PUBLICITARIA, somou 22,5 e na tabela de pontuagéo, somaram 22, vejamos:

NOME DO AVALIADOR: Y02 Qe

/
LICITANTE N2 k-

SUBQUESITO: RACIOCINIO BASICO

Critério objetivo Pontuagdo Pontuagdo
Mdx. peio
avaliador
a) Das fungoes e do papel da Adasa no contexto de suas 0.5 03
_competéncias legais; . |
b) Da natureza, da extensdo e da qualidade das relagdes da 0.5 O _3_ |
Adasa com seus publicos; Iy R | - : |
c) Das caracteristicas da Adasa e das suas atividades que sejam 0.5 O ‘_3) I
significativas para a comunicag3o publicitdria; Vi
d} Sobre a natureza e a extensdo do objeto da licitagdo; 1.5 1 O
e) Do problema especifico de comunicagdo, expresso no 1.5
“briefing” a ser enfrentado pela Adasa; \ © &
f) Das necessidades de comunicag3o da Adasa para enfrentar o 0.5 O “f
problema especifico de comunicagdo
PONTUACAD MAXIMA: 5 PONTOS / PONTUACAO PELO AVALIADOR: - 4

SUBQUESITO: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA

“Critério objetivo ; P gdo | P i
Mdix. pelo

a) A adequagdo do partido tematico e do conceito propostos a 4.0
| natureza e a qualificagdo da Adasa de comunicacao; 3o
b) A consisténcia légica e a pertinéncia da argumentagdo 4.0
apresentada em defesa do partido tematico e do conceito :g ®)
propostos;
c} A riqueza de desdobramentos positivos do conceito proposto 4.0
para a co_munigacio da Adasa com seus publicos; B - E
d) A aaequacéo e a exequibilidade da estratégia de comunicag3o 6.0 by
publicitaria proposta para a solugdo do problema especifico de ~H O ‘
comunicagdo da Adasa; S | I o ) |
e) A consisténcia logica e a pertinéncia da argumentacdo 4.0 B
apresentada em defesa da estratégia de comunicagdo '3 o
publicitdria proposta;
f) A capacidade de articular os conhecimentos sobre a Adasa, o 8.0
mercade no qual se insere, o problema especifico de ({) O
comunicacdo, seus publicos, os resultados e metas por ele
desejadas e a verba disponivel.

PONTUACAO MAXIMA: 30 PONTOS / PONTUACAO PELO AVALIADOR: = DR
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Nitidamente vislumbra-se que na somatdria da nota final n&o foi

considerado 0,5 ponto, o que interfere diretamente no resultado, ja que deveria
totalizar 51,8 e nao 51,63.

Por este motivo, requer a revisao e restituicdo da somatoria final

da pontuagao conferida a Recorrente.

DO CUMPRIMENTO DO OBJETO DO CERTAME

No relatério da Comissao Especial de Licitagdo da ADASA foram

pontuados alguns itens, que acabaram por tirar pontos da nota da Recorrente, quando

em seu relatério a e. Comisséo afirma que o objeto da licitagdo nao foi devidamente

enfrentado pela Recorrente, que se pede vénia para transcrigao do objeto do certame,

vejamos:

Objeto: A presente Concorréncia Publica tem por objeto a contratagéo
de agéncia especializada de publicidade e propaganda, para
realizacdo de servicos de publicidade, compreendido o estudo, o
planejamento, a conceituagdo, a concepgéo, a criagdo, a execugao
interna, a intermediacdo e a supervisdo da execugao externa e a
distribuicdo de publicidade aos veiculos e meios de divulgagdo; bem
como:

a) O planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros
instrumentos de avaliagdo e de geragdo de conhecimento sobre o
mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagdo nos quais serao
difundidas as pecas e agdes publicitarias ou sobre os resultados das
campanhas publicitarias, com a finalidade especifica de aferir o
desenvolvimento estratégico, a criagdo e a veiculagdo e de possibilitar
a mensuracao dos resultados das campanhas publicitarias realizadas
em decorréncia da execugao do contrato.

b) A produgéo e & execugao técnica das pegas e ou materiais criados
pela agéncia contratada.

c) A criagdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicagdo publicitaria, em consonancia com novas tecnologias,
visando & expansdo dos efeitos das mensagens e das agodes
publicitarias.

Entretanto, na verdade, a Recorrente durante o plano de

comunicagdo publicitaria, priorizou autenticidade e originalidade, deixando claro o

objeto da contratagdo tanto no raciocinio como na estratégia de comunicagao, uma

vez que ele est4 presente, de modo que n&o o redigiu exatamente nas palavras do
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Edital, mas sim com texto préprio, para que nao houvesse o famoso ‘copia e cola’,

recurso este utilizado pela empresa que se sagrou vencedora da parte técnica, Klimt.

Em sua avaliagao, a r. Comissao cita que nao foi contemplada a
diversidade dos publicos, porém, como pode ser visto nas paginas 4 (2 ultimos
paragrafos) e 5 (2 primeiros paragrafos), foram tracadas estratégias para atender a
cada um dos publicos citados no briefing (Anexo ) do edital:

Com quem, o que e como vamos falar

A abordagem da mensagem sera direcionada de forma simples e
coerente para cada publico, como esbogado a seguir:

“Cidadaos do Distrito Federal, a partir de 20 anos, pertencentes as
classes sociais A, B e C, familiarizados ou nao ao tema da campanha.
Serdo estimulados a se tornarem propagadores da causa,
compreendendo e compartilhando a importancia do ato e da sua
continuidade. Por se tratar do publico primario, recebe a maior parte
do esforco de midia. Trabalharemos em todas as redes préprias da
Adasa — Facebook, Twitter e YouTube — de forma didatica e
interativa. Também entraremos na Rede de Pesquisa do Google, uma
vez que a busca por assuntos relacionados é consideravel na praga,
nos sites e blogs que englobam a Rede de Display da plataforma. Aléem
disso, por meio da Midia Programatica, impactaremos o usuario tanto
no desktop quanto no mobile com formatos verticais e expansivos.
Iremos também utilizar as midias tradicionais de massa — TV Aberta
e Midia Exterior Digital — para um maior impacto e alcance.
Estudantes do ensino fundamental e médio de escolas publicas e
particulares do DF. Esse é um grupo de suma importancia, ja que as
aulas sdo impactadas diretamente com a falta d'agua. Quando
sensibilizado, esse publico tende a se tornar agente do discurso
informativo e propagador dentro do seu meio de convivio,
disseminando a importancia de reutilizar agua. Para atingi-lo,
trabalharemos via redes sociais e em aplicativos de celular. Esta
Ultima ferramenta sera possivel a partir de uma estratégia de
geolocalizagdo que ird identificar os usuarios e mapear as escolas
publicas e particulares. A mensagem sera transmitida por meio de
gamificagdo e em formatos verticais para gerar interesse e maior
participagdo, além de estimular o clique. Seréo distribuidos cartazes
para reforgar a mensagem e incentivar a campanha, contando também
com o apoio de educadores e funcionarios.

Veiculos e profissionais de comunicagéo, que validam e repercutem
as informagbes sensibilizando seus publicos. Estrategicamente
expandem a atuagdo da Adasa e reforgam a importancia da
reutilizagdo da agua e de todas agdes implementadas pela
preservagao do meio ambiente. Aqui, buscaremos um contato on-line.
Trabalharemos via midia programatica com estratégia de
geolocalizagao para mapear os principais veiculos de comunicagao da
cidade. Além disso, enviaremos nossa mensagem via e-mail
marketing para um mailing segmentado de profissionais de
comunicagdo, selecionados com base em bancos de dados
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terceirizados. Veicularemos também em radios com afinidade e
audiéncia perante o publico formador de opinido, juntamente com o
anuncio em jornal para dar apoio a midia de massa.

Servidores e colaboradores da Adasa, fomentadores da comunicacéo,
estimulando a sociedade em geral. Capazes de reverberar com
propriedade toda e qualquer informagao util sobre o relso e a criagao
da consciéncia colaborativa e preservativa. Para eles, o contato sera
via newsletter, com uma lista propria da Adasa. Um meio objetivo e
direcionado que nao gera custo para a autarquia. Este publico também
podera ser impactado em todos os canais proprios da Adasa.”

A r. Comissdo cita em seu relatério alegagdes de que a
Recorrente “Deixou a desejar sobre as atividades da ADASA, pouco exploradas nas
pegas”.

Ocorre que, nas pegas, a Recorrente apresentou duas propostas
para o publico interno da ADASA e além disso cita em sua estratégia de comunicagéo
que disponibilizaria outras, sem falar que a Recorrente possuiria uma Landing
hospedada dentro do site da ADASA, onde as pessoas naturalmente se informariam

mais sobre as suas atribui¢des.

O briefing apresentado pede uma campanha para reuso das aquas cinzas, tendo
sido este o principal objetivo, portanto o maior esforco da Recorrente.

Ainda em seu relatorio, a r. Comissao relata que a Recorrente
“nao explica os diferentes momentos da campanha e o periodo escolhido”, ocorre que
tais explicagdes estdo detalhadas de forma clara, na estratégia de midia da

Recorrente, conforme pode-se observar:

Estratégia de midia e ndo midia

Com base em pesquisas de institutos conceituados, como Ibope e
Marplan, recomendamos meios que sejam impactantes junto ao nosso
target e que gerem indices positivos de lembrancga por fazerem parte
do dia a dia da populagdo. A estratégia foi desenvolvida utilizando as
caracteristicas especificas de cada meio, além dos indices de
penetragdo, audiéncia e afinidade com relagéo aos publicos, visando
rentabilizar ao maximo o investimento em midia. Nossa proposta
pretende atingir:

Visibilidade: gerar massa critica para a importancia do redso da agua,
priorizando 0os meios com maior potencial de cobertura dos publicos-
alvo e, assim, maximizar o efeito da comunicagao.
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Acessibilidade: compor uma variedade de meios que criem o maior
numero possivel de pontos de contato com os publicos da campanha.
Linearidade: énfase na frequéncia de exibigdo para consolidar o
entendimento e a lembranga da informagéo.

Com o advento da era digital e as mudangas no comportamento do
consumidor, adotamos uma estratégia de marketing 360 graus,
levando em consideragéo a melhor relagéo custo x eficiéncia. Ou seja,
para uma comunicagdo assertiva, acreditamos na conexao entre os
meios que estdo na rua e os meios digitais. Essa conexdo pode ser
feita, principalmente, por meio da integragéo das midias em todas as
suas esferas, direcionando o publico-alvo para uma Landing Page
onde encontrara informagdes sobre o tema e formas de como colocar
na pratica o reiso das aguas cinzas.

Comunicaremos com os seguintes publicos do briefing:

Primario: homens e mulheres com idades a partir de 20 anos das
classes A, B e C;

Secundario: estudantes do ensino fundamental e médio de escolas
publicas e particulares do DF; profissionais de comunicagéao,
profissionais de educacéo e lideres comunitarios. Denominamos esse
altimo grupo como sendo composto por adultos das classes A e B,
homens e mulheres cuja idade varia de 25 anos para cima, 0s quais
sdo formadores de opini&o.

Visando rentabilizar ao maximo o investimento em midia e em
consonancia com a estratégia de comunicagdo publicitaria, dividimos
a campanhas em duas etapas: langamento e sustentagao.

Periodo: de 22 de setembro a 21 de outubro para lancamento, com
sustentacdo até 06 de dezembro de 2019 no meio digital.

Por este motivo, solicitamos a reviséo para a nota maxima, tendo
em vista que houve por parte da Recorrente cumprimento do objeto do certame,
lembrando que o julgamento de tais quesitos necessita ser avaliado de forma objetiva

e, respeitando, a isonomia entre os licitantes.
DA WEBSERIE

Em se tratando da Websérie, a r. Comissdo aponta “pouco

atrativa e com uma linguagem dissonante da web”.

Nao ha que se falar em pouca atratividade, uma vez que a
Recorrente em sua campanha como um todo tem unidade visual em cores, tipologia
e icones, apresentando apenas um episédio, onde o intuito € demonstrar o que € agua
cinza, pois a maioria das pessoas ndo conhecem o termo, tendo a Recorrente usado
de recursos diretos ao abordar o assunto, com um discurso simples e didatico, para

maior compreensédo daqueles que ndo possuem muita instrugdo sobre o tema.

.
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Ademais foi utilizada uma linguagem para internet, incluindo o
tempo do video, que é curto para manter a atengdo de quem esta recebendo a
mensagem, além disso vale ressaltar que foi apresentado apenas um storyboard, com
a proposta desse material ser produzido e animado, sendo o video de curta duragao,
ilustrativo e esclarecedor, logo, a Requerente cumpriu os requisitos editalicios,

conforme Descritivo da pega no plano de comunicagéo:

Descritivo da peg¢a no plano de comunicagéao:

Web - YouTube - Websérie - Episodio 1 - A fim de educar a
populagao sobre os impactos que reutilizar agua cinza geram para o
futuro de todos, a websérie tem como objetivo apresentar, de forma
leve e didatica, o conceito do termo, os principais cuidados e tipos de
tratamento, as principais formas de uso etc. O video faz com o que o
usudrio se sinta parte do processo de conscientizagao e seja um
disseminador de boas praticas.

Desta feita, requer seja reavaliada para a nota maxima, tendo

em vista que houve por parte da Recorrente o cumprimento do quesito Websérie.

DO PLANO DE MIDIA

Em relagdo ao plano de midia, no relatério de avaliagéo foi
apontado que “Poderia haver um menor esforgo de midia para jornal impresso”, nao
foi fundamentada, ao passo que o seu uso foi devidamente defendido na estratégia

de midia e ndo midia.

O meio é lider absoluto em afinidade com o publico da
campanha e é um dos principais meios para alcance e impacto dos formadores de
opinido, de acordo com os dados apresentados na pagina 12. Os formatos escolhidos

foram para causar maior impacto e dar maior frequéncia e reforco 8 mensagem.

Por ser um tema de pouco conhecimento da populagao, esse
reforgo de impacto, com os 2 formatos, complementares, traz atengéo e informagéao.
E também sabido que um jornal é lido por mais de uma pessoa, por isso, ao trazer um
andncio além da cinta, que tem um impacto no primeiro leitor, estamos néo so

impactando 2 vezes com a mesma mensagem um leitor atento e que busca
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informagéo, no namero total de assinantes, como também alcangamos os leitores

secundarios que dividem a experiéncia com o meio.

Por este motivo, também solicitamos a revisao deste item para
a nota maxima.

DA CAMPANHA DA EMPRESA KLIMT

O briefing é claro no seu objetivo: Campanha para Reuso das

Aguas Cinzas. As pecas da Empresa que se sagrou vencedora da parte técnica néo
trazem o termo Aguas Cinzas somente algumas citagdes, 0 que evidencia o néo
cumprimento da parte principal, destacada no briefing, por parte da Empresa Klimt.

A campanha da empresa que sagrou-se vencedora da parte
técnica, apresenta apenas elementos de uma campanha de conscientizagdo do uso

da agua.

Vale ressaltar que as pegas da Empresa que se sagrou
vencedora da parte técnica ndo possuem padrdes de unidade visual e linguagem,

chegando a apresentar em alguns momentos, ilustragdes de diferentes estilos.

Em suas pecas, a Empresa Klimt apresenta um foco maior no
tema de economia de agua, usando frases como: “Sabia que ao escovar os dentes
vocé economiza 6 litros de agua!?”; fugindo assim do objeto editalicio e do foco da

campanha que é o reuso das aguas cinzas.

Ademais, ao abordar o tema da campanha “retso das aguas
cinzas” apenas como relso, a Empresa Klimt se comunica de forma equivocada ao
verdadeiro sentido da campanha.

A populagdo j& tem como conhecimento coletivo ideias
preconcebidas de reuso, como: aproveitar a 4gua da chuva em baldes para regar
plantas, ou lavar o carro, ou reutilizar a agua que lavou frutas e verduras para

economizar em 1 descarga ou lavar panos de ch&o, por exemplo.
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Quando o mote da campanha nido é respeitado, que € o
termo agua cinza, isso ndo desperta a atencao do consumidor para o novo, para

uma nova estratégia de reuso, que de fato € completamente diferente do que ja

é conhecido e praticado pela populacdao em geral. Realizar uma campanha com

este conceito, € empenhar um esforgo muito grande de comunicagao e verba para
propagar uma “mensagem errada”. Além do que, o conceito descumpre um item de
destaque dos objetivos gerais do briefing (Anexo I) no qual é dito:

“E preciso enfatizar como o reliso das aguas cinzas em edificagdes
residenciais pode impactar positivamente no consumo da agua,
melhorar a qualidade de vida da populagédo do Distrito Federal,
principalmente, para futuras geragdes”.

Além de ignorar o item c dos objetivos especificos, a Empresa
Klimt atendeu apenas ao d, listados abaixo:

c) Mobilizar as pessoas em prol da mudanga do reuso das aguas
cinzas nas edificagdes residenciais garantindo qualidade de vida para
o presente e o futuro;

d) Alertar a sociedade sobre a importancia do retso da agua;

As pecas da Empresa Klimt ndo trazem uma comunicagéo clara
e objetiva do tema, falam mais sobre agua potavel do que reuso da agua cinza.
Podemos citar, por exemplo, o uso em uma das pegas corporificadas de um galéo de
agua potavel, para uma campanha de reuso de aguas cinzas, podendo gerar um
entendimento equivocado de que a agua cinza gera agua potavel.

Corrobora com o exposto acima a conclusdo da i. avaliadora
Rosana, em seu relatorio, ao avaliar a peca Galao de Agua da Empresa Klimt, quando
expde que “ndo tem relagdo com agua cinza. Nunca sera potavel. Seria melhor uma

caixa d’agua”.

DO ENVELOPE 03 — AVALIACOES DA RECORRENTE E DA EMPRESA KLIMT

Nas avaliagbes do envelope 03, em seu relatério, essa r.
Comissao avaliou a empresa Recorrente com mais qualificagdes do que a empresa

Klimt em todos os aspectos, chegando a classificar a empresa que sagrou-se

X
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vencedora da parte técnica como “muito fraca” (figuras 1 e 2 abaixo), o0 que causa
estranheza nesta Recorrente quando em alguns itens, a empresa Klimt tem notas
melhores que as da ora Recorrente, chegando a ficar empatadas em alguns

momentos.

Ademais é flagrante a superioridade da Recorrente no relatério

abaixo, vejamos:

Figura 1. Avaliacdo da Cafeina do Relatério sobre propostas técnicas Invélucro
3¢

Relatdrio sobre propostas técnicas Involucro 3

CAFE[NA - apresentacdo visual interessante, capa de apresentagdo, preocupagao com a
qualidade.

Clientes — Sabin, Bancorbras, Poupex, Hospital Santa Lucia

Clientes importantes, resultados positivos, com qualidade

Figura 2. Avaliacdo da Cafeina do Relatdrio sobre propostas técnicas Invélucro
. o

KLIMT - Clientes pouco representativos, qualidade compativel.

Conselho Federal de Enfermagem, Papilocopista, Faculdade LKS (muito fraco)

NZo obstante isso, na soma total, a Recorrente obteve notas
maiores que a Empresa Klimt, o que a leva crer que deveriam ser melhor avaliadas,

diante do relatdrio positivo que teve a seu favor.

O caderno do repertério da Empresa Klimt traz varias pecas
repetidas e com um acabamento inferior ao apresentado pela Recorrente, uma vez
que o da Recorrente é diversificado, com acabamento nas pecas de exceléncia, nao
fazendo sentido as notas obtidas, estando contraditérias com a avaliagéo realizada

pela r. Comissao.
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No que tange a capacidade de atendimento, a empresa Klimt
possui 12 profissionais, enquanto que a Recorrente possui equipe de 23 profissionais,
uma estrutura maior e mais completa, com colaboradores qualificados, atendendo
assim a todas as exigéncias do certame.

Sendo assim, diante do que foi entendido pela ilustre Comissédo
de Licitagdo da Adasa, ndo resta alternativa a ndo ser a interposigao do presente

recurso visando revisdo das notas ofertadas a ora Recorrente.

DOS PEDIDOS

Diante ao exposto, a VMP8 COMUNICAGAO EIRELI requer
seja conhecido o presente recurso e apos a analise inicial, seja totalmente
provido, para considerar a recorrente como vencedora da parte técnica,
elevando sua classificagdo para Primeiro lugar — com o reconhecimento de que
apresentou melhor Estratégia de Comunicagdo, Websérie e Plano de Midia,
preenchendo todos os requisitos do objeto do edital, aléem disso, seja restituida
sua pontuagdo de 0,5 no subquesito ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO
PUBLICITARIA analisado pela avaliadora Rosana de Cassia Liberado.

Caso ndo entenda pela adequagao do resultado, pugna-se pela
emissdo de parecer, informando quais os fundamentos que embasaram a deciséo,

posto que serao utilizados nas medidas futuras cabiveis.

Termos em que

Espera Deferimento.

Brasilia - DF, 24 de setembro de 2019.
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VMP8 COMUNICAGAO EIRELI

ELTANE NASCENTE
(Representante legal)



