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Resumo

Titulo do Produto: Relatdrio técnico contendo o Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacgdes fornecidas pelos
prestadores de servicos de saneamento ao SNIS.

Subtitulo do Produto: N/A

Resumo do Produto: Desenvolvimento da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SNIS,
contemplando conceitos, normas e procedimentos de auditoria, parametros para avaliacdo da qualidade das
informacoes e definigdo modelos de documentos necessarios a realizacdo dos trabalhos.

Qual o Objetivo Primario do Produto?

Apresentar a metodologia e procedimentos desenvolvidos para a Auditoria e Certificacdo das Informacdes do
SNIS.

Que Problemas o Produto deve Resolver?

Auséncia de certificacdo das informacdes declaradas ao SNIS pelos prestadores de servico, gerando incertezas
sobre os dados apresentados e impossibilitando a comparacdo entre informacbes/ indicadores.

Como se Logrou Resolver o Problema e Atingir os Objetivos?

Para o desenvolvimento do Guia de Auditoria e Certificagdo das Informacgbes do SNIS, realizou-se estudos e
levantamento de dados a respeito do processo de geracdo das informacbes do SNIS. Em seguida, buscou-se
identificar os riscos previstos associados a cada um dos processos, listando os controles que poderiam mitiga-los.
Por fim, foram elaborados testes com o objetivo de validar os valores das informacdes reportadas pelos
prestadores ao SNIS.

Quais Resultados mais Relevantes?

Os Guias desenvolvidos permitem a avaliagdo da qualidade das informagbes do SNIS nas dimensbes de confianca
e exatiddo, tornando possivel a certificacdo dos dados apds a auditoria e possibilitando a comparacdo entre
informacgbes/ indicadores.

O Que se Deve Fazer com o Produto para Potencializar o seu Uso?

Divulgacédo e incentivo para a implantacdo do produto por parte das agéncias reguladoras.
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Apresentacao do Projeto

Desenvolvimento de Metodologias para Auditoria e Certificacao de
Informacgodes do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento
(SNIS).

Projeto Acertar

O Projeto Acertar visa o desenvolvimento de Metodologias de Auditoria e
Certificacdo de informagbes do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, é resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo - ABAR, tendo o propdsito de aprimorar os processos de gestdo
das informagdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Os recursos para o Projeto sdo provenientes do Programa INTERAGUAS,
resultante de Acordo de Empréstimo - AE n°® 8074 BR, firmado entre o
Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento — BIRD e a
Republica Federativa do Brasil, que tem como objetivo contribuir para o
fortalecimento da capacidade de planejamento e gestdao no setor agua, em
que participam, além do Ministério das Cidades, os Ministérios da Integracdo
Nacional e Meio Ambiente e a Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

O Projeto Acertar tem como objetivos/atividades:

Diagnéstico das Cursos sob_re as
préticas de auditoria Campanhas piloto metodologias

e certificacéo de para aplicacdo dos propostas
informagdes adotadas guias em prestadores para auditoria das
por parte das de servigos informagdes geradas

agéncias reguladoras pelo_s prestadores de
servigos

Desenvolvimento
de metodologias e Elaboragao de
elaboracdo de guias manual de melhores
para auditoria e praticas de gestdo de
certificagdo das informacdes
informacgdes destinado aos
fornecidas pelos prestadores de
prestadores de servigos

Legenda servigos ao SNIS

@ Foco do Relatério

Figura 1 - Etapas do Projeto Acertar

No més de julho de 2016, a Deloitte iniciou os trabalhos da consultoria, entrando em contato com as agéncias
reguladoras que aderiram ao Projeto junto a ABAR para agendamento das visitas presenciais para inicio do
diagndstico das praticas de Auditoria e Certificacdo das informacgdes declaradas ao SNIS.
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A Etapa 4 do Projeto contempla a revisao e ajuste dos Guias de Auditoria e
Certificagdo com base nas campanhas piloto realizadas na etapa 3 do
projeto. O presente guia é o resultado de estudo de melhores praticas de
gestdo de informacdes e da experiéncia adquirida pela consultoria nas
visitas realizadas as agéncias e prestadores de servico durante o decorrer
do Projeto Acertar.

O Guia de auditoria e certificacdo contempla todas as ferramentas
necessarias para que as agéncias reguladoras estejam aptas a executar
procedimentos capazes de verificar se as informagdes analisadas possuem
niveis adequados de Confianca e Exatiddo. Dentre as principais ferramentas
fornecidas estao:

e Diretrizes para a elaboracdo do planejamento dos trabalhos,
contemplando o estabelecimento da estratégia, preparagdo do
plano de auditoria, definicdo de cronograma e dos recursos
necessarios;

e Procedimentos para mapeamento dos processos de geracao das
informagdes do SNIS;

e Procedimentos para a identificacdo de riscos e controles;

e Matriz de controles para avaliacdo da Confianca das informacdes
do SNIS;

e Matriz de testes substantivos para avaliagdo do nivel de Exatidao
das informagdes do SNIS;

¢ Modelo de papéis de trabalho para a execugao dos procedimentos
de auditoria;

e Definicdo de critérios de rateio a serem empregados em
informagdes que ndo podem ser alocadas diretamente por servigo,
agua ou esgoto, e/ou por municipio;

e Modelo de relatério final a ser encaminhado ao prestador de
servigos;

e Modelo do relatério de certificagdo para divulgacdo dos resultados.
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Introducao

O Projeto Acertar tem o propdsito de aprimorar os processos de
gestao das informacdes dos prestadores de servico de saneamento
basico

De acordo com a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, as agéncias
reguladoras dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
possuem como principais objetivos:

e Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao dos
servigos e para a satisfacdo dos usuarios;

e Garantir o cumprimento das condigOes e metas estabelecidas;

e Prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa
da concorréncia;

e Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriagao social dos ganhos de produtividade.

Entretanto, para que estes objetivos sejam atendidos, é necessario que
exista uma base Unica de informagdes confiaveis, possibilitando com que
seja possivel realizar comparacGes entre diferentes municipios e
prestadores, permitindo a compreensdo dos fatores que levam a eficiéncia
e a qualidade dos servigos de saneamento basico e a identificacdo de boas
praticas a serem implementadas no setor.

A definicdo tarifaria € outro aspecto fundamental que requer que as
agéncias trabalhem com relatoérios ou demonstragdes financeiras confiaveis
e sem desvios relevantes, de forma que seja possivel assegurar o equilibrio
econdmico financeiros dos contratos e a modicidade tarifaria.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) desempenha
este papel, contudo, o carater auto declaratério das informagdes fornecidas
pelos prestadores de servigo faz com que ndo se tenha certeza acerca da
confianga e da exatidao destes dados.

Este Guia tem como objetivo fornecer meios para que as agéncias
reguladoras dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario auditem e certifiquem as informagdes autodeclaradas pelos
prestadores de servigo ao SNIS.

As informagdes do SNIS que sdo objetos de Auditoria e Certificagdo deste
Guia estdo listadas na tabela a seguir:
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Contabeis FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

Contabeis FNOO1 Receita operacional direta total

Contabeis FNOO2 Receita operacional direta de dgua

Contabeis FNOO3 Receita operacional direta de esgoto

Contabeis FNOO4 Receita operacional indireta

Contabeis FNO17 Despesas totais com os servigos (dts)

Contabeis FNO15 Despesas de Exploragao (DEX)

Contabeis FNO10 Despesa com pessoal proprio

Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos

Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica

Contabeis FNO14 Despesa com servigos de terceiros

Contabeis FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada)

Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado

Contabeis FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex

Contabeis FNO27 Outras despesas de exploracao

Contabeis FNO37 Despesas totais com o servico da divida

Contabeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida

Contébeis FNO19 dDeejggsz:essc(cj):\l/ic(ijzz(r)esciagéo, amortizacdo do ativo diferido e provisao para
Contabeis FNO022 Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Contabeis FNO28 Outras despesas com 0s servicos

Contabeis FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de servicos

Contébeis FNO23 ir;\lfsisgt(i)rsnento realizado em abastecimento de agua pelo prestador de
Contabeis FN024 ir;\r/\(jisgt(i);nento realizado em esgotamento sanitario pelo prestador de
Contabeis FNO25 Outros investimentos realizados pelo prestador de servigos
(S:giaeirséigiionémicas € FNO30 Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador de servigos
(S:gﬁizirséigéonémicas € FNO31 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador de servigos
Sociais, EconGmicas e FNO32 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador de

Comerciais

servigos
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Sociais, Econdmicas e

Comerciais FN0O41 Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s)
SOC|a|s,'E.conom|cas € FN042 Investimento realizado em abastecimento de agua pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,'E.conom|cas € FNO43 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo(s) municipio(s)
Comerciais

iais, Economi ) ) ) L
SOC'a'S’_ _co omicas € FNO44 Outros investimentos realizados pelo(s) municipio(s)
Comerciais

iais, Economi . . ) .
SOC'a'S’_ _co omicas € FNO45 Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais

iais, Economi . . L
SOC'a'S’_ _co omicas € FNO46 Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s) municipios(s)
Comerciais
SOC|a|s,-E.conom|cas € FNO47 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo(s) municipio(s)
Comerciais
SOC|a|s,-E.conom|cas € FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado
Comerciais
SOC|a|s,-E.conom|cas € FNO52 Investimento realizado em abastecimento de dgua pelo estado
Comerciais

iais, Econbmi ) . g
SOC'a'S’_ _CO omicas € FNO53 Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo estado
Comerciais

iais, Econbmi . . .
SOC'a'S’_ _CO omicas e FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado
Comerciais

iais, Econbmi ) L. .
SOC'a'S’_ _CO omicas e FNO55 Investimento com recursos proprios realizado pelo estado
Comerciais
SOC|a|s,-E.conom|cas € FNO56 Investimento com recursos onerosos realizado pelo estado
Comerciais
SOC|a|s,-E.conom|cas € FNO57 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo estado
Comerciais
Sociais, EconGmicas e o . . .

ocla _ onomica AGO001 Populagao total atendida com abastecimento de agua

Comerciais

iais, Econbmi o . . .
SOCIaIS’. .CO omicas e AGO026 Populacao urbana atendida com abastecimento de agua
Comerciais
Técnicas e Operacionais ES001 Populagdo total atendida com esgotamento sanitario

iais, Econbmi o . g
SOCIaIS’. .CO omicas e ES026 Populacao Urbana Atendida com Esgotamento Sanitario
Comerciais
Sociais, EconGmicas e ~

ocla _ onomica FNOO6 Arrecadacao total

Comerciais
SOC|a|s,-E-conom|cas € FN026 Quantidade total de empregados préprios
Comerciais
Técnicas e Operacionais AGO021 Quantidade de ligacoes totais de agua
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Técnicas e Operacionais AG002 Quantidade de ligagGes ativas de agua

Técnicas e Operacionais AGO004 Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas

Técnicas e Operacionais AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

Técnicas e Operacionais AGO013 Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Técnicas e Operacionais ES002 Quantidade de ligacdes ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais AGO005 Extensdo da rede de agua

Técnicas e Operacionais ES004 Extensdo da rede de esgoto

Técnicas e Operacionais AGO006 Volume de agua produzido

Técnicas e Operacionais AGO010 Volume de agua consumido

Técnicas e Operacionais AGO11 Volume de agua faturado

Técnicas e Operacionais AGO012 Volume de agua macromedido

Técnicas e Operacionais AG024 Volume de agua de servigo

Técnicas e Operacionais AGO018 Volume de agua tratada importado

Técnicas e Operacionais AGO019 Volume de agua tratada exportado

Técnicas e Operacionais ES005 Volume de esgoto coletado

Técnicas e Operacionais ES006 Volume de esgoto tratado

Técnicas e Operacionais ES007 Volume de esgoto faturado

Técnicas e Operacionais ESO013 Volume de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais ES014 Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais ESO15 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador
Técnicas e Operacionais AG028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua

Técnicas e Operacionais ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

Técnicas e Operacionais QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados

Técnicas e Operacionais QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Técnicas e Operacionais QD027 Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de coliformes totais

com resultados fora do padrao
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Tabela 1 - Informacdes do SNIS a serem auditadas e certificadas
Definicao dos termos utilizados

Com o objetivo de facilitar o entendimento deste Guia, segue abaixo a
definicdo dos termos mais utilizados:

Controle Interno
Um controle interno, ou simplesmente controle, é uma atividade

desenvolvida para prover uma seguranca razoavel de que os objetivos do
negocio serdo alcancados.

Evidéncia

As informagdes que fundamentam os resultados da auditoria sdo
denominadas de "evidéncias", que devem ser suficientes, fidedignas,
relevantes e Uteis, de modo a fornecerem base sélida para as conclusdes e
recomendagdes. (CFC, 1995)

Fator de Risco

Situacdes ou circunstancias que podem levar ao aumento da probabilidade
de ocorréncia de um risco.

Materialidade

A materialidade é definida como a maior distorcdo, dentro de uma
populacdo, que o auditor estd disposto a aceitar (distorcdo toleravel),
levando em conta as necessidades de informagdo dos usuarios previstos.
(TCU, 2015)

Nivel de Confiancga

O nivel de confianga indica o grau de seguranca de que o prestador de
servigos é capaz de gerar informagdes confidveis.

Nivel de Exatidao

O nivel de exatiddo determina o quanto os nimeros informados refletem
com precisao os eventos ocorridos.

Risco

Potencial inconsisténcia de informacgdes do prestador de servigos causada
por um evento ou série de eventos, que pode afetar de forma negativa os
indicadores gerados pelo SNIS.

Papéis de Trabalho

Registros elaborados pela equipe de auditoria contendo todas as etapas dos
procedimentos executados para a obtengdo das conclusdes.

Processo
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Agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcangar um ou mais resultados. (BPM CBOK, 2013)

Testes de Controle

Os testes de observancia visam a obtencdo de uma razoavel seguranca de
que os controles internos estabelecidos pela administragdo estdao em efetivo
funcionamento, inclusive quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios da
Empresa. (CFC, 1995)

Testes Substantivos

Os testes substantivos visam a obtengado de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatidao e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informagdes da
Empresa. (CFC, 1995)

A ISO 19011, que trata de diretrizes para auditorias de sistema de gestao
da qualidade e/ou ambiental, estabelece que a auditoria pode ser definida
como um “processo sistematico, documentado e independente para obter
evidéncias de auditoria e avalid-las objetivamente para determinar a
extensdo na qual os critérios da auditoria sdo atendidos”.

O conceito de certificagcdo € tratado pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT (2014) que especifica: “Certificacdo € um processo no qual
uma entidade de 32 parte avalia se determinado produto atende as normas
técnicas. Esta avaliagdo se baseia em auditorias no processo produtivo, na
coleta e em ensaios de amostras”.

Os conceitos citados refletem o objetivo do guia em questdo, no que tange
a aplicagdo de procedimentos de auditoria para que seja possivel certificar
uma informagdo com base em critérios formalmente estabelecidos. A
existéncia de critérios de certificagdo ira auxiliar as Agéncias Reguladoras
na definicdo do nivel de certificagdo do prestador, que serd padronizado em
ambito nacional.

Segundo a norma ISSAI 100 (Principios Fundamentais de Auditoria do Setor
Publico), a Auditoria do Setor Publico é composta por 3 principais tipos:

¢ Auditoria financeira: foca em obter evidéncias para permitir que o
auditor verifique se a informagdo esta livre de desvios
significativos causados por fraudes e erros.

e Auditoria operacional: visa verificar o desempenho de acordo com
critérios predefinidos e analisar as causas dos desvios desses
critérios, assim como buscar oportunidades de melhoria.

e Auditoria de conformidade: objetiva examinar a legalidade e a
legitimidade dos atos de gestdo dos responsaveis da
administragdo publica, quanto aos aspectos contabil, financeiro,
orgamentario e patrimonial.

No presente Guia de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS,
utilizou-se elementos dos trés tipos de auditoria citados.
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Outra fonte relevante para construcdo do Guia foi o Manual de Auditoria
Financeira do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O documento especifica
gue o auditor pode identificar e avaliar riscos e controles associados as
afirmacdes que a administragdo assume ao divulgar as demonstracoes
financeiras. As afirmacOes definidas pelo TCU sobre as classes de
transacGes e eventos para o periodo sob auditoria sdo:

Ocorréncia As transacOes e os eventos que foram registrados ocorreram e referem-se a entidade.
Integridade Todas as transacOes e todos os eventos foram registrados.
Precisao Os valores e outros dados relacionados com transacdes e eventos registrados foram adequadamente

registrados.

Corte As transacoes e os eventos foram registrados no periodo contabil correto.

Classificacdo As transacoes e os eventos foram registrados nas contas adequadas.

Tabela 2 - Afirmacdes de auditoria (Adaptado do Manual de Auditoria Financeira do TCU)

As afirmag0Oes citadas foram consideradas para estabelecer os objetivos de
cada controle desenvolvido na Avaliagao de Confianga dos controles
internos do prestador. Além das 5 (cinco) afirmagbes definidas pelo TCU,
foi adicionado mais um objetivo ao modelo desenvolvido, o de governanga,
que visa garantir a implementacdo de mecanismos de apoio a geragdo das
informagodes, tais como a existéncia de politicas e procedimentos e a gestdo
adequada de acessos aos sistemas informatizados do prestador.

Prevendo a necessidade de certificagdao das informagdes do SNIS, a ISO
24512 (Atividades Relacionadas aos Servicos de Agua Potével e Esgoto)
fornece exemplos de faixas de classificagdo de confiabilidade e exatidao de
dados. Os dois modelos foram utilizados como referéncia para
enquadramento dos resultados encontrados apés a aplicacdo dos
procedimentos de auditoria previstos para a Avaliagdo de Confianca e
Exatiddo das informacgdes do SNIS, conforme detalhado na Segao “Definicdo
dos Testes de Controle” e na Secgao “Definicdo dos Testes Substantivos” do
Guia.

12
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Principios de Auditoria e Certificagcdo

Os principios de auditoria sdo os instrumentos norteadores gerais para a
condugdo do processo de auditoria. O guia em questdo baseou-se nos
principios definidos pelo Institute of Internal Auditors (IIA), The
International Organisation of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), ISO
19011 e pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos de
Portugal (ERSAR-PT).

A equipe de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS deve seguir
os seguintes principios fundamentais:

Etica e Integridade
Os trabalhos de auditoria devem ser conduzidos de forma ética e respeitar a confidencialidade das
informacdes acessadas pela equipe durante a execugdo das atividades.

Independéncia
Os auditores devem possuir independéncia e evitar conflitos de interesses, produzir relatérios
verdadeiros, precisos e imparciais.

Competéncia
A equipe de auditoria deve ser composta por profissionais que possuam o conhecimento e a
competéncia adequados para executar o trabalho.

Verificabilidade

A documentacdo produzida deve indicar conclusées objetivas com base em evidéncias e métodos
bem definidos, de modo que os procedimentos executados possam ser reproduzidos e os
resultados, verificados.

Qualidade

A equipe de auditoria deve dispor de procedimentos de controle de qualidade que assegurem que
o relatério e demais papéis de trabalho sejam apropriados as circunstancias, estando de acordo
com normas e requisitos aplicaveis.

Figura 2 - Principios da Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS

Estrutura do Guia de Auditoria e Certificagcdo das Informagdes do

SNIS

A ISO 19011 fornece uma visao geral das atividades a serem
desempenhadas em trabalhos de auditoria, conforme indicado na figura a

seguir:

13
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Iniciar a Auditoria Realizar Analise Critica de Documentos

+ Analisar criticamente documentos
pertinentes ao sistema de gestdo,
incluir registros e determinar sua
adequacgdo com respeito ao critério de
auditoria.

« Designar o lider da equipe de auditoria;
Definir objetivos, escopo e critério da
auditoria;

Determinar a viabilidade da auditoria;
Selecionar a equipe de auditoria;
Estabelecer contato inicial com o
auditado.

Preparar as Atividades da

Auditoria no Local

« Preparar o plano de auditoria;

+ Designar trabalho para a equipe de
auditoria;

* Preparar documentos de trabalho.

Conduzir as Atividades da Preparar, Aprovar e Distribuir

Auditoria no Local o Relatorio de Auditoria
Conduzir a reunido de abertura; + Preparar o relatério de auditoria;
Comunicagdo durante a auditoria; » Aprovar e distribuir o relatério de
Fungdes e responsabilidades de guias e auditoria.
observadores;

Coletar e verificar informacoes;
Gerar constatagbes da auditoria;
Preparar conclusées da auditoria;
Conduzir a reunido de encerramento.

Concluir a Auditoria

Figura 3 - Visdo geral das atividades tipicas de auditoria (Adaptado da ISO 19001)

ApOs analise das atividades apresentadas no fluxo, verificou-se que estas
poderiam ser segregadas em 3 (trés) macro etapas: planejamento,
execucao e encerramento das atividades de auditoria. Tendo como base
essa estrutura, este Guia encontra-se dividido em 3 (trés) principais segdes,
representando cada uma das etapas, conforme indicado na figura a seguir:
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Figura 4 - Estrutura do Guia

A secdo de planejamento contempla orientagdes para o estabelecimento da
estratégia global da auditoria, preparacdo do plano de auditoria, elaboracéo
do cronograma e definicdo dos responsaveis e recursos necessarios para a
realizagao dos trabalhos.

Na secdo que trata da execucgdo do trabalho, sdao indicados procedimentos
para o mapeamento do fluxo de processos e diretrizes para a identificagao
de riscos e controles, além dos procedimentos para Avaliacdo de Confianga
e para a Avaliagdo de Exatiddo. Adicionalmente, esta secdo fornece também
os modelos de papéis de trabalho a serem utilizados para a execugao dos
procedimentos de auditoria.

Também na secdo de execucgdo, foram indicados direcionadores de rateio
para cada informagdo que ndo puder ser alocada diretamente por servico,
agua ou esgoto, e/ou por municipio.

A secdo de encerramento aborda os procedimentos para a elaboragdao dos
relatérios de auditoria que serdo enviados as prestadoras e dos relatorios
de certificagdo para a divulgagao dos resultados obtidos.
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Planejamento

O objetivo do auditor é planejar a auditoria de forma a realiza-la de

maneira eficaz

O Planejamento constitui uma etapa critica para realizacdo do processo de
auditoria. A NBC TA 300 de Planejamento da Auditoria de Demonstracoes
Contabeis estabelece diversos beneficios para realizacdo desta fase, dentre
0s quais pode-se destacar:

e Orientar o auditor a dedicar atencdo apropriada as areas
importantes da auditoria;

e Apoiar o auditor na organizagao adequada do trabalho de auditoria
para que ele seja realizado de forma eficaz e eficiente;

e Nortear a selegdo de uma equipe de trabalho com a qualificagdo e
as competéncias necessarias;

De acordo com a ISO 19011 que estabelece diretrizes para Auditorias de
Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental e segundo o ISSAI 1300,
diversos aspectos sdao definidos no planejamento, como por exemplo, a
estratégia da auditoria, o plano a ser auditado, o cronograma de atividades,
0S responsaveis e 0S recursos necessarios.

Para as atividades de Auditoria e Certificagao das Informagdes do SNIS, as
seguintes atividades deverdo ser realizadas nessa etapa inicial:

Definicdo dos responsaveis
e recursos necessarios

y Elaboragao do Cronograma
y Preparacao do Plano de Auditoria

Estabelecimento da Estratégia
Global da Auditoria

4

Figura 5 - Planejamento da Auditoria das Informagdes do SNIS
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“O planejamento da
auditoria € um processo
interativo que ocorre ao
longo de toda a auditoria,
nao sendo uma fase
isolada, mas um
processo continuo que
deve ser responsivo a
mudangas significativas
nas circunstancias e
condicoes”

(ISSAI 100)
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O ISSAI 1300 estabelece que o auditor deve elaborar uma estratégia global
de auditoria que defina o alcance, a época e a direcdo da auditoria, com o
objetivo de nortear a elaboracao do Plano de Auditoria.

Para definir estratégia global, a NBC TA 300 afirma que o auditor deve levar
em consideragdo diversos aspectos, dentre os quais é importante ressaltar:

¢ A identificacdo das caracteristicas do trabalho para definicdo do
seu alcance;

e O planejamento da época da auditoria e da natureza das
comunicagoes necessarias;

e Os fatores que, de acordo com o julgamento do auditor, sao
relevantes para nortear os esforgos da equipe do trabalho;

e A natureza, a época e a extensdao dos recursos necessarios para
realizar o trabalho.

Apos definida a estratégia global da auditoria, esta deve ser documentada
e o auditor deve atualiza-la juntamente com o plano de auditoria sempre
que necessario no curso da auditoria.

Na Auditoria e Certificacdo das InformagGes do SNIS, cabera a Agéncia
Reguladora definir um profissional responsavel pelas atividades de Auditoria
e Certificagdo, sendo este, portanto, o encarregado pelo desenvolvimento
da estratégia global da auditoria.

Conforme a NBC TA 300, o plano de auditoria é mais detalhado que a
estratégia global de auditoria, tendo em vista que ele envolve a natureza,
a época e a extensdo dos procedimentos de auditoria que serdo executados
pela equipe de trabalho.

A ISO 19011 determina que o lider da equipe da auditoria deve preparar o
plano de auditoria o qual sera utilizado como ferramenta para o acordo
entre a equipe da auditoria e o auditado. O plano ainda tem como objetivo
facilitar a programacdo e a coordenacdo das atividades em campo. E
importante destacar que o plano deve ser flexivel, permitindo alteragdes
devido a mudangas no escopo dos trabalhos.

O plano de auditoria deve incluir diversos aspectos, dentre os quais:

e Os objetivos definidos para auditoria;

e As datas e lugares onde as atividades de auditoria serdo
realizadas;

e O tempo e a duragdo esperada das atividades de auditoria;

e As fungOes e responsabilidades da equipe da auditoria;

e Os procedimentos de auditoria a serem aplicados

e A alocagado de recursos para as atividades da auditoria.

e A definicdo do representante do auditado na auditoria;

e A identificacdo das unidades organizacionais e funcionais e
processos a serem auditados;
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e As questdes logisticas (viagem, instalacdes no local, dentre
outras);
e Os aspectos de confidencialidade.

E importante destacar que os procedimentos a serem adotados na Auditoria
e Certificagdo das Informacgdes do SNIS serdao detalhados na secdo de
Execucdo deste Guia.

Ap0ds definir a estratégia global e o plano de auditoria, a préxima etapa é a
construcdo do cronograma. O documento tem como objetivo estabelecer as
atividades e os prazos necessarios para execucao da auditoria. O lider da
auditoria é o responsavel pela sua elaboragdo, devendo este ser incorporado
ao Plano de Auditoria. Para as atividades de Auditoria e Certificagdo das
InformagGes do SNIS, sugere-se que o cronograma seja divido em trés
macro etapas: planejamento, execugdo e encerramento, conforme exemplo
a seqguir:

Cronograma

Etapas/Atividades avel Prazos
Planejamento
Definir a estratégia global A definir A definir
Deflnlr’z;]-mfraestrutura, materiais, equipamentos e recursos humanos A definir A definir
necessarios
Elaborar o Plano de Auditoria A definir A definir
Realizar contato inicial com o prestador de servigos A definir A definir
Execucgao
Preparar documentacdo para inicio dos trabalhos A definir A definir
Reall|zar reuniao de validagdao do Plano de Auditoria com o prestador de A definir A definir
servicos
Elaborar e enviar solicitacdo de documentos A definir A definir
Realizar reunido de abertura da auditoria A definir A definir
Realizar coleta e analise das informacdes auditadas A definir A definir
Promover reunigo com o prestador de servigo para acompanhamento do A definir A definir
status da auditoria
Gerar constatacoes da auditoria A definir A definir
Encerramento

Conduzir reunido de encerramento com o prestador de servico A definir A definir
Elaborar relatério com os resultados da auditoria A definir A definir
Submeter relatério para comentarios do prestador A definir A definir
Divulgar relatério de auditoria e certificagdo A definir A definir

Tabela 3 - Exemplo de cronograma de auditoria

Ap0ds concluidas as trés macroetapas, sera possivel certificar as informacgoes
do SNIS com base em certificacdes que irdo variar de 1 e 7 (onde 7 é a
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certificacdo maxima). O detalhamento desse processo de avaliagdo
encontra-se especificado na Secdo "Etapa 5 - Certificacdo das Informagoes
do SNIS” deste Guia.

Faz parte de um bom planejamento, o estabelecimento da infraestrutura,
materiais, equipamentos e recursos humanos necessarios para
desenvolvimento do trabalho de auditoria.

Para as atividades de Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS,
sugere-se que a equipe das agéncias reguladoras disponha de
computadores portateis, contendo programas instalados para tratamento
de bases de dados, edicdo de texto, mapeamento de processos e
visualizacdo de desenhos técnicos. A tabela abaixo fornece exemplos de
programas para as funcionalidades indicadas:

Tratamento de bases de dados Audit Command Language (ACL)

IDEA Data Analysis

Libre Office Calc

Microsoft Access

Microsoft Excel

Edicdo de texto Libre Office Writer

Microsoft Word

Mapeamento de processos Bizagi Modeler

Microsoft Visio

Visualizacdo de desenhos técnicos  AutoCAD

PDF Reader

Tabela 4 - Exemplos de softwares para apoiar os trabalhos de auditoria

Sabe-se que a auditoria gera uma constante troca de informacgdes entre o
auditor (agéncias reguladoras) e o auditado (prestador de servicos), sendo
assim, buscando assegurar a integridade dos dados transmitidos durante
esse processo, faz-se necessario a existéncia de alguns mecanismos de
seguranca na troca de dados, tais quais:

e Enderecos de e-mails corporativos ou com autenticidade
comprovada do remetente e destinatario.

¢ Dispositivos de armazenamento de dados, tais como pen drives e
HD’s externos, devidamente protegidos com senhas para acesso
aos arquivos e/ou criptografados.

e Evitar a transferéncia de documentos em repositérios de
documentos publicos ou sem garantia de seguranca adequada.
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Para a realizacdo de alguns testes indicados na Avaliagdo de Confianca,
solicita-se que sejam coletadas evidéncias fotograficas. Para tanto, pode
ser utilizado qualquer modelo de camera fotografica, inclusive as dos
telefones celulares, desde que a imagem apresente a qualidade adequada.

Para determinacdo do pessoal que sera envolvido na certificagcdo, faz-se
necessario avaliar a complexidade do trabalho a ser realizado, bem como
a experiéncia e expertise do pessoal que sera utilizado. Estas atividades
deverdo ser previstas no Plano de Auditoria.

Para a execucdo por parte das agéncias, sugere-se a alocacao de equipes
com 3 pessoas, sendo 1 (um) encarregado / responsavel pelo projeto
(coordenador ou gerente) e 2 (dois) analistas ou fiscais.

Caso as atividades de Certificacdo das Informacbes do SNIS sejam
terceirizadas, a equipe responsavel deve ser devidamente qualificada e
capacitada, contendo profissionais com conhecimento e experiéncia nas
areas de saneamento, processos, riscos, controles e auditoria. Sugere-se
a seguinte composicao de equipe para os ciclos de auditoria:

e 1 (um) Auditor Sénior, com experiéncia em auditoria, processos,
riscos, controles e tratamento de bases de dados.

e 2 (dois) Auditores Junior ou Pleno (ou 1 Junior e 1 Pleno), com
conhecimento em auditoria, processos, riscos e controles.

Nesse caso, € essencial também que sejam coletados termos de
confidencialidade dos profissionais terceirizados que irdo compor a equipe
de auditoria, com o objetivo de proteger as informacdes criticas, bem como
regras de negdcio consideradas como restritas ou mesmo confidenciais do
prestador de servigos, conforme o Anexo I - Modelo de Termo de
Confidencialidade.

Para realizagdo do processo de auditoria, os recursos logisticos necessarios
também devem ser disponibilizados a equipe de auditoria, tais como
veiculos e combustivel para realizacdo de deslocamento, além de recursos
para pagamento de hospedagens e alimentacdo. O Planejamento Logistico
também devera estar contemplado no Plano de Auditoria.
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Execucao

Procedimentos para avaliagao do nivel de
confianga e exatidao das informacgdes do SNIS.

Metodologia de Auditoria e Certificacdao das Informacoes do SNIS

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagoes fornecidas
pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificagdo de Riscos, Avaliagdao de Confianga, Avaliagdo de
Exatidao e Certificagao das Informagdes, conforme figura abaixo:

Avaliagdode Avaliagdode
Confianga Exatiddo

Certificacao

Definiga@o dos
Testes das -
Substantivos Informacoes

do SNIS

Identificacdo
de Riscos e
Controles

Definiga@o dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagado dos
Testes
Substantivos

Aplicagado dos
Testes de
Controle

Figura 6 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS
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O mapeamento e entendimento dos processos de geragao das informagoes
do SNIS é realizado para que seja possivel identificar os principais riscos
que possam afetar a qualidade da informagdo. Os riscos mapeados
subsidiam a definicdo de controles-chaves que constituirdo a base de
analise do nivel de confianca.

A Avaliacao de Confianga, ou terceira etapa do modelo, é composta pelos
testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementagdo dos
controles considerados essenciais para a geracdo de informacgdes confidveis.
Assim, atribui-se uma nota de confianga a cada informagdo a partir da
avaliagao dos seus controles relacionados.

O nivel de confianga, por sua vez, é input para que o certificador possa
mensurar a extensdo dos procedimentos substantivos e de detalhe a serem
executados na fase de avaliagdo da exatiddo. De forma resumida, quanto
maior a confianca nos controles internos no prestador, menor sera a
extensdo de procedimentos substantivos que serdo aplicados para certificar
o numero declarado ao SNIS.

A Avaliagdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacado individualmente para analisar
o nivel de precisdo dos dados declarados pelo prestador de servigos ao
SNIS.

Etapa 1 - Mapeamento de Processos

De acordo com o Business Process Management Common Body of
Knowledge (BPM CBOK), “Processo é uma agregacdo de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um
ou mais resultados”.

Os processos podem ser estruturados da seguinte maneira:

Processo - Conjunto de subprocessos de mesma natureza que geram
valor para o cliente final. Ex.: Processo Financeiro.

}' - Subprocesso - Representam a decomposicdo de um processo
em seus principais componentes. Ex.: Contas a Pagar e Contas a
Receber.

\ Atividades - Representam a decomposigéo
} de um subprocesso em suas principais
(= atividades. Ex.: Realizar conciliagdo bancdria.

} Tarefas - Passos necessérios para
completar uma atividade. Ex.: Preencher

formuldrio.

Figura 7 - Estrutura dos processos

Na Metodologia de Auditoria e Certificagao foi realizado o levantamento das
informagdes do SNIS que faziam parte do escopo do Projeto Acertar para

25

Nivel de Confianga:

O nivel de confianga indica o
grau de seguranca de que o
prestador de servicos é capaz
de gerar informacoes
confiaveis.

Nivel de Exatiddo:

O nivel de exatidao
determina o quanto os
numeros informados refletem
com precisdo os eventos
ocorridos.

“Processo é uma
agregacao de atividades e
comportamentos
executados por humanos
ou maquinas para
alcancar um ou mais
resultados”

BPM CBOK, 2013
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verificacdo dos processos e subprocessos relacionados. Os processos aos
quais as informagdes estdo relacionadas podem ser encontrados nas
matrizes da Secado “Aplicacdo dos Testes de Controle”. Segue abaixo um
exemplo da analise realizada para o processo comercial:

Informacgoes do SNIS

Receita operacional

Contabil FNOO1 direta total

FNOO2 Receita operacional

Contabil A .
direta de agua
i . Processo
Contabil FNOO3 R'ecelta operacional
direta de esgoto
- Receita operacional
Contabil FNOO4  [entle '\
fp- Receita operacional total
Contabil FNOOS i cta + indireta) Subprocessos
Sociais,
Econdmicas FNOO6 Arrecadacao
e Comerciais
Tecnlca_s e AGO02 anntldad‘e de ligagdes \
Operacionais ativas de agua

Cadastro

I

/

Quantidade de

Tecnicas e AGO003 economias ativas de

Operacionais

agua
Tecnlca!s e AGO10 Volume_de agua
Operacionais consumido

Técnicase

- . AGO11 Volume de agua faturado
Operacionais

Figura 8 - Analise do Processo Comercial

E possivel verificar que o processo comercial percorre por informagdes de
diferentes naturezas, sao elas:

e Informacgdes Contabeis;
¢ Informagdes Sociais, Econdmicas e Comerciais;
o Informacdes Técnicas e Operacionais.

O entendimento do inter-relacionamento entre os processos e as
informacgodes foi um aspecto critico para a definicdo dos procedimentos de
Auditoria e Certificagdo das Informagoes do SNIS.

Procedimentos para mapeamento de fluxos de processos

Para mapeamento dos processos de geracao das informagdes do SNIS
foram utilizadas diversas ferramentas e técnicas. E importante que as
equipes das agéncias reguladoras responsaveis por aplicar os Guias de
Auditoria e Certificacgdo conhegam essas praticas, possibilitando a
atualizacdo e a adaptacao do modelo sugerido as realidades especificas dos
seus prestadores regulados. Dentre os procedimentos utilizados, pode-se
destacar as técnicas de levantamento de informacgdes e a metodologia para
elaboragao de fluxogramas:

- Técnicas de levantamento de informacoes

Para mapeamento do fluxo de processos existem diversos meios pelos quais
o Auditor pode obter informagdes, como por exemplo:
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Informacgodes | Fontes

Publicas Obtencao de informacgdes de dominio publico (site da prestadora, matérias

em revistas, jornais e outras fontes de dados de terceiros, bem como
demonstragdes financeiras).

Macro ~ . ~ L - ~
Obtencao de informagdes macros de negdcio com a alta-administracao, as
guais ndo estdo disponiveis nos meios publicos (ex: principais fornecedores,
volume de compras, quantidade de funcionarios, faturamento por servico).

Detalhadas ~ . ~ o
Obtencao de informacgdes detalhadas com os responsaveis pelos processos
através de entrevistas ou por meio de politicas e procedimentos
formalizados.

Analiticas

Obtencao de informacbes analiticas de cada operagdo por meio dos sistemas
de gestdo e documentos do processo e/ou inspecao fisica.

Tabela 5 - Técnicas de levantamento de informagdes

Quanto mais informagdes forem obtidas com os responsaveis pelos
processos e atividades, maior poderd ser o nivel de detalhe do
mapeamento.

Contudo, destaca-se que possuir detalhes ndo significa que as informacoes
sdo fidedignas. A melhor forma de validar a informagdo € corrobora-la por
meio de analise documental, conferéncia com as informacgdes presentes nos
sistemas de gestao, leitura das politicas e procedimentos, inspecdes fisicas
e consulta a terceiros (dreas correlacionadas, clientes, fornecedores,
bancos, 6rgaos publicos).

- Metodologia para elaboracao de fluxogramas

O fluxograma é a técnica de representacdo grafica que utiliza simbolos
previamente convencionados, permitindo a descricao clara e precisa do
fluxo, ou sequéncia de um processo, bem como sua andlise e redesenho.

O Auditor podera utilizar esta técnica para identificar as atividades que sao
realizadas para geragao das informagdes do SNIS, os pontos de controles
existentes, os executores das atividades, o fluxo de documentos, bem como
quais sistemas de gestdo ou ferramentas estdo envolvidas na sua execugao.

Recomenda-se a utilizagdo do Business Process Model and Notation - BPMN
(BPM CBOK, 2013) para apoiar a elaboragao dos fluxogramas, uma vez que
a versatilidade apresentada por este padrdo permite modelar diferentes
situacOes de um processo, além de ter o seu uso e entendimento difundido
em diversas organizagoes.

Para que um fluxograma ilustre efetivamente o processo é necessario que
ele atenda aos seguintes quesitos:

e Quais atividades e controles sao realizados;
e Quem realiza as atividades / controles;
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e Quais entradas necessarias para realizar a atividade (aprovacéo,
documentos e registros no sistema) e quais as saidas geradas
apos sua realizacdo (documentos, registros no sistema e
aprovacgoes);

e Qual a sequéncia efetiva do processo;

e Como a atividade é realizada (manualmente / automaticamente);

Quando a atividade é realizada.

T T

Inicio, Fim e Conector do Processo

Responsavel pela atividade (area / gestor / terceiro)

Atividade / controle realizado

Fluxo da Atividade ou Documentacéo (fisica ou eletronica)

Decisdo - Indica um ponto no processo que apresenta agoes
condicionantes, onde ha caminhos alternativos, se acontecerem
determinado evento (ex: sim ou nao).

Documentacao gerada pela atividade (Se o documento for
eletrénico informar a transacgdo que consulta o documento, se for
manual incluir o nome do formulario).

Sistema que suporta a atividade (incluir nome do sistema e
transacgdo utilizada gerar o documento).

Tabela 6 - Simbologia utilizada na elaboragdo de fluxogramas

Sugere-se que todos os fluxos ou narrativas geradas sejam validados e
confirmados com o prestador para que seja possivel identificar de forma
mais assertiva 0s riscos associados aos processos de geragdao das
informacgdes.

A metodologia desenvolvida para a Auditoria e Certificagdo das Informacoes
do SNIS propde que os processos do prestador sejam analisados para que
se possa ter um entendimento claro dos fatores que podem levar a falhas
na geracgao da informacdo, conforme exemplo da tabela a seguir:
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Comercial R1: Faturamento incorreto ou » F1: Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios) cadastrados em
incompleto de consumidores duplicidade ou com campos-chave e valores inconsistentes.
» F2: Auséncia de afericdo periddica dos hidrémetros instalados ou em
espago de tempo superior as normas do fabricante.
» F3: Leitura manual do consumo.

Comercial/ R2: Informagdes contabeis » F4: Auséncia de integracdo automatica entre os sistemas comercial e
Contabil incorretas, incompletas ou em contabil / financeiro.
desacordo com normas » F5: Auséncia de segregacdo das receitas em centro de lucro / conta
estabelecidas pelos 6rgdos contabil por municipio e atividade.

reguladores

Tabela 7 - Exemplo de identificagdo de riscos

O levantamento completo dos riscos e fatores de risco que podem impactar
o processo de geragao das informagdes encontra-se detalhado no Anexo II
- Riscos dos Processos.

Para evitar que os riscos identificados possam vir a se materializar, foram
definidos controles internos chaves, os quais podem estar relacionados a
mais de uma informagdo do SNIS, como indicado na tabela abaixo:

FNOO1 Receita operacional direta total Faturamento incorreto ou
FNOO2 Receita operacional direta de agua incompleto de
FNOO3 Receita operacional direta de esgoto consumidores

FNOO5 Receita operacional total (direta + indireta)

Criticas automaticas para
cadastramento de clientes no beneficio
da Tarifa Social, conforme critérios
definidos pela entidade reguladora.

Tabela 8 - Exemplo de identificagao de controles

Diretrizes e parametros para identificacdo de riscos e controles dos
processos

Para identificagdo dos riscos e controles relacionados aos processos de
geragdo das informagdes do SNIS foram utilizados como diretrizes as
seguintes metodologias:

e COSO Enterprise Risk Management 2016;
e IS0 27001: Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacao;
e COBIT 5: Governanca de Tecnologia da Informacao

Estas metodologias serdo brevemente apresentadas a seguir, com o
objetivo de fornecer referéncias para que as agéncias reguladoras obtenham
insumos para realizar inclusdes na estrutura proposta de controles internos,
caso seja necessario contemplar aspectos especificos ou particulares de
determinado prestador.
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- COSO Enterprise Risk Management 2013

O Committee of Sponsoring Organizations (COSO) ¢é formado por
representantes da American Accounting Association, American Institute of
Certified Public Accountants, Financial Executives International, Institute of
Managements Accountants e pelo IIA, principais 6rgdos de contabilidade e
controle dos Estados Unidos.

O COSO define uma estrutura de controles internos capaz de orientar as
empresas no gerenciamento de seus riscos e realizagdo de auditorias
internas com énfase em riscos de negdcio. A metodologia é aplicada a partir
do estabelecimento de estratégias que buscam identificar eventos em
potencial capazes de afetar os resultados da instituicao.

O modelo COSO ERM define que a implementacao de uma estrutura de
controles internos deve considerar 8 componentes inter-relacionados e
alinhados com os objetivos de todas as unidades da instituicdao, conforme
apresentado a seguir:

Ambiente de Controles

Avaliacéo de Riscos

Atividades de Controle

sejope|nbay sepnuaby

Informagdo e Comunicagao

051A12S 2p saJope}sadd

Atividades de Monitoramento

Figura 9 - Estrutura adaptada do COSO 2013

Os 5 (cinco) componentes da estrutura de controles internos do COSO
contam com 17 (dezessete) principios considerados no desenvolvimento do
presente guia e distribuidos da seguinte maneira:

Dimens&o . Principio |

Principio 1: Compromisso com a integridade e valores éticos.

Ambiente de Controles Principio 2: Responsabilidade de Supervisdo.

Principio 3: Estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade

Principio 4: Compromisso com a Competéncia.

Principio 5: Responsabilidade dos colaboradores.

Avaliacao de Riscos Principio 6: Objetivos Adequados e relevantes.
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Dimensao T erincipio

Principio 7: Identificacdo e analise de riscos.

Principio 8: Avaliacdo de risco e fraude.

Principio 9: Identificagdo e analise de mudangas significativas.

Atividades de Controle Principio 10: Selegdo e desenvolvimento de atividades de controle.

Principio 11: Selegdo e desenvolvimento de controles de TI.

Principio 12: Implementagdo por Meio de Politicas e Procedimentos.

Informacdo e Comunicacio Principio 13: Utilizagdo de informagdes confiaveis e de qualidade.

Principio 14: Comunicacao interna.

Principio 15: Comunicacao externa.

Atividades de monitoramento Principio 16: Selegdo, desenvolvimento e execucdo de avaliagdo para
verificar se os componentes estdo presentes e funcionando.

Principio 17: Avaliacdo e comunicacdo das deficiéncias identificadas.

Tabela 9 - Componentes e principios do COSO 2013

O Guia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes do SNIS foi construido
com base nos componentes e respectivos principios do COSO. A
metodologia estruturada visa estabelecer uma cultura de gestao de riscos
a partir da avaliagao de objetivos e definicdo dos controles internos para o
processo de geragdo das informactes do SNIS. Buscou-se também avaliar
e priorizar os riscos de informagdo, comunicagao e reporte, verificando se
os prestadores de servigo utilizam sistemas informatizados e possuem
rotinas estruturadas para a gestdao das informagdes e monitoramento do
desempenho.

- ISO 27001: Sistemas de Gestao de Seguranca da Informacao

A Norma ISO 27001 especifica diretrizes que possibilitam estabelecer,
implementar, operar, monitorar, analisar, manter e melhorar um Sistema
de Gestao da Seguranca da Informacao (SGSI). Dentro do contexto dos
riscos de negécio dos prestadores de servicos de saneamento, a
metodologia ¢é aplicdvel na especificacdo dos requisitos para a
implementacdo de controles de seguranca da informacgao.

Os requisitos definidos na Norma sdo genéricos e podem ser aplicados a
todas as instituicdes, independentemente de tipo, tamanho e natureza. O
Anexo A da ISO 27001 (Sistemas de Gestao da Seguranca da Informacao)
lista os controles e objetivos de controle para os seguintes aspectos:

e Politica de seguranca;

e Organizando a seguranca da informagao;

¢ Gestao de ativos;

e Seguranga em recursos humanos;

e Seguranca fisica e do ambiente;

e Gerenciamento das operagdes e comunicacoes;
e Planejamento e aceitacdo dos sistemas;

e Controle de acessos;
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e Aquisicdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacao;

e Gestdo de incidentes de segurancga da informacao;

e Gestdo de continuidade do negdcio;

e Conformidade.

Os controles internos definidos para o Guia de Auditoria e Certificacdo das
Informagbes do SNIS permearam diversos aspectos citados acima, dentre
eles pode-se destacar a seguranca em recursos humanos, controle de
acessos e a conformidade, por exemplo.

- COBIT 5: Governanca de Tecnologia da Informacgao

O COBIT 5 consiste em um modelo internacional de negdcios e de gestdo
global para Governanca e Gestao de TI, elaborado pela Information
Systems Audit and Control Foundation (ISACA), com padrdes aplicaveis e
aceitos mundialmente como os melhores praticados para o estabelecimento
do ambiente de controles internos e padrdes de seguranca para ambientes
de tecnologia da informagao em empresas dos mais variados segmentos de
negocio.

A aplicacdo desta metodologia permite a realizacdo de analises de controles
dos sistemas e ambiente tecnoldgico do prestador de servigo que suportam
0s processos auditados. O COBIT 5 também direciona adequadamente
recomendagdes de melhoria de tecnologia da informagdo associadas as
melhores praticas de mercado.

O COBIT define para cada processo de governanga de TI:

e Descricao do processo;

e Propésito do processo;

e Metas do processo e métricas para avaliagdo destas metas;

e Melhores praticas de controle;

e Inputs e outputs do processo;

e Atividades do processo;

e Matriz R.A.C.I (Responsible, Accountable, Consult, Inform) do
processo.

A metodologia para auditoria e certificagdo das informagdes do SNIS utilizou
elementos do modelo COBIT para mapeamento dos riscos especificos
voltados a tecnologia da informagdo, bem como para definigdo de controles
chaves a gestdo das informacoes.

Definicao dos Testes de Controle

Apos a identificacdo dos riscos e controles relativos ao processo de geragdo
das informagbes, faz-se necessario estruturar procedimentos que
possibilitem avaliar se os controles encontram-se implementados e sdo
eficazes. Para tanto, foram estruturados testes de controle que compdem a
Avaliacdo de Confianca das Informacdes declaradas ao SNIS pelos
prestadores.
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Cada controle avaliado possui 1 (um) ou mais atributos que devem ser

testados pelas agéncias, conforme exemplo abaixo:
Definicdo dos Testes de Controle
Identificagdo dos Definicao dos
Riscos/ Fator de Risco Controles ( Teste de Controle \

Atributo 1: Tempo médio de verificacdo dos hidrémetros instalados.

Teste A
Gsco: Faturamento \ ( \ A.1) Subtrair a data de cut-off (data de extracdo da base de hidrémetro do sistema
p— X de gestdo) e a data de instalagdo / tltima verificagdo do hidrometro.
incorreto ou incompleto de A.2) Somar os tempos de verificacdo e dividir pelo total de ligacdes/ economias

usuarios . L Monitoramento da hidrometradas, a fim de apurar o tempo médio de verificagdo do parque de
Fator de Risco: Auséncia periodicidade de hidrémetros.
de afericdo periddica dos > verificagio dos o T
hidrémetros instalados ou hidrémetros Nivel de Implementacéo
em espaco de tempo NI) N&o h& monitoramento da periodicidade de verificacdo dos hidrémetros: o
superior as normas do auditado ndo possui procedimento estabelecido ou n&o ha registro da data de
fabricante Gltima verificagdo, impossibilitando a apurag&o consistente do tempo médio.

) \ ) PI) Tempo médio de verificag&o maior que 05 anos.

IM) Tempo médio de verificagdo menor que 05 anos.

NI - Ndo Implementado PI - Parcialmente Implementado IM - Implementado /

Figura 10 - Definicao dos testes de controle

ApOs realizados os testes, cada controle deve ser classificado conforme a
seguinte escala de implementagdo:

e NI: N3o Implementado;
e PI: Parcialmente Implementado;
e IM: Implementado;

O controle também podera ser classificado como “N/A - Nao Aplicavel”, caso
as informagdes relacionadas ndo sejam declaradas pelo prestador no SNIS.
Um prestador, por exemplo, que ndo possui a pratica de importar ou
exportar dgua ou esgoto deve classificar os controles relativos as
informagoes de volumes e despesas com agua importada e exportada como
“N/A".

E importante mencionar que um controle pode estar vinculado a mais de
uma informagdo, sendo assim, somente os controles que ndo tiverem
nenhuma informagao declarada podem ser classificados como “N/A".

Tendo sido realizada a avaliagao de todos os controles, deve-se calcular o
resultado individual de cada informacdo por meio de uma média ponderada
dos resultados de todos os controles vinculados a mesma, conforme método
de calculo abaixo:

e Nao Implementado (NI): possui peso 0%;
e Parcialmente Implementado (PI): possui peso 50%;
e Implementado (IM): possui peso 100%.

Exemplo:
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. Nivel de implementacgdo dos testes de
Informacao do controle da informacio Total de

SNIS CT001 CT002 CT003 cTooa | controles

AGO001 - Populacao
total atendida com

abastecimento de M NI PI PI 4
agua
100% 0% 50% 50%
N— v
Y

(1 x 100%) + (1 x 0%) + (2 x 50%)

4

Figura 11 - Exemplificacdo do célculo do percentual de confianca

O resultado desta avaliagdo é um nivel de confianga entre 0% e 100%, a
ser convertido em pontos, conforme indicado no quadro abaixo:

Percentual Avaliacao de
de Confianga Confianca

Maior que 75%

Maior ou igual que
50% e menor ou
igual a 75%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Abaixo de 50%
|

Figura 12 - Definicdo de percentuais de implementacao de controles para a Avaliacao de Confianca

Futuramente, a maturidade de execucao das atividades e o melhor
conhecimento do prestador podem conduzir a insercdo de novos controles
e do conceito de “controle-chave”, onde o peso do calculo da confianga
podera ser alterado. Porém, é aconselhavel que esta mudanga seja tema
de discussdo na Camara Técnica de Saneamento da ABAR para aplicacao
conjunta pelas Agéncias.
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E importante ressaltar que todas as atividades e procedimentos executados
para o alcance das conclusdes devem estar obrigatoriamente indicados nos
relatdrios de certificagdo, mesmo que estes ndo etejam contemplados no
presente Guia.

Selecdao de Amostra para Avaliacao de Confianga

Dentre os testes de controle elaborados para Auditoria e Certificagdo das
Informacgdes do SNIS, alguns necessitam que sejam selecionadas amostras
para que o procedimento de controle seja executado.

Assim, definiu-se que a amostra a ser selecionada variara de acordo com o
tamanho da populagdo ou a periodicidade de execucdao do controle,
conforme a tabela a seguir:

Vérias vezes ao dia Acima de 250 45
Diario 250 25
Semanal 52 10
Mensal 12 3
Trimestral 4 2
Semestral 2 1
Anual 1 1
Automatico 1 N/A(*)

Tabela 10 - Definicdo do tamanho da amostra para os testes de controle
(*) Controles automaticos dever&o ser testados 1 (uma) vez ao ano.

Desta forma, em um teste de controle de aprovacdo de pagamentos onde
tem-se uma populagao de 1.000 (mil) pagamentos realizados no ano fiscal
de referéncia, a amostra a ser selecionada é de 45 (quarenta e cinco),
enquanto em um teste de controle de revisdo da folha de pagamentos, que
deve ser executada com periodicidade mensal, a amostra a ser selecionada
€ de 3 (trés) meses.

E importante ressaltar que, para que o controle possa ser considerado como
implementado, ndo € esperado que haja nenhum desvio na amostra
analisada. Assim, caso o auditor julgue necessario, na ocorréncia da
primeira amostra demonstrar desvios, é possivel realizar uma segunda
amostra com o dobro do tamanho da inicial a fim de validar o nivel de
implementacgdo.

Aplicacao dos Testes de Controle
Os testes de controle avaliam o grau que o prestador de servigos é capaz
de produzir informagdes confidveis. Os testes elaborados para

Avaliacao da Confianca encontram-se detalhados no Anexo VIII -
Testes de Controle.
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Utilizacao do trabalho da auditoria interna ou auditor
independente

Alguns prestadores de servigco podem ter uma area ou funcdo de auditoria
interna estruturada na organizacdo. A entidade reguladora pode decidir pela
utilizacdo dos trabalhos de auditoria interna na obtencdo de evidéncias de
auditoria ou classificagcdo dos controles de confianca.

A NBC TA 610 do Conselho Federal de Contabilidade estabelece que um
auditor independente deve avaliar se o trabalho de auditoria interna pode
ser utilizado para os fins da auditoria, considerando os seguintes critérios:

(a) a extensdo na qual a posicdo hierarquica da auditoria
interna na organizacdo e suas politicas e procedimentos
propiciam objetividade dos auditores internos;

(b) o nivel de competéncia da fungdo de auditoria interna; e

(c) se a funcao de auditoria interna aplica uma abordagem
sistematica e disciplinada, incluindo controle de qualidade.

Sendo assim, caso avalie que a fungdo de auditoria interna esteja aderente
a estes critérios, a entidade reguladora pode se basear nos resultados da
auditoria interna para classificacdao do nivel de implementacgdo dos controles
de confianca. A utilizagdo do trabalho pode ser realizada nos seguintes
formatos:

Integral: os trabalhos da auditoria interna do prestador
cobrem todos os riscos e controles definidos na avaliagdo de
confianga para todo o periodo de auditoria;

Parcial: os trabalhos da auditoria interna do prestador
cobrem apenas alguns riscos e controles definidos na
avaliagdo de confianca ou ndo cobrem todo o periodo de
auditoria;

Pontual: os trabalhos de auditoria interna do prestador
cobrem apenas alguns atributos definidos na avaliagdo de
confianga.

A entidade reguladora pode solicitar os trabalhos de auditoria do prestador,
sejam eles relatdrios de avaliagdo de riscos e controles, auditoria interna ou
papéis de trabalho. Caso algum controle ou atributo seja classificado
considerando-se os resultados dos trabalhos de auditoria interna, este deve
ser expressamente sinalizado nos relatdrios de certificagdo e propriamente
documentado nos papéis de trabalho da auditoria.

Adicionalmente, os 6rgdos reguladores também podem utilizar os trabalhos
de auditor independente para prestadores de servigo com agdes registradas
na SEC (Securities and Exchange Comission) sujeitos a parecer de controles
internos de aderéncia a Lei Sarbanes-Oxley. Os preceitos estabelecidos para
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utilizacdo do trabalho de auditoria interna aplicam-se também a utilizagao
dos trabalhos de auditor independente.

E importante citar que o 6rgdo regulador ndo se exime de responsabilidade
da opinido sobre o nivel de certificacdo da informacdo expressa no relatorio
de certificagdo, sendo o trabalho da auditoria interna ou do auditor
independente apenas um insumo para determinacdo da nota de
certificacao.
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Definicdo dos Testes Substantivos

O nivel de exatiddo determina o quanto os nimeros informados refletem com
precisdo os eventos ocorridos. Para tanto, procedimentos ou testes
substantivos foram desenvolvidos para avaliar o nivel de exatiddo dos
numeros declarados pelo prestador para cada informacdo.

A extensdo dos procedimentos substantivos depende do nivel de confianca
avaliado previamente, por exemplo, uma agéncia que avaliou um prestador
com um nivel de confianca 3 em determinada informacdo ird aplicar
procedimentos menos extensivos (ex: nimero menor de procedimentos ou
utilizando uma amostragem menor) que outra agéncia que classificou seu
prestador com nivel 2 de confianca.

A classificacdo de cada informacdo quanto a exatiddo é dada com base no
desvio encontrado depois da aplicacdao dos procedimentos substantivos,
conforme exemplo:

Informacao do Testes Substantivo Valor Valor % de
SNIS Declarado Recalculado desvio
Realizar recalculo, tendo em vista que o
ES005 - Volume de | volume de esgoto coletado é considerado 117.816 121.350 3%
esgoto coletado como sendo de 80% a 85% do volume de m3/ano m3/ano

agua consumido.
Tabela 11 - Definicdo dos testes substantivos

O desvio calculado deve ser enquadrado de acordo com os intervalos abaixo
para Avaliacdo de Exatidao:

Avaliagao de

Nivel de Exatidao yelt
Exatiddao

Alto Desvio entre 0%
e 2%

.. Desvio maior
Médio que 2% e menor
ou igual a 5%

Baixo Desvio acima de
5%

Figura 13 - Definicdo de percentuais de desvios para a Avaliacao de Exatidao

Os ranges de exatiddo podem vir a ser atualizados no futuro pelas agéncias
reguladoras, considerando sua percepcdo de materialidade dos desvios em
cada informacado, desde que respeitando um limite de até 10% para o nivel
mais baixo de exatiddo (ex: pode ser definido um novo range de “Exatidao
Alta - Abaixo de 5%", “Exatiddo Média - Entre 5% e 10%" e “Exatidao Baixa
- Acima de 10%").

E importante ressaltar que a matriz de testes desenvolvida consiste em
sugestdes de procedimentos a serem executados. Entende-se que a equipe
de certificacdo da Agéncia Reguladora pode avaliar a exatiddo das
informacdes por meio de outros testes que julgar necessario, desde que o
procedimento executado esteja descrito de forma detalhada nos relatdrios de
certificacdo e seja aplicavel para avaliacdo da exatiddo da informacao.
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De maneira analoga as alteragdes realizadas nos procedimentos de avaliacdo
de confianca, é aconselhavel que alteracbes nos ranges padrdo ou nos
procedimentos substantivos definidos no presente Guia devam ser
previamente discutidas na Cadmara Técnica de Saneamento da ABAR, visando
manter o carater comparativo das notas de certificacdo.

- Selecdao de Amostra para Avaliacao de Exatidao

A amostragem de auditoria € a aplicacdo de procedimentos de auditoria sobre
uma parte da totalidade dos itens que compdem, por exemplo, um saldo de
determinada conta contabil ou nimero operacional, permitindo que o auditor
obtenha e avalie a evidéncia de auditoria sobre algumas caracteristicas dos
itens selecionados, para formar, ou ajudar a formar, uma conclusao sobre a
populagdo.

Para que se possa definir o tamanho da amostra a ser empregada nos testes
substantivos, deve-se inicialmente definir a materialidade de cada
informacdo ou grupo de informacOes, ou seja, o limite a partir do qual os
desvios identificados passam a ser relevantes.

O primeiro passo para a definicdo da materialidade é eleger um benchmark,
ou seja, uma conta que melhor represente o prestador de servigos avaliado,
considerando o teste a ser executado e a natureza da informacao relacionada.
Sugestdes de benchmarks por grupo de informagdes podem ser encontradas
no quadro a seguir:

Sugestao de Benchmark para Calculo da Materialidade

Grupo de
Informacao

Receita, Despesa

e Investimento (FNOO5) Receita operacional total (direta + indireta)

Populagao (AG001) Populacao total atendida com abastecimento de dgua

Extensdo de (AG005) Extensdo da rede de &gua

Rede

Volume (AG006) Volume de agua produzido

Consumo (AG028) Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
Qualidade (QD026) Quantidade de amostras analisadas para aferigao de

coliformes totais
Tabela 12 - Sugestdes de benchmarks para a definicdo da materialidade

A partir da definicdo do benchmark, aplica-se um percentual de redugdo a
este valor. Os percentuais de redugdo estdo diretamente relacionados ao
resultado da Avaliagao de Confianga, conforme indicado na figura a seguir:
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1
| 1
. Avaliacdo de Percentual |
: Confianca de Redugao

1
! 1
: 4% !
! 1
| 1
: 3% !
! 1
| 1
! 1
| 2% |
| 1
L ————————————————————————— -l

Figura 14 - Definicdo do percentual de redugao

Ao multiplicar o percentual de reducdo pelo benchmark escolhido, tem-se a
materialidade definida para cada grupo de informagao.

Para definicdo do tamanho da amostra utilizada em cada teste, a populagao,
ou seja, a soma dos registros que compdem a informacdao (seja por
quantidade ou por valor total), é dividida pela materialidade, indicando um
multiplo que, em conjunto com a Avaliacdo de Confianga realizada, define o
tamanho da amostra a ser testada.

Como exemplo, considere que estamos avaliando a informacdo de
investimento do prestador e que o montante total investido no ano de
referéncia foi R$ 1 milhdo. Conforme citado anteriormente, o benchmark para
informacgdes de investimento é a receita operacional total, que no ano de
referéncia foi de R$ 2 milhdes.

Considerando que a avaliagao de confianga do investimento analisado foi 2
(maior ou igual a 50% e menor ou igual a 75%), o benchmark estabelecido
deve ser multiplicado pelo percentual de redugdao, que conforme a tabela
acima é de 3%. O resultado desta multiplicacdo é a materialidade que deve
ser entrar como denominador na divisdao pela populagdo para encontrar o
multiplo a ser considerado na tabela de selecdo de amostras.

A seguir apresenta-se o detalhamento da selegao amostral:

Selecdao de Amostras - Procedimentos Substantivos

Multiplo

Benchmark 2.000.000
1x 1 2 3 Avaliacdo de Confiancga
2 X 2 3 6 Percentual de Reducao 3%
3x 3 5 9 Materialidade 60.000
4 x 3 6 12 Populacao 1.000.000
5x 4 8 15 Multiplo Calculado (Populacdo/Materialidade) 17
6 X 5 9 18 Multiplo mais Proximo na Tabela 15
7 X 5 11 21 Tamanho da Amostra
8 x 6 12 24
9 x 7 14 27
10 x 7 15 30
15 x 11 45
20 x 14 30 60
25 X 18 38 75
30 x 21 45 75
40 x 28 60 75
50 x 35 75 75
100 x 70 75 75
200 x (ou mais) 75 75 75
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Figura 15 - Definicdo do tamanho da amostra para os testes substantivos

Com isso, entende-se que as informacdes que possuem menor confianga
devem ser testadas de maneira mais exaustiva, sendo submetidas a uma
menor tolerancia para que os desvios sejam considerados relevantes.

A determinacdo da amostra deve ser realizada utilizando-se o método
estatistico, ou seja, através de um software ou ferramenta que permita a
selecdo aleatdria dos casos a serem analisados. Em uma situagdo, por
exemplo, em que, em uma amostra de 45 pagamentos selecionados
aleatoriamente, representando R$ 1 milhdo, identificou-se um desvio de R$
30 mil, o percentual de desvio da populagado sera de 3%.

A equipe de auditoria pode ampliar a amostra selecionada ou aplicar outros
procedimentos de auditoria caso julgue que o resultado encontrado nao
representa a totalidade da populagcao ou que o desvio seja muito acima do
esperado. Sugere-se que, no caso de ampliagao, a equipe de auditoria dobre
a amostra inicial uma Unica vez.

Utilizacao do trabalho do auditor independente

Os prestadores de servico podem ser auditados por empresa ou 6rgdos
independentes quanto a exatiddo e adequagdo de suas demonstracGes
financeiras aos principios contabeis e normas vigentes.

O 6rgdo regulador pode utilizar o parecer do auditor independente para
classificacao do nivel exatiddo das informagdes contabeis e financeiras objeto
deste guia de certificagao.

Toda informagdo contabil e financeira possui um teste de exatiddo que
envolve o confronto entre o parecer do auditor independente / balancete de
composicdo com a informacdao agregada declarada ao SNIS, ndao sendo
necessario executar nenhum outro procedimento substantivo para confirmar
a precisdo do niumero agregado.

Vale ressaltar que a validacdo pelo parecer de auditoria é realizada a nivel
agregado, sendo necessario efetuar procedimentos adicionais de rateio para
confirmacgdo da exatiddo no nivel desagregado do SNIS.

Aplicacao dos Testes Substantivos

Os testes substantivos tém como objetivo verificar se as informagoes
produzidas pelo prestador de servigos e declaradas ao SNIS refletem com
precisao os eventos ocorridos.

As informagGes avaliadas com o nivel baixo de confianca ndo devem ter a sua
exatiddo avaliada (figura 17), pois tal resultado indica que prestador ndo
possui instrumentos basicos de controle para garantir que seus numeros
sejam precisos.

Destaca-se ainda que caso ndo seja possivel executar nenhum dos testes
substantivos propostos para determinada informagdo (por faltar dados
necessarios, por exemplo), deve-se considerar que esta possui um baixo nivel
de exatidao.

Os testes substantivos desenvolvidos para aplicacao da Avaliagdo de Exatidao

da Auditoria e Certificacdo das Informagdes do SNIS encontram-se
detalhados em matrizes, conforme exemplificado a seguir:

Avaliacao de Exatidao: Grupo de Informagoes
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0 procedimento deve ser

~ = . . N Nivel da . - ~
Informacao Informacgao que sera avaliada quanto a sua Avaliacdo de aplicado para as informagdes
Relacionada exatidao . que apresentarem os niveis
Confianga

de confianca indicados

Descrigao dos procedimentos substantivos a serem realizados para verificagao da
exatiddo das informagdes do SNIS

Informacodes

L ¢ InformacOes necessarias para a realizagdo do teste substantivo
Necessarias

Observacgoes Observagdes importantes para a realizagao do procedimento

Tabela 13 - Exemplo de Matriz de Teste Substantivo

Cada informacdo tem uma sequéncia de testes que deve ser realizado,
dependendo do nivel de avaliacdo de confianga. A seguir demonstramos um
exemplo para a informacdao de Receita Operacional direta de Agua:

Confianga
Média
Prestador Resultado da (o9)
possui DF’s Avaliacdo de Executar TS03

auditadas? Confianga

Confianga
Alta
(e00)

Executar TS01 Executar TS02

Figura 16 - Sequéncia de Testes Substantivos para Avaliacdo de Exatiddo

Os testes elaborados para Avaliagdo da Exatiddao encontram-se
detalhados no Anexo IX - Testes Substantivos.
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Etapa 5: Certificacdao das Informagoes do SNIS
A certificacao final da informacao foi estabelecida considerando a combinacao

das analises de confianca e exatiddo, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica,
conforme indicado na matriz abaixo:

Exatidao

Confianga
Figura 17 - Matriz de Certificagdo de Informacgoes

A certificagdo das informacgoes é dada por meio de notas entre 1 e 7, com as
descrigbes de cada uma indicada a seguir:

N&o Certificado - A informagdo
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo

A informacdo possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada
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A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

Figura 18 - Descrigdo das certificaces atribuiveis as informagdes do SNIS

Entende-se que, caso uma informacdo seja avaliada com o nivel de confianga
minimo, esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, jd que os controles
internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execugdo dos
testes substantivos. Assim, as informacdes com baixo nivel de confianca
possuem sempre a certificagdo classificada como 1, conforme indicado na
matriz de certificagao.

A partir da Certificagdo das Informacdes do SNIS, a equipe responsavel pela
auditoria deve sugerir recomendagbes e realizar o acompanhamento da
implementagcdo das melhorias. Destaca-se que as atividades de
monitoramento das agles deverdo estar alinhadas com os prazos de
realizac@o de novos ciclos de auditoria (1 ou 2 anos).

Coleta e Verificacao de Informagdes produzidas pela entidade

A Norma ISO 19011 define que todas as informagles pertinentes aos
trabalhos de auditoria devem ser verificadas, de modo que somente as
informagdes que sdo verificaveis podem ser evidéncias de auditoria.

A NBC TA 500 estabelece como o auditor deve verificar as informagdes
produzidas pelo prestador de servigos sdo confiaveis:

e Obter evidéncias sobre a exatiddo e integridade das informacées;
e Avaliar se as informagdes sao suficientemente precisas e detalhadas
para os fins da auditoria.

Estes objetivos podem ser alcancados com a aplicagdo de alguns
procedimentos, como exemplo:

e Acompanhar a geragdo dos relatorios extraidos do sistema junto ao
prestador, atentando para os filtros aplicados.

e Confrontar o relatério com os registros do sistema de origem dos
dados.

e Analisar os relatdrios quanto a consisténcia dos dados, por exemplo,
aplicando testes de somatorio de colunas, totalizadores de registros
ou analise de extremos.

e Analisar os relatérios quanto ao detalhe das informagdes, por
exemplo, se contém todas as informagdes necessarias para execugdo
do teste.
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Os procedimentos utilizados para analise das informagdes produzidas pela
entidade devem estar presentes nos papéis de trabalho da auditoria.

Os papéis de trabalho constituem a documentacdo do auditor quanto aos
procedimentos de auditoria realizados, bem como suas observacdes e
conclusdes sobre os testes executados.

Para a aplicacdo deste guia, foram desenvolvidos dois modelos de papéis de
trabalho para apoiar a execucdo dos trabalhos de Auditoria e Certificacdo das
Informacdes, sendo o primeiro a ser utilizado na Avaliagdo de Confianca, e o
segundo a ser empregado na Avaliacdo de Exatidao.

Ambos os modelos contam com espacos para informacGes basicas, resumo
dos procedimentos realizados e conclusdes, plano de amostragem a ser
seguido quando necessario e espaco adequado para a realizacdo das analises
previstas.

A equipe de auditoria possui liberdade para realizar adaptagbes nos papéis
de trabalho para que os mesmos possam contemplar possiveis registros e
analises ndo previstos no presente Guia, porém aplicaveis a realidade de
prestadores de servigos especificos.

Sugere-se que a equipe responsavel pelas atividades de Auditoria e
Certificagdo das Informacodes do SNIS, mantenha todos os papéis de trabalho
elaborados por um periodo de cinco anos apds a data de emissdo do relatorio
de certificagdo.

Os modelos de papéis de trabalho estdo detalhados no Anexo III - Modelo
de Papel de Trabalho para Avaliacdo de Confianca e Anexo IV - Modelo de
Papel de Trabalho para Avaliacdo de Exatiddo deste guia.

A auséncia de critérios uniformes de alocacao das informagdes de sistemas
integrados e de rateio de despesas relativas a setores administrativos
inviabiliza a utilizagdo do SNIS como instrumento de comparagdo entre
municipios distintos.

Dessa forma, sdo sugeridos critérios de rateio para as informagGes que ndo
podem ser alocadas diretamente por servigo ou por municipio, como indica a
tabela a seguir:

AGO003 - Quantidade de economias

Contabeis FNO10 Despesa com pessoal préprio ativas de dgua

Contabeis FNO11 Despesa com produtos quimicos AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO13 Despesa com energia elétrica AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO14 Despesa com servigos de terceiros AGO010 - Volume de agua consumido
Contdbeis FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX) AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO16 Despesas com juros e encargos do servico da divida AGO010 - Volume de dgua consumido
Contabeis FNO17 Despesas totais com os servigos (DTS) AGO010 - Volume de agua consumido

Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de

Contabeis FNO18 -
servigos

AGO003 - Quantidade de economias
ativas de agua
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Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo

AGO010 - Volume de agua consumido

Contabeis FNO19 diferido e provisdo para devedores duvidosos
Contabeis FNO20 Despesa com agua importada (bruta ou tratada) AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO21 Despesas fiscais ou tributarias computadas na dex AGO11 - Volume de agua faturado
Contabeis FNO22 Eaesdpeexsas fiscais ou tributarias nao computadas AGO010 - Volume de agua consumido
Contébeis FNO23 Investimento reallzadq em abastecimento de agua A(§003 - Quantldade de economias
pelo prestador de servigos ativas de agua
Contébeis FNO24 Investimento real_lzado em esgotamento sanitario peloES003 - Quantidades de economias
prestador de servigos de esgoto
Contébeis FNO25 Outr_os investimentos realizados pelo prestador de A(_3003 - Quantldade de economias
servigos ativas de agua
Contabeis FNO27 Outras despesas de exploracdo AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO28 Outras despesas com 0s servicos AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO37 Despesas totais com o servico da divida AGO010 - Volume de agua consumido
Contabeis FNO39 Despesa com esgoto exportado ES005 - Volume de esgotos coletado
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econdmicas e FNO26 Quantidade total de empregados proéprios ativas de agua
Comerciais
Sociais, . . . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos proprios realizado pelo - A
EconOmicas e FNO30 . ativas de agua
. prestador de servigos
Comerciais
Sociais, . . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos onerosos realizado pelo - A
Econbmicas e FNO31 . ativas de agua
. prestador de servigos
Comerciais
Sociais, . ~ . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos ndo onerosos realizado - %
Econbmicas e FN032 . ativas de agua
. pelo prestador de servigos
Comerciais
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econdmicas e FNO51 Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado ativas de agua
Comerciais
Sociais, . . . . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento realizado em abastecimento de agua : 2
EconOmicas e FNO52 ativas de agua
. pelo estado
Comerciais
Sociais, . . s AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo”_, . %
EconOmicas e FNO53 ativas de agua
g estado
Comerciais
Sociais, AGO003 - Quantidade de economias
Econ6micas e FNO54 Outros investimentos realizados pelo estado ativas de agua
Comerciais
sociais, Investimento com recursos préprios realizado pelo AGO03 - Quantidade de economias
Econbmicas e FNO55 prop P ativas de agua
. estado
Comerciais
Sociais, . . AGO003 - Quantidade de economias
Al Investimento com recursos onerosos realizado pelo - A
Econdmicas e FNO56 ativas de agua
L estado
Comerciais
Sociais, . ~ . AGO003 - Quantidade de economias
P Investimento com recursos nao onerosos realizado - 3
Econdmicas e FNO57 ativas de agua
C e pelo estado
omerciais
Técnicas e AGO28 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de AGO010 - Volume de agua consumido
Operacionais agua
Técnicas e ES028 Consumo total de energia elétrica nos sistemas de AGO010 - Volume de agua consumido

Operacionais

esgotos
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Tabela 14 - Definicdo dos critérios de rateio

E importante ressaltar que, de acordo com a realidade especifica de cada
prestador, algumas das informacdes indicadas acima ndo podem ser rateadas
de forma integral, devendo, portando, ser alocadas diretamente no
municipio.

Como exemplo, pode-se citar as informagdes de investimentos, onde uma
obra realizada pode tanto atender a um Unico municipio (ndo necessita
rateio) quanto a toda uma regido (necessita rateio).

Assim, o prestador deve possuir mecanismos que possibilitem a segregacao
da informacdo, com o objetivo de identificar as parcelas que serdo alocadas
diretamente aos municipios e as que devem passar pelo processo de rateio.

O ambiente contabil dos prestadores de saneamento basico ainda ndo possui
uma padronizacdo em seu plano de contas, bem como o SNIS ainda nao
sugere uma classificacdo contabil para as informag6es em seu glossario.

Esta situacdo dificulta a comparabilidade entre prestadores, pois fica a
julgamento do préprio prestador definir a composicdo de contas contabeis
que serdo consideradas para cada informacao do SNIS.

Sendo assim, aproveitando o trabalho realizado pela Associacdo das
Empresas de Saneamento Basico Estaduais (AESBE) em 2009 na definicdo
de um plano de contas para prestadores de saneamento, sugere-se nesta
secdo uma classificagdo contabil de cada informacgdo, objeto de escopo deste
guia, seguindo o plano de contas padrao da AESBE.

Vale mencionar que o plano de contas supracitado é aplicavel a empresas
regidas pela contabilidade societaria. Tendo em vista a inexisténcia de uma
contabilidade publica regulatéria a nivel nacional, e considerando as
especificidades do ambiente de saneamento, cabe um papel importante das
agéncias reguladoras no futuro para definicdo e/ou auxilio da padronizacao
das informagGes dos prestadores publicos regulados.

A seguir detalhamos a sugestdo de classificacdo contabil para cada
informagdo do SNIS:

FNOO1 Receita operacional direta total 31.110, 31.210

FN0OO2 Receita operacional direta de agua 31.110

FNOO3 Receita operacional direta de esgoto 31.210

FNOO4 Receita operacional indireta 31.120, 31.220

FNOOS Receita operacional total (direta + 31.110, 31.210, 31.120, 31.220

indireta)

41.100.xxx.100, 41.200.xxx.100,
42.100.xxx.100, 42.200.xxx.100,
FNO10 Despesa com pessoal préprio 42.300.xxx.100, 43.100.xxx.100,
43.200.xxx.100, 43.300.xxx.100,
44.300.xxx.100, 45.300.xxx.100

41.100.xxx.206, 41.100.xxx.207,

FNO11 Despesa com produtos quimicos 41.200.xxx.206, 41.200.xxx.207

41.100.xxx.310, 41.200.xxx.310,
FNO13 Despesa com energia elétrica 42.100.xxx.310, 42.200.xxx.310,
42.300.xxx.310, 43.100.xxx.310,
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43.200.xxx.310, 43.300.xxx.310,
44.300.xxx.310, 45.300.xxx.310

41.100.xxx.300, 41.200.xxx.300,
42.100.xxx.300, 42.200.xxx.300,

Excluir as naturezas
de energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros 42.300.xxx.300, 43.100.xxx.300, (310).
43.200.xxx.300, 43.300.xxx.300,
44.300.xxx.300, 45.300.xxx.300
Despesa com agua importada (bruta ou Natureza ndo estd
FNO20 tratgda) 9 P 41.100 contemplada no plano
de contas da AESBE
Natureza ndo esta
FNO39 Despesa com esgoto exportado 41.200 contemplada no plano
de contas da AESBE
47.100.xxx.451, 47.100.xxx.452,
FNO21 Despesas fiscais ou tributarias 47.100.xxx.453, 47.100.xxx.454,
computadas na dex 47.100.xxx.455, 47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457
41.100, 41.200, 42, 43,
47.100.xxx.451, 47.100.xxx.452,
FNO15 Despesas de Exploragdo (DEX) 47.100.xxx.453, 47.100.xxx.454,
47.100.xxx.455, 47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457, 48
FNO16 Despesas com juros e encargos do servigo 46.100, 46.200, 46.400, 46.500,
da divida 46.600, 46.800
41.100.xxx.501, 41.100.xxx.503,
41.120.xxx.501, 41.100.xxx.503,
Despesas com depreciagdao, amortizacdo 41.200.xxx.501, 41.200.xxx.503
FNO19 do ativo diferido e provisao para 43.100.xxx.501, 43.100.xxx.503,
devedores duvidosos 43.200.xxx.501, 43.100.xxx.503,
43.300.xxx.501, 43.300.xxx.503
11.280, 12.280
FNO22 Despesas fiscais ou tributarias nao 51.710, 51.720, 51.730, 51.740
computadas na dex
41.100, 41.200, 42, 43,
47.100.xxx.451, 47.100.xxx.452,
47.100.xxx.453, 47.100.xxx.454,
47.100.xxx.455, 47.100.xxx.456,
47.100.xxx.457, 48, 46.100, 46.200,
46.400, 46.500, 46.600, 46.800,
FNO17 Despesas totais com os servigos (dts) 41.100.xxx.501, 41.100.xxx.503,
41.120.xxx.501, 41.200.xxx.501,
41.200.xxx.503, 43.100.xxx.501,
43.100.xxx.503, 43.200.xxx.501,
43.300.xxx.501, 43.300.xxx.503
11.280, 12.280, 51.710, 51.720,
51.730, 51.740, 46.900
FNO23 Investimento realizado em abastecimento 14.110, 14.120, 15.110, 15.120,
de agua pelo prestador de servigos 16.110, 16.120,
FNO24 InV(_as'ti_mento realizado em esgo_tamento 14.210, 15.210, 16.210,
sanitario pelo prestador de servigos
FNO25 Outros investimentos realizados pelo 14.310, 15.310, 15.910, 16.310,
prestador de servigos
FNO18 Despesas capitalizaveis realizadas pelo 16.100.xxx.698, 16.200.xxx.698,
prestador de servigos 16.300.xxx.698
Devem ser
46.100, 46.200, 46.400, 46.500, considerados os
FNO37 Despesas totais com o servico da divida 46.600, 46.800, 21.220, 21.240, débitos referentes a

21.251

parcelas amortizadas
no passivo
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Os investimentos pela fonte dos recursos (préprio, ndo oneroso e oneroso)
devem seguir a mesma composicao de contas dos investimentos pelo destino
(dgua, esgoto e outros), porém deve existir um tratamento gerencial para
identificacdo da fonte de financiamento das adigbes ao imobilizado e
intangivel.

Os investimentos realizados diretamente pelo municipio ou estado
incorporados ao intangivel ou imobilizado do prestador devem ser analisados
através de adicGes com contrapartida de Receitas de contribuicdes e doagbes
de érgaos publicos (33.213).

Um maior detalhamento da tabela acima pode ser verificado no Anexo VII -
Sugestdo de Classificacdo Contabil das Informacdes do SNIS.
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Encerramento

A auditoria é encerrada quando as atividades
detalhadas no Plano de Auditoria sao finalizadas
e o relatério de auditoria é concluido e aprovado.

A fase de execucdo é caracterizada pela coleta e analise de informac&es. Nela,
o auditor realiza o confronto entre os critérios que estdo sendo verificados e
as evidéncias apresentadas pelo auditado. Apds a comparacdo entre as duas
variaveis é possivel gerar as constatacdes e conclusdes da auditoria.

De acordo com a ISO 19011, convém que seja realizada uma reunido de
encerramento com objetivo de apresentar as conclusdes e constatagoes
encontradas e para que estas sejam compreendidas e reconhecidas pelo
auditado. Adicionalmente, também no momento da reunido, as opinides
divergentes relativas as conclusdes e/ou constatacdes devem ser discutidas
para alinhamento e, se possivel, resolugdo. Sugere-se ainda a reunido seja
formalmente registrada por meio de atas, notas e/ou registros de frequéncia.

A elaboragdo dos relatoérios da auditoria constitui uma importante etapa apos
a reunido de encerramento. Conforme a ISO 19011, o documento deve
fornecer um registro completo, preciso, conciso e claro de todo processo
realizado. O Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, que define as diretrizes, principios, conceitos e aprova normas
técnicas para a atuacgdo do érgdo, indica que o relatério de auditoria também
se caracteriza como uma importante ferramenta de comunicacao, devendo
reunir, principalmente, os seguintes atributos de qualidade:

Atributos de ‘ Definicdo
Qualidade
Concisao
Fazer uso de linguagem sucinta e resumida, buscando reportar o maximo de informacGes
de forma breve, precisa e exata.
Objetividade
Utilizar linguagem pratica e positiva, por meio da existéncia real e material da
informacao.
Convicgao
Expressar certeza da informagao com o objetivo de persuadir e convencer para as
conclusBes encontradas, evitando termos e expressdes que possam causar duvidas.
Clareza
Demonstrar linguagem clara para que a estrutura da comunicagao e a terminologia
utilizada possibilitem que o entendimento das informagdes seja evidente e transparente.
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Integridade

uma visao completa das irregularidades e conclusdes encontradas.

Realizar registro de todas as informagdes de maneira exata e imparcial, devendo ser
incluidos na comunicagado todos os fatos observados, sem nenhuma omissdo, gerando

Oportunidade

sejam transmitidas de imediato, com a extensdo correta.

Reportar a informagao com tempestividade e integridade fazendo com que as comunicagdes

Coeréncia
Garantir que a linguagem seja harmdnica e concordante, fazendo com que a comunicacdo
seja ldgica e esteja de acordo com os objetivos determinados.

Apresentagao Garantir que os assuntos sejam expostos numa sequéncia estruturada, isenta de erros ou
rasuras que possam impactar no correto entendimento e com uma linguagem adequada,
atendendo aos atributos de qualidade mencionados.

Conclusivo

podera ficar especificado que ndo cabe uma manifestacdo conclusiva.

Permitir a formagao de opinido sobre as atividades realizadas. Em situacdes especiais,

Tabela 15 - Atributos de qualidade dos relatérios de auditoria (Adaptado do Manual do Sistema de Controle Interno

do Poder Executivo Federal)

Ao efetuar os procedimentos de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do
SNIS, deverdao ser gerados dois relatérios: um que serd encaminhado a
prestadora de servigos e outro que terd como objetivo divulgar os resultados
da avaliagdo da qualidade das informagdes.

O Relatério Final de Auditoria serd encaminhado a prestadora de servicos
reportando as constatacdes encontradas, os aspectos identificados e as
evidéncias coletadas. O mesmo devera conter toda a documentacao
associada a execugdo das atividades, resultados e recomendacbes, bem
como sera o instrumento para a validacdo formal dos pontos levantados. O
modelo de relatério final proposto encontra-se no Anexo V - Modelo de
Relatério Final de Auditoria.

Apés efetuados todos os procedimentos da auditoria e apurados os
resultados, as informacdes do SNIS serdo certificadas. O Relatério de
Certificagdo terd como objetivo divulgar os resultados da avaliagdo da
qualidade e certificacdo das informagdes. O modelo sugerido para o Relatorio
de Certificagdo pode ser encontrado no Anexo VI - Modelo de Relatério de
Certificacdo de Informacgoes.

Em ambos os modelos de relatério propostos, a equipe de auditoria da
agéncia reguladora pode realizar adaptagdes para incluir aspectos que julgar
importantes, de modo a melhor refletir os trabalhos executados e a realidade
do prestador de servigos.
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Implantacao

A transformacao envolve um profundo empenho
de todos os envolvidos.

A metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informacdes do SNIS constitui
um instrumento fundamental para agéncias reguladoras aprimorarem, junto
aos prestadores de servigo, os processos de gestdo das informacgoes.

As agéncias serdo as responsaveis por aplicar os procedimentos previstos
neste Guia, certificando as informagBes obtidas por meio do SNIS e
classificando-as conforme o nivel de confianga/ exatiddo.

Para assegurar o sucesso da Metodologia de Auditoria e reduzir os seus
riscos, faz-se necessario o gerenciamento de todo o processo de mudancga e
implantagdo. E preciso, desde o inicio, envolver as partes interessadas na
auditoria (agéncia reguladora, prestador de servigo, Ministério das Cidades,
entre outros), sensibilizando-os quanto aos ganhos e beneficios.

Com base na estrutura atual das agéncias reguladoras verificada no
diagndstico realizado na Etapa 1 do Projeto Acertar e buscando viabilizar a
implantagdo do modelo em sua plenitude, sugere-se duas alternativas para
realizacdo das atividades previstas no Guia:

1. Execucao pela Propria Agéncia
As agéncias poderdo optar por realizar a implantagdo escalonada, ou seja,

gradativamente, a cada ciclo, novas atividades de auditoria serao
incorporadas a rotina dos 6rgdos, conforme sugerido na figura a seguir:

Grupo Completo de
« Avaliacdo
Grupo Padréo de completa de
Informacdes Confianga e
(ABAR) Exatiddo (com
— L aplicacéo de
Grupo Bésico de * Avaliacdo testes de
20 Ciclo Informagdes completa de controle e
(ABAR) Confianca e substantivos.
- L Exatiddo (com
Grupo Basico de * Avaliagéo aplicacdo de
Informagdes completa de testes de
(ABAR) Confianga e controle e

Exatid&o (com

L . " LR substantivos
Grupo Bésico de é;ra#i?;]?wac;ccl:im aplicaco de )
Informagdes ang testes de
(ABAR) ?gé't%asggg dos controle e

+ Avaliagdo de substantivos)
Confianga sem

aplicagédo dos

testes de

controle

controle
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Figura 19 - Escalonamento das atividades do Guia

Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as
informacdes dos Grupos Basico e Padrao de informacdes definidos pela ABAR
através das discussGes na Camara Técnica de Saneamento (CTSan) e
formalizados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014. A ideia é que as agéncias
possam se ambientar com a metodologia de forma gradativa, aumentando a
complexidade e extensao dos procedimentos a cada novo ciclo.

2. Delegacgao

A delegagdo das atividades de Certificagao das Informagdes do SNIS por meio
da terceirizagdo, deve contribuir para uma maior abrangéncia da Metodologia
proposta a nivel nacional, uma vez que algumas agéncias podem ndo possuir
0S recursos necessarios para assumir essa nova atribuicdo em um primeiro
momento. As mesmas podem optar por diferentes formas de delegagao
dessas atividades, conforme relacionado a seguir:

Prestadores que ja contam com auditorias externas: os prestadores de
grande porte ou sociedades por acdes devem ser auditados por entidades
independentes, conforme indicado pelas Leis 11.638, de 28 de dezembro de 2007
€ 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Prestadores que nao contam com auditorias externas: para os prestadores
gue nao sao auditados, pode-se ainda avaliar a possibilidade de delegagao da
atividade de auditoria.

Figura 20 - Alternativas para a realizacdo das atividades previstas no Guia

Pode-se avaliar a possibilidade de delegacdo das atividades de auditoria a
terceiros, seja por meio de uma ampliagcdo do escopo das auditorias ja
existentes, através da contratacdo de procedimentos previamente acordados
(PPA) ou contratacdo de empresa com essa finalidade especifica, de forma a
cobrir toda a Metodologia prevista.

Por tratar-se de questdo considerada necessaria a regulacdo e a ampliagdo
da qualidade das informacdes nacionais sobre os servigos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, entende-se que 0s recursos para essas
atividades podem ser obtidos através de sua inclusdo junto aos custos
regulatérios dos prestadores, sem desembolso de recursos por parte das
agéncias.
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Termo de Confidencialidade

Através do presente instrumento eu, , portador da Carteira de Identidade
RG n° , inscrito no CPF sob n© , abaixo assinado, assumo o compromisso de
manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informacbes da e clientes da

a que eu tiver acesso ou tomar conhecimento.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me, sob pena de quebra de sigilo e lealdade profissionais
a:

1. Na&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Nao efetuar nenhuma gravacdo ou cépia da documentagdo confidencial a que tiver acesso;

3. Nao fornecer a quem quer que seja, informacgdes técnicas e sigilosas da ou de clientes
da

Este material consiste, porém ndo se limita a: banco de dados; arquivos magnéticos e respectivas senhas;

metodologia de trabalho da e seus clientes; informacOes técnicas desenvolvidas pela
e de sua propriedade intelectual; programas de software; notebooks; relatdrios internos da
e relatérios emitidos para clientes da ; processos e informacdes técnicas;

gerenciais e administrativas e/ou dos clientes da

Por fim, concordo que a violagdo do presente compromisso podera causar danos e prejuizos irreparaveis. Desta
forma, neste ato, declaro e aceito que, na hipétese de violacdo de quaisquer das disposicGes deste termo, estarei
sujeito a todas as sangbes e penalidades nos termos da legislagdo brasileira, sem prejuizo dos danos diretos e
indiretos a quem der causa, decorrentes de responsabilidade civil ou criminal, os quais serdao apurados em regular
processo judicial.

' de de 20

(Assinatura do declarante)
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Aspectos Gerais

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de
servigo.

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou procedimentos para atividades
criticas do processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos desatualizados, ndo
divulgados e/ou aprovados por profissional ndo autorizado.

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as transagoes criticas dos
processos relacionados a geragdo das informagdes do prestador.

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo mesmo colaborador,
desrespeitando os principios de segregacao de fungses.

F5 - Limites de algada ndo definidos ou incompativeis com as atribuicdes
do colaborador.

F6 - Auséncia de rastreamento de transacoes realizadas no sistema
aplicativo e/ou em informagses criticas.

R2 - Faturamento incorreto ou

F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e tarifarios) cadastrados em
duplicidade ou com campos-chave e valores inconsistentes.

Comercial ! ne F8 - Auséncia de aferigdo / substituicdo periddica dos hidrometros
incompleto de usuarios. instalados ou em espaco de tempo superior as normas do fabricante.
F9 - Leitura manual do consumo.
Comercial R3 - Estimativas incorretas de F11 - Auséncia de hidrometracdo nas ligacdes e/ou economias.
consumo.
. R4 - Rgtlflcagao em valor dl\(ergepte F12 - Auséncia de monitoramento das retificacées e cancelamentos de
Comercial do devido ou cancelamento indevido
contas.
de contas.
F10 - Auséncia de calculo automatico de multas e juros moratdrios.
F13 - Auséncia de consisténcia entre os sistemas comercial e contéabil /
financeiro.
F14 - Auséncia de segregacdo das receitas em centro de lucro / conta
contabil por municipio e atividade.
F22 - Auséncia de interfaces automatizadas entre os sistemas de folha de
pagamentos e contabil / financeiro.
F23 - Auséncia de segregacdo e rateio das despesas em centro de custo /
conta contabil por municipio e atividade.
F24 - Auséncia de vinculagdo entre os itens dos pedidos de compras e
contratos e a respectiva conta do razdo e centros de custos.
R5 - Informagdes contabeis F25 - Informagdes de notas fiscais de entrada ndo contabilizadas
incorretas, incompletas ou em automaticamente apds seu registro no sistema.
Contabil desacordo com exigéncias legais ou

normas estabelecidas pelos érgdos
reguladores.

F26 - Retirada de produtos em estoque sem requisicao formal e/ou
auséncia de atualizacdo automatica da posigdo contabil apds a baixa do
produto.

F27 - Auséncia de cdlculo automatico dos impostos incidentes sobre a
receita.

F28 - Impostos apurados por funcionario ndo autorizado, cujas
atribuicdes ndo sejam compativeis com essa atividade, e/ou sem revisao
e aprovacdo por funcionario autorizado.

F29 - Projetos de investimento encerrados e ndo transferidos para o
ativo em operagdo.

F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por empresa especializada.

F31 - Auséncia de cdlculo automatico da depreciacdo ou amortizagdo.

F32 - Auséncia de procedimento de revisdo dos novos itens ativados no
ativo imobilizado, intangivel e financeiro.
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F33 - Constituicdao de provisdo para devedores duvidosos sem
procedimentos formais de calculo e/ou sem revisdo adequada.

F34 - Calculo manual das despesas e encargos financeiros a serem
amortizados.

F35 - Langamentos manuais incorretos ou nao autorizados efetuados
diretamente no razdo contabil.

F36 - Auséncia de aplicacdo de procedimentos analiticos para analise de
variagdes nos demonstrativos financeiros.

F37 - Auséncia de bloqueio sistémico para impossibilitar lancamentos
inconsistentes ou apds o fechamento do periodo contabil.

F38 - Auséncia de inventarios periddicos dos bens registrados no ativo
em operacao.

F39 - Auséncia de sistemas para gestdo financeira dos projetos de
investimentos.

F40 - Auséncia de segregacdo da fonte e destino dos investimentos
realizados pelo prestador.

F41 - Auséncia de bloqueio sistémico para impossibilitar langamentos
financeiros e contabeis em projetos de investimentos encerrados.

F42 - Auséncia de critérios definidos para capitalizacdo de despesas
incorridas de areas internas.

F70 - Auséncia de revisdo das demonstragoes financeiras.

F71 - Contabilizagdo manual das receitas provenientes do sistema
comercial ou de faturamento.

R6 - Posicdo divergente entre o F15 - Auséncia de processamento automatico dos arquivos bancarios.
Financeiro contas a receber e movimentagao
bancaria. F16 - Auséncia de procedimento para conciliagdo periddica.

F17 - Captura ou digitacdo incorreta dos dados variaveis de folha de
pagamento (horas extras, férias, faltas, empréstimos, dentre outras).

F18 - Auséncia de parametrizagdo sistémica para calculo automatico dos
R7 - Calculo incorreto de valores proventos, descontos e encargos sobre a folha de pagamento ou

sobre a folha de pagamento processamento incorreto das rotinas de cdlculo.

Folha de (proventos, descontos, encargos, - = -

Pagamento impostos, beneficio, PLR, pré-labore,F19 - Auséncia de monitoramento de alteragdes na legislagdo trabalhista
férias, horas extras, comissdes, e previdenciaria.

stock option e rescisdes). A N ]
F20 - Auséncia de monitoramento e revisao do calculo da folha.

F21 - InclusGes ou Alteragdes incorretas ou indevidas no cadastro de
funcionarios (salarios, beneficios, informagbes pessoais).

R8 - Aquisigao de produtos em

Compras, .

Suprimentos e desacordo com as neceSS|dadeNs (a 3 B

Gestio de maior ou menor) ou contratacdo de F43 - RequisicOes e/ou Pedidos de compra incorretos ou ndo autorizados.
servigos desnecessarios ou

Contratos ; .

inexistentes.

F44 - Auséncia de controle sistémico das condicGes contratuais firmadas
com os fornecedores.
Compras R9 - Pagamentos efetuados por
S pr ’t materiais ndo recebidos, ndo F45 - Auséncia de conferéncia entre o pedido de compra, nota fiscal e
UPTIMENLOS € golicitados ou recebidos em material recebido.
Gestdo de .
Contratos desacordo com o pedido de compras . . ] L ]

/ contratos. F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas que impossibilite o registro de
notas fiscais em duplicidade, sem vinculagdo ou com quantidade / prego
divergente do pedido de compra.

Compras R10 - Pagamentos efetuados por F44 - Auséncia de controle sistémico das condicGes contratuais firmadas
Suprimentos e  servigos ndo realizados, realizados COM 0s fornecedores.
Gestdo de parcialmente ou em desacordo com F46 - Registro de notas fiscais de servico sem aprovagao por pessoa

Contratos o pedido de compras. autorizada.
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F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas que impossibilite o registro de
notas fiscais em duplicidade, sem vinculagdo ou com quantidade / prego
divergente do pedido de compra.

Gestdo de
Investimentos

. F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo por empresa especializada.
R11 - Super ou subavaliagao dos

F39 - Auséncia de sistemas para gestdo financeira dos projetos de
investimentos.

ativos da Companhia.

Moni,toramento
dos Indices de
Atendimento

R12 - Calculo incorreto dos indices F48 - Procedimento inadequado para calculo da populagao atendida.

de atendimento. F49 - Registro de domicilios incompleto ou desatualizado.

Manutengao do
Cadastro de
Redes

F50 - Auséncia de criticas dos valores atualizados no cadastro de redes.

R13 - Atualizagbes do cadastro de
redes realizadas indevidamente ou
sem documentagdo suporte

F51 - Utilizagdo de procedimentos manuais para atualizagdo do cadastro
de redes ou sem o registro histdrico de atualizacdes.

adequada. F52 - Auséncia de aprovacdo e arquivamento das plantas as built das

obras de ampliagao e substituicdo de redes.

Operacional

F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento saniario.

F54 - Auséncia de procedimento de calibracdo periédica de

R14 - Medic30 incorreta ou estimadaMacromedidores

dos volumes operacionais. F55 - Auséncia de acompanhamento adequado dos volumes

operacionais.

F56 - Auséncia de instrumentos ou controles para monitoramento do
volume de agua de servigo.

Monitoramento
do Consumo de
Energia Elétrica

F57 - Auséncia de monitoramento do consumo energético nos sistemas
de agua e esgoto.

R15 - Medicdo incorreta do consumo F58 - Rateio manual do consumo de energia elétrica.

energético nos sistema de agua e

esgoto F59 - Auséncia de parametrizacdo do sistema de gestdo energética para

leitura dos arquivos da concessionaria de energia elétrica.

F60 - Auséncia de critica das medigGes e cobrangas realizadas pelas
concessionarias de energia.

Manutencado da
Rede de Esgoto

F61 - Controle das requisicdes e ordens de servico em planilha eletronica
ou documentos fisicos.

F62 - Auséncia de criticas para emissdo de ordens de servigo em
R16 - Registro incorreto do total de duplicidade.

extravasamentos realizados. . . .
F63 - Auséncia de parametrizagdo para abertura automatica de ordem de

servigo a partir do registro de uma reclamacgao ou solicitagdo de servigo.

F64 - Classificacdo inadequada das ordens de servigo.

Controle da
Qualidade da
Agua

F65 - Auséncia de plano de coleta formalizado.

F66 - Estrutura laboratorial inadequada para a realizacdo das analises de
qualidade da agua para coliformes totais.

R17 - Resultados incorretos das
analises para aferigdo de coliformes
totais ou apuracgdo inadequada da

F67 - Realizacdo de analise de qualidade da agua para coliformes totais
por profissionais ndo capacitados.

quantidade analisada. F68 - Auséncia de procedimento analitico periédico dos resultados de

qualidade de agua para coliformes totais.

F69 - Auséncia de registro adequado das informagbes de controle da
qualidade da agua para coliformes totais.
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Anexo III - Modelo de Papel de Trabalho para Avaliacao de Confianga

N Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
Resumo
Nivel dos

Procedimentos
Executados

Pesponsavel pela

Controle Avaliagdo do

Analisado

Prestador de
Servigos

Agéncia
Reguladora

Nivel de
Implementag 3o
do Controle

[

Selecione

Selecione

Atividade de Controle:
[Freencher 2 atividsde de controle]

Testes de Controle:

[Freencher os testes de controle realizados]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusées alcansadas com = reslizacio do teste]

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
4 Plano de Amostragem

| Qtd. de casos | Amostra

Periodicidade

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Confianga
Teste de Controle

Data de Realizacdo
da Analise

Data de Extracdo

dos Dados

Atributo 1:

Intrucdes para preenchimento:

1- Preencher adequadamente os campos em cinza na linha 7 da aba "Resumo” de
acordo com o Guia de Auditoria e Certificacio das Informagées;

2- Preencher as datas de extracio dos dados e de realizacio da andlise nas abas dos
atributos;

3- Copiar a descrigdo dos atributos avaliados e colar no campo indicado nas abas de
cada atributs

4- Executar os testes de controle nos espacos em branco nas abas de cada atributo a
ser avaliado;*

5- Escrever conclusdo acerca dos procedimentos executados, contemplando todos os
aspectos analisados e fragilidades de controle identificadas.

*Em testes onde for necessdrio levantar evidéncias para avaliar os atributos, estas
deverdo ser inseridas na aba do atributo adequado.
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Prestador de
Servicos

Agéncia

Reguladora

Teste Substantivo
Aplicado

Papel de Trabalho para Avaliacdo de Exatiddo

Resposavel pela
Aplicagdo

Informacdo do
SNIS Avaliada

Resultado da
Avaliacdo de
Confianga da
Informacao

Desvio Encontrado

Resultado da
Avaliacdo de
Exatiddo

Teste Substantivo:

[Preencher o teste substantiva]

Descricao do Teste Substantivo:
[Preencher a descrigdo do teste substantiva]
Conclusdo:

[Indicar as principais conclusGes alcancadas com a realizagdo do teste]

Papel de Trabalho para Avaliagdo de Exatiddo

V(o)
R
Syt o |_Avaliagio de Confiana
. e . Benchmark 200.000
1x 1 2 3 Avaliagdo de Confianca
2x 2 3 6 Percentual de Redugdo 3%
3x 3 5 9 Materialidade 6.000
4% 3 [3 12 Populacdo 30.000
5% 4 ] 15 Multiplo Calculado (Populacdo/Materialidade) 5%
6 X 5 El 15 Multiplo mais Préximo da Tabela 5%
7x 5 11 21 Tamanho da Amostra 8
8x [5] 12 24
9x 7 14 27
10 x 7 15 30
15 x 11 23 45
20x 14 30 60
25x% 18 38 75
30x 21 45 75
40 x 28 60 75
50x 35 75 75
100 x 70 75 75
200 % 75 75 75

Papel de Trabalho para Avaliacdo de Exatiddo

Data de Extracdo

dos Dados

Data de Realizacdo
da Analise

Informacdo do SNI

Teste Substantivo:

S avaliada:
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Anexo V - Modelo de Relatodrio Final de Auditoria
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Anexo VI - Modelo de Relatério de Certificacao de Informacoes

Projeto Acertar
Relatério de Certificacdo das
Informacgdes do SNIS

[Locx, e v Anc]

Introducao

Projets Acertar

Apartar liva e g el midodo g les da Audlana
u Cartifcagio de informagins do Sistema Mackonal de Informagius scbre
Zaneamants (SMIS) O pojee, cwoatsde no dmbile do Pogama de
Dasertvcldments do Sabor Agus - INTERAGUAS, o resuieds da pancaria
untre o Minsbire das Cldades & a Assocaghe 8 wba du Agdecias da
B ghe - ABAIL G Euje o propdsitn bl o ag 6 procusso o gestio
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o
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FNOOL Receita operacional 31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
direta total 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
FNOO2 R_ecelta op,eraaonal 31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
direta de agua
FNOO3 R_ecelta operacional 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
direta de esgoto
ENOO4 Receita operacional 31.120 Receitas Operacionais Indiretas de Agua -
indireta 31.220 Receitas Operacionais Indiretas de Esgoto -
31.110 Receitas Operacionais Diretas de Agua -
Receita operacional 31.210 Receitas Operacionais Diretas de Esgoto -
FNOO5 total (direta + -
indireta) 31.120 Receitas Operacionais Indiretas de Agua -
31.220 Receitas Operacionais Indiretas de Esgoto -

41.100.xxx.100

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Agua

Gastos com Pessoal

41.200.xxx.100

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Gastos com Pessoal

42.100.xxx.100

Despesas Comerciais

Agua

Gastos com Pessoal

FNO10 Despesa com pessoal 42.200.xxx.100

préprio

Despesas Comerciais

Esgoto

Gastos com Pessoal

42.300.xxx.100

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

Gastos com Pessoal

43.100.xxx.100

Despesas Administrativas

Agua

Gastos com Pessoal

43.200.xxx.100

Despesas Administrativas

Esgoto

Gastos com Pessoal

43.300.xxx.100

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

Gastos com Pessoal
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44.300.xxx.100

Despesas da Dimensédo
Estratégica e das Unidades
Corporativas

Dimensdo Estratégica e
Unidades Corporativas

Gastos com Pessoal

45.300.xxx.100

Despesas das Unidades da
Administragcdo Regional

Unidades Regionais

Gastos com Pessoal

FNO11

Despesa com
produtos quimicos

41.100.xxx.206

Custos de Operagdo e
Manutencgao

Sistemas de Agua

Material de Laboratorio

41.100.xxx.207

Custos de Operagao e
Manutencao

Sistemas de Agua

Material de Tratamento

41.200.xxx.206

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Material de Laboratorio

41.200.xxx.207

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Material de Tratamento

FNO13

Despesa com energia
elétrica

41.100.xxx.310

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Agua

Energia Elétrica

41.200.xxx.310

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Energia Elétrica

42.100.xxx.310

Despesas Comerciais

Agua

Energia Elétrica

42.200.xxx.310

Despesas Comerciais

Esgoto

Energia Elétrica

42.300.xxx.310

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

Energia Elétrica

43.100.xxx.310

Despesas Administrativas

Agua

Energia Elétrica

43.200.xxx.310

Despesas Administrativas

Esgoto

Energia Elétrica

43.300.xxx.310

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

Energia Elétrica

44.300.xxx.310

Despesas da Dimensdo
Estratégica e das Unidades
Corporativas

Dimensdo Estratégica e
Unidades Corporativas

Energia Elétrica

45.300.xxx.310

Despesas das Unidades da
Administragdo Regional

Unidades Regionais

Energia Elétrica
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FNO14 de terceiros

Despesa com servigos

41.100.xxx.300

Custos de Operagdo e
Manutencgao

Sistemas de Agua

Servigos de Terceiros

41.200.xxx.300

Custos de Operagdo e
Manutencgao

Sistemas de Esgoto

Servigos de Terceiros

42.100.xxx.300

Despesas Comerciais

Agua

Servigos de Terceiros

42.200.xxx.300

Despesas Comerciais

Esgoto

Servigos de Terceiros

42.300.xxx.300

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

Servigos de Terceiros

43.100.xxx.300

Despesas Administrativas

Agua

Servigos de Terceiros

43.200.xxx.300

Despesas Administrativas

Esgoto

Servigos de Terceiros

43.300.xxx.300

Despesas Administrativas

Geral Agua e Esgoto

Servigos de Terceiros

44.300.xxx.300

Despesas da Dimensdo
Estratégica e das Unidades
Corporativas

Dimensdo Estratégica e
Unidades Corporativas

Servigos de Terceiros

45.300.xxx.300

Despesas das Unidades da
Administracdo Regional

Unidades Regionais

Servigos de Terceiros

Excluir as naturezas
de energia elétrica
(310).

Despesa com agua

Custos de Operacgao e

Natureza ndo esta

FNO20 importada (bruta ou 41.100 Manutencio Sistemas de Agua - contemplada no plano
tratada) 5 de contas da AESBE
Despesa com esgoto Custos de Operacao e Natureza ndo esta

FNO39 P 9 41.200 operag Sistemas de Esgoto - contemplada no plano
exportado Manutencgao

de contas da AESBE

Despesas fiscais ou
FNO21 tributérias
computadas na dex

Despesas Fiscais, Tributarias e

47.100.xxx.451 o Fiscais e Tributarias PASEP
Provisoes

47.100.xxx.452 Despesas Fiscais, Tributarias e o oic o Tributarias COFINS
Provisoes

47.100.xxx.453 Despe§as Fiscais, Tributarias e Fiscais e Tributarias ISS
Provisoes

47.100.xxx.454 Despesas Fiscais, Tributarias € g oic o Tributarias IPTU

Provisdes
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47.100.xxx.455

Despesas Fiscais, Tributarias e

ProvisGes

Fiscais e Tributarias

IPVA

47.100.xxx.456

Despesas Fiscais, Tributarias e

ProvisGes

Fiscais e Tributarias

Taxas

47.100.xxx.457

Despesas Fiscais, Tributarias e

ProvisGes

Fiscais e Tributarias

Contribuicdo Sindical Patronal

FNO15

Despesas de
Exploracao (DEX)

Custos de Operacgao e

41.100 - Sistemas de Agua -
Manutencao

41.200 Custos deNOperagao € Sistemas de Esgoto -
Manutengao

42 Despesas Comerciais - -

43 Despesas Administrativas - -

47.100.xxx.451

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

PASEP

47.100.xxx.452

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

COFINS

47.100.xxx.453

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

ISS

47.100.xxx.454

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

IPTU

47.100.xxx.455

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

IPVA

47.100.xxx.456

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

Taxas

47.100.xxx.457

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

Contribuigao Sindical Patronal

48

Outras Despesas Operacionais

FNO16 encargos do servico
da divida

Despesas com juros €46.100

Despesas Financeiras

Financiamentos para Agua

46.200

Despesas Financeiras

Financiamentos para Esgoto
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Financiamnetos para a

46.400 Despesas Financeiras Administracdo -
46.500 Despesas Financeiras Varlag_o_es Monetarias e -
Cambiais para Agua
46.600 Despesas Financeiras Varlag_o_es Monetarias e -
Cambiais para Esgoto
46.800 Despesas Financeiras Varlag_ogs Monetarla_ls_e ~ -
Cambiais para Administragao
41.100.xxx.501 Custos deNOperagao € Sistemas de Agua Depreciagbes do Imobilizado
Manutengao
41.100.xxx.503 f/lustos deNOperagao € Sistemas de Agua Amortizacdes do Intangivel
anutengao
41.120.xxx.501 Custos deNOperagao € Distribuigao - Agua Depreciagbes do Imobilizado
Manutengao
41.200.xxx.501 f/lustos deNOperagao € Sistemas de Esgoto Depreciagbes do Imobilizado
anutengao
Despesas com 41.200.xxx.503 Custos deNOperagao € Sistemas de Esgoto Amortizagdes do Intangivel
d . Manutengao
epreciagao,
ENO1g @mortizacdo do ativo 43.100.xxx.501 Despesas Administrativas Agua Depreciagdes do Imobilizado
diferido e provisao -
para devedores 43.100.xxx.503 Despesas Administrativas Agua Amortizagdes do Intangivel
duvidosos
43.200.xxx.501 Despesas Administrativas Esgoto Depreciagbes do Imobilizado
43.300.xxx.501 Despesas Administrativas Geral Agua e Esgoto Depreciagbes do Imobilizado
43.300.xxx.503 Despesas Administrativas Geral Agua e Esgoto Amortizagdes do Intangivel
Provisdo para Crédito de
11.280 Ativo Circulante Liquidagdo Duvidosa - PCLD - -
(CR)
12.280 Realizével a Longo Prazo Provisao para Credito de -

Liquidagao Duvidosa (CR)
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FNO22

Despesas fiscais ou
tributarias ndo
computadas na dex

51.710

Contas de Resultado

Imposto de Renda (DV)

51.720

Contas de Resultado

Contribuicdo Social sobre o

Lucro (DV)

51.730

Contas de Resultado

Provisao/Revis&o para Imposto _

de Renda

51.740

Contas de Resultado

Provisdo/Revisdo para
Contribuicdo Social sobre o

Lucro

FNO17

Despesas totais com
0s servigos (dts)

41.100

Custos de Operagdo e

Manutencao

Sistemas de Agua

41.200

Custos de Operagdo e

Manutencao

Sistemas de Esgoto

42

Despesas Comerciais

43

Despesas Administrativas

47.100.xxx.451

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

PASEP

47.100.xxx.452

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

COFINS

47.100.xxx.453

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

ISS

47.100.xxx.454

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

IPTU

47.100.xxx.455

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

IPVA

47.100.xxx.456

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

Taxas

47.100.xxx.457

Despesas Fiscais, Tributarias e

Provisdes

Fiscais e Tributarias

Contribuigao Sindical Patronal

48

Outras Despesas Operacionais

74



46.100

Despesas Financeiras

Financiamentos para Agua

46.200

Despesas Financeiras

Financiamentos para Esgoto

46.400

Despesas Financeiras

Financiamnetos para a
Administracao

46.500

Despesas Financeiras

Variagcdes Monetarias e

Cambiais de Financiamento

para Agua

46.600

Despesas Financeiras

Variagdes Monetarias e

Cambiais de Financiamento

para Esgoto

46.800

Despesas Financeiras

Variagdes Monetérias e

Cambiais de Financiamento

para a Administracao

41.100.xxx.501

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Agua

Depreciagbes do Imobilizado

41.100.xxx.503

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Agua

Amortizagdes do Intangivel

41.120.xxx.501

Custos de Operagdo e
Manutencao

Distribuicdo - Agua

Depreciagbes do Imobilizado

41.200.xxx.501

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Depreciagbes do Imobilizado

41.200.xxx.503

Custos de Operagdo e
Manutencao

Sistemas de Esgoto

Amortizagdes do Intangivel

43.100.xxx.501

Despesas Comerciais

Sistemas de Agua

Depreciagdes do Imobilizado

43.100.xxx.503

Despesas Comerciais

Sistemas de Agua

AmortizagGes do Intangivel

43.200.xxx.501

Despesas Comerciais

Sistemas de Esgoto

Depreciagdes do Imobilizado

43.300.xxx.501

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

Depreciagdes do Imobilizado

43.300.xxx.503

Despesas Comerciais

Geral Agua e Esgoto

Amortizagdes do Intangivel
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Provisdo para Crédito de

11.280 Ativo Circulante Liquidacdo Duvidosa - PCLD -
(CR)
. Provisdo para Crédito de
12.280 Realizavel a Longo Prazo Liquidacio Duvidosa (CR)
51.710 Contas de Resultado Imposto de Renda (DV)
51.720 Contas de Resultado Contribuicao Social sobre o
Lucro (DV)
51.730 Contas de Resultado Provisdo/Revisao para Imposto _
de Renda
Provisao/Revisdo para
51.740 Contas de Resultado Contribuicdo Social sobre o
Lucro
46.900 Despesas Financeiras Outras Despesas Financeiras
14.110 Intangivel Producdo de Agua - Custo
14.120 Intangivel Distribuicdo de Agua - Custo
) 15.110 Imobilizado Técnico Producdo de Agua - Custo
Investimento
realizado em 15.120 Imobilizado Técnico Distribuicdo de Agua - Custo
FNO023 abastecimento de — -
agua pelo prestador Produgcdo Agua - Projetos e
de servigos 16.110 Projeto e Obras em Andamento Obras de Expancgao e
Implantagao
Distribuicdo Agua - Projetos e
16.120 Projeto e Obras em Andamento Obras de Expancdo e
Implantacao
Investimento 14.210 Intangivel Esgoto Sanitério - Custo
FNO24 realizado em
esgotamento 15.210 Imobilizado Técnico Esgoto Sanitario - Custo
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sanitario pelo
prestador de servigos 16.210

Projeto e Obras em Andamento

Esgoto Sanitario - Projetos e
Obras de Expancao e
Implantacao

FNO25

14.310

Intangivel

Administracdo de Sistemas -
Custo

Outros investimentos 15.310
realizados pelo

Imobilizado Técnico

Bens de Uso Administrativo -
Custos

prestador de servicos 15 910

Imobilizado Técnico

Outras Imobilizagbes - Custo

Projetos e Obras

16.310 Projeto e Obras em Andamento S - -
Administrativas
16.100.xxx.698 Projeto e Obras em Andamento Sistemas de Agua Transferéncia e Capitalizagao
de Gastos
Despesas
FNO18 capl_tallzavels 16.200.xxx.698 Projeto e Obras em Andamento Sistemas de Esgoto Transferéncia e Capitalizagao
realizadas pelo de Gastos
prestador de servigos . n o
16.300.xxx.698 Projeto e Obras em Andamento Pro;gtgs € Qbras Transferéncia e Capitalizagao
Administrativas de Gastos
46.100 Despesas Financeiras Financiamentos para Agua -
46.200 Despesas Financeiras Financiamentos para Esgoto -
46.400 Despesas Financeiras Financiamentos para a -
Administracao
Variagdes Monetarias e Devem se
46.500 Despesas Financeiras Cambiais de Financiamentos - cor\llsidera(;os oS
Despesas totais com para Agua o
FNO37 ; g débitos referentes a
0 servigo da divida — — .
Variagdes Monetdrias e parcelas amortizadas
46.600 Despesas Financeiras Cambiais de Financiamentos - no passivo
para Esgoto
Variagdes Monetérias e
46.800 Despesas Financeiras Cambiais de Financiamentos -
para a Administracdo
21.220 Passivo Circulante Empréstimos e Financiamentos -
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Ref. Informacao Contas Contabeis Conta Razao Conta e Subconta Natureza de Gastos Observacao

Amortizacoes Vicendas de

21.240 Passivo Circulante Financiamentos -

Debéntures ndo Conversiveis

21.251 Passivo Circulante em Acdes -
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de cadastro e classificagdo, tais como:

- Cadastro e classificagdo de novos usuarios;

- Cadastro de ligacGes, economias e imdveis;

- Cadastro de usuarios com Tarifa Social;

- Cadastro de servicos ndo tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastro de hidrometros.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)
ES002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgacdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

®

AGO021 - Quantidade de ligacOes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacGes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

Comercial/ Cadastro e Classificacao

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

NI) Ndo possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de cadastro e classificagao.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estdo
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificagao.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e
classificagdo.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e

classificagdo de usuarios.
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Avaliacdo de Confianga (CT002)

Segregacdo de fungbes para as atividades criticas do processo de cadastro e classificagdo:
- Efetivacdo do cadastro;
CTOOZ - Faturamento;
- Arrecadacgdo;
- Corte e religacdo.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO004 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
. FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas
Informacgoes . . Lo . . . L
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ativas de agua
AG021 - Quantidade de ligacdes totais de agua ES002 - Quantidade de ligagSes ativas de esgoto
AGO002 - Quantidade de ligacSes ativas de dgua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
Objetivo do Governanca Processo Comercial/ Cadastro e Classificacio
Controle
R1 - Atividades executadas em F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
Ri P Fator(es) de -
isco(s) desacordo com politicas, normas e mesmo colaborador, desrespeitando os

expectativas dos prestadores de servigo. Risco principios de segregacdo de fungbes.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Existéncia de segregacao de funcdo entre as NI) Ndo ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas
atividades listadas na atividade de controle, considerando as na atividade de controle.

atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos. PI) Ha segregacgdo parcial entre as atividades listadas na
atividade de controle.

Teste A
A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
pela execucdo das atividades listadas na atividade de controle | segregadas em funcionarios / areas distintas.

através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagagdo aos gestores responsaveis por cada
atividade; Legenda:

L, , , (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
A.2) Verificar se existe algum funcionario / area responsavel
por duas ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades,
apesar de segregadas em funcionarios distintos,

sao executadas por profissionais subordinados ao
@ mesmo gestor funcional.
Exemplo: Atividades de contas a receber

executadas por profissionais subordinados ao
gestor Comercial.

Solicitacdo de Informagées |

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de cadastro e classificacdo, emissdo, execucdo e baixa de
ordens de servico, faturamento, arrecadacgdo e corte / religagdo.
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Procedimentos definidos para concessao, revogacgao e revisao de acessos do sistema comercial,
assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do processo de

negdcio.

FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOOS5 - Receita operacional total (direta +
FNOO6 - Arrecadacao

AGO021 - Quantidade de ligacOes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacOes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGO004 - Quantidade de ligacOes ativas de agua

micromedidas

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de
acessos definida, e se nesta estao contemplados
procedimentos para concessao, revogacgao e revisao de
acessos ao sistema comercial

Atributo 2: Procedimentos de concessao, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes
internas.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de usuarios
cadastrados no sistema comercial no periodo auditado.

A.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo formal para concessdo
do acesso ao sistema comercial, conforme politica de
acessos.

A.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de
TI apds solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

®©

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transacdes criticas do processo comercial.

Exemplo(s) de evidéncia: Formulario preenchido
pelo gestor funcional ou e-mail enviado para a
area de TI, ticket de chamado aberto pelo gestor
funcional do funcionéario.

Teste A
A.1) Solicitar a relacdo de usuarios com acesso as
transagOes criticas do processo comercial, como exemplo:
- Cadastro e classificacdo de novos usuarios.
- Alteracao de dados de leitura.
- Processamento do faturamento.
- Retificacdo e cancelamento de contas.

81

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de agua consumido

AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado
QD011 - Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

indireta)

Comercial/ Cadastro e Classificagao

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transacOes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos
definidos para concessao, revogacao e revisao dos acessos ao
sistema comercial.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na pratica de controle (concessao,
revogacgao e revisdo) ou, apesar de haver previsao de todos os
aspectos, foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2
e 3, como exemplo:

- Atributo 2: ndo ha evidéncia de revisdo dos acessos no
periodo auditado ou usuarios que tiveram acesso concedido
sem solicitacdao formal do gestor funcional.

- Atributo 3: usuarios indevidos com acesso as transacoes
criticas analisadas.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos

que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle
e ndo foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2 e
3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT003) ‘

- Abertura e encerramento de ordens de servigo.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relacdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
cada transacdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do mddulo / sistema comercial.

Solicitacdo de Informagoes ‘

Atributos 1 e 2: Politica de gestdo de acessos ao sistema comercial ou corporativo.

Atributo 2: Relagdo de usuarios cadastrados no sistema comercial no periodo de auditoria.

Atributo 3: Relagdo de usuarios com acesso as transagoes criticas do processo comercial, como exemplo:
- Cadastro e classificagdo de novos usuarios.
- Alteracao de dados de leitura.
- Processamento do faturamento.
- Retificagcdo e cancelamento de contas.
-Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema comercial.
- Abertura e encerramento de ordens de servigo.




Avaliacdo de Confianga (CT004)

CT004

sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Monitoramento das transagbes criticas do processo comercial através da revisdo periddica do "log" do

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO4 - Receita operacional indireta

Informacgoes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacgdo

micromedidas

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO021 - Quantidade de ligagbes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGO004 - Quantidade de ligacOes ativas de agua

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagoes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de dgua consumido

AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

Objetivo do

expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria habilitada para
as transacg0es criticas do processo comercial.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de trilha de auditoria habilitada na
aplicacdo dos sistemas comercial ou no banco de dados.

®

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas nao
possuem relatdrios de "log" disponiveis, no
entanto, é possivel rastrear mudancas através da
trilha de auditoria do banco de dados.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério
de "log" do sistema comercial, contendo data,
hora, transacdo e usuario responsavel pela
inclusao, alteragao ou exclusao do registro.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periodico dos
"logs" do sistema comercial.

Teste A
A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que define

o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo monitoramento do
"log" do sistema comercial.

®

Atributo 1: N/A

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisao de "log" do sistema
comercial ou evidéncia da ultima revisdo
realizada.

auditoria do sistema comercial.

Teste de Controle

Governanga Processo Comercial/ Cadastro e Classificagdo
Controle
R1 - Atividades executadas em F6 - Auséncia de rastreamento de transactes
. P Fator(es) de . . L
Risco(s) desacordo com politicas, normas e realizadas no sistema aplicativo e/ou em

Risco . ~ i
informagdes criticas.

Nivel de Implementagao

NI) N&o ha rastreamento das principais transagdes do processo
comercial, seja através de relatérios extraidos do sistema ou de
trilha de auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transagdes do processo comercial,
ndo ha procedimento definido para revisao periddica do "log"do
sistema.

IM) Ha rastreamento das principais transacdes do processo
comercial, sendo possivel identificar a data, horario, transagdo
e usuario responsavel por inclusbes, alteracdes ou exclusdes de
registros, bem como ha procedimento estabelecido de revisdo
periddica do "log" do sistema.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de
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Avaliacdo de Confianga (CT005)

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o
CT005 preenchimento incorreto de campos-chave (exemplos: razdo social, CNPJ/CPF, endereco, inscricao do

imovel).
FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
FNOO2 - Receita operacional direta de agua AG004 - Quantidade de ligagbes ativas de dgua
~ FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas
Informacoes . . Lindi . . . .
Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais
FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta) ativas de agua
AG021 - Quantidade de ligagGes totais de agua ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
AGO002 - Quantidade de ligacbes ativas de dgua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
Objetivo do Ocorréncia : S
Controle Precisdo / Exatiddo Processo Comercial/ Cadastro e Classificagao
. R2 - Faturamento incorreto ou Fator(es) de F7 . ,(ansumldores e Servicos (§Q|C|ona|s €
Risco(s) . - . tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
incompleto de usuarios. Risco

campos-chave e valores inconsistentes.

Teste de Controle Nivel de Implementacao

Atributo 1: Sistema de gestdo restringindo o cadastramento | NI) Ndo ha consisténcias automaticas para restringir o
de clientes em duplicidade e/ou preenchimento incorreto de cadastramento em duplicidade e o preenchimento incorreto dos
campos-chave. campos-chave.
Teste A PI) N&o ha consisténcias automaticas para restringir o
A.1) Simular as seguintes inclusdes no sistema de gestdo / cadastramento em duplicidade ou o preenchimento incorreto de
comercial do auditado: todos os campos-chave.
- Clientes com CNPJ / CPF ou inscrigdo do imdvel em
duplicidade; IM) Ha consisténcias automaticas para restringir o
- Clientes com CNPJ / CPF invalido ou em branco; cadastramento em duplicidade e o preenchimento incorreto de
- Clientes genéricos (Ex: Consumidor, Cliente). todos os campos-chave.
Legenda:
(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes

N/A
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Avaliacdo de Confianga (CT006)

CT006 Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informagdes verificadas em campo pelos agentes
fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servigo correspondente.

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO004 - Quantidade de ligacdes ativas de agua
. FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto micromedidas
Informacgoes . . L . ) . .
Relacionadas  NOO4 - Receita operacional indireta AGO013 - Quantidade de economias residenciais
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ativas de agua
AG021 - Quantidade de ligagGes totais de agua ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
AG002 - Quantidade de ligacdes ativas de agua ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
Objetivo do Ocorréncia . e
Controle Integridade Processo Comercial/ Cadastro e Classificagdo
. R2 - Faturamento incorreto ou Fator(es) de F7 s ,(ansumldores e Servicos (§Q|C|ona|s €
Risco(s) . - . tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
incompleto de usuarios. Risco . -
campos-chave e valores inconsistentes.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Atualizacdo automatica no sistema comercial NI) N&o ha vinculo entre a ordem de servico e o cadastro de
mediante fechamento da ordem de servico. clientes. As atualizacGes sdo realizadas manualmente apds a
baixa da ordem de servigo.
Teste A
A.1) Simular a baixa de uma ordem de servico e verificar se o | IM) Ha vinculo entre a ordem de servigo e o cadastro de
status da ligacdo foi atualizado automaticamente ou se o consumidores, permitindo atualizacdo automatica com base em
sistema permite vincular a ordem de servico com o tipo de informacoes verificadas em campo pelos agentes fiscalizadores,
atualizacdo que sera realizada. seja de forma direta ou apds revisdo ou aprovacdo por um nivel

de supervisdo adequado.
Aspecto(s) a observar: A implementacao deste
controle permite também a atualizagdo
automatica, por exemplo, da categoria do imovel Legenda:
(residencial, comercial, industrial ou publico),
mediante confirmacao do agente de campo das
caracteristicas do imovel visitado.

Vale citar que em alguns prestadores a

atualizagdo pode depender de uma revisdo ou
aprovacao de algum nivel de autoridade. E
importante neste caso verificar se o sistema
permite vincular ordens de servico com potenciais
atualizagdes na base cadastral e se a efetivagao
da mudanca é realizada de forma automatica apos
revisdo ou aprovagao.

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes \

N/A
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Avaliacdo de Confianga (CT007)

CT007 Criticas automaticas para cadastramento de clientes no beneficio da Tarifa Social, conforme critérios
definidos pela entidade reguladora.

Informacoes FNOO1 - Receita operacional direta total Emggg - EZEZ:E: gpzngg:g: S;Eﬁgﬁei:gfto
Relacionadas FNOO2 - Receita operacional direta de agua indireta) P
Objetivo do Ocorrgncm Processo Comercial/ Cadastro e Classificacdo
Controle Integridade
. F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e
Risco(s) .Rz Faturamento |’n_c0rreto ou Fator_(es) de tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
incompleto de usuarios. Risco B -
campos-chave e valores inconsistentes.
Teste de Controle | Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Cadastramento do beneficio de Tarifa Social NI) O sistema de gestdo / comercial ndo possui consisténcias
para usuarios que ndo cumprem os requisitos estabelecidos para cadastramento de clientes no beneficio da Tarifa Social,
pela entidade reguladora. conforme critérios definidos pela entidade reguladora.
Teste A IM) O sistema de gestdo / comercial possui consisténcias para
A.1) Simular o cadastramento de cliente como Tarifa Social cadastramento de clientes no beneficio da Tarifa Social,
que nao atende aos requisitos definidos pela entidade conforme critérios definidos pela entidade reguladora.
reguladora e verificar se o sistema emite criticas ou bloqueia
a conclusdo do cadastro.
Legenda:
(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Critérios definidos pela entidade reguladora para concessdo do beneficio da Tarifa Social.




Monitoramento periddico da base cadastral, verificando se os usuarios estdo enquadrados nos critérios

adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligacOes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacOes ativas de agua

AGO004 - Quantidade de ligacOes ativas de agua
micromedidas
AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligacOes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

Ocorréncia
Integridade

R2 - Faturamento incorreto ou
incompleto de usuarios.

Atributo 1: Realizacdo de revisdo periddica da base
cadastral.

Teste A
A.1) Verificar existéncia de procedimento formal estabelecido
de revisdo periddica da base cadastral.

A.2) Solicitar evidéncias da execucdo dos procedimentos de
revisdo periddica da base cadastral

®©

Atributo 2: Clientes cadastrados indevidamente na base
cadastral.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo a
ultima revisdo da base cadastral.

Teste A

A.1) Analisar a base de cadastro de clientes/imdveis para
verificar existéncia de:

- Clientes que possuem CPF/ CNPJ invalidos.

- Clientes que possuem enderego invalido.

- Clientes cadastrados com nomes incompletos ou em
duplicidade, avaliando CPF/ CNPJ em conjunto com cddigo da
ligacdo/ economia.

- Atribuicdo inadequada da categoria da ligagao/ economia.
Ex: Ligagdo residencial, registrada como comercial, ou publica
como industrial.

- Clientes cadastrados indevidamente como beneficiarios de
Tarifa Social (ex: incompativel com o tipo ou especificagdo do
imovel ou sem vinculo com a base social prevista nos critérios
de concessdo do beneficio).

Comercial/ Cadastro e Classificagcao

F7 - Consumidores e Servicos (adicionais e
tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
campos-chave e valores inconsistentes.

NI) Nao ha pratica de monitoramento periddico da base
cadastral.

PI) Realiza analises de casos especificos, conforme
necessidade, ou, apesar de realizar a pratica, esta ndo foi
executada no periodo auditado.

ou

Ha pratica de monitoramento periddico da base cadastral,
porém foi identificado um numero relevante de clientes
incorretamente cadastrados através do teste do atributo 2.

IM) Ha pratica de monitoramento periddico da base cadastral e
ndo foi identificado um numero relevante de clientes
incorretamente cadastrados através do teste do atributo 2.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Avaliacdo de Confianga (CT008)

Atributo 1: Procedimento de revisdo da base cadastral e/ou evidéncia/ documento contendo a Ultima revisdo da base cadastral.
Atributo 2: Base cadastral das ligagGes / economias extraida do sistema comercial.
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Avaliacdo de Confianga (CT009)

CT009

alternativa.

Hidrometragdo das ligacGes ativas de agua,

incluindo aquelas que possuem fonte de abastecimento

FNOO1 - Receita operacional direta total
Informacgoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua

Relacionadas

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO010 - Volume de dgua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do

Controle Precisdo/Exatidao

Comercial/ Cadastro

Processo ] ~
e Hidrometragao

Risco(s) R3 - Estimativas incorretas de consumo.

Atributo 1: Hidrometragdo das ligagdes ativas de agua.

Teste A

A.1) Cruzar o nimero de matricula do imdvel / unidade com
o respectivo hidrometro instalado, a fim de verificar ligagcdes /
economias sem medigao.

A.2) Apurar o indice de hidrometracdo da base de ligacGes /
economias ativas.

Atributo 1:

- Base cadastral de hidrometros instalados.

F11 - Auséncia de hidrometracdo nas ligagbes
e/ou economias.

Fator(es) de
Risco

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) N&o ha vinculo entre a ligagdo/ economia e o hidrometro
instalado, impossibilitando a apuragdo consistente do indice de
hidrometracdo do auditado, ou o indice de hidrometragdao
apurado é inferior a 80%.

PI) Percentual de hidrometracdo encontra-se entre 80% e
95%.

IM) Percentual de hidrometragdo é superior a 95%.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

- Base cadastral das ligagbes e economias extraida do sistema comercial;




Avaliacdo de Confianga (CT010)

CT010

Monitoramento da periodicidade de instalagdo/ verificagdo dos hidrometros

FNOO1 - Receita operacional direta total
Informacgoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua

Relacionadas

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do

Comercial/ Cadastro

incompleto de usuarios.

Teste de Controle

Atributo 1: Tempo médio de instalagdo/ ultima verificagdo
dos hidrometros instalados.

Teste A

A.1) Subtrair a data de cut-off (data de extracdo da base de
hidrometros do sistema de gestdo) e a data de instalagdo /
ultima verificagdo do hidrémetro.

A.2) Somar os tempos de verificagao e dividir pelo total de
ligagGes / economias hidrometradas, a fim de apurar o tempo
médio de verificacdo do parque de hidrometros.

Atributo 2: Andlise da instalagdo dos hidrometros.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de hidrometros
instalados no periodo de auditoria e solicitar as respectivas
ordens de servico de instalagao.

A.2) Verificar se os hidrdmetros instalados possuem ordem
de servigo e se a data de instalacdo que consta no sistema
esta aderente a data real da instalagdo conforme dados da
ordem de servigo encerrada.

Controle Precisdo/Exatidao Processo e Hidrometracio
F8 - Auséncia de aferigdo / substituicdo
Risco(s) R2 - Faturamento incorreto ou Fator(es) de periddica dos hidrometros instalados ou em

espacgo de tempo superior as normas do
fabricante.
Nivel de Implementagao

Risco

NI) Ndo ha monitoramento da periodicidade de verificagdo/
instalacdo dos hidrometros: o auditado ndo possui
procedimento estabelecido ou ndo ha registro da data de
instalacdo/ verificacdo, impossibilitando a apuracao consistente
do tempo médio.

PI) Tempo médio de verificacdo maior que 05 anos ou houve
desvios no teste de checagem das ordens de servico do
Atributo 2.

IM) Tempo médio de verificacdo menor que 05 anos e ndo
houve desvios no teste de checagem da ordens de servico do
Atributo 2.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 1: Base cadastral dos hidrémetros, contendo a data de instalagdo.
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Avaliacdo de Confianga (CTO11)

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:
CT01 1 - Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
- Leitura de hidrdmetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Parametros para alteracdo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de faturas;
- Registro de tarifas no sistema comercial.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Comercial/ Cadastro

Governanga Processo . =
e Hidrometragao

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
Fator(es) de  processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagao \

R1 - Atividades executadas em
Risco(s) desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

procedimentos. atividades do processo de leitura e faturamento.

Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do processo de leitura e faturamento ou as

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade diretrizes definidas ndo estdo atualizadas ou formalmente

de controle. divulgadas aos colaboradores do auditado.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

procedimentos. definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de leitura e faturamento.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos

estdo vigentes. Legenda:

R X . . (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgagao de normas, politicas e/ou

procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

Solicitagdo de Informacgoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial de leitura e
faturamento.
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Avaliacdo de Confianga (CT012)

Segregacdo de fungbes entre os responsaveis pela realizacdo das atividades criticas de:
- Processamento em campo da leitura;
CT01 2 - Registro de tarifas no sistema comercial;
- Processamento do faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de contas;
- Monitoramento de variacdes e/ou anormalidades no faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO011 - Volume de agua faturado

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do Comercial/ Cadastro

Controle Governanca Processo e Hidrometragao
R1 - Atividades executadas em F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
. P Fator(es) de -
Risco(s) desacordo com politicas, normas e mesmo colaborador, desrespeitando os

expectativas dos prestadores de servigo. Risco principios de segregacdo de fungdes.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Existéncia de segregacao de funcdo entre as NI) N3do ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas
atividades listadas na atividade de controle, considerando as na atividade de controle.

atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos. PI) Ha segregacgdo parcial entre as atividades listadas na
atividade de controle.

Teste A
A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
pela execucdo das atividades listadas na atividade de controle | segregadas em funcionarios distintos.

através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagagdo aos gestores responsaveis por cada
atividade. Legenda:

L, , (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
A.2) Verificar se existe algum funcionario responsavel por
duas ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades,

apesar de segregadas em funcionarios distintos,
sao executadas por profissionais subordinados ao
mesmo gestor funcional.

Exemplo de evidéncia: Atividades de contas a
receber executadas por profissionais subordinados
ao gestor comercial.

Solicitacdo de Informagées |

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de processamento em campo da leitura, registro de
tarifas, processamento do faturamento, retificacdo e cancelamento de contas e monitoramento de anormalidades.
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Avaliacdo de Confianga (CT013)

Definicdo formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de leitura e
faturamento:
CT01 3 - Aprovacdo de inclusbes ou alteragdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestdo.
- Aprovacdo de alteragbes nos dados de leitura.
- Aprovacdo para retificagdo de contas.
- Aprovacdo do cancelamento de contas.
- Aprovacdo de abono de juros e multas

FNOO1 - Receita operacional direta total

~ FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES005 - Volume de esgoto coletado
Informacoes . . . ES007 - Volume de esgoto faturado
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ” )
FNOO4 - Receita operacional indireta AGO10 - Volume de agua consumido
P AGO011 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Objetivo do Governanga Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle
R1 - Atividades executadas em F5 - Limites de algada nao definidos ou
. T Fator(es) de . o P
Risco(s) desacordo com politicas, normas e . incompativeis com as atribuicdes do
; . Risco
expectativas dos prestadores de servigo. colaborador.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Limites de autoridade formalmente definidos NI) Limites de autoridade nao definidos para as atividades
para as principais atividades do processo de leitura e citadas na pratica de controle.
faturamento.
PI) Limites de autoridade definidos para algumas das
Teste A atividades listadas na pratica de controle.
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam a definicdo dos niveis e limites de autoridade IM) Limites de autoridade definidos para a totalidade das
para as atividades criticas do processo de leitura e atividades listadas na pratica de controle.
faturamento.
Legenda:
(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos das atividades de leitura e faturamento.
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Avaliacdo de Confianga (CT014)

CT014

Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados (microcoletores ou PDA’s)
integrados ao sistema comercial com transmissdo imediata de dados para faturamento automatico e
apresentando criticas quanto aos valores medidos

FNOO1 - Receita operacional direta total
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua

Relacionadas

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de &gua consumido

incompleto de usuarios.

Atributo 1: Utilizacao de dispositivos automatizados
(microcoletores ou PDA's) para registro das leituras.

Teste A

A.1) Verificar se o prestador utiliza dispositivos
automatizados (microcoletores ou PDA's) para registro das
leituras, ou se ela é realizada manualmente através de fichas
de leitura.

A.2) Analisar a base de faturamento do prestador e verificar o
percentual de leituras provenientes de dispositivos
automatizados (leituras registradas por dispositivos
automaticos / total de leituras).

Atributo 2: Integracdo dos dispositivos de coleta com o
sistema comercial mediante a transmissdo imediata de dados
para faturamento.

Teste A

A.1) Simular o registro de uma leitura no dispositivo
automatizado e verificar se os dados sdo transmitidos de
maneira online (imediata) para o sistema comercial.

Atributo 3: Dispositivos parametrizados para critica
automatica quando do input de valores ndo usuais.

Teste A

A.1) Selecionar 1 cliente ativo com histérico de consumo
micromedido nos Ultimos 12 meses e simular o registro de
um consumo muito inferior ou superior a média do
consumidor.

A.2) Verificar se o dispositivo apresenta critica e solicita
confirmagdo do leiturista ou impossibilita o faturamento, caso
0 consumo seja muito discrepante da média (ex: 3 vezes
superior).

Aspecto(s) a observar: E comum que as leituras
sejam realizadas a partir de microcoletores e
apenas ao final das coletas ocorra a descarga dos
dados no sistema comercial do prestador.

O Atributo 2 busca verificar se existe a
transmissao online desses dados, onde, a partir da
efetivacdo da leitura, os dados gerados nos
microcoletores sao transmitidas de maneira
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FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) =~ AGO11 - Volume de &gua faturado
Objetivo do Integridade . .
Controle Precisdo/Exatiddo Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Risco(s) R2 - Faturamento incorreto ou Fator(es) de FO - Leitura manual do consumo.

Teste de Controle Nivel de Implementagao \

imediata para o sistema comercial.
Solicitacdo de Informacgoes

Risco

NI) O registro das leituras é realizado através de fichas de
leitura impressas preenchidas manualmente.

PI) Menos de 80% das leituras sdo realizadas através de
dispositivos automatizados ou ndo ha integracdo do coletor
com o sistema comercial ou os dispositivos ndo apresentam
critica automatica quando do input de valores ndo usuais.

IM) Mais de 80% do registro das leituras é realizado através
de dispositivos automatizados, bem como existe integracao do
coletor com o sistema comercial e os dispositivo estdo
parametrizados para critica automatica quando do input de
valores ndo usuais.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado




Avaliacdo de Confianga (CT014)

Atributo 1: Base de faturamento extraida do sistema comercial, contendo a indicagdo se o volume medido foi registrado na
base através de microcoletor ou manualmente (ficha de leitura ou registro manual direto no sistema comercial).
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Avaliacdo de Confianga (CT015)

CTOo15

Cadastro no sistema comercial de todos os servicos prestados e taxas cobradas vinculados as receitas
indiretas com realizacdo de consisténcia para cobranga automatica mediante fechamento da ordem de

servigo.

Informacgoes
Relacionadas

FNOO4 - Receita operacional total (direta + indireta)

FNOO5 - Receita operacional indireta

Ocorréncia

incompleto de usuarios.

Teste de Controle

Atributo 1: Cadastro no sistema comercial dos servigos
adicionais e taxas vinculadas as receitas operacionais
indiretas.

Teste A
A.1) Acessar o sistema comercial e consultar o cadastro dos
servicos e taxas cobradas.

Exemplo de evidéncia: Print de tela do sistema de
gestdo, contendo a tabela de precos dos servicos
adicionais (indiretos).

A.2) Caso o sistema esteja parametrizado com a tabela de
precos dos servigos adicionais, simular a inclusdo de um
servico adicional na fatura do cliente e verificar se o preco
cobrado estda em consonancia com a tabela cadastrada.

Atributo 2: Verificar se o sistema possui vinculo com a ordem
de servigo para faturamento automatico apos o seu
encerramento.

Teste A

A.1) Simular o fechamento de uma ordem de servigo adicional
(ex: troca de hidrémetro) e verificar se o sistema inclui
automaticamente este servigo para cobranca na fatura do més
de competéncia.

N/A

Objetivo do Integridade Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle - .
Precisao/Exatidao
B . F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e
Risco(s) R2 - Faturamento incorreto ou Fat(:{i(;i? de tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com

campos-chave e valores inconsistentes.

Nivel de Implementagao

NI) Servicos e taxas vinculados as receitas indiretas ndo estdo
cadastrados no sistema comercial e ndo ha consisténcia para
cobranga automatica mediante fechamento da ordem de
servico.

PI) Servicos e taxas vinculados as receitas indiretas estdo
cadastrados no sistema comercial, entretanto ndo ha
consisténcia para cobranga automatica ou a simulagdo realizada
evidenciou problemas na cobranga do cliente.

IM) Servicos e taxas vinculados as receitas indiretas estdo
cadastrados no sistema comercial, com consisténcias para
cobranga automatica e sem desvios na simulagdo de cobranca
realizada.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT016)

CT01 6 Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos estabelecidos,
consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
Relacionadas  FNQO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de agua consumido

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) =~ AGO11 - Volume de dgua faturado

Ocorréncia

Objetivo do Integridade Processo Comercial / Leitura e Faturamento
Controle - -
Precisdo/Exatidao
_ . F7 - Consumidores e Servigos (adicionais e
Risco(s) .Rz Faturamento |,n_correto ou Fator_(es) de tarifarios) cadastrados em duplicidade ou com
incompleto de usuarios. Risco - -
campos-chave e valores inconsistentes.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Faturamento automatico dos clientes por meio NI) O faturamento ndo é realizado de forma automatica pelo
do sistema comercial. sistema.
Teste A PI) O sistema esta parametrizado para faturar
A.1) Simular o faturamento de cliente com leitura normal e automaticamente os clientes, porém foram identificadas

verificar se o valor cobrado estad aderente a estrutura tarifaria | excegdes em uma ou mais simulacées realizadas.
definida pelo 6rgdo regulador.
IM) O sistema estd parametrizado para faturar
A.2) Simular o faturamento de um volume superior ao automaticamente os clientes e nenhuma excecgao foi
contratado para cliente com contrato de demanda firmado identificada nas simulagOes realizadas.

com o prestador e verificar se o valor cobrado esta aderente
aos termos de contratagdo e a estrutura tarifaria definida
pelo érgdo regulador. Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
A.3) Simular o faturamento de cliente em que a leitura nao
foi possivel ser realizada e verificar se o valor cobrado esta
aderente a estrutura tarifaria definida pelo 6rgao regulador

Aspecto(s) a observar: Dependendo do motivo da
impossibilidade de leitura e do histérico de
medicdo do consumidor, diferentes critérios de
cobranca poderao ser adotados, sendo assim, é
@ necessario que o auditor se atente, ndo somente
para a estrutura tarifaria, mas também para as
resolugdes que definem os procedimentos

aplicaveis de faturamento em caso de
impedimentos na leitura.

Solicitacdo de Informagoes

N/A
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Analise critica das retificagdes de conta ocorridas no ciclo de faturamento

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

FNOO4 - Receita operacional indireta

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado

AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

Ocorréncia
Precisdo/Exatidao

R4 - Retificacdo em valor divergente do
devido ou cancelamento indevido de
contas.

Atributo 1: Procedimento de analise das contas retificadas
no ciclo de faturamento.

Teste A

A.1) Verificar se ha previsao de analise, por ciclo de
faturamento, das contas retificadas e se esta, contempla, no
minimo, os seguintes aspectos:

- Retificagdo de contas em meses recorrentes pelo mesmo
imovel;

- Retificagdo por motivos recorrentes;

- Realizacdo de cancelamento de contas por meio de
retificagbes (alteracdo para um valor muito inferior a conta
original, tendendo a zero);

- Concentragao de retificagdes de contas realizadas por um
Unico usuario, para um mesmo cliente.

Atributo 2: Revisdo de contas retificadas e canceladas
realizada adequadamente.

Teste A
A.1) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses e
solicitar evidéncias da(s) analise(s) realizada(s).

A.2) Verificar se a analise foi realizada adequadamente para
todos os meses selecionados, considerando os seguintes
aspectos:

- Retificacdo de contas em meses recorrentes pelo mesmo
imével;

- Retificacdo por motivos recorrentes;

- Realizagdo de cancelamento de contas por meio de
retificagbes (alteracdo para um valor muito inferior a conta
original, tendendo a zero);

- Concentragao de retificagdes de contas realizadas por um
Unico usuario, para um mesmo cliente.

Comercial / Leitura e Faturamento

F12 - Auséncia de monitoramento das
retificacbes e cancelamentos de contas.

NI) N&o ha procedimento definido de analise das retificacbes e
cancelamentos de conta.

PI) Ha procedimento definido de analise das retificacbes de
conta, porém este ndo contempla todos os aspectos
necessarios para uma revisao adequada.

ou

Ha procedimento definido de analise das retificacbes de conta,
porém este ndo foi realizado adequadamente para os meses
selecionados no atributo 2.

IM) Ha procedimento definido de anélise das retificagGes,
considerando todos os aspectos necessarios para uma revisdo
adequada e esta foi realizado adequadamente para todos os
meses selecionados no atributo 2.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos que definem as atividades necessarias para analise de contas retificadas e

canceladas.
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Avaliacdo de Confianga (CT018)

CT018

Calculo automatico de multa de mora e juros moratdrios, pro-rata-die, de acordo com as politicas de
cobranga do prestador e/ou da entidade reguladora

Informacoes

Relacionadas FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta +

indireta)
FNOO6 - Arrecadacdo total

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgados reguladores.

Teste de Controle

Atributo 1: Parametrizacdo para calculo automatico de juros
moratdrios e multa de mora.

Teste A

A.1) Verificar se o percentual de juros moratérios e multa de
mora cadastrados no sistema corresponde ao aprovado na
politica de cobranga do prestador e/ou da entidade
reguladora.

Teste B
B.1) Selecionar uma fatura que tenha sido paga em atraso no
periodo auditado.

B.2) Verificar se o sistema efetuou o célculo de juros e multa
de mora para a fatura vencida em consonancia com a politica
de cobranca.

B.3) Verificar se houve cobranga de juros e multa de mora na
fatura no més seguinte para a fatura paga em atraso.

Objetivo do Ocorréncia Processo Comercial/ Arrecadacgao
Controle Precisdo/Exatiddo ¢
R5 - Informacdes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com Fator(es) de  F10 - Auséncia de calculo automatico de

Risco multas e juros moratorios.

Nivel de Implementagao

NI) Sistema de gestao nao calcula automaticamente juros
moratdrios e multa de mora ou calcula de forma divergente as
politicas de cobranga.

PI) Sistema de gestao calcula automaticamente juros
moratdrios e multa de mora em consonéncia com as politicas
de cobrancga do prestador, porém ndo ha consisténcias
sistémicas para cobranca no més posterior.

IM) Sistema de gestdo calcula automaticamente juros
moratdrios e multa de mora em consondncia com as politicas
de cobranga do prestador e ha parametrizacéo sistémica para
cobranga no més posterior.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Procedimento de cobranga de juros moratoérios e multa de mora do prestador e/ou da entidade reguladora.
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Contabilizagdo automatica das receitas provenientes do faturamento em centro de lucro / conta contabil

especifica por municipio e atividade

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto

Integridade
Corte/Competéncia
Classificagao
Precisdo/Exatidao

R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Registro automatico dos dados de faturamento
na contabilidade com a seguranga adequada no processo.

Teste A

A.1) Acompanhar o processo de contabilizacdo das receitas
(walkthrough), com o intuito de verificar se ha integracao
entre os sistemas contabil e comercial.

A.2) Caso haja intervengao manual para importacdo de
arquivos para contabilizagdo, verificar se estes sao
armazenados em local com acesso restrito e sem
possibilidade de alteragao.

®

Atributo 2: Segregacdo das receitas na contabilidade em
centros de lucro / contas contabeis por municipio e atividade
(dgua e esgoto).

Teste A
A.1) Acessar o sistema contabil e consultar o registro/
estrutura do plano contas cadastrado.

A.2) Verificar se o plano de contas / estrutura contabil permite

a segregacdo das receitas em centros de lucro / contas por
municipio e atividade.

100

FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta +
indireta)

Comercial/ Contabil

F14 - Auséncia de segregacdo das receitas em
centro de lucro / conta contabil por municipio
e atividade.

F71- Contabilizagdo manual das receitas
provenientes do sistema comercial ou de
faturamento.

NI) A contabilizacdo é realizada manualmente mediante
analise das contas faturadas e/ou ndo ha segregacdo das
receitas em centro de lucro / conta contabil por municipio e
atividade.

PI) A contabilizacdo é realizada de forma automatica, porém
sem seguranca devida no processo de integracdo entre
sistemas.

Ou

A contabilizacdo das receitas é realizada de forma automatica,
com segurancga adequada no processo de integragao entre
sistemas, segregadas em centro de lucro / conta contabil
especifica por municipio e atividade, porém foram identificados
desvios relevantes no teste de efetividade do Atributo 3.

IM) A contabilizagdo das receitas é realizada de forma
automatica, com seguranca adequada no processo de
integragdo entre sistemas, segregadas em centro de lucro /
conta contabil especifica por municipio e atividade e n&do foram
identificados desvios relevantes no teste de efetividade do
Atributo 3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT019)

atenda mais de um municipio ou preste servicos

Aspecto(s) a observar: A avaliagao deste atributo
somente devera ser realizada caso o auditado
de agua e esgoto.

Exemplo de evidéncia: Print de tela do plano de
contas ou da estrutura de centros de lucro no
sistema contabil do prestador.

Atributo 3: Verificar se as receitas foram corretamente
contabilizadas no periodo de auditoria, a partir dos dados de
faturamento e considerando valor, competéncia e
classificagdo.

Teste A
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 més do periodo de auditoria.

A.2) Sumarizar a base de faturamento por atividade (agua e
esgoto) e municipio.

A.3) Confrontar a base sumarizada com o balancete gerencial,
a fim de identificar divergéncias nos valores contabilizados por
municipio e atividade.

Aspecto(s) a observar: Como a receita é
contabilizada na competéncia do més e o ciclo de
faturamento pode ocorrer entre meses distintos
(ex: do dia 26 do més anterior ao dia 25 do més
corrente), os prestadores costumam estimar o
@ faturamento dos dias ndo lidos para registro na
contabilidade. Sendo assim, é importante que o
calculo da estimativa também seja considerado no

teste do atributo 3 para garantia da consisténcia
entre banco de faturamento e contabilidade.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1 e 2: N/A

Atributo 3: Base de faturamento extraida do sistema comercial e Balancete gerencial.
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Avaliacdo de Confianga (CT020)

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
CTOZO coIabc_.')rNadores ep\{olvidos, que contemplem, entre outros aNspectps, 0S responsaveis, 0s prazos e a

descricao das atividades criticas do processo de arrecadacdo, tais como:

- Conciliagdo com extratos bancarios;

- Efetivacdo de baixas manuais;

Informacgoes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacdo total

Objetivo do Governanga Processo Comercial/ Arrecadagao
Controle
R1 - Atividades executadas em F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
. o Fator(es) de : ~
Risco(s) desacordo com politicas, normas e Risco desatualizados, nao divulgados e/ou
expectativas dos prestadores de servigo. aprovados por profissional ndo autorizado.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
procedimentos. atividades do processo de arrecadacao.
Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do processo de arrecadacao ou as diretrizes
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade definidas ndo estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos
de controle. colaboradores do auditado.
Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
procedimentos. definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de arrecadacao.
Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes. Legenda:

R X . . (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgagao de normas, politicas e/ou

procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de arrecadacao.
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Avaliacdo de Confianga (CT021) ‘

CT021

- Processamento do faturamento;
- Conciliagédo bancaria.

Segregacdo de funcdes entre os responsaveis por:

Informacgoes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacdo total

expectativas dos prestadores de servigo.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de segregacao de funcdo entre as
atividades listadas na atividade de controle, considerando as
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis
pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle
através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagacdo aos gestores responsaveis por cada
atividade.

A.2) Verificar se existe algum funcionario responsavel por
duas ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades,
apesar de segregadas em funcionarios distintos,
sdao executadas por profissionais subordinados ao
mesmo gestor funcional.

Exemplo: Atividade de conciliagdo bancéria
realizada por area / colaborador subordinado ao

Objetivo do Governanga Processo Comercial/ Arrecadagao
Controle
R1 - Atividades executadas em F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
. P Fator(es) de -
Risco(s) desacordo com politicas, normas e mesmo colaborador, desrespeitando os

Risco e = ~
principios de segregagao de fungoes.

Nivel de Implementacgao

NI) N&do ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas
na atividade de controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estao
segregadas em funcionarios distintos.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

gestor comercial.
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de processamento do faturamento e conciliagdo bancaria.
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Avaliacdo de Confianga (CT022)

Consisténcia entre os modulos de faturamento e contas a receber, garantindo que os recebiveis sejam

CT022

gerados de forma integra

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgéos reguladores.

Teste de Controle

Atributo 1: Consisténcia entre os médulos de faturamento e
o mddulo financeiro.

Teste A

A.1) Acompanhar o processo de faturamento com o intuito de
verificar se ha integracdo entre os modulos financeiro e
comercial.

A.2) Caso haja intervencao manual para importacdo de
arquivos para o mddulo financeiro, verificar se estes sdo
armazenados em local com acesso restrito e sem
possibilidade de alteracao.

Aspecto(s) a observar: E comum que dados
transferidos entre sistemas ocorram através de
arquivos extraidos do sistema de origem e
importados para o sistema de destino. Como
melhor pratica, sugere-se que os dados sejam
transferidos sem intervencdo manual ou com
seguranga adequada de acesso e integridade dos
arquivos de integragao.

Exemplo de evidéncia: Print de tela dos usuérios
com acesso a pasta na rede onde fica armazenado
o arquivo de integracdo, print de tela da tentativa
de alteragdo do arquivo de integragao.

Teste B:

B.1) Simular o faturamento de um cliente e verificar se as
informagdes foram corretamente registradas no contas a
receber.

N/A

Informacgoes .
Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao total
Objetivo do Integridade . =
Controle Precisdo/Exatidio Processo Comercial/ Arrecadagao
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com Fator(es) de  F13 - Auséncia de consisténcia entre os

Risco sistemas comercial e contabil / financeiro.

Nivel de Implementacao

NI) N&3o ha consisténcia entre os mddulos / sistemas
financeiro e comercial / faturamento.

PI) Ha integragdo entre os moddulos / sistemas financeiro e
comercial / faturamento, porém sem a devida seguranga no
processo de transferéncia dos dados. Caso a simulagdo
realizada apresente inconsisténcias relevantes, o controle
também devera ser classificado como parcialmente
implementado.

IM) Ha integracdo entre os modulos / sistemas financeiro e
comercial / faturamento, com a devida seguranga no processo
de transferéncia dos dados e a simulagdo realizada ndo
apresentou inconsisténcias relevantes.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

104




Avaliacdo de Confianga (CT023)

CT023

Transferéncia e processamento automatico de arquivos enviados pelos Bancos e Agentes Arrecadadores
com acesso restrito ao(s) diretério(s) de armazenamento e bloqueio para alteracgdo.

Informacgoes

Relacionadas FNOO6 - Arrecadacdo total

receber e movimentagdo bancaria.

Teste de Controle

Atributo 1: Transferéncia e processamento automatico dos
arquivos enviados pelos Bancos e Agentes Arrecadadores
para o sistema de gestdo.

Teste A

A.1) Simular ou acompanhar o recebimento de um arquivo de
transferéncia no sistema de gestdao e compara-lo com os
titulos baixados no sistema.

A.2) Verificar se o sistema apresenta criticas para
inconsisténcias ocorridas na transferéncia (ex: valores em
duplicidade, divergentes, auséncia de baixa, erros no
processamento).

Atributo 2: Armazenamento adequado dos arquivos de
transferéncia.

Teste A

A.1) Verificar se os arquivos de transferéncia enviados pelos
agentes arrecadadores estdo armazenados em local de
acesso restrito e sem possibilidade de alteragdo.

Exemplo de evidéncia: Print de tela dos usuarios
com acesso ao diretdrio na rede onde fica
armazenado o arquivo de transferéncia, print de
tela de tentativa de alteracdo do arquivo de
integragdo.

N/A

Objetivo do Integridade . -
Controle Precisdo/Exatiddo Processo Comercial/ Arrecadagao
Risco(s) R6 - Posicdo divergente entre o contas a Fator(es) de F15 - Auséncia de processamento automatico

Risco dos arquivos bancarios.

Nivel de Implementacgao

NI) Nao ha transferéncia eletrénica de dados (EDI) para
processamento automatico das baixas dos titulos a receber.

PI) Ha transferéncia eletronica de dados (EDI), porém sem
seguranga adequada ou com inconsisténcias, como exemplo:
divergéncia nos valores baixados, auséncia de baixa ou erros
na importacdo sem emissdo de alertas ou relatorios que
permitam rastrear o problema.

IM) Ha transferéncia eletronica de dados (EDI) com seguranca
adequada e ndo houve inconsisténcias no processo de
transferéncia.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT024)

CT024

Conciliagdo periddica entre Contas a Receber, Extratos Bancarios e Contabilidade.

receber e movimentagdo bancaria.

Teste de Controle

Atributo 1: Conciliagdo periddica entre contas a receber,
extratos bancarios e contabilidade.

Teste A
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses / dias e
solicitar a documentacgdo suporte da conciliagdo.

A.2) Verificar se ha evidéncias da realizagdo da conciliagdo
para os meses / dias selecionados.

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas permitem
a conciliagdo automatica através da importagdo
dos extratos bancarios. Para este caso, é
necessario simular ou acompanhar uma
importacdo de extrato e verificar se os titulos
pendentes de conciliagdo sdo baixados
automaticamente.

Informacgoes .
Relacionadas FNOO6 - Arrecadacao total
Objetivo do Ocorréncia ) -
Controle Precisdo, Exatidso Processo Comercial/ Arrecadagao
Risco(s) R6 - Posicdo divergente entre o contas a Fator(es) de  F16 - Auséncia de procedimento para

Nivel de Implementacao

Solicitacdo de Informacgoes

Atributo 1: Documentagdo suporte da conciliagdo para os meses / dias selecionados.

Risco conciliagdo periodica.

NI) Ndo ha procedimento de conciliagdo periddica entre contas
a receber, extratos bancarios e contabilidade.

PI) Ha procedimento de conciliagdo periddica, no entanto ndo
foi possivel evidenciar sua realizagdo para a totalidade de
meses / dias selecionados.

IM) Ha procedimento de conciliagdo periddica e foi possivel
evidenciar sua realizagdo para todos os meses / dias
selecionados.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Avaliacdo de Confianga (CT025)

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:
- Admissao de pessoal;
- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusdes e alteracdes);
CTOZ25 - cadastramento e calculo de beneficios;
- Célculo de rescisGes trabalhistas;
- Célculo das obrigacbes e encargos trabalhistas e sociais (contribuigdes sindicais, horas extras, férias, 13°
salario, INSS, FGTS);
- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;
- Contabilizacdo dos valores da folha de pagamentos.

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal préprio
Relacionadas FN026 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do

Governanga Processo Folha de Pagamento
Controle

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
Fator(es) de  processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagao \

R1 - Atividades executadas em
Risco(s) desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

procedimentos atividades do Processo Folha de Pagamento;

Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do Processo Folha de Pagamento ou as diretrizes

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade definidas ndo estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos

de controle. colaboradores do auditado.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

procedimentos. definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de folha de pagamento

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos

estdo vigentes. Legenda:

R . - L (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgagado de normas, politicas e/ou

procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de pagamento.
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Avaliacdo de Confianga (CT026)

Segregacdo de fungbes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento:
- Registro e Manutencdo do cadastro de colaboradores;
CT026 - Processamento da folha de pagamento e rescisdes;
- Conferéncia e aprovacdo dos célculos;
- Contabilizacdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Informacgoes FNO10 - Despesa com pessoal préoprio
Relacionadas  FNO26 - Quantidade total de empregados préprios

Objetivo do

Governanga Processo Folha de Pagamento

Controle
R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

R7 - Calculo incorreto de valores sobre a F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
. Fator(es) de -

Risco(s) folha de pagamento (proventos, Risco mesmo colaborador, desrespeitando os
descontos, encargos, impostos, principios de segregacdo de fungdes.
beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas
extras, comissoes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle

NI) Nado ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as na atividade de controle.
atividades listadas na atividade de controle, considerando as
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas, PI) Ha segregacdo parcial entre as atividades listadas na
normas e/ou procedimentos internos. atividade de controle.
Teste A: IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estao
A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis segregadas em funcionarios distintos.

pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle
através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagagdo aos gestores responsaveis por cada Legenda:
atIVIdade; (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
A.2) Verificar se existe algum funcionario responsavel por
duas ou mais atividades.

Aspecto(s) a observar: Algumas atividades,

apesar de segregadas em funcionarios distintos,
sao executadas por profissionais subordinados ao
mesmo gestor funcional.

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de registro e manutengdo do cadastro de colaboradores,
processamento da folha de pagamento e rescisdes, conferéncia e aprovacdo dos calculos e contabilizagdo das despesas/custos
sobre a folha de pagamento.
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Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao de acessos do sistema de folha de
pagamento, assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do

processo de negdcio.

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FN026 - Quantidade total de empregados proprios

Governanca

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de
acessos definida, e se nesta estao contemplados
procedimentos para concessao, revogacao e revisao de
acessos ao sistema de folha de pagamentos.

Atributo 2: Procedimentos de concessdo, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes
internas.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de usuarios
cadastrados no sistema de folha de pagamentos no periodo
auditado.

A.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo formal para concesséo
do acesso ao sistema de folha de pagamentos, conforme
politica de acessos.

A.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de
TI apos solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

Folha de Pagamento

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transagOes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos
definidos para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao
sistema de folha de pagamento.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na pratica de controle (concessdo,
revogacdo e revisdo) ou, apesar de haver previsao de todos os
aspectos, foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2
e 3, como exemplo:

- Atributo 2: ndo ha evidéncia de revisdo dos acessos no
periodo auditado ou usuarios que tiveram acesso concedido
sem solicitacdo formal do gestor funcional.

- Atributo 3: usuarios indevidos com acesso as transacoes
criticas analisadas.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos

que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle
e nao foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2 e
3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Avaliacdo de Confianga (CT027)

Exemplo de evidéncia:

Formulario preenchido pelo gestor funcional ou e-
mail enviado para a area de TI, ticket de chamado
aberto pelo gestor funcional do funcionario.

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transagdes criticas do processo de folha de pagamentos.

Teste A

A.1) Solicitar a relacdo de usuarios com acesso as
transagdes criticas do processo de folha de pagamentos,
como exemplo:

- Gestdo do cadastro de colaboradores (admissdo, alteracdo
de cargo, salario, dependentes).

- Manutencgdo da tabela de incidéncias;

- InclusGes de rubricas ou alteracdo de valores direto na folha
de pagamento;

- Execucdo do calculo de rescisoes;

- Cadastramento e calculo de remuneracgdo variavel e
beneficios.

- Processamento da folha de pagamentos.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relacdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
cada transacdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do mddulo / sistema de folha de
pagamentos.

Atributos 1 e 2: Politica de gestdo de acessos ao sistema / mddulo de folha de pagamentos ou corporativo.
Atributo 2: Relacdo de usuarios cadastrados no sistema / modulo de folha de pagamentos no periodo de auditoria.
Atributo 3:
. Relacdo de usuarios com acesso as transagdes criticas do processo de folha de pagamentos como exemplo:
- Gestdo do cadastro de colaboradores (admissé&o, alteragédo de cargo, salario, dependentes).
- Manutengdo da tabela de incidéncias;
- InclusGes de rubricas ou alteracdo de valores direto na folha de pagamento;
- Execucdo do calculo de rescisoes;
- Cadastramento e calculo de remuneracdo variavel e beneficios;
- Processamento da folha de pagamentos.
Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
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CT028

Monitoramento das transag@es criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periddica do
"log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal préprio

Relacionadas

FN026 - Quantidade total de empregados proprios

expectativas dos prestadores de servigo.

Teste de Controle

Atributo 1: Trilha de auditoria habilitada para as transacgoes
criticas do processo de folha de pagamento.

Teste A:
A.1) Verificar se o sistema/mddulo possui trilha de auditoria

habilitada para as principais transacdes do processo de folha
de pagamentos.

®

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos
"logs" do sistema de folha de pagamento.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério
de "log" do sistema de folha de pagamento,
contendo data, hora, transacdo e usuario
responsavel pela inclusdo, alteracdo ou exclusdo do
registro.

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas nao
possuem relatérios de "log" disponiveis, no entanto,
é possivel rastrear mudancas através da trilha de
auditoria do banco de dados.

Teste A:

A.1) Verificar a existéncia de documentacgdo formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log" do sistema de folha de pagamento.

=

Atributo 1: N/A

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisao de "log" do sistema de
folha de pagamento ou evidéncia da ultima revisdo
realizada.

auditoria do sistema de folha de pagamento.

Objetivo do Governanca Processo Folha de Pagamento
Controle
R1 - Atividades executadas em F6 - Auséncia de rastreamento de transacoes
. P Fator(es) de . . L
Risco(s) desacordo com politicas, normas e realizadas no sistema aplicativo e/ou em

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de

Risco . ~ i
informagdes criticas.

Nivel de Implementacao

NI) N&o ha rastreamento das principais transacdes do processo
de folha de pagamento, seja através de relatérios extraidos do
sistema ou de trilha de auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transacdes do processo de folha de
pagamento, ndo ha procedimento definido para revisdo
periddica do "log".

IM) Ha rastreamento das principais transacoes do processo de
folha de pagamento, sendo possivel identificar a data, horario,
transagdo e usuario responsavel por inclusdes, alteragdes ou
exclusdes de registros, bem como ha procedimento
estabelecido de revisdo periddica do "log" do sistema.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteracdes significativas foram
realizadas corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com base em documentagdo suporte

aprovada, considerando:
- Salario (Dissidio Anual).
- Promocdo.
- Beneficios

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FN026 - Quantidade total de empregados proprios

Integridade

Ocorréncia

Precisdo / Exatidao

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a
folha de pagamento (proventos,
descontos, encargos, impostos,
beneficio, PLR, pré-labore, férias, horas
extras, comissoes, stock option e
rescisoes).

Atributo 1: Verificar se ha um procedimento definido de
revisao de todas as inclusdes (ex: admissdes) e alteracdes no
cadastro de funcionarios (ex: promocodes, alteragdo salarial,
concessdo de novos beneficios).

Teste A:
A.1) Evidenciar a existéncia do procedimento através da
consulta das politicas e normas internas.

Atributo 2:Verificar se o procedimento de revisao foi
realizado adequadamente no periodo auditado.

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses (ou
conforme periodicidade de execucao do controle do
prestador).

A.2) Solicitar evidéncias da realizagdo das revisdes
cadastrais.

A.3) Verificar se a revisao foi realizada para os itens
selecionados na amostra.

Teste B:

B.1) Selecionar uma amostra aleatéria de inclusbes (ex:
novas admissoes) e alteragdes no cadastro de funcionarios
(ex: alteragdo salarial, cargo, beneficios), conforme tabela de
amostragem.

B.2) Solicitar a documentagao suporte da inclusdo (ex:
documentos arquivados no dossié do colaborador, como
contrato de trabalho, autorizacdes de descontos, CPF) ou
alteragdo (ex: autorizacdo para promogdo, transferéncia ou
desconto, acordo coletivo para dissidio).
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F21 - Inclusdes ou Alteracdes incorretas ou
indevidas no cadastro de funcionarios
(salarios, beneficios, informagbes pessoais).

NI) N&do ha procedimento definido de revisdo do cadastro de
colaboradores.

PI) H& um procedimento definido de revisdo do cadastro de
colaboradores, porém este nao foi realizado para todos os
meses selecionados na amostra do atributo 2.

ou

Ha um procedimento definido de revisdo do cadastro de
colaboradores, porém este nao foi corretamente executado pelo
prestador (ex: divergéncias entre documentacgdo suporte e
registro no sistema para os itens analisados na amostra).

IM) Ha um procedimento definido de revisdo do cadastro de
colaboradores e este foi realizado adequadamente para todos
0s meses selecionados na amostra do atributo 2 e considerando
todas as inclusdes analisadas na amostra no atributo 3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT029)
B.3) Verificar se o cadastro foi corretamente realizado no
sistema de folha de pagamento, a partir do confronto com a
documentagdo suporte recebida.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimento das atividades de admissé&o e revisdo cadastral da base de funcionarios.
Atributo 2: Relacdo de alteragGes realizadas no cadastro de funcionarios (admissées, demissdes, alteragdo salarial, de cargo e
beneficios).
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CT030

Revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e transferéncia
automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas
extras, comissoes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento de revisao e aprovacao formal dos
eventos de frequéncia antes do processamento da folha de
pagamentos.

Teste A:

A.1) Verificar se o prestador possui procedimento de revisao
e aprovacdo dos eventos de frequéncia, através da consulta
de documentos internos ou documentagao suporte.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento formal
contendo a descricao do procedimento de revisao e
aprovacao dos eventos de frequéncia, print de tela
do workflow de aprovacdo no sistema de frequéncia
/ folha de pagamentos ou formuldrio padrdo de
solicitacdao de horas extras e abonos.

Atributo 2: Integracdo dos sistemas de registro de
frequéncia e processamento da folha de pagamento.

Teste A:

A.1) Coletar evidéncias que comprovem a existéncia de

integragdo entre os sistemas de frequéncia e o de folha de

pagamentos.

Exemplo(s) de evidéncia: Procedimento operacional
(POP) do processo de integragao ou prints de tela
coletados através de "walkthrough" da integracdo no
més de realizacdo da auditoria.

Obietivo do Integridade
] Precisdo/ Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle P
Ocorréncia
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a F17 - Captura ou digitacio incorreta dos
folha de pagamento (proventos, Fator(es) de dados varidveis de folha de pagamento (horas
Risco(s) descontos, encargos, impostos, pag

Risco extras, férias, faltas, empréstimos, dentre

outras).

Nivel de Implementagao

NI) N3do ha procedimento de revisdo e aprovagdo dos eventos
de frequéncia e estes ndo sdo transferidos automaticamente
para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

PI) Ha procedimento de revisdo e aprovacgdo dos eventos de
frequéncia, porém estes ndo séo transferidos automaticamente
para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

ou

Os eventos de frequéncia sdo transferidos automaticamente
para o sistema de folha de pagamentos, porém n&o ha revisdo
/ aprovacdo destes anterior ao processamento.

IM) Ha procedimento de revisdo e aprovagado dos eventos de
frequéncia e estes sdo transferidos automaticamente para o
sistema de processamento de folha de pagamentos.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1 e 2: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de registro e aprovacdo dos eventos de frequéncia.
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Avaliacdo de Confianga (CT031)

CT031 Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do PreCIsz_ao / Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle Integridade
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a F18 - Auséncia de parametrizagdo sistémica

para calculo automatico dos proventos,
descontos e encargos sobre a folha de

folha de pagamento (proventos,

Risco(s) descontos, encargos, impostos, Fator(es) de

. A P Risco .
beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas pagamento ou processamento incorreto das
extras, comissoes, stock option e rotinas de calculo.
rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Sistema de folha de pagamentos parametrizado NI) A folha de pagamentos, férias e 13° é calculada
para realizar o calculo automatico dos proventos, descontos e | manualmente pelo departamento pessoal.

encargos sociais e trabalhistas.
PI) Ha um sistema de folha de pagamentos parametrizado

Teste A: para o calculo de proventos, descontos e encargos sociais e
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) més e solicitar as trabalhistas, porém foram identificadas inconsisténcias nos
respectivas folhas de pagamento, de férias e de 13° salario. recalculos realizados.

A.2) Selecionar aleatoriamente 1 (um) colaborador de cada IM) O sistema de folha de pagamentos calcula

folha. automaticamente e corretamente os proventos, descontos e

encargos sociais e trabalhistas.

A.3) Verificar se o sistema de folha calculou corretamente os

proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas,

conforme cadastro do colaborador, tabela de incidéncias e Legenda:

rubricas consideradas no processamento. (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Aspecto(s) a observar: O objetivo do teste é
garantir que o sistema calcula corretamente os
valores sobre a folha de pagamento, considerando
apenas os dados disponiveis, sendo assim,
possiveis erros cadastrais ndo devem ser

considerados para fins de classificacdo do controle
(ex: o cargo do colaborador estava
incorretamente cadastrado, porém o sistema
efetuou o calculo correto do adicional de
periculosidade considerando a informacgao
cadastral disponivel).

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Folhas de pagamentos, férias e 13° salario.
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Avaliacdo de Confianga (CT032)

Acompanhamento da legislacéo trabalhista e previdenciaria e atualizacdo tempestiva das regras de calculo

CT032

no sistema de folha de pagamentos.

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas
extras, comissodes, stock option e
rescisoes).

Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento de acompanhamento periddico da
legislagdo trabalhista e previdenciaria.

Teste A:

A.1) Verificar se ha previsdo nas normas, politicas e/ou
procedimentos internos do prestador de acompanhamento
periddico de alteracdes na legislagdo trabalhista e
previdenciaria e consultas de jurisprudéncia / decisdes
judiciais recentes.

previdenciaria.

Objetivo do Precisdo / Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a
folha de pagamento (|:_>roventos, F19 - Auséncia de monitoramento de
. descontos, encargos, impostos, Fator(es) de ~ - ~ .
Risco(s) alteracdes na legislacao trabalhista e

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de acompanhamento da legislacdo trabalhista e

Risco ) o
previdenciaria.

Nivel de Implementacgao

NI) N&do ha procedimento de acompanhamento da legislagédo
trabalhista e previdenciaria.

IM) Ha procedimento de acompanhamento da legislagdo
trabalhista e previdenciaria.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Avaliacdo de Confianga (CT033)

CT033 Conferéncia e aprovacgdo formal dos calculos rescisérios antes do desembolso.

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do

Precisdo / Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle

R7 - Calculo incorreto de valores sobre a

folha de pagamento (proventos,

descontos, encargos, impostos, Fator(es) de F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo
beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas Risco do calculo da folha.

extras, comissodes, stock option e

rescisoes).

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Revisdo dos calculos rescisorios para garantia da | NI) Ndo ha procedimento de conferéncia / revisdo dos calculos

Risco(s)

acuracidade anterior ao pagamento e contabilizacdo. rescisorios.

Teste A: PI) Ha procedimento de conferéncia / revisdo dos calculos

A.1) Solicitar a relacao de colaboradores desligados no rescisorios, porém ndo foram constatadas evidéncias do

periodo de auditoria. preparador e revisor / aprovador para a totalidade da amostra
analisada.

A.2) Selecionar uma amostra aleatdria de colaboradores,

conforme tabela de amostragem, e solicitar evidéncias do IM) Ha procedimento de conferéncia / revisdo dos célculos

preparador e revisor / aprovador do calculo rescisorio. rescisorio e ndo houve excecdes na amostra analisada.

A.3) Verificar se todas as rescisdes foram preparadas,
revisadas / aprovadas por funcionarios autorizados e dentro Legenda:
dos limites de autoridade previstos nas normas, politicas e/ou

di t int (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
procedimentos Iinternos.

Exemplo de evidéncia: Assinatura e carimbo da
memoria de calculo ou formuldrio, e-mail ou print
de tela da aprovacao eletronica.

Solicitacdo de Informacgoes

Atributo 1:
- Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de preparacdo e revisdo / aprovacdo dos calculos rescisoérios;
- Relacdo de colaboradores desligados no periodo de auditoria.
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Avaliacdo de Confianga (CT034)

CT034 Revisdo e aprovacao formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da folha de
pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na contabilidade.

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do Precisdo/ Exatidao Processo Folha de Pagamento
Controle
R7 - Calculo incorreto de valores sobre a
folha de pagamento (proventos,
Risco(s) descontos, encargos, impostos, Fator(es) de  F20 - Auséncia de monitoramento e revisdo
beneficio, PLR, pro-labore, férias, horas Risco do célculo da folha.
extras, comissoes, stock option e
rescisoes).
Teste de Controle Nivel de Implementagao
Atributo 1: Revisao e Aprovacao das folhas de pagamento NI) N3o ha procedimento de revisdo e aprovacdo das folhas de
por algcada competente anterior ao envio dos dados para pagamentos anterior ao registro na contabilidade e contas a
registro na contabilidade e no contas a pagar. pagar.
Teste A: PI) Ha procedimento de revisdo e aprovacdo das folhas de
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme pagamentos, no entanto foram identificados meses em que o
tabela de amostragem. procedimento ndo foi realizado (ex: auséncia de evidéncia da

aprovacao) ou foi realizado de forma inadequada (ex: revisao
A.2) Verificar se as folhas de pagamento, férias e 13° salario por funcionario sem atribuicdo para tal atividade ou apds o

dos meses selecionados foram revisadas e aprovadas por registro na contabilidade e financeiro).

alcada competente, conforme normas, politicas e/ou

procedimentos internos. IM) Ha procedimento de revisdo e aprovagao das folhas de
pagamento e este foi realizado adequadamente para todos os

A.3) Verificar se a revisdao / aprovacgao foi realizada anterior meses analisados.

ao envio dos dados para o registro na contabilidade e no
contas a pagar.

Legenda:
Exemplo de evidéncia: Assinatura e carimbo da
meméria de calculo ou formulario. e-mail ou print (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
r
de tela da aprovacao eletrénica.

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de preparagdo, processamento e revisdo / aprovagéo da
folha de pagamentos.
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Avaliacdo de Confianga (CT035)

CT035

Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e mddulos contabeis para langamento
automatico dos valores na contabilidade com seguranga adequada.

Informacgoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Valores calculados na folha de pagamentos sdo
registrados na contabilidade de forma automatica e com
seguranca adequada no processo.

Teste A:

A.1) Acompanhar o processo de contabilizacdo das despesas
com pessoal (walkthrough), com o intuito de verificar se ha
integragdo entre os sistemas contabil e de folha de
pagamentos

A.2) Caso haja intervencao manual para importacdo de
arquivos para contabilizagao, verificar se estes sao
armazenados em local com acesso restrito e sem
possibilidade de alteragao.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela dos usuarios

com acesso a pasta na rede onde fica armazenado o
arquivo de integragdo, print de tela da tentativa de

alteragao do arquivo de integragao.

Aspecto(s) a observar: E comum que dados
transferidos entre sistemas ocorram através de
arquivos extraidos do sistema de origem e
importados para o sistema de destino. Como melhor
pratica, sugere-se que os dados sejam transferidos
sem intervengdo manual ou com seguranga
adequada de acesso e integridade dos arquivos de
integragdo.

Atributo 2: Despesas corretamente contabilizadas, a partir
dos dados da folha de pagamentos processada.

Teste A:
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 més do periodo de
auditoria.

A.2) Solicitar a folha de pagamentos, férias e 13° salario e
balancete contabil do més selecionado.

A.3) Confrontar o total contabilizado nas contas de despesas
/ custos com pessoal e o total processado na folha de
pagamentos.

Atributo 3:
- Folha de pagamentos, férias e 13° salario;
- Balancete contabil.

Obietivo do Integridade
] Classificagdo Processo Folha de Pagamento
Controle P
Corte/ competéncia
.RS - Informactes contabeis incorretas, F22 - Auséncia de interfaces automatizadas
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de -
Risco(s) entre os sistemas de folha de pagamentos e

Risco contabil / financeiro.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) A contabilizagdo é realizada manualmente mediante
conferéncia das rabricas da folha de pagamentos.

PI) A contabilizacdo é realizada de forma automatica, porém
sem seguranca adequada no processo de integragdo entre
sistemas.

ou

A contabilizacdo das receitas é realizada de forma automatica,
com segurancga adequada no processo de integracao entre
sistemas, porém foram identificados desvios relevantes no
teste de efetividade do atributo 2.

IM) A contabilizacdo das despesas é realizada de forma
automatica, com seguranca adequada no processo de
integracdo entre sistemas e nao foram identificados desvios
relevantes no teste de efetividade do atributo 2.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Atributo 1: Estrutura contabil gerencial que permita a

Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios previstos pelo

6rgdo regulador.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FN0O20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO37 - Despesas totais com o servigo da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizacdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO26 - Quantidade total de empregados proprios
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

Classificagao

Corte/ competéncia

R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgados reguladores.

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F23 - Auséncia de segregacdo e rateio das
despesas em centro de custo / conta contabil
por municipio e atividade.

NI) N&o ha segregacdo das despesas / custos em uma

segregacao das despesas / custos por municipio e atividade

Teste A:

A.1) Evidenciar a existéncia de um plano de contas gerencial
que permita segregar as despesas / custos por municipio e
atividade.

®
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estrutura contabil gerencial que permita ratear estes gastos por
municipio e/ou servigo.

PI) Ha uma estrutura contabil gerencial que permite segregar
as despesas/custos por municipio e/ou servico, no entanto o
processo de rateio € realizado de forma extremamente manual
pelo prestador.

IM) Ha uma estrutura contabil gerencial que permite segregar
as despesas/custos por municipio e/ou servico e o processo de
rateio é automatizado com pouca intervengdo manual.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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sistema ou superintendéncia / diretoria / area
regional. Vale destacar que mesmo estes gastos
devem ser posteriormente rateados para os
municipios atendidos pelo sistema ou pela
superintendéncia / diretoria / area regional.

As despesas/custos indiretos ou administrativos
devem ser rateadas em consonancia ao critério de
rateio definido pelo 6rgdo regulador.

Atributo 2: Sistema/moddulo contabil parametrizado para
realizar o rateio automatico, conforme critérios estabelecidos
pelo 6rgdo regulador.

Teste A:
A.1) Realizar walkthrough do processo de rateio das
despesas/custos (ou simular no sistema).

A.2) Verificar se ha integracdo entre os sistemas comercial e
operacional com o sistema/modulo contabil para que os
critérios de rateio (ex: nimero de economias) sejam
incorporados no calculo.

A.3) Verificar se o sistema/mddulo contabil realiza o rateio de
forma automatica para os municipios com base nos critérios
cadastrados.

Aspecto(s) a observar: Como melhor pratica,
sugere-se que o prestador mantenha os critérios de
rateio cadastrados no sistema/maodulo contabil e que
estes sejam alimentados mensalmente através de

@ interface com os dados dos sistemas comercial e
operacional, caso aplicavel.

A avaliagdo deste controle somente devera ser
realizada caso o auditado atenda mais de um
municipio.

So acdo de Informagoes

Atributos 1 e 2: Plano de contas gerencial e/ou estrutura de centros de custos.
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de contratos, tais como:
- Criacdo e aprovacao de requisicoes de compra;

- Criacdo e aprovacao de pedidos de compra;

- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacao de servicos / aprovacao de boletins de medicdo.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.
Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para consulta.

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades dos processos de compras, suprimentos e gestdo de
contratos.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades dos processos ou as diretrizes definidas nao
estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores
do auditado.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades dos processos compras, suprimentos
e gestdo de contratos.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de compras, suprimentos e

gestdo de contratos.
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Segregacdo de fungbes entre os responsaveis por:

- Inclus@o e manutencao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servicos);

- Criagdo, modificacdo e aprovacdo de requisicoes de compra;

- Negociacao e efetivacdo de compras (emissao de pedidos de compra ou de contratos no sistema);
- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servigos prestados;
- Recebimento fiscal.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de segregacao de funcdo entre as
atividades listadas na atividade de controle, considerando as
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis
pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle
através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagacdo aos gestores responsaveis por cada
atividade.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel
por duas ou mais atividades.

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 Investimento com recursos préprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacdo de fungdes.

NI) N&do ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas
na atividade de controle.

PI) Ha segregacdo parcial entre as atividades listadas na
atividade de controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
segregadas em funcionarios distintos.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de manutengéo de dados cadastrais, criagdo, modificagdo
e aprovacdo de requisigdes de compra, negociagdo e efetivagdo de compras , recebimento fisico de produtos e mercadorias,

recebimento fiscal e ateste dos servicos prestados.
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Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/mddulo de compras,
suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso a
transacgdes criticas dos processos de negdcio.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracdo
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de
acessos definida, e se nesta estao contemplados
procedimentos para concessdo, revogacgao e revisao de
acessos ao sistema / modulo de compras, suprimentos /
gestdo de contratos.

Atributo 2: Procedimentos de concessdo, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes
internas.

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de usuarios
cadastrados no sistema / mddulo de compras, suprimentos /
gestdo de contratos no periodo auditado.

A.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo formal para concessdo
do acesso ao sistema / modulo de compras, suprimentos /
gestdo de contratos, conforme politica de acessos.

A.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de
TI apos solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

®

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transagoes criticas do processo de folha de pagamentos.

Exemplo(s) de evidéncia: Formulario preenchido
pelo gestor funcional ou e-mail enviado para a area
de TI, ticket de chamado aberto pelo gestor
funcional do funcionario.

Teste A
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FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transacOes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos
definidos para concessao, revogacao e revisao dos acessos ao
sistema comercial.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na pratica de controle (concessao,
revogacgao e revisdo) ou, apesar de haver previsao de todos os
aspectos, foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2
e 3, como exemplo:

- Atributo 2: ndo ha evidéncia de revisdo dos acessos no
periodo auditado ou usuarios que tiveram acesso concedido
sem solicitacdao formal do gestor funcional.

- Atributo 3: usuarios indevidos com acesso as transacoes
criticas analisadas.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos

que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle
e ndo foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2 e
3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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A.1) Solicitar a relacdo de usuarios com acesso as
transagdes criticas do processo de compras, suprimentos /
gestdo de contratos como exemplo:

- Cadastro de materiais, fornecedores e servigos.

- Emissdo de requisicdo de compras.

- Emissdo de pedidos de compras.

- Recebimento fisico.

- Recebimento fiscal.

- Ateste dos servigos prestados.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relagdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
cada transacgdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do médulo / sistema de compras,
suprimentos / gestdao de contratos.

Solicitacdo de Informagoes \

Atributos 1 e 2: Politica de gestdo de acessos ao sistema / mddulo de compras, suprimentos / gestdo de contratos ou
corporativo.
Atributo 2: Relagdo de usuarios cadastrados no sistema / modulo de compras, suprimentos / gestdo de contratos no periodo
de auditoria.
Atributo 3:
. Relagdo de usuarios com acesso as transacoes criticas do processo de compras, suprimentos / gestdo de contratos
como exemplo:
- Cadastro de materiais, fornecedores e servigos.
- Emissdo de requisicao de compras.
- Emissdo de pedidos de compras.
- Recebimento fisico.
- Recebimento fiscal.
- Ateste dos servicos prestados
e Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
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CT040

Monitoramento das transag@es criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos / compras
através da revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informacgoes
Relacionadas

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

fiscal)
Teste A

®

expectativas dos prestadores de servigo.
Teste de Controle

Atributo 1: Trilha de auditoria habilitada para as transacgoes
criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de
contratos.

Teste A:

A.1) Verificar se o sistema/méddulo possui trilha de auditoria
habilitada para as principais transacdes dos processos de de
compras, suprimentos e gestdo de contrato (ex: manutengao
do cadastro de fornecedores, materiais e servicos, emissado
de requisicdes e pedidos de compra, recebimento fisico e

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatério
de "log" do sistema/modulo contendo data, hora,
transacdo e usuario responsavel pela inclusdo,
alteracdo ou exclusdo do registro.

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas nao
possuem relatorios de "log" disponiveis, no entanto,
€ possivel rastrear mudancas através da trilha de
auditoria do banco de dados.

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos
"logs" do sistema/maddulo.

A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log" do sistema/moddulo de compras,
suprimentos e gestdo de contratos.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisdo do "log" do sistema/maddulo
ou evidéncia da ultima revisdo realizada.

Objetivo do Governanga Processo Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos
Controle
R1 - Atividades executadas em F6 - Auséncia de rastreamento de transactes
. P Fator(es) de . . L
Risco(s) desacordo com politicas, normas e realizadas no sistema aplicativo e/ou em

Risco . ~ i
informagdes criticas.

Nivel de Implementacgao

NI) N&o ha rastreamento das principais transacbes dos
processos de compras, suprimentos e gestdo de contratos, seja
através de relatorios extraidos do sistema ou de trilha de
auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transagdes dos processos, ndo ha
procedimento definido para revisdo periddica do "log" de
acessos.

IM) Ha rastreamento das principais transacdes do processo
comercial, sendo possivel identificar a data, horario, transagdo
e usuario responsavel por inclusbes, alteracdes ou exclusdes de
registros, bem como ha procedimento estabelecido de revisdo
periddica do "log" do sistema.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Atributo 1: N/A
Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de
auditoria do sistema / mddulo de compras / suprimentos / gestdo de contratos.
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Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a
respectiva conta do razdo e centros de custos, com acesso restrito a funcionarios autorizado para

manutencdo dos dados contabeis

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO027 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos
Classificagao

R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgados reguladores.

Atributo 1: Sistema/moddulo de compras, suprimentos e
gestdo de contratos parametrizado para realizar o vinculo
entre os itens do pedido de compras / contrato e a respectiva
conta contabil e centro de custos.

Teste A:

A.1) Evidenciar, através de print de tela, que o sistema /
modulo de compras permite vincular uma conta contabil e
centro de custos a cada item do pedido de compras ou
contrato.

Atributo 2: Acesso a inclusdo ou alteracdo da conta contabil
somente para colaboradores autorizados.

Teste A:

A.1) Solicitar a relagdo de usuarios com acesso a inclusdo ou
alteragdo da conta contabil no pedido de compras ou
contrato.

A.2) Verificar se os colaboradores com acessos a manutengao

dos dados contabeis dos pedidos de compra ou contratos tem
atribuicdes compativeis com estas atividades.

Atributos 1: N/A

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos

F24 - Auséncia de vinculagdo entre os itens
dos pedidos de compras e contratos e a
respectiva conta do razdo e centros de custos.

NI) N&o ha vinculo entre os itens dos pedidos de compra e
contratos e a conta contabil e centros de custos.

PI) Ha vinculo entre os itens dos pedidos de compra e
contratos e a conta contabil e centros de custos, porém foram
identificados usuarios com acesso indevido as transagdes de
inclusdo e manutencdo dos dados contéabeis.

IM) Ha vinculo entre os itens dos pedidos de compra e
contratos e a conta contabil e centros de custos e ndo foram
identificados usuarios com acesso indevido as transagdes de
inclusdo e manutencdo dos dados contéabeis.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 2: Relacdo de usuarios com acesso a inclusdo e manutengdo dos dados contabeis nos pedidos de compra e/ou

contratos.
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CT042 Aprovacdo da requisigdo / solicitacdo de compra de material ou servigco por funcionario autorizado,
conforme limites de alcada, antes do envio a area de compras.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica
Informacgoes
Relacionadas tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

prestador de servicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

ou menor) ou contratacao de servigos
desnecessarios ou inexistentes.

Teste de Controle

Atributo 1: Verificar se as requisicoes / solicitagdes de
compra sdo aprovadas por funcionario autorizado, conforme
limites de algada, antes do envio a area de Compras /
LicitacGes.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que
define os responsaveis pela aprovagéo das requisicdes /
solicitagdes de compra.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de requisicoes /
solicitacbes de compra emitidas no periodo de auditoria,
conforme tabela de selecao de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de aprovacado das requisigdes /
solicitacdes de compra.

A.4) Verificar se todas as requisicdes / solicitacbes
selecionadas foram aprovadas por funcionario autorizado,

conforme limites de alcada definidos internamente pelo
prestador de servigo.

=

Aspecto(s) a observar: Requisicdes de compra sao
solicitagdes de aquisicao de material ou contratagao
de servicos realizadas pelas areas de negdcio do
prestador de servico. Entende-se que, apds
aprovadas, estas sdo direcionadas para a area de
compras / licitagdes para que seja iniciado o
processo licitatorio.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da aprovacao
eletOnica, carimbo e assinatura na requisicao /
solicitacdo de compras ou formulario padréo.

Objetivo do Goverﬂnar_u;a Processo Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos
Controle QOcorréncia
R8 - Aquisicao de produtos em
Risco(s) desacordo com as necessidades (a maior Fator(es) de  F43 - Requisicdes e/ou Pedidos de compra

Risco incorretos ou nao autorizados.

Nivel de Implementacdo

NI) N&o ha procedimento de aprovacgédo das requisigdes /
solicitagdes de compra.

PI) Ha procedimento de aprovacédo das requisicoes /
solicitagdes de compra, porém foram identificadas mais de uma
requisicdo / solicitacdo sem evidéncias de aprovacdo ou
aprovadas por funcionario ndo autorizado.

IM) Ha procedimento de aprovagdo das requisicoes /
solicitacdes de compra e ndo foram identificadas excecdes na
amostra analisada.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT042)

Atributo 1:
- Relacdo de requisicdes / solicitacdes de compra emitidas no periodo de auditoria.
- Norma, politica e/ou procedimento que contemple a atividade de emissdo e aprovagdo de requisicbes / solicitacGes de compra.
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Registro dos contratos e condicdes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico no

sistema aplicativo.

FNO17 - Despesas totais com os servicos

FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Integridade

Precisdo / Exatidao

R9 - Pagamentos efetuados por
materiais nao recebidos, nao solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

R10 - Pagamentos efetuados por
servicos ndo realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo com o
pedido de compras.

Atributo 1: Verificar se os contratos firmados com os
fornecedores sdo cadastrados no sistema/modulo de compra,
suprimentos e gestdao de contratos.

Teste A:

A.1) Evidenciar a existéncia de funcionalidade no
sistema/modulo de compras, suprimentos e gestdo de
contratos para cadastro dos contratos firmados entre o
prestador de servigos e seus fornecedores.

=

Atributo 2: Verificar se o sistema controla o saldo e as
condicOes contratuais negociadas.

Teste A:

A.1) Simular/ Evidenciar o cadastro de um contrato de
fornecimento ou de prestacgao de servicos e verificar se o
sistema/modulo permite o registro das quantidades e valores
negociados.

A.2) Simular / Evidenciar a emissao de um pedido de
compras para o contrato cadastrado e verificar se o
sistema/mddulo busca automaticamente os precos
negociados.

A.3) Verificar se o saldo contratual foi reduzido ap6s emissdo
do pedido de compras.
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FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

F44 - Auséncia de controle sistémico das
condicOes contratuais firmadas com os
fornecedores.

NI) N3o ha funcionalidade no sistema/mddulo de compras,
suprimentos para cadastro dos contratos firmados entre o
prestador de servigos e seus fornecedores.

PI) Os contratos sdo cadastrados no mddulo/sistema de
gestdo, no entanto ndo ha consisténcias para controle do saldo
e condigOes contratuais negociadas.

IM) Os contratos sdo cadastrados no modulo/sistema de
gestdo e ha consisténcias para controle do saldo e condigbes
contratuais negociadas.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT043)

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos que contemplem as atividades de registro dos contratos no sistema/maddulo
de gestdo.
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Avaliacdo de Confianga (CT044)

CT044 Aprovacao formal do pedido de compra emitido com base nas informacgdes das requisicdes / solicitagdes de

compras ou contrato aprovado.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servigos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Informacgdes FNO20 - Despesa com &gua importada (bruta ou prestador de servicos

Relacionadas tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

realizado pelo prestador de servigos

prestador de servicos
Objetivo do Governanga
Controle Ocorréncia

Processo Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

R8 - Aquisicao de produtos em
desacordo com as necessidades (a maior
ou menor) ou contratacao de servigos
desnecessarios ou inexistentes.

Teste de Controle

Risco(s)

Atributo 1: Pedidos de compra aprovados por funcionario
autorizado conforme limites de algada.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que
define os responsaveis pelo diligenciamento e aprovacao dos
pedidos de compra.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de pedidos de
compra emitidos no periodo de auditoria, conforme tabela de
selecdo de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de aprovacgdo dos pedidos de
compra.

A.4) Verificar se todos os pedidos selecionados foram
aprovados por funcionario autorizado, conforme limites de
alcada definidos internamente pelo prestador de servigo.

Aspecto(s) a observar: Pedidos de compra sao
documentos emitidos pela area de compras e
enviados para os fornecedores com as informacgdes
das condigdes negociadas. A aprovacao de um
pedido de compra é um diligenciamento interno do

processo licitatério realizado por funcionario
independente do processo.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da aprovacdo
eletronica ou carimbo e assinatura no pedido de

compras.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1:

- Relagdo de pedidos de compra emitidos no periodo de auditoria;
- Norma, politica e/ou procedimento que contemple a atividade de emissdo e aprovagdo de pedidos de compra.

Fator(es) de  F43 - Requisicdes e/ou Pedidos de compra
Risco incorretos ou nao autorizados.

| NiveldeImplementacio |

NI) N&do ha procedimento de aprovacdo dos pedidos de
compra.

PI) Ha procedimento de aprovacdo dos pedidos de compra,
porém, foram identificados mais de um pedido sem evidéncias
de aprovacgdo ou aprovados por funcionario(s) ndo
autorizado(s).

IM) Ha procedimento de aprovagado dos pedidos de compra e
ndo foram identificadas excecdes na amostra analisada.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Avaliacdo de Confianga (CT045)

CT045

Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade, especificaces técnicas, condigdes
comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO27 - Outras despesas de exploragao

Informacgoes
< FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

Relacionadas

de agua pelo prestador de servicos

sanitario pelo prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do Precisao / Exatidao

ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

Teste de Controle

Atributo 1: Conferéncia fisica dos produtos / materiais
recebidos.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que
define os critérios e responsaveis pela conferéncia fisica de
materiais no momento do recebimento.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de notas fiscas
de entrada de produtos / materiais, conforme tabela de
selecdao de amostras.

A.2) Solicitar a documentagao suporte que comprove a
conferéncia realizada.

A.3) Verificar se todas as notas fiscais selecionadas foram
conferidas conforme procedimentos internos.

®

Atributo 1:

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da
conferéncia sistémica, carimbo e assinatura na nota
fiscal ou formulario de recebimento.

Ocorréncia Processo Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos
Controle :

Integridade

R9 - Pagamentos efetuados por
Risco(s) materiais ndo recebidos, ndo solicitados Fator(es) de  F45 - Auséncia de conferéncia entre o pedido

Risco de compra, nota fiscal e material recebido.

Nivel de Implementacao

NI) N&o ha procedimento de conferéncia dos materiais /
produtos recebidos.

PI) Ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos
recebidos, porém foram identificadas mais de uma nota fiscal
sem evidéncias de conferéncia.

IM) Ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos
recebidos e ndo foram identificadas excecées na amostra
analisada.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

- Relacédo de notas fiscais de entrada de materiais / produtos recebidos no periodo de auditoria.
- Norma, politica e/ou procedimento que contemple a atividade de conferéncia dos produtos / materiais recebidos.
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Avaliacdo de Confianga (CT046)

CT046 Ateste formal da prestacdo dos servigos antes do desembolso.

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNQO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros o )
FNO13 - Despesa com energia elétrica sanitario pelo prestador de servicos

) FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacgoes tratada) prestador de servicos

Relacionadas FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FN0O27 - Outras despesas de exploragao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

Objetivo do Precisao / Exatidao

Ocorréncia Processo Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos
Controle :
Integridade
R10 - Pagamentos efetuados por
Risco(s) servicos ndo realizados, realizados Fator(es) de  F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
parcialmente ou em desacordo com o Risco aprovagao por pessoa autorizada.

pedido de compras.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao \

Atributo 1: Ateste formal dos servicos prestados anterior ao NI) N&o ha procedimento de ateste dos servicos prestados.
registro no sistema para pagamento.
PI) Ha procedimento de ateste dos servicos prestados, porém
Teste A: foram identificadas mais de uma nota fiscal sem evidéncias de
A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que aprovacao.

define os responsaveis pelo ateste dos servigos prestados.
IM) Ha procedimento de ateste dos servigos prestados e ndo
A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de notas fiscais foram identificadas excegdes na amostra analisada.

de entrada de servigos, conforme tabela de selecdo de
amostras.

Legenda:
A'z).SOIiCitar as evidéncias de aprovagéo da prestagéo do (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
servigo.

A.3) Verificar se todas as notas fiscais selecionadas foram
aprovadas por funcionario autorizado, conforme limites de
alcada definidos internamente pelo prestador de servigo.

Exemplo de evidéncia: Print de tela do ateste
sistémico, carimbo e assinatura na nota fiscal,

formulario de recebimento ou boletim de medigao.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1:
- Relacédo de notas fiscais de entrada de servigos prestados no periodo de auditoria.
- Norma, politica e/ou procedimento que contemple a atividade de ateste dos servicos prestados.
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Consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servigos, a fim de evitar o registro de notas fiscais

que:

- N3o estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.
- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou contratos.
- Estejam duplicadas ou com informacdes incorretas e/ou inadequadas.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploragao
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

R9 - Pagamentos efetuados por
materiais nao recebidos, nao solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

R10 - Pagamentos efetuados por
servicos ndo realizados, realizados
parcialmente ou em desacordo com o
pedido de compras.

Atributo 1: Consisténcias automaticas para inclusdo de
notas fiscais.

Teste A:

A.1) Simular o registro de uma nota fiscal em cada uma das
condicOes relacionadas abaixo:

- Sem vinculagdo a um pedido de compra.

- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos
constantes nos pedidos ou contratos.

- Em duplicidade ou com informagdes incorretas e/ou
inadequadas.

A.2) Verificar se o sistema apresenta consisténcia
automatica, impossibilitando o registro da nota fiscal ou
emitindo alerta sobre a inconsisténcia identificada.

Atributo 1: N/A
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FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de &gua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestao de Contratos

F47 - Auséncia de consisténcias sistémicas
que impossibilite o registro de notas fiscais
em duplicidade, sem vinculagao ou com
quantidade / preco divergente do pedido de
compra.

NI) O sistema ndo possui consisténcias automaticas para
nenhuma das condicdes relacionadas na pratica de controle.

PI) O sistema possui consisténcias automaticas para algumas
das condicGes relacionadas na pratica de controle.

IM) O sistema possui consisténcias automaticas para todas as
condicbes relacionadas na pratica de controle.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Atualizacdo automatica da posicao de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apos
o registro do documento fiscal / cobranca e considerando os dados do pedido / requisicdo de compras

(conta contdbil e objeto/centros de custos).

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas totais com os servigos
FNO11 - Despesas de exploragao (DEX)

FNO14 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com servicos de terceiros

FN0O20 - Despesa com energia elétrica

FNO27 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)
FNO28 - Outras despesas de exploracdo

FNO39 - Outras despesas com 0s servicos

FNO21 - Despesa com esgoto exportado

FNO19 - Despesas fiscais ou tributarias computadas

na dex

FNO18 - Despesas com depreciacao, amortizacdo do

FNO23 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
Investimento com recursos ndo onerosos realizado
pelo prestador de servigos

ativo diferido e provisao para devedores duvidosos

Integridade
Precisdo / Exatidao

R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Atualizagdo automatica da posicdo contabil apds
registro das notas fiscais de entrada.

Teste A:

A.1) Simular o registro de uma nota fiscal de material para
consumo direto ou de servigo e verificar se a posicao de
contas a pagar, contabilidade e livros fiscais sdo atualizadas
automaticamente e corretamente, em consonancia com os
dados da nota fiscal langada.

A.2) Simular o registro de uma nota fiscal de entrada para
estoque e verificar se a posicao de estoques, contas a pagar,
contabilidade e livros fiscais sdo atualizadas automaticamente
e corretamente, em consonancia com os dados da nota fiscal
langada.

A.3) Simular o registro de uma nota fiscal de entrada de ativo
imobilizado / intangivel e verificar se a posicdo patrimonial,
contas a pagar, contabilidade e livros fiscais sdo atualizadas
automaticamente e corretamente, em consonancia com o0s
dados da nota fiscal langada.

Atributo 1: N/A
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Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

F25 - InformagOes de notas fiscais de entrada
ndo contabilizadas automaticamente apds seu
registro no sistema.

NI) Ndo ha atualizagdo automatica da posicdo de estoques /
ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apos
registro da nota fiscal de entrada ou os dados sao atualizados
incorretamente.

IM) Ha atualizacdo automatica e correta da posicdo de
estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais
apos registro da nota fiscal de entrada.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Requisicdo eletronica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacdo automatica da

posicdo contabil apds a baixa.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servicos

Integridade

Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Sistema de gestao parametrizado para emissao
de requisicOes para retirada de produtos do estoque /
almoxarifado.

Teste A:

A.1) Evidenciar, através de print de tela do sistema, a
existéncia de funcionalidade para emissdo de requisicbes para
retirada de produtos do estoque / almoxarifado.

A.2) Verificar se o sistema permite inserir na requisicdo em
qual objeto de custos o gasto sera debitado.

Atributo 2: Atualizagdo da posigdo contabil apds a baixa de
um produto em estoque.

Teste A:
A.1) Simular a baixa de um produto em estoque e verificar se
a posicdo contabil é automaticamente atualizada.

Atributos 1 e 2: N/A
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FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

F26 - Retirada de produtos em estoque sem
requisicdo formal e/ou auséncia de
atualizacdo automatica da posicdo contabil
apos a baixa do produto.

NI) O sistema de gestdo ndo permite emitir requisicoes para a
retirada de produtos do estoque / almoxarifado, bem como ndo
estd parametrizado para atualizagdo automatica da posicao
contabil apds a baixa.

PI) O sistema de gestdo permite emitir requisicdes para a
retirada de produtos do estoque / almoxarifado, contendo o
objeto de custos a qual o gasto sera debitado, porém a posigdo
contabil ndo é automaticamente atualizada apds a baixa.

ou

A posigdo contabil é automaticamente atualizada apds a baixa
de um produto em estoque ou almoxarifado, porém o sistema
de gestdo nao permite emitir requisicdes para a retirada de
produtos do estoque / almoxarifado.

IM) O sistema de gestao permite emitir requisicdes para a
retirada de produtos do estoque / almoxarifado,contendo o
objeto de custos a qual o gasto sera debitado, assim como esta
parametrizado para atualizacdo automatica da posicdo contabil
apos a baixa.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Aprovacgao formal para inclusdo de pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra.

FNO17 - Despesas totais com os servigos
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX)
FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)
FNO27 - Outras despesas de exploracdo

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas

na dex

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

Governanga
Ocorréncia

R8 - Aquisicdo de produtos em
desacordo com as necessidades (a maior
ou menor) ou contratagao de servigos
desnecessarios ou inexistentes.

R9 - Pagamentos efetuados por
materiais ndo recebidos, nao solicitados
ou recebidos em desacordo com o
pedido de compras / contratos.

Atributo 1: Pagamentos ndo vinculados a pedidos de compra
sdo formalmente solicitados e aprovados por funcionario
autorizado conforme limites de alcada definidos pelo
prestador.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacdo formal que
define os responsaveis pela solicitacdo e aprovacéo de
pagamentos nao vinculados a pedidos de compra.

A.2) Selecionar aleatoriamente uma amostra de titulos
lancados diretamente no financeiro para pagamento,
conforme tabela de selecao de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de solicitacdo e aprovacao dos
pagamentos

A.4) Verificar se todos os titulos selecionados foram

aprovados por funcionario autorizado, conforme limites de
algada definidos internamente pelo prestador de servigo.
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FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Suprimentos/Compras/Gestdo de Contratos

F43 - RequisicOes e/ou Pedidos de compra
incorretos ou nao autorizados.

F44 - Auséncia de controle sistémico das
condicGes contratuais firmadas com os
fornecedores.

F46 - Registro de notas fiscais de servico sem
aprovagao por pessoa autorizada.

NI) N&do ha procedimento de solicitacdo e aprovacado formal de
titulos inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a
pedidos de compra).

PI) Ha procedimento de solicitacdo e aprovacédo formal de
titulos inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a
pedidos de compra), porém, foram identificados mais de um
pagamento sem evidéncias de aprovacgdo ou solicitados e/ou
aprovados por funcionario(s) ndo autorizado(s).

IM) Ha procedimento de solicitacdo e aprovagdo formal de
titulos inseridos diretamente no financeiro (ndo vinculados a
pedidos de compra) e ndo foram identificadas excegdes na
amostra analisada.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT050) ‘
gastos devem ser previstos em politica, norma e/ou
procedimento interno.

Solicitacdo de Informagoes ‘
Atributo 1:

- Relacdo de pagamentos (titulos) ndo vinculados a pedidos de compra.

- Norma, politica e/ou procedimento que contemple a atividade de solicitacdo e aprovagdo de pagamentos ndo vinculados a
pedidos de compra.
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Avaliacdo de Confianga (CT051)

CT051

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo fiscal/ tributario, tais como:

- Cronograma para apuracao dos impostos diretos e indiretos;

- Definicdo dos critérios para composicdo da base de calculo dos tributos e para identificacdo das despesas
com relagdo as quais pode ser apurado crédito para abatimento do valor apurado no periodo.

- Conciliagcao dos valores apurados dos tributos diretos e indiretos com os registros dos livros fiscais e
balancete contabil

- Definicdo dos responsaveis pela revisdo e aprovacdo da apuragdo dos tributos indiretos e diretos e guias
de pagamento;

procedimentos.

procedimentos.

Teste A

estdo vigentes.

procedimentos.

Teste A

Informacoes FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas FNO22 -Despesas fiscais ou tributarias ndo
Relacionadas na dex computadas na dex
Objetivo do Governanga Processo Tributario / Fiscal

Controle

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
. P Fator(es) de  processo.
Risco(s) desacordo com politicas, normas e

Teste de Controle Nivel de Implementacgao \

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do Processo Fiscal / Tributario ou as diretrizes
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade definidas ndo estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos
de controle. colaboradores do auditado.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos Legenda:

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou

procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal / tributario.

Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

expectativas dos prestadores de servigo.

atividades do Processo Fiscal / Tributario.

definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo fiscal / tributario.

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT052)

CT052

Calculo automatico dos impostos indiretos federais e municipal incidentes sobre a receita.

Informacgoes
Relacionadas

FNO21 - Depesas fiscais ou tributarias computadas na dex

exigéncias legais ou normas

Atributo 1: Sistema integrado para calculo automatico dos
impostos federais e municipal incidentes sobre a receita.

Teste A:

A.1) Evidenciar, através de print de tela, a existéncia de
tabela no sistema comercial com as aliquotas de PIS, COFINS
e ISS (por municipio).

Teste B:

B.1) Simular a emissdo de uma fatura para confirmar que o
sistema busca automaticamente a aliquota aplicavel e realiza
o calculo do PIS e COFINS conforme legislagdo vigente.

B.2) Simular a emissdo de uma fatura de servigos adicionais
(receita indireta) para confirmar que o sistema busca
automaticamente a aliquota aplicavel e realiza o célculo do
ISS conforme legislagdo municipal vigente.

Atributo 1: N/A

Objetivo do Precisdo / Exatidao Processo Tributario / Fiscal
Controle
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F27 - Auséncia de célculo automatico dos

Risco impostos incidentes sobre a receita.

estabelecidas pelos 6rgados reguladores.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para calcular
automaticamente os impostos incidentes sobre o farutamento
ou a parametrizacgdo atual estd em desacordo com a legislacao
vigente.

PI) O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para calcular
automaticamente todos os impostos incidentes sobre o
faturamento.

IM) O sistema de gestdo esta parametrizado para calcular
automaticamente os impostos incidentes sobre a receita
conforme legislacdo vigente.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes
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Conferéncia e aprovacao formal da apuracdo dos impostos indiretos anterior a contabilizagdo e emisséo da
guia de recolhimento e realizado por funcionario autorizado e diferente do responséavel pela elaboragdo.

FNO21 - Depesas fiscais ou tributdrias computadas na dex

Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

Classificacao

Corte / Competéncia

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.
R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Conferéncia e aprovagao da apuragdo dos
impostos indiretos por funcionario autorizado e diferente do
responsavel pela elaboracdo.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme
tabela de selecao de amostras.

A.2) Solicitar a planilha ou controle de apuracdo dos impostos
indiretos (PIS/COFINS) e a evidéncia de revisdo ou
aprovacao.

A.3) Verificar se as apuragdes foram realizadas por
funcionario(s) autorizado(s) e com atribuigGes compativeis a
esta atividade.

A.4) Verificar se as apuragoes foram conferidas e aprovadas
por funcionario autorizado e diferente daquele responsavel
pela elaboragdo.

Atributo 2: Valores apurados sdo corretamente
contabilizados e utilizados para geracao das guias de
pagamento posterior a conferéncia e aprovacdo da apuragao.

Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do
Atributo 1, confrontar os valores apurados aprovados com o
registro contabil das contas de resultado.

A.2) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do
Atributo 1, confrontar os valores apurados aprovados com as
guias de recolhimento ou PER/DCOMP emitidas.

Tributario / Fiscal

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacéo de funcbes.

F28 - Impostos apurados por funcionario ndo
autorizado, cujas atribuicdes nao sejam
compativeis com essa atividade, e/ou sem
revisdo e aprovacdo por funcionario
autorizado.

NI) A apuracdo dos impostos indiretos ndo é conferida e
aprovada ou é realizada por funcionario ndo autorizado ou que
ndo tenha atribuicdo compativel com esta atividade.

PI) A apuracdo dos impostos indiretos é realizada por
funcionario autorizado, com atribuigdo compativel a esta
atividade, assim como a apuracado é conferida e revisada
também por funcionario autorizado e diferente do responsavel
pela elaboragdo. No entanto, foram identificadas divergéncias
relevantes entre a apuragdo aprovada e os registros contabeis
e/ou as guias de recolhimento emitidas.

IM) A apuracdo dos impostos indiretos é realizada por
funcionario autorizado, com atribuicdo compativel a esta
atividade, assim como a apuracdo é conferida e revisada
também por funcionario autorizado e diferente do responsavel
pela elaboragdo. Nao foram identificadas divergéncias
relevantes entre a apuragdo aprovada e os registros contabeis
e/ou as guias de recolhimento emitidas.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributos 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de conferéncia / revisdo e aprovacao dos impostos

indiretos.
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Conferéncia e aprovacao formal da apuracdo dos impostos diretos anterior a contabilizacdo e emissdo da
guia de recolhimento e realizado por funcionario autorizado e diferente do responsével pela elaboragdo.

FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Classificagao

Corte / Competéncia

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.
R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Atributo 1: Conferéncia e aprovagao da apuragdo dos
impostos diretos por funcionario autorizado e diferente do
responsavel pela elaboracdo.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme
tabela de selecao de amostras.

A.2) Solicitar a planilha ou controle de apuragao dos impostos
diretos (IRPJ/CSLL) e a evidéncia de revisdo ou aprovacao.

A.3) Verificar se as apuragdes foram realizadas por
funcionario(s) autorizado(s) e com atribuigGes compativeis a
esta atividade.

A.4) Verificar se as apuragoes foram conferidas e aprovadas
por funcionario autorizado e diferente daquele responsavel
pela elaboragdo.

Atributo 2: Valores apurados sdo corretamente
contabilizados e utilizados para geracao das guias de
pagamento posterior a conferéncia e aprovacdo da apuragao.

Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do
Atributo 1, confrontar os valores apurados aprovados com o
registro contabil das contas de resultado.

A.2) Utilizando a mesma amostra de meses do Teste A do
Atributo 1, confrontar os valores apurados aprovados com as
guias de recolhimento ou PER/DCOMP emitidas.

Tributario / Fiscal

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacéo de funcbes.

F28 - Impostos apurados por funcionario ndo
autorizado, cujas atribuicdes nao sejam
compativeis com essa atividade, e/ou sem
revisdo e aprovacdo por funcionario
autorizado.

NI) A apuragdo dos impostos diretos ndo é conferida e
aprovada ou é realizada por funcionario ndo autorizado ou que
ndo tenha atribuicdo compativel com esta atividade.

PI) A apuracdo dos impostos diretos é realizada por
funcionario autorizado, com atribuigdo compativel a esta
atividade, assim como a apuracgdo é conferida e revisada
também por funcionario autorizado e diferente do responsavel
pela elaboragdo. No entanto, foram identificadas divergéncias
relevantes entre a apuracdo aprovada e os registros contabeis
e/ou as guias de recolhimento emitidas.

IM) A apuracgdo dos impostos diretos é realizada por
funcionario autorizado, com atribuigdo compativel a esta
atividade, assim como a apuracgdo é conferida e revisada
também por funcionario autorizado e diferente do responsavel
pela elaboragdo. Ndo foram identificadas divergéncias
relevantes entre a apuracdo aprovada e os registros contabeis
e/ou as guias de recolhimento emitidas.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributos 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de conferéncia / revisdo e aprovacdo dos impostos

diretos.

144



Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de gestdo de ativos e de investimentos, tais como:

- Planejamento de orgamento e estruturagao do investimento (estrutura de capital, fonte de recursos e

destino do investimento - dgua ou esgoto).

- Cadastro de ativo imobilizado e intangivel e responsabilidades pela manipulagdo do arquivo mestre.

- Diretrizes para a abertura, manutengao e encerramento dos projetos da empresa;

- Desembolsos, medicOes e aquisi¢des vinculadas aos investimentos;

- Regras para a contabilizagdo de ativos, considerando: categorias para classificagdo e registro contabil e
Indices de depreciacao e amortizacao por categoria de ativo;

- Critérios para encerramento de projetos, capitalizacéo e ativagdo dos ativos.

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo(s) municipio(s)

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade

de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.
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FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos
Gestdo de Investimentos

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades dos processos de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades dos processos de gestdao de ativos e gestdo de
investimentos ou as diretrizes definidas ndo estdo atualizadas
ou formalmente divulgadas aos colaboradores do auditado.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades dos processos de gestdo de ativos e
gestdo de investimentos.



Avaliacdo de Confianga (CT055)

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou

procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestdo de ativos e

gestdo de investimentos.
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Segregacdo de fungbes criticas das seguintes atividades do processo de gestdo de ativos:

- Aprovacdo dos investimentos;

- Abertura de projetos de investimentos no sistema aplicativo;
- Cadastro do ativo imobilizado e intangivel, manipulacdo do arquivo mestre do ativo, cadastro e

manutencdo da taxa de depreciacdo e amortizacao;

- Aquisicdo de materiais e contratagdo de servigos para os projetos de investimento;
- Encerramento, liquidagao e capitalizagdo dos investimentos;

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizacdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo(s) municipio(s)

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de fungdo entre as
atividades listadas na atividade de controle, considerando as
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos.

Teste A:

A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis
pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle
através de consulta das politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagacdo aos gestores responsaveis por cada
atividade.

A.2) Verificar se existe algum funcionario ou area responsavel
por duas ou mais atividades.

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos
Gestdo de Investimentos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacdo de fungdes.

NI) N&do ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas
na atividade de controle.

PI) Ha segregacdo parcial entre as atividades listadas na
atividade de controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
segregadas em funcionarios distintos.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de abertura e aprovagdo de projetos de investimento,
cadastro e manutencdo do arquivo mestre do ativo imobilizado e intangivel, aquisicdo de materiais e contratagdo de servicos,
cadastro manutencdo das taxas de depreciacao e amortizacao e encerramento, liquidacao e capitalizacao dos investimentos.
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Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos dos modulos/ sistemas de gestdo
de ativos e gestdo de investimentos, assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as

transages criticas dos processos.

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizacdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

Governanca
R1 - Atividades executadas em

desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)
FN0O45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)
pelo estado
FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)
FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)
FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado
FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado
FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado
FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado

Gestao de Ativos

Gestdo de Investimentos

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transagdes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagdes do prestador.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.
Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gest&o de
acessos definida, e se nesta estdao contemplados
procedimentos para concessdo, revogacgao e revisdo de
acessos ao sistema / modulo de compras, suprimentos /
gestdo de contratos.

Atributo 2: Procedimentos de concessdo, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes
internas.

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de usuarios
cadastrados no sistema / modulo de gestdo de ativos /
investimentos no periodo auditado.

A.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo formal para concessdo

do acesso ao sistema / modulo de gestdo de ativos /
investimentos, conforme politica de acessos.
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NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos
definidos para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao
sistema / mddulo de gestdo de ativos / investimentos.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na pratica de controle (concessao,
revogacao e revisdo) ou, apesar de haver previsdo de todos os
aspectos, foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2
e 3, como exemplo:

- Atributo 2: ndo ha evidéncia de revisdo dos acessos no
periodo auditado ou usuarios que tiveram acesso concedido
sem solicitagcdo formal do gestor funcional.

- Atributo 3: usuarios indevidos com acesso as transacoes
criticas analisadas.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos

que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle
e ndo foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2 e
3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



A.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de
TI apds solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

Exemplo(s) de evidéncia: Formulario preenchido
pelo gestor funcional ou e-mail enviado para a area
de TI, ticket de chamado aberto pelo gestor
funcional do funcionario.

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transagodes criticas do processo de gestdo de ativos /
investimentos.

Teste A

A.1) Solicitar a relagdo de usuarios com acesso as
transagdes criticas do processo de gestdo de ativos /
investimentos como exemplo:

- Cadastro de ativos, incluindo classificacdo contabil e classe;
- Cadastro e alteracdo dos indices de depreciagdo e
amortizacao;

- Processamento das rotinas de depreciacao e amortizacao;
- Abertura de projetos de investimentos;

- Aquisicdo de materiais e contratagao de servigos para os
projetos de investimento (emissao de requisicdes e pedidos
de compras).

- Encerramento de projetos de investimentos;

- Capitalizacao dos projetos de investimentos.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relacdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
cada transacdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do sistema / mddulo de gestéo
de ativos / investimentos.

Atributos 1 e 2: Politica de gestdo de acessos ao sistema / mdédulo de gestdo de ativos / investimentos ou corporativo.
Atributo 2: Relagdo de usuarios cadastrados no sistema / modulo de gestdo de ativos / investimentos no periodo de auditoria.
Atributo 3:
e Relacdo de usudrios com acesso as transacoes criticas do processo de de gestdo de ativos / investimentos como
exemplo:
- Cadastro de ativos imobilizados e intangiveis, incluindo classificacdo contabil e classe do ativo;
- Cadastro e alteracdo dos indices de depreciacdo e amortizagdo;
- Processamento das rotinas de depreciagao e amortizacdo;
- Abertura de projetos de investimentos;
- Aquisicdo de materiais e contratagdao de servicos para os projetos de investimento (emissao de requisicoes e
pedidos de compras).
- Encerramento de projetos de investimentos;
- Capitalizacdo dos projetos de investimentos.
e Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
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Monitoramento das transagdes criticas do processo de gestdo de ativos e gestdo de investimentos, através
da revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizacdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos

de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo(s) municipio(s)

Governanca

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Trilha de auditoria habilitada para as transacoes
criticas dos processos de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos.

Teste A:

A.1) Verificar se o sistema/méddulo possui trilha de auditoria
habilitada para as principais transagdes dos processos de
gestdo de ativos e gestdo de investimentos.

®

Atributo 2: Procedimento de monitoramento periddico dos
"logs" dos sistemas/moddulos de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos.

150

realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos
Gestdo de Investimentos

F6 - Auséncia de rastreamento de transactes
realizadas no sistema aplicativo e/ou em
informagdes criticas.

NI) N&o ha rastreamento das principais transacbes dos
processo de gestdo de ativos e gestdo de investimentos, seja
através de relatdrios extraidos do sistema ou de trilha de
auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transagdes dos processo de gestdo
de ativos e gestdo de investimentos, ndo ha procedimento
definido para revisdo periddica do "log".

IM) Ha rastreamento das principais transagdes dos processo de
gestdo de ativos e gestdo de investimentos, sendo possivel
identificar a data, horario, transagdo e usuario responsavel por
inclusdes, alteracdes ou exclusbes de registros, bem como ha
procedimento estabelecido de revisdo periddica do "log" do
sistema.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Teste A:

A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log" dos sistemas/mddulos de gestdo de
ativos e gestdo de investimentos.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisao de "log" dos
sistemas/mddulos de gestdo de ativos e gestdo de
investimentos. ou evidéncia da ultima revisdo
realizada.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1: N/A

Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de
auditoria do sistema/ mddulo de gestdo de ativos.
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Avaliacdo de Confianga (CT059)

CT059

Comunicacdo formal a contabilidade / drea de patrimbnio sobre o encerramento dos projetos para que
sejam efetuados os langcamentos contabeis, transferindo do ativo em andamento para o ativo em

operacgao.

Informacoes
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

Ocorréncia

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento de comunicagao formal para
transferéncia de projetos encerrados para o imobilizado ou
intangivel em operacdo

Teste A:
A.1) Selecionar amostra aleatoria de projetos encerrados no
periodo auditado, conforme tabela de selecdo de amostras.

A.2) Verificar evidéncia de comunicagdo formal para a area
de contabilidade / patrimonio do encerramento do projeto.

Atributo 2: Ativos foram corretamente transferidos para o
ativo em operacdo

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas permitem
que o projeto seja encerrado sistemicamente pela
area responsavel e emitido alerta para a area de
contabilidade e patrimbnio para que sejam efetuados
os procedimentos de transferéncia para o
imobilizado ou intangivel em operacgdo e ativacao do
bem para depreciacdo ou amortizagao.

Teste A:

A.1) Utilizando a mesma amostra do Teste A do Atributo 1,
verificar se os langamentos contabeis foram registrados
corretamente e tempestivamente no ativo em operagao.

A.2) Verificar para os itens selecionados se o bem foi ativado
para depreciacao ou amortizagao.

Atributo 1:

ou intangivel em operacao.

Objetivo do Corte / Compténcia Processo Gestdo de Ativos
Controle o
Classificagao
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de  F29 - Projetos de investimento encerrados e

Risco ndo transferidos para o ativo em operagao.

Nivel de Implementacgao \

NI) Nao ha procedimento de comunicacdo formal a
contabilidade / area de patrimo6nio dos projetos encerrados.
Todos os projetos encerrados selecionados ainda constavam no
ativo em andamento.

PI) Apesar de constatado procedimento de comunicagao formal
a contabilidade / area de patrimonio dos projetos encerrados,
estes ndo sao transferidos tempestivamente para o ativo em
operacgao ou nado foram registrados corretamente ou ativados
para depreciacao ou amortizacdo em sua plenitude.

IM) Ha procedimento de comunicacdo formal a contabilidade /
area de patrimonio dos projetos encerrados, bem como estes
foram corretamente e tempestivamente registrados no ativo
em operagao e ativados para depreciacao ou amortizacdo.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

- Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo a atividade de encerramento de projetos e transferéncia para o imobilizado

- Relagédo de projetos de investimento encerrados no periodo auditado.
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Avaliacdo de Confianga (CT060)

CT060

Existéncia de laudo emitido por empresa competente para reavaliagdo de ativos.

Informacoes
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

estabelecidas pelos 6rgéos reguladores.
R11 - Super ou subavaliagcdo dos ativos

Atributo 1: Reavaliacdo de ativos é suportada por parecer /
laudo de empresa especializada

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de ativos reavaliados
no periodo auditado, conforme tabela de selecdo de
amostras.

A.2) Solicitar os respectivos laudos de reavaliagdo emitidos
por empresa especializada.

A.3) Verificar se todos os ativos reavaliados estdo suportados
por laudo técnico.

Atributo 1:
- Relagdo de ativos reavaliados no periodo auditado.

Objetivo do Precisdo / Exatiddo Processo Gestdo de Ativos
Controle
R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
Risco(s) exigéncias legais ou normas Fator(es) de  F30 - Ativos reavaliados sem parecer / laudo

Risco por empresa especializada.

da Companhia.
Teste de Controle Nivel de Implementacao

NI) Os ativos reavaliados ndo sdo suportados por laudo
emitido por empresa especializada.

IM) Os ativos reavaliados sdo suportados por laudo técnico
emitido por empresa especializada.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT061)

CT061 Calculo automatico mensal da depreciagdo/amortizacdo dos ativos imobilizados ou intangiveis com base
nas taxas previamente estabelecidas e de acordo com a categoria do ativo.

Informacgoes
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

exigéncias legais ou normas

Atributo 1: Parametrizacdo do mddulo / sistema de gestdo
para o calculo automatico com base na taxa de depreciagdo /
amortizacdo cadastrada.

Teste A:
A.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) ativo em operacgao no
sistema / modulo de gestdo de ativos

A.2) Evidenciar, através de print de tela, a taxa de
depreciacdo ou amortizagdo cadastrada ou vida Util do ativo.

A.3) Evidenciar, através de print de tela, o valor calculado de
depreciacdo ou amortizagdo no ultimo més do periodo de
auditoria.

A.3) Verificar se o valor foi calculado corretamente conforme

Objetivo do Precisdo / Exatidao Processo Gestdo de Ativos
Controle
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de  F31 - Auséncia de calculo automatico da

Risco depreciacdo ou amortizagao.

estabelecidas pelos 6rgados reguladores.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O sistema / modulo de agestdo de ativos ndo calcula
automaticamente ou calcula incorretamente a depreciacao ou
amortizacdo dos ativos em operacao.

IM) O sistema / modulo de gestdo de ativos calcula
automaticamente e corretamente a depreciagdo ou amortizacao
dos ativos em operacao, conforme taxas cadastradas.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

a taxa de depreciacdo ou amortizacdo ou vida util cadastrada.
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relagdo de ativos em operagdo no sistema / mddulo de gestdo de ativos.
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Revisdo mensal independente dos itens inseridos nos ativos imobilizado ou intangivel, de forma a garantir
que a vida util, classe e taxa de depreciagdao ou amortizacdo estejam cadastradas corretamente.

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)FNO51 - Despesas
capitalizaveis realizadas pelo estado

municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)

municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo(s) municipio(s)

FNQO46 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo(s) municipios(s)

Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.
R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgados reguladores.

Atributo 1: Procedimento de revisdo mensal dos novos itens
inseridos no ativos imobilizado e intangivel.

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme
tabela de selecao de amostras.

A.2) Solicitar as evidéncias de revisdo dos itens inseridos no
ativo imobilizado ou intangivel.

A.3) Verificar se ha evidéncias de revisdo para todos os
meses selecionados por funcionario qualificado (compativel as
suas qualificagbes e atribuicdes) e independente da atividade
de registro / cadastro de ativo imobilizado / intangivel.

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Gestdo de Ativos

F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
mesmo colaborador, desrespeitando os
principios de segregacéo de funcbes.

F32 - Auséncia de procedimento de revisdo
dos novos itens ativados no ativo imobilizado,
intangivel e financeiro.

NI) N&do ha procedimento de revisdo dos itens inseridos no
ativo imobilizado ou intangivel ou este é realizado por
funcionario sem a qualificagdo (incompativel as suas
atribuigdes) necessaria.

PI) Ha procedimento de revisdo dos itens inseridos no ativo
imobilizado ou intangivel, porém este é realizado pelo mesmo
funcionario responsavel pelo cadastro / registro dos ativos ou
ndo foram disponibilizadas evidéncias da revisdo para os meses
analisados.

IM) Ha procedimento de revisdo independente, por funcionario
qualificado (compativel com suas atribuicbes), dos itens
inseridos no ativo imobilizado ou intangivel e este foi realizado
para todos os meses analisados.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 1: Relagdo de itens inseridos no ativo imobilizado e intangivel (em operagdo) no periodo auditado.
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Avaliacdo de Confianga (CT063)

CT063

Procedimentos formais para calculo e constituicdo da Provisdo para Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PCLD)
e revisdo por funcionario independente antes da contabilizacdo

Informacoes
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

exigéncias legais ou normas

Atributo 1: Procedimento formal para célculo e constituigdo
da PCLD.

Teste A:

A.1) Solicitar a area responsavel documentacédo formal que
define os critérios e responsaveis pelo calculo e constituicdo
da PCLD gerencial.

A.2) Verificar se a documentacgdo suporte contém os critérios
necessarios para o calculo da PCLD gerencial.

Atributo 2: Calculo da provisdo de devedores duvidosos
efetuado por funcionario autorizado e qualificado e revisado
por funcionario independente antes da contabilizagdo

Teste A:
A.1) Solicitar memoria(s) de calculo da PCLD constituida no
periodo auditado.

A.2) Verificar se o calculo foi realizado por funcionario
autorizado e qualificado (compativel com sua qualificacdo e
atribuigdes).

A.3) Verificar evidéncias de revisdo do calculo da PCLD por
funcionario independente (diferente do responsavel pelo
calculo).

A.4) Verificar se o valor contabilizado de PCLD estd em
consonancia com a(s) memoria(s) de calculo e critérios
internos.

Exemplo(s) de evidéncia: Caso o calculo da PCLD
seja realizado de forma automatica, evidenciar
que o sistema esta parametrizado com as
condicoes definidas em diretrizes internas (PCLD
Gerencial) e legais (PCLD Fiscal).

Objetivo do Precisdo/ Exatiddo Processo Contabil
Controle Integridade Gestdo de Ativos
R5 - InformagBes contabeis incorretas, F33 - Constituicdo de provisao para
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de devedores duvidosos sem procedimentos

Risco formais de calculo e/ou sem revisdo

estabelecidas pelos 6rgéos reguladores. adequada.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O calculo da PCLD é realizado sem critérios formais ou por
funcionario sem qualificagdo (incompativel as suas qualificacbes
e atribuicdes) ou ndo autorizado.

PI) O calculo da PCLD é realizado baseado em critérios formais
definidos, por funcionario qualificado e autorizado, porém ndo
ha procedimento de revisdo ou este é realizado pelo mesmo
funcionario responsavel pelo calculo.

Caso seja verificado que o valor contabilizado ndo esta em
consonancia com a memoria de calculo ou critérios internos,
este controle também devera ser classificado como
parcialmente implementado.

IM) O calculo da PCLD é realizado baseado em critérios formais
definidos, por funcionario qualificado e autorizado e revisado
também por funcionario autorizado, ou o célculo é realizado de
forma automatica pelo sistema conforme diretrizes internas e
legais. Ademais, ndo foi identificada divergéncia entre o valor
contabilizado e a memoéria de calculo e critérios internos.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos que definam os critérios e atividades de calculo e constituicdo da PCLD.
Atributo 2: Memoria(s) de calculo da provisdo calculada no periodo auditado.
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Avaliacdo de Confianga (CT064)

CT064

financiamento/empréstimo/captacdo

Calculo automatico dos juros, variacdo monetaria e taxas/encargos financeiros dos contratos de

Informacoes

Relacionadas da divida

FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgéos reguladores.

Teste de Controle

Atributo 1: Sistema / mddulo de operacdes financeiras
parametrizado para o cadastro de contratos de divida e
calculo automatico dos juros, encargos financeiros e
variagdes monetarias.

Teste A:
A.1) Evidenciar a existéncia de sistema para controle dos
contratos de divida.

Exemplo de evidéncia: Print de tela do sistema com a relacdo
de contratos cadastrados

Teste B:
B.1) Selecionar aleatoriamente 1 (um) contrato de divida e
solicitar o instrumento de contratagao.

B.2) Verificar se o valor do principal, taxas de juros, encargos
e variagao e o cronograma de desembolso foram cadastrados
no sistema / mddulo de operagdes financeiras.

B.3) Verificar se a Ultima parcela amortizada foi corretamente
calculada pelo sistema / médulo.

Objetivo do Precisdo / Exatiddo Processo Financeiro
Controle
R5 - InformagBes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de  F34 - Célculo manual das despesas e

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relagdo de contratos de divida em andamento no periodo auditado

Risco encargos financeiros a serem amortizados.

Nivel de Implementacgao

NI) As operagbes de empréstimo/financiamento/captacdo nao
sdo cadastradas em sistema / mddulo, sendo calculadas
através de controles manuais paralelos ou o sistema / mddulo
esta calculando incorretamente as parcelas amortizadas.

IM) As operacdes de empréstimo/financiamento/captagdo séo
cadastradas em sistema / mddulo e os juros, encargos
financeiros e variagbes monetarias sdo calculadas
automaticamente e corretamente.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do Processo Contabil, tais como:

- Preparacao e manutengao do Plano de Contas da organizacao.

- ConciliagBes periddicas.

- Cronograma formal das atividades necessérias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os

seguintes itens:

e Mapeamento das informagdes necessarias e areas responsaveis pelo envio;

e Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os responsaveis.

¢ Revisdo de langamentos nao rotineiros ou usuais.

e Revisdo de consisténcia das demonstracoes: verificagdes internas e externas entre os saldos das

contas dos demonstrativos contabeis.

e Parametros / Critérios para consolidagdo das demonstracdes financeiras.

- Preparacgdo e emissdo de relatdrios financeiros.

- Elaboracdo das demonstracdes financeiras.
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servicos de terceiros

FN020 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas
na dex

FN027 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Governanga

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FN0O42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, ndo divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado



Avaliacdo de Confianga (CT065)

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.
Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do Processo Contabil.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do Processo Contabil ou as diretrizes definidas
nao estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos
colaboradores do auditado.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do Processo Contabil.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo contabil.
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Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de
acessos definida, e se nesta estdao contemplados
procedimentos para concessdo, revogacao e revisao de
acessos ao sistema / mddulo contabil.

Atributo 2: Procedimentos de concessdo, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes

internas.
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Procedimentos definidos para concessdo, revogagao e revisdo de acessos do sistema/modulo contabil,
assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transagdes criticas do processo contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Governanca

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transagdes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagles do prestador.

NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos

definidos para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao
sistema / modulo contabil.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na pratica de controle (concesséao,
revogacao e revisdo) ou, apesar de haver previsao de todos os
aspectos, foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2

e 3, como exemplo:

- Atributo 2: ndo ha evidéncia de revisdo dos acessos no
periodo auditado ou usuarios que tiveram acesso concedido

sem solicitagdo formal do gestor funcional.



Teste B

B.1) Selecionar uma amostra aleatoria de usuarios
cadastrados no sistema / moddulo contabil no periodo
auditado.

B.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo para concessdo do
acesso ao sistema / mdédulo contabil, conforme politica de
acessos.

B.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de

TI apds solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transacgoes criticas do processo contabil.

Teste A

A.1) Solicitar a relacdo de usuarios com acesso as
transagoes criticas do processo de gestdo de ativos /
investimentos como exemplo:

- Criacdo e alteracdo no plano de contas;

- Criacdo, alteracdo e exclusdo de lancamentos manuais na
contabilidade;

- Abertura e fechamento de periodo contabil.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relagdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
cada transacgdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do sistema / mddulo de gestdo
de ativos / investimentos.

- Atributo 3: usuarios indevidos com acesso as transacoes
criticas analisadas.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos

que contempla todos os aspetos citados na pratica de controle
e ndo foram identificados desvios nos testes dos Atributos 2 e
3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributos 1 e 2: Politica de gestdo de acessos ao sistema / mddulo contabil ou corporativo.

Atributo 2: Relagdo de usuarios cadastrados no sistema / moédulo contabil no periodo de auditoria.

Atributo 3:

e Relacdo de usudrios com acesso as transacdes criticas do processo contabil, como exemplo:

- Criacdo e alteragao no plano de contas;

- Criacdo, alteragdo e exclusdo de langcamentos manuais na contabilidade;

- Abertura e fechamento de periodo contabil.

e Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
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Monitoramento das transag@es criticas do processo contabil, através da revisdo perioddica do "log" do

sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nédo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Governanca

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F6 - Auséncia de rastreamento de transactes
realizadas no sistema aplicativo e/ou em
informagdes criticas.

Atributo 1: Trilha de auditoria habilitada para as transagdes
criticas do processo contabil

Teste A:

A.1) Verificar se o sistema/mddulo possui trilha de auditoria
habilitada para as principais transagdes do processo contabil.

®
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NI) N3o ha rastreamento das principais transacbes do processo
contabil, seja através de relatorios extraidos do sistema ou de

trilha de auditoria do banco de dados.

PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transagdes do processo contabil,

ndo ha procedimento definido para revisdo periddica do "log".

IM) Ha rastreamento das principais transacdes do processo
contabil, sendo possivel identificar a data, horario, transacdo e
usuario responsavel por inclusdes, alteragdes ou exclusdes de



Avaliacdo de Confianga (CT067)

Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas nao registros, bem como ha procedimento estabelecido de revisdo
possuem relatérios de "log" disponiveis, no entanto, periddica do "log" do sistema.

é possivel rastrear mudancas através da trilha de
auditoria do banco de dados.

Legenda:

Atributo 2: Procedimgnto de m9nit0rament° periédico dos (NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
"logs" do sistema / modulo contabil.

Teste A:

A.1) Verificar a existéncia de documentacdo formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log" do sistema / mddulo contabil.

Exemplo de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisao de "log" do sistema /
modulo contabil ou evidéncia da ultima revisdo
realizada.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1: N/A
Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de
auditoria do sistema / moddulo contabil.
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Revisdo independente dos langamentos e ajustes manuais realizados direto no razao geral.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou

tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas

na dex
FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo

da divida

FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nédo

computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao

Ocorréncia

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - Informagbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgados reguladores.

Atributo 1: Revisdo ou aprovagao dos lancamentos manuais
realizados na contabilidade por funcionario autorizado e
diferente do responsavel por efetivar o lancamento..

Teste A:

A.1) Solicitar a documentagao suporte que define os
responsaveis pela revisdo e aprovacao dos lancamentos
realizados na contabilidade.

Caso a revisao de lancamentos manuais seja realizada
anterior ao registro e contabilizacdo no sistema / médulo:
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FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F35 - Langamentos manuais incorretos ou nao
autorizados efetuados diretamente no razao
contabil.

NI) N3o ha procedimento de revisdo dos lancamentos e ajustes
manuais direto no razdo

PI) Ha procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes
manuais direto no razdo, porém foram identificadas excegbes
nos testes de efetividade, tais quais:

- Langamentos manuais nado revisados anterior ao registro no
sistema / modulo contabil.

- Meses sem evidéncia da revisdo dos langamentos manuais.
- Revisor com acesso a realizacdo de langamentos manuais.



Avaliacdo de Confianga (CT068)

A.2) Selecionar uma amostra de langamentos manuais , IM) Ha procedimento de revisdo dos langamentos e ajustes
conforme tabela de selecdo de amostras. manuais direto no razdo e ndo foram identificadas excegdes nos
testes de efetividade.

A.3) Solicitar as evidéncias de revisdo / aprovagdo dos itens
selecionados.

Legenda:
A.4) Verificar se ha evidéncias de revisdo para os itens
selecionados e se o(s) revisor(es) ndo possuem acesso a
realizar langamentos manuais.

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Caso a revisdo seja realizada apds o registro e contabilizagdo
no sistema / médulo (ex: mensalmente):

A.2) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme
tabela de selecdao de amostras.

A.3) Solicitar as evidéncias de revisdao dos lancamentos e
ajustes manuais realizados nos meses selecionados.

A.4) Verificar se ha evidéncias da revisdo e se o revisor ndo
possui acesso a realizar langamentos manuais.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1:
- Relacdo de lancamentos manuais efetuados na contabilidade
- Norma, politica e/ou procedimento que contemplem as atividades de efetivagdo e revisdo de langamentos manuais
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Procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padrdo (analise vertical e horizontal) sdo aplicados

mensalmente nas contas do balancete contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nédo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Ocorréncia

Classificagao

Corte/ Competéncia

R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F36 - Auséncia de aplicagdo de procedimentos
analiticos para analise de variagdes nos
demonstrativos financeiros.

Atributo 1: Procedimentos analiticos para analise de NI) O prestador ndo executa procedimentos analiticos para

inconsisténcias nos balancetes mensais identificacdo de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos
financeiros.

Teste A:

A.1) Indagar o responsavel pela drea de Contabilidade sobre PI) Apesar de haver procedimentos analiticos de

a existéncia de relatorios comparativos, contendo as inconsisténcias nos demonstrativos, ndo foi possivel evidenciar

variagles percentuais ocorridas nas contas contabeis em sua execugao para todos os meses analisados.

relacdo ao periodo anterior e valores fora do padrdo.

Corroborar a indagagdo com as politicas, normas e/ou IM) O prestador executa procedimentos analiticos para

procedimentos internos. identificacdo de potenciais inconsisténcias nos demonstrativos

A.2) Verificar se os relatorios comparativos sdo manuais ou financeiros e estes foram executados para todos os meses

emitidos pelo sistema de gestdo. analisados.
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Atributo 2: Verificar se os procedimentos analiticos foram
executados no periodo auditado

Teste A:
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses, conforme
tabela de selecao de amostras.

A.2) Solicitar as evidéncias das analises de inconsisténcias
realizadas.

A.3) Verificar se ha evidéncias da realizagdo de analises
verticais e horizontais nas contas do balancete contabil.

demonstrativos financeiros.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Normas, politicas e/ou procedimentos que contemplem as atividades de analises de consisténcias dos
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Bloqueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e lancamentos retroativos apds data de

fechamento contabil

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nédo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Integridade

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - InformagBes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F37 - Auséncia de blogueio sistémico para
impossibilitar langamentos inconsistentes ou
apds o fechamento do periodo contabil.

Atributo 1: Parametrizacdo do sistema / mddulo contabil
para impossibilitar langamentos inconsistentes ou apds o
fechamento do periodo contabil.

Teste A:
A.1) Simular um langamento contabil sem contrapartida.

A.2) Simular um langamento contabil cuja soma das partidas
seja diferente de zero.

A.3) Verificar se o sistema apresenta criticas ou impossibilita
que os langamentos sejam efetuados.
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NI) O sistema / mddulo contabil ndo estd parametrizado para
impossibilitar lancamentos inconsistentes ou apds o
fechamento do periodo.

PI) O sistema / mddulo contabil esta parcialmente
parametrizado para impossibilitar langamentos inconsistentes
ou apos o fechamento do periodo.

IM) O sistema / modulo contabil estd parametrizado para
impossibilitar lancamentos inconsistentes ou apés o
fechamento do periodo.
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Teste B: Legenda:
B.1) S|mUIar_um langamento para um periodo contabil (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
fechado no sistema.

B.2) Verificar se o sistema apresenta criticas ou impossibilita
que o langamento seja efetuado.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1: N/A
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Atributo 1: Revisdo das demonstragdes financeiras

Teste A:

A.1) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

A.2) Solicitar as evidéncias de revisdo das demonstragoes

financeiras.

A.3) Verificar se as demonstragdes financeiras foram
revisadas por um nivel de supervisdo adequado.
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Revisdo mensal das demonstragdes financeiras por nivel de supervisdo adequado

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal préprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploragao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo
da divida

FNO19 - Despesas com depreciacao, amortizagao do
ativo diferido e provisao para devedores duvidosos
FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias nédo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servicos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao

Classificagao

Corte / Competéncia

R5 - Informagdes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

FNO31 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo(s) municipio(s)

FNO43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FNO44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado

FNO55 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo estado

FNO56 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Contabil

F70 - Auséncia de revisdo das demonstragdes
financeiras.

NI) Ndo ha procedimento de revisdo das demonstracées
financeiras.

PI) Apesar de haver procedimento de revisdo das

demonstracgdes financeiras, ndo foram identificadas evidéncias

para a totalidade de meses analisados.

IM) Ha procedimento de revisdo das demonstragoes

financeiras e foi possivel constatar evidéncias de revisdo para
todos os meses analisados.
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Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: N/A
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CT072

contabilidade.

Realizagdo periddica de inventario fisico de bens e ajustes provenientes do resultado do inventario na

Informacoes
Relacionadas

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.
Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento de realizagdo de inventario fisico
dos bens registrados no ativo imobilizado e intangivel.

Teste A:

A.1) Corrobar a existéncia de procedimento para realizacdo
de inventario periddico dos bens registrados no ativo
imobilizado e intangivel.

Aspecto(s) a observar: Caso o auditado ndo possua
um procedimento de realizagdo periddica de
inventarios rotativos, deve haver, no minimo, um
inventario anual conduzido por uma auditoria
independente.

Oy

Atributo 2: Realizagdo dos ajustes provenientes do resultado
do inventario na contabilidade.

Teste A:
A.1) Solicitar o ultimo inventario realizado dos bens
patrimoniais no periodo de auditoria.

A.2) Selecionar 1 (uma) unidade inventariada no periodo
auditado.

A.3) Confrontar o resultado do inventario com os ajustes
contabeis realizados.

Objetivo do Ocorréncia ~ )
Controle Precisdo/ Exatidao Processo Gestdo de Ativos
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F38 - Auséncia de inventarios periddicos dos

Risco bens registrados no ativo em operagao.

Nivel de Implementacgao

NI) Os bens registrados no ativo imobilizado ou intangivel ndo
sdo inventariados periodicamente.

PI) Ha procedimento de realizagdo periddica de inventario dos
bens registrados no ativo imobilizado ou intangivel, no entanto
foram identificadas divergéncias entre a posicdo do ultimo
inventario e os ajustes efetuados na contabilidade.

IM) Ha procedimento de realizacdo perioddica de inventario dos
bens registrados no ativo imobilizado ou intangivel e os ajustes
decorrentes do inventario foram corretamente realizados na
contabilidade.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Norma, politica e/ou procedimento para realizagdo de inventarios.
Atributo 2: Relatorio do ultimo inventario realizado dos bens patrimoniais.
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CT073

Utilizacao de sistema para gerenciamento financeiro de projetos de investimento, permitindo o cadastro de
cada projeto e estrutura analitica para acompanhamento dos custos incorridos.

prestador de servicos

Informacoes de agua pelo prestador de servicos

Relacionadas

sanitario pelo prestador de servicos

prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos
FNO31 - Investimento com recursos onerosos

realizado pelo prestador de servigos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do Integridade

estabelecidas pelos érgdos reguladores.
R11 - Super ou subavaliacao dos ativos
da Companhia.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de sistema para o gerenciamento de
projetos de investimento.

Teste A:
A.1) Verificar evidéncias da existéncia de sistema para o
gerenciamento financeiro de projetos de investimento.

A.2) Verificar se o sistema permite a criacdo de projetos e de
estrutura analitica para alocacdo dos custos incorridos.

@ Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela das

funcionalidades do sistema ou walkthrough do

processo de cadastro de projetos.

Aspecto(s) a observar: O prestador pode utilizar
outras formas de controle dos custos de projetos
de investimento no sistema, como, por exemplo, o
préprio mddulo de gestdo de contatos, portanto
que este permita controlar todos os custos
incorridos de forma individualizada e global por
projeto.

Atributo 1: N/A

Controle Precisdo / Exatiddo Processo Gestao de Investimentos
R5 - Informagbes contabeis incorretas,
incompletas ou em desacordo com as
Risco(s) exigéncias legais ou normas Fator(es) de  F39 - Auséncia de sistemas para gestdo

Risco financeira dos projetos de investimentos.

Nivel de Implementacao

NI) N&o é utilizado sistema (ou mddulo especifico) ara
gerenciamento financeiro dos projetos ou o sistema existente
nao possibilita o controle individualizado dos custos incorridos
em cada projeto de investimento em andamento do prestador.

IM) Utiliza sistema para o gerenciamento financeiro dos
projetos de investimento, permitindo o controle individualizado
dos custos incorridos por projeto.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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CT074 Abertura formal dos projetos de investimento contendo a(s) fonte(s) de recurso(s) (estrutura de capital ->
recursos proprios, onerosos e ndo onerosos) utilizada(s) para financiamento.

FNO30 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo prestador de servigos
Informacoes FNO31 - Investimento com recursos onerosos
Relacionadas realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo prestador de servigos

Objetivo do

Classificagdo Processo Gestdo de Investimentos
Controle

.R5 i Inlformagoes cgntabelz incorretas, d F40 - Auséncia de segregacdo da fonte e

Risco(s) incomp _etas ou €m desacordo com as Fator_(es) € destino dos investimentos realizados pelo
exigéncias legais ou normas Risco
: P prestador.

estabelecidas pelos érgaos reguladores.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Abertura formal dos projetos de investimento e NI) Os projetos ndo sdo abertos formalmente ou ndo ha como
segegacao da fonte de recursos. constatar qual a fonte dos recursos.
Teste A: PI) Os projetos sdo abertos formalmente, porém ndo ha
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de projetos de controle das fontes de recursos utilizadas para financiamento

investimento iniciados no periodo auditado, conforme tabela do projeto.
de selecdo de amostras.
IM) Os projetos sdo abertos formalmente e é possivel verificar

A.2) Solicitar a documentagdo que formaliza a abertura do quais as fontes de recursos utilizadas para financiamento.
projeto.
A.3) Verificar se é ha controle das fontes de recursos Legenda:

utilizadas para financiamento do projeto. (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Aspecto(s) a observar: Em algumas empresas, o
proprio sistema de gestdo permite vincular cada
projeto com sua fonte de recursos. Para estes
I casos, é necessario consultar o cadastro do
projeto no sistema de gestdo para evidenciar o
vinculo em questao.

Solicitacdo de Informagoes ‘

Atributo 1: Relagdo de projetos de investimento iniciados no periodo auditado.
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CT075

Abertura formal dos projetos de investimento, contendo o destino / objetivo do investimento
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario e outros investimentos).

de agua pelo prestador de servicos
Informacoes

Relacionadas sanitario pelo prestador de servigos

prestador de servigos

FNO023 - Investimento realizado em abastecimento
FNO24 - Investimento realizado em esgotamento

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo

exigéncias legais ou normas
estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.
Teste de Controle

Atributo 1: Abertura formal dos projetos de investimento e
segegacao do destino do investimento.

Teste A:

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de projetos de
investimento iniciados no periodo auditado, conforme tabela
de selegao de amostras (Pode-se utilizar da mesma amostra
do CTQ075).

A.2) Solicitar a documentacgdo que formaliza a abertura do
projeto.

A.3) Verificar se é ha controle do destino ou objetivo do
investimento (abastecimento de dgua, esgoto ou outros).

Aspecto(s) a observar: Em algumas empresas, o
proprio sistema de gestdo permite vincular cada
projeto com seu destino. Para estes casos, é
necessario consultar o cadastro do projeto no
sistema de gestdo para evidenciar o vinculo em
guestado.

Objetivo do S = .
Controle Classificagao Processo Gestao de Investimentos
R5 - Informagbes contabeis incorretas, P ~
. incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de F40 . Ausen_ua de_segregagao _da fonte e
Risco(s) destino dos investimentos realizados pelo

fisco prestador.

Nivel de Implementacao

NI) Os projetos ndo sdo abertos formalmente ou ndo ha como
constatar qual o destino do investimento.

PI) Os projetos sdo abertos formalmente, porém ndo ha
controle do destino do investimento.

IM) Os projetos sdo abertos formalmente e é possivel verificar
qual o destino do investimento.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relagdo de projetos de investimento iniciados no periodo auditado.
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CT076 Bloqueio de lancamentos contabeis e financeiros quando do encerramento dos projetos concluidos no
sistema.

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

prestador de servigos FNO30 - Investimento com recursos proprios

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento realizado pelo prestador de servicos
Informacdes  de agua pelo prestador de servigos FNO31 - Investimento com recursos onerosos
Relacionadas FN024 - Investimento realizado em esgotamento realizado pelo prestador de servicos

sanitario pelo prestador de servicos FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo prestador de servigos

prestador de servigos

Objetivo do Ocorréncia Processo Gestdo de Investimentos
Controle
R5 - Informagbes contabeis incorretas, F41 - Auséncia de blogueio sistémico para
Risco(s) incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de impossibilitar langamentos financeiros e
exigéncias legais ou normas Risco contabeis em projetos de investimentos
estabelecidas pelos 6rgados reguladores. encerrados.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Parametrizacdo do sistema para impossibilitar NI) O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para
langamentos contabeis e financeiros para projetos de impossibilitar lancamentos contébeis e financeiros para projetos
investimentos encerrados. de investimentos encerrados.
Teste A: IM) O sistema de gestdo estd parametrizado para
A.1) Simular um lancamento contabil em um projeto de impossibilitar lancamentos contabeis e financeiros para projetos
investimento encerrado (capitalizado e ativado). de investimentos encerrados.

A.2) Verificar se o sistema permite o registro do langamento.
Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: N/A
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CT077 Critérios definidos para capitalizacdo de despesas incorridas pelo funcionamento de suas areas internas
(area de gerenciamento de projetos e fiscalizacdo de obras, como exemplo)

Informacgoes FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo

Relacionadas  prestador de servigos

Objetivo do Classificagdo Processo Gestdo de Investimentos
Controle

R5 - Informag0Oes contabeis incorretas, A o _

. F42 - Auséncia de critérios definidos para

incompletas ou em desacordo com as Fator(es) de R ; . )
capitalizacdo de despesas incorridas de areas

exigéncias legais ou normas Risco .
: P internas.
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Critérios de capitalizagdo das despesas incorridas | NI) N3do ha critérios definidos ou contas formalmente

Risco(s)

pelas areas internas do prestador. mapeadas para capitalizagao.

Teste A: PI) Ha critérios para capitalizagdo, porém estes ndo estdo em
A.1) Verificar se o prestador possui critérios definidos ou plena consonancia com a atuagdo de suas areas internas.
contas formalmente mapeadas que, pela finalidade de sua

atuacdo, devem ser capitalizadas nos projetos de IM) Ha critérios para capitalizagdo e estes foram corretamente
investimentos em andamento. definidos considerando a atuacdo de suas areas internas.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento formal que
contém os critérios de capitalizacdo ou relagdo das Legenda:
contas / cer_ltros de (':UStOS' que sao cap|ta||zados (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
para os projetos de investimentos em andamento.
Teste B:
B.1) Verificar se os critérios adotados de capitalizagéo pelo
prestador estdo aderentes as fungdes / atribuigdes de cada
area interna.

B.2) Verificar areas internas que, pela finalidade de sua
atuacdo, deveriam ter seus custos capitalizados porém nao
estdo contempladas nos critérios atualmente adotados pelo
prestador.

Solicitacdao de Informagoes
Atributo 1:
-Critérios de capitalizacdo de despesas;
- Organograma interno contendo descricdo das fungdes e atribuicdes de cada area.
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
CT078 descricdo das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:
- Coleta das informacdes para célculo/ estimativa de populagdo atendida.
- Realizagdo do calculo/ estimativa de populagdo atendida.

AGO001 - Populagdo total atendida com ES001 - Populacdo total atendida com esgotamento

abastecimento de agua
AGO026 - Populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua

Informacoes
Relacionadas

sanitario
ES026 - Populagao Urbana Atendida com
Esgotamento Sanitario

Objetivo do

Governanga Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
. P Fator(es) de  processo.
Risco(s) desacordo com politicas, normas e

expectativas dos prestadores de servigo.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgacdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgacdo das normas, politicas

e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

®

Aspecto(s) a observar: Caso o procedimento
adotado pelo prestador para calculo da populagao
atendida seja o mesmo estabelecido como padrao
pelo glossario do SNIS, este controle devera ser
classificado como "N/A - N&o Aplicavel". O
controle somente devera ser testado se o
prestador aplicar outra forma de calculo para a
informacao.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para
consulta.

Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Nivel de Implementacgao

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de monitoramento dos indices de
atendimento.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores do
auditado.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de monitoramento dos
indices de atendimento.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de monitoramento dos indices

de atendimento.
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Avaliacdo de Confianga (CT079)

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populagdo residente (ex: domicilios

CT079 utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imodveis desocupados, dentre
outros)
AGO001 - Populagdo total atendida com ES001 - Populacdo total atendida com esgotamento
Informacoes abastecimento de agua sanitario
Relacionadas AGO026 - Populagdo urbana atendida com ES026 - Populagdo Urbana Atendida com
abastecimento de &gua Esgotamento Sanitario
Objetivo do Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
. R12 - Calculo incorreto dos indices de Fator(es) de  F49 - Registro de domicilios incompleto ou
Risco(s) . . :
atendimento. Risco desatualizado.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Existéncia de cadastro atualizado de domicilios NI) O prestador ndo possui registro dos domicilios atendidos
atendidos informando quais ndo contam com populacéo que nao contam com populagao residente, nem utiliza as taxas
residente de sazonalidade divulgadas pelo IBGE.
Teste A: PI) O prestador possui um registro desatualizado dos
A.1) Verificar se o cadastro de domicilios informa quais domicilios atendidos que ndo contam com populagdo residente
propriedades ndo possuem residentes (ex: domicilios ou utiliza as taxas de sazonalidade do IBGE para estimar a
utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em populacao nao residente.

finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros).
IM) O prestador possui registro atualizado dos domicilios
A.2) Verificar se o cadastro de domicilios esta atualizado atendidos que nao contam com populagdo residente.

através de consulta a base do sistema ou procedimentos
internos de revisao da base cadastral (Pode-se vincular o
resultado do teste do Atributo 1 do controle CT008). Legenda:

o . L (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela ou copia do
cadastro de domicilios informando quais

propriedades ndo possuem residentes.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Base com o cadastro de domicilios atendidos.
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CT080

areas urbanas.

Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacdo das economias localizadas em

Informacoes
Relacionadas

AGO026 - Populacdo urbana atendida com
abastecimento de agua

ES026 - Populagdo urbana atendida com
esgotamento sanitario

atendimento.
Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de cadastro atualizado domicilios
atendidos, informando quais economias estao localizadas em
areas urbanas.

Teste A
A.1) Verificar se o cadastro de domicilios possibilita a
identificacdo das economias localizadas em areas urbanas.

A.2) Verificar se o cadastro de domicilios esta atualizado
através de consulta a base do sistema ou procedimentos
internos de revisdao da base cadastral (Pode-se vincular o
resultado do teste do Atributo 1 do controle CT008).

=

Atributo 1: Base com o cadastro de domicilios atendidos.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela ou copia do
cadastro de domicilios informando quais
economias estdo localizadas em areas urbanas.

Objetivo do Integridade Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
Risco(s) R12 - Célculo incorreto dos indices de Fator(es) de  F49 - Registro de domicilios incompleto ou

Risco desatualizado.

Nivel de Implementacao

NI) O prestador ndo possui registro dos domicilios atendidos
localizados areas urbanas, nem utiliza estimativas do IBGE de
populacgdo residente em area urbana.

PI) O prestador possui um registro desatualizado dos
domicilios localizados em areas urbanas ou utiliza estimativas
do IBGE de populacdo residente em area urbana.

IM) O prestador possui registro atualizado dos domicilios
localizados em éarea urbana.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes
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Avaliacdo de Confianga (CT081)

Realizagdo do calculo:

- Por meio de estimativa da populacdo atendida, através do produto da quantidade de economias

residenciais ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de
CT081 habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do

IBGE.

Ou

- Através da utilizagdo de procedimento prdoprio que permita o calculo preciso ou estimado das

informagoes de populacdo.

AGO001 - Populag&o total atendida com ES001 - Populagdo total atendida com esgotamento
Informacodes abastecimento de agua sanitario
Relacionadas AGO026 - Populacdo urbana atendida com ES026 - Populagdo Urbana Atendida com
abastecimento de agua Esgotamento Sanitario
Objetivo do Precisdo/ Exatidao Processo Monitoramento dos Indices de Atendimento
Controle
. R12 - Calculo incorreto dos indices de Fator(es) de  F48 - Procedimento inadequado para calculo
Risco(s) . . ~ .
atendimento. Risco da populagao atendida.
Teste de Controle Nivel de Implementagao \
Atributo 1: Realizacdo do calculo (estimado ou preciso) da NI) O prestador ndo realiza o célculo da populagdo atendida
populacdo atendida nos servicos de abastecimento de agua e utilizando informacgGes do IBGE e de quantidades de
esgotamento sanitario. economias, nem possui procedimento préprio que permite o
calculo preciso ou estimado das informagbes de populagdo
Teste A - Calculo pelo Censo IBGE atendida.
A.1) Verificar evidéncia da realizacdo do calculo da populagéo
atendida nos servicos de abastecimento de agua e PI) O prestador realiza um célculo estimado da populagdo

esgotamento sanitario utilizando os dados do ultimo Censo do | atendida a partir da utilizacdo de uma metodologia
IBGE. Devem ser avaliadas as informagdes de quantidade de desenvolvida internamente.
economias utilizada, bem como a taxa média de habitantes

por domicilio no municipio. IM) O prestador realiza o calculo da populagdo atendida
utilizando informacbes do IBGE e de quantidades de
Ou economias, ou possui procedimento proprio que permite o

calculo preciso das informacdes de populagdo atendida.

Teste A - Utilizagdo de procedimento préprio

A.1) Entender como é realizado o calculo préprio e avaliar se

este representa de forma precisa a populacdo atendida no Legenda:

ano de referéncia. (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Memoria de calculo (estimado ou preciso) utilizada para a declaragdo da informagdo de populagdo atendida ao
SNIS.
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CT082

agua e esgoto.
- Arquivamento de plantas as built.

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de manutengdo do cadastro de redes, tais como:

- Conferéncia e aprovacdo da documentacdo suporte das obras de ampliacdo e substituicdo das redes de

- Realizacao de atualizacGes no cadastro de redes.

expectativas dos prestadores de servigo.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia das normas e politicas e/ ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia das normas e politicas e/ ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo das normas e politicas e/ ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas

e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas

atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa, contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgado e disponivel para
consulta.

de redes.

Informacoes N , ~
Relaciongdas AGOO5 - Extensdo da rede de agua ES004 - Extensdo da rede de esgoto
Objetivo do Governanga Processo Manutengdo do Cadastro de Redes
Controle
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
Risco(s) desacordo com politicas, normas e Fator(es) de  processo.

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Nivel de Implementacao

Risco

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de manutencao do cadastro de redes.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades criticas do processo ou as diretrizes definidas
nao estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos
colaboradores.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de manutencao do
cadastro de redes.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de manutencgdo do cadastro
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Avaliacdo de Confianga (CT083)

Segregacdo de fungbes para as atividades criticas do processo de manutencdo do cadastro de redes:
CT083 - Execucdo das obras de ampliacdo e substituicdo das redes de agua e esgoto.
- Realizagdo de alteragdes no cadastro de redes.

Informacgoes

Relacionadas AGO0O05 - Extensdo da rede de dgua ES004 - Extensdo da rede de esgoto
Objetivo do Governanga Processo Manutencdo do Cadastro de Redes
Controle
R1 - Atividades executadas em F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
. P Fator(es) de -
Risco(s) desacordo com politicas, normas e Risco mesmo colaborador, desrespeitando os
expectativas dos prestadores de servigo. principios de segregacdo de fungdes.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Existéncia de segregacdo de funcdo entre as NI) N&o ha segregagdo de fungdo entre as atividades listadas

atividades listadas na atividade de controle, considerando as na atividade de controle.
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos. IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estao
segregadas em funcionarios distintos.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis
pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle | Legenda:

através de consulta as poll'ticas, normas e/ou procedimentos (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
internos e indagacao aos gestores responsaveis por cada
atividade.

A.2) Verificar se existe algum funcionario responsavel por
duas ou mais atividades.

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades relacionadas na atividade de controle.
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Avaliacdo de Confianga (CT084)

Aprovacdo formal das plantas as built de obras de ampliacdo e substituicdo de redes de agua encerradas e
arquivamento junto a documentacdo da obra

CT084

Informacgoes

Relacionadas AGO005 - Extensdo da rede de agua

documentacgdo suporte adequada.

Teste de Controle

Atributo 1: Aprovacdo e arquivamento das plantas as built.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de obras de ampliagdo ou
substituicdo das redes de agua concluidas no ano de
referéncia.

A.2) Verificar se as plantas as built foram aprovadas pela
equipe responsavel pela obra e/ou fiscalizadora e/ou
gereciadora em caso de contratacdo de terceiros para
execucdo dos servigos ou por area interna do prestador,
diferente da responsavel pela execucdo da obra, quando a
execucdo é realizada por equipe propria.

A.3) Verificar evidéncias do arquivamento das plantas as built
das obras selecionadas.

Exemplo(s) de evidéncia: Cdépias ou prints de tela
das plantas as built.

Objetivo do Integridade Processo Manutengao do Cadastro de Redes
Controle
R13 - Atualizacdes do cadastro de redes Fator(es) de F52 - Auséncia de aprovacdo e arquivamento
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem das plantas as built das obras de ampliagéo e

Risco substituicdo de redes.

Nivel de Implementacgao

NI) As plantas as built das obras encerradas ndo sao
aprovadas e arquivadas.

PI) As plantas as built sdao arquivadas, contudo, ndo foram
verificadas evidéncias das aprovacoes.

IM) As plantas as built sao formalmente aprovadas e
arquivadas.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informacgoes

Atributo 1: Relagdo de obras de ampliagdo e substituigdo de redes de dgua concluidas no ano de referéncia.
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CT085 Aprovacao formal das plantas as built de obras de ampliacdo e substituicao de redes de esgoto encerradas
e arquivamento junto a documentacdo da obra

Informacoes

Relacionadas ES004 - Extensdo da rede de esgoto

Objetivo do

Integridade Processo Manutengdo do Cadastro de Redes
Controle

R13 - AtualizacGes do cadastro de redes F52 - Auséncia de aprovacdo e arquivamento
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem das plantas as built das obras de ampliagdo e

documentacgdo suporte adequada. substituicdo de redes.

Teste de Controle Nivel de Implementacao

Atributo 1: Aprovacdo e arquivamento das plantas as built. NI) As plantas as built das obras encerradas nao sao
aprovadas e arquivadas.

Fator(es) de
Risco

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra de obras de ampliagao ou PI) As plantas as built sao arquivadas, contudo, nao foram
substituicdo das redes de esgoto concluidas no ano de verificadas evidéncias das aprovacoes.

referéncia.

IM) As plantas as built sdao formalmente aprovadas e
A.2) Verificar se as plantas as built foram aprovadas pela arquivadas.

equipe responsavel pela obra e/ou fiscalizadora e/ou
gereciadora em caso de contratacdo de terceiros para
execucdo dos servigos ou por area interna do prestador, Legenda:
d'ferente d,a res.ponsavel pela_ execgga_o da obra, quando a (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
execugao € realizada por equipe propria.

A.3) Verificar evidéncias do arquivamento das plantas as built
das obras selecionadas.

Exemplo(s) de evidéncia: Cdpias ou prints de tela
das plantas as built.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relacdo de obras de ampliagdo e substituicdo de redes de esgoto concluidas no ano de referéncia.
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CT086 Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacdes georreferenciadas, possibilitando o calculo
automatico da extensdo de rede do sistema de agua.

Informacoes

Relacionadas AGO005 - Extensdo da rede de agua

Objetivo do Integridade

Controle Precis3o/Exatiddo Processo Manutencao do Cadastro de Redes

R13 - AtualizacGes do cadastro de redes F51 - Utilizacdo de procedimentos manuais
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem para atualizagdo do cadastro de redes ou sem

documentacgdo suporte adequada. o registro histdrico de atualizagdes.

Teste de Controle Nivel de Implementacao

Fator(es) de
Risco

Atributo 1: Existéncia de cadastro de redes em sistema de NI) O cadastro das redes de agua é realizado em planilha

informacgdes georreferenciadas eletronica ou em sistema de informacgdo no qual o valor da
extensdo de rede é atualizado manualmente, sem a

Teste A possibilidade de consulta ao histérico de alteragbes.

A.1) Acompanhar o processo de atualizacao do cadastro de

redes (walkthrough). PI) O cadastro das redes de agua é realizado em sistema de
informagdo no qual o valor da extensdo de rede é atualizado

A.2) Verificar se as atualizacOes sao realizadas baseado em manualmente, com a possibilidade de consulta ao historico de

um sistema de informacgdes georreferenciadas. alteracOes.

A.3) Caso o cadastro seja atualizado manualmente, verificar IM) As redes estao cadastradas em sistema de informacdes
se o prestador mantém o histdrico de atualizacGes realizadas georreferenciadas, possibilitando a atualizagdo automatica da

no ano fiscal. informagdo de extensdo da rede de agua.
Exemplo(s) de evidéncia: planilhas eletronicas do
cadastro de redes, relatorios e prints de tela do Legenda:
sistema de mformagoes georreferenuadas, contendo (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

a informacado de extensdo de rede.
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Cadastro de redes do sistema de abastecimento de agua do prestador.
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Avaliacdo de Confianga (CT087)

CT087 Existéncia de cadastro de redes em sistema de informacGes georreferenciadas, possibilitando o calculo
automatico da extensdo de rede de esgoto.

Informacgoes

Relacionadas ES004 - Extensdo da rede de esgoto

Objetivo do Integridade

Controle Precis&o/Exatiddo Processo Manutengao do Cadastro de Redes

R13 - Atualizacdes do cadastro de redes F51 - Utilizacdo de procedimentos manuais
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem para atualizacdo do cadastro de redes ou sem

documentacgdo suporte adequada. o registro histdrico de atualizagdes.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Fator(es) de
Risco

Atributo 1: Existéncia de cadastro de redes em sistema de NI) O cadastro das redes de esgoto é realizado em planilha

informagdes georreferenciadas eletronica ou em sistema de informagado no qual o valor da
extensdo de rede é atualizado manualmente, sem a

Teste A possibilidade de consulta ao histérico de alteragbes.

A.1) Acompanhar o processo de atualizacao do cadastro de

redes (walkthrough). PI) O cadastro das redes de esgoto é realizado em sistema de
informagdo no qual o valor da extensdo de rede é atualizado

A.2) Verificar se as atualizacOes sao realizadas baseado em manualmente, com a possibilidade de consulta ao historico de

um sistema de informacgdes georreferenciadas. alteracOes.

A.3) Caso o cadastro seja atualizado manualmente, verificar IM) As redes estao cadastradas em sistema de informacdes
se o prestador mantém o historico de atualizagdes realizadas georreferenciadas, possibilitando a atualizagdo automatica da

no ano fiscal. informacao de extensdo da rede de esgoto.
Exemplo(s) de evidéncia: planilhas eletronicas do
cadastro de redes, relatorios e prints de tela do Legenda:
sistema de mformagoes georreferenaadas, contendo (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

a informacdo de extensdo de rede.
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Cadastro de redes do sistema de esgotamento sanitario do prestador.
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CT088 Rotinas sistémicas para critica das informacdes de extensédo de rede, avaliando e sinalizando distorgbes e
valores incompativeis com as obras realizadas, bem como variacdes ndo usuais em um curto periodo.

Informacgoes

Relacionadas AGOO5 - Extens3o da rede de dgua ES004 - Extensdo da rede de esgoto

Objetivo do Integridade

Controle Precisio/Exatiddo Processo Manutengao do Cadastro de Redes

R13 - Atualizacdes do cadastro de redes
Risco(s) realizadas indevidamente ou sem
documentacgdo suporte adequada.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Fator(es) de  F50 - Auséncia de criticas dos valores
Risco atualizados no cadastro de redes.

Atributo 1: Sistema parametrizado para realizar criticas NI) O sistema ndo estd parametrizado para realizar criticas
automaticas das informagbes de extensdo de rede. automaticas das informagbes de extensdo de rede.

Teste A PI) O sistema estad parametrizado para realizar criticas

A.1) Simular a alteracao manual das informacoes de automaticas das informagbes de extensdo de rede apenas para
extensao de rede em cada uma das condicOes relacionadas alguns dos itens analisados nas simulacgdes.

abaixo:

- Redugao significativa na informacdo de extensdo de rede. IM) O sistema esta parametrizado para realizar criticas

- Aumento significativo na informacdo de extensao de rede. automaticas das informagbes de extensdo de rede para a

- Insercdo de um valor de extensdo de rede incompativel com | totalidade dos itens analisados nas simulagdes.
0 projeto associado.
Legenda:
A.2) Verificar se o sistema apresenta consisténcias
automaticas, impossibilitando a atualizagcdo do cadastro de
redes ou emitindo alerta sobre a inconsisténcia identificada.

Solicitacdo de Informagoes

N/A

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo operacional como:
- Critérios de selecdo e instalacdo de macromedidores.

CT089 - Manutengdo/ calibragdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.
- Registro e monitoramento das informacoes de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e
macromedidos.

ES006 - Volume de esgoto tratado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado

nas instalacdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagdes do importador

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de dgua macromedido
AGO024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Informacgoes
Relacionadas

Objetivo do

Governanga Processo Operacional
Controle

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
Fator(es) de  processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementagao \

R1 - Atividades executadas em
Risco(s) desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

procedimentos. atividades do processo operacional.

Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do processo ou as diretrizes definidas ndo estdo

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores do

de controle. auditado.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

procedimentos. definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de operacional

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos

estdo vigentes. Legenda:

R . - L (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgagado de normas, politicas e/ou

procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para

consulta.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo operacional.
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Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao de acessos do sistema operacional,
assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do processo de

negdcio.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido
AGO024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Governanca

R1 - Atividades executadas em
desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Politica de gestdo de acessos definida.

Teste A

A.1) Verificar se o auditado possui uma politica de gestdo de
acessos definida, e se nesta estao contemplados
procedimentos para concessao, revogacao e revisao de
acessos ao sistema operacional.

Atributo 2: Procedimentos de concessao, revogagao e
revisdo executados no periodo auditado, conforme diretrizes
internas.

Teste A
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de usuarios
cadastrados no sistema operacional no periodo auditado.

A.2) Solicitar evidéncias da solicitacdo formal para concesséo
do acesso ao sistema operacional, conforme politica de
acessos.

A.3) Verificar se os acessos foram concedidos pela equipe de
TI apos solicitagdo formal do gestor funcional do colaborador.

=

Atributo 3: Pertinéncia dos usuarios com acesso as
transacdes criticas do processo operacional.

Teste A
A.1) Solicitar a relagdo de usuarios com acesso as
transagdes criticas do processooperacional, como exemplo:
- Alteracao no cadastro de macromedidores;
- Insercdo e alteracdo das informacées de volumes;
- Monitoramento das informagdes de volumes.

A.2) Solicitar o cadastro de funcionarios ativos extraido do
sistema de folha de pagamentos.

A.3) Cruzar a relagdo de usuarios com o cadastro de
funcionarios, a fim de verificar a pertinéncia dos acessos a
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ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado
nas instalagdes do importador

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagdes do importador

Operacional

F3 - Acesso indevido e/ou ndo autorizado as
transacOes criticas dos processos relacionados
a geragao das informagdes do prestador.

NI) N&o possui politica de gestdo de acessos ou procedimentos
definidos para concessao, revogacao e revisdo dos acessos ao
sistema operacional.

PI) Possui politica e/ou procedimentos que ndo contemplam
todos os aspectos citados na atividade de controle (concessao,
revogacgdo e revisdo) ou nao foi possivel evidenciar a realizagdao
destes em sua totalidade no periodo analisado.

IM) Possui politica e/ou procedimentos de gestdo de acessos
definidos e ha evidéncias da realizagdo destes em sua
totalidade no periodo de analisado.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT090) ‘

cada transacdo ou a existéncia de colaboradores desligados
com acesso.

A.4) Corroborar o resultado com os gestores funcionais de
cada colaborador ou gestor do mddulo / sistema comercial.

Solicitacdo de Informagoes ‘

Atributos 1 e 2: Politica de gest&do de acessos ao sistema operacional ou corporativo.
Atributo 2: Relagdo de usuarios cadastrados no sistema operacional no periodo de auditoria.
Atributo 3:
e Relagdo de usuarios com acesso as transagGes criticas do processo operacional, como exemplo:
- Alteracdo no cadastro de macromedidores;
- Insercdo e alteracao das informacées de volumes;
- Monitoramento das informacfes de volumes.
e Cadastro de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
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CT091 Monitoramento das transagfes criticas do processo operacional através da revisdo periodica do "log" do
sistema aplicativo (trilha de auditoria).

ES006 - Volume de esgoto tratado
ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado

nas instalagdes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagdes do importador

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido
AGO024 - Volume de agua de servigo

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Governanga Processo Operacional
R1 - Atividades executadas em F6 - Auséncia de rastreamento de transacdes
. T Fator(es) de . ) L
Risco(s) desacordo com politicas, normas e Risco realizadas no sistema aplicativo e/ou em
expectativas dos prestadores de servigo. informac0des criticas.
Teste de Controle
Atributo 1: Existéncia de trilha de auditoria. NI) N&o ha rastreamento das principais transacdes do processo
Teste A operacional, seja através de relatdrios extraidos do sistema ou
A.1) Verificar se o sistema de gestao possui trilha de de trilha de auditoria do banco de dados.
auditoria habilitada para as transagoes criticas do processo
operacional. PI) Apesar do sistema ou banco de dados possibilitar o
rastreamento das principais transagdes do processo
Aspecto(s) a observar: Alguns sistemas nao operacional, ndo ha procedimento definido para revisdo
possuem relatérios de "log" disponiveis, no entanto, periddica do "log".
€ possivel rastrear mudancas através da trilha de
auditoria do banco de dados. IM) Ha rastreamento das principais transacdes do processo

operacional, sendo possivel identificar a data, horario,
Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela de relatdrio transagdo e usuario responsavel por inclusdes, alteragdes ou
de "log" do sistema operacional, contendo data, exclusdes de registros, bem como ha procedimento
hora, transacdo e usuario responsavel pela incluséo, | estabelecido de revisdo periddica do "log" do sistema.
alteracao ou exclusao do registro.

Legenda:

Atributo 2: Procedimento de monitoramento peri(’)dico dos (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
"logs" do sistema operacional.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de documentacgdo formal que
define o(s) responsavel(is) e periodicidade pelo
monitoramento do "log" do sistema operacional.

Exemplo(s) de evidéncia: Documento contendo o
procedimento de revisao de "log" do sistema

operacional ou evidéncia da Ultima revisdo realizada.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: N/A
Atributo 2: Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de revisdo das trilhas de
auditoria do sistema operacional.
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CT092 Macromedigdo dos volumes de agua produzidos.

;2{;2:2:23255 AGO006 - Volume de agua produzido
Objetivo do Precisdo Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F53 —_AusenC|a de macro_medlgao dgs volumes
Risco(s) volumes operacionais Risco dos sistemas de al;asteamento de agua e
' esgotamento saniario.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de abastecimento de dgua, contendo informacdes- NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
chave. desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicdo dos volumes de agua produzidos.
Teste A
A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
macromedidores do sistema de abastecimento de agua, completo/atualizado, e o prestador possui indice de
contemplando os seguintes aspectos: macromedicdo dos volumes de agua produzidos entre 80% e
- Localizagdo geografica; 95%.
- Marca e modelo;
- EspecificagOes técnicas; IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
- Datas da instalacdo e de outras operacoes relevantes completo/atualizado, e o prestador possui indice de
(manutencgodes, calibragdes, etc). macromedicdo dos volumes de agua produzidos acima de 95%.
Exemplo(s) de evidéncia: Relatério de registro
dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores Legenda:
do sistema de abastecimento de égua' (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de macromedidores
cadastrados.

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagdes.
Atributo 3: Macromedicdo dos volumes de agua produzidos.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.
A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de
abastecimento de &gua e verificar quais saidas das ETAs que
abastecem os municipios selecionados sdo equipadas com
macromedidores.
A.3) Realizar o calculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de agua produzido que é
macromedido e o seu total.
Aspecto(s) a observar: Caso seja disponibilizada
agua captada pelo préprio prestador ou bruta
@ importada para consumo sem tratamento, o
presente controle deve também avaliar se esses
volumes sao macromedidos.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Relacdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de abastecimento de agua.
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CT093

Macromedigdo dos volumes de agua tratada importados.

volumes operacionais

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de abastecimento de dgua, contendo informacdes-
chave (utilizar o mesmo resultado do Atributo 1 do CT092

caso seja a mesma base de cadastro).

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de
macromedidores do sistema de abastecimento de agua,
contemplando os seguintes aspectos:

- Localizagdo geografica;

- Marca e modelo;

- EspecificagOes técnicas;

- Datas da instalacdo e de outras operacoes relevantes
(manutencoes, calibracoes, etc).

®

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Exemplo(s) de evidéncia: Relatério de registro

dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores

do sistema de abastecimento de agua.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de macromedidores
cadastrados (Pode-se utilizar a mesma amostra do Atributo 2
do CT092).

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

®©

Atributo 3: Macromedicdo dos volumes de agua tratada
importados.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagdes.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.

A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de
abastecimento de agua e verificar quais pontos por onde
ocorre a importacdo de agua tratada nos municipios
selecionados sao equipados com macromedidores.

A.3) Realizar o calculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de agua tratada importado
que é macromedido e o seu total.

Informacoes , )
Relaciongdas AGO018 - Volume de agua tratada importado
Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F33 -.Ausenua de macro_medu;ao dgs volumes
Risco(s) dos sistemas de abastecimento de agua e

Risco o
esgotamento saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicdo dos volumes de agua tratada importados.

PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de agua tratada importados entre
80% e 95%.

IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de agua tratada importados acima
de 95%.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Relacdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de abastecimento de agua.
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CT094

Macromedigdo dos volumes de agua tratada exportados.

volumes operacionais

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de abastecimento de agua, contendo informacdes-
chave (utilizar o mesmo resultado do Atributo 1 do CT092

caso seja a mesma base de cadastro).

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de
macromedidores do sistema de abastecimento de agua,
contemplando os seguintes aspectos:

- Localizacdo geogréafica;

- Marca e modelo;

- Especificagbes técnicas;

- Datas da instalacdo e de outras operacdes relevantes
(manutencoes, calibracdes, etc).

®

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Exemplo(s) de evidéncia: Relatdrio de registro

dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores

do sistema de abastecimento de agua.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de macromedidores
cadastrados (Pode-se utilizar a mesma amostra do Atributo 2
do CT092).

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

®©

Atributo 3: Macromedicdo dos volumes de agua tratada
exportados.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagdes.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.

A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de
abastecimento de agua e verificar quais pontos por onde
ocorre a exportagdo de agua tratada nos municipios
selecionados sao equipados com macromedidores.

A.3) Realizar o calculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de dgua tratada exportado
que é macromedido e o seu total.

Informacgodes .
Relaciongdas AGO019 - Volume de agua tratada exportado
Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F53 —_AusenC|a de macro_medlgao dgs volumes
Risco(s) dos sistemas de abastecimento de agua e

Risco o
esgotamento saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicdo dos volumes de dgua tratada exportados.

PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de agua tratada exportados entre
80% e 95%.

IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de agua tratada exportados acima
de 95%.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Relacdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de abastecimento de agua.
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CT095

Macromedicdo dos volumes de esgoto tratados.

Informacgoes

Relacionadas ES006 - Volume de esgotos tratado

ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas
instalagdes do importador

volumes operacionais

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de esgotamento sanitario, contendo informacgdes-
chave.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de
macromedidores do sistema de esgotamento sanitario,
contemplando os seguintes aspectos:

- Localizacdo geogréafica;

- Marca e modelo;

- Especificagbes técnicas;

- Datas da instalacdo e de outras operacdes relevantes
(manutencoes, calibracles, etc).

=

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Exemplo(s) de evidéncia: Relatério de registro

dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores

do sistema de esgotamento sanitario.

Teste A
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de macromedidores
cadastrados.

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

©

Atributo 3: Macromedicdo dos volumes de esgoto tratado.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagoes.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.

A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de esgotamento
sanitario e verificar quais das entradas das ETEs nos
municipios selecionados sdo equipadas com macromedidores.

A.3) Realizar o céalculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de esgoto tratado que é
macromedido e o seu total.

Objetivo do Precisdo Processo Operacional
Controle P
. R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos Fator(es) de F53 —_Ausenaa de macro_medlgao dgs volumes
Risco(s) dos sistemas de abastecimento de agua e

Risco e
esgotamento saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicao dos volumes de esgoto tratados.

PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicao dos volumes de esgoto tratados entre 80% e
95%.

IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de esgoto tratados acima de 95%.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Relagdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de esgotamento sanitario.
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CT096

Macromedicdo dos volumes de esgoto importados.

Informacgoes
Relacionadas

ES013 - Volume de esgotos bruto importado

ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas
instalagdes do importador

Objetivo do

volumes operacionais

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do
sistema de esgotamento sanitario, contendo informacdes-
chave (utilizar o mesmo resultado do Atributo 1 do CT095
caso seja a mesma base de cadastro).

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de
macromedidores do sistema de esgotamento sanitario,
contemplando os seguintes aspectos:

- Localizagdo geografica;

- Marca e modelo;

- EspecificagOes técnicas;

- Datas da instalacdo e de outras operacoes relevantes
(manutencoes, calibracoes, etc).

®

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Exemplo(s) de evidéncia: Relatério de registro

dos macromedidores ou print de tela do sistema
operacional, contendo o cadastro de medidores

do sistema de esgotamento sanitario.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de macromedidores
cadastrados (Pode-se utilizar a mesma amostra do Atributo 2
do CT095).

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

©

Atributo 3: Macromedicdo dos volumes de esgoto
importados.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagoes.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.

A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de esgotamento
sanitario e verificar quais pontos de importacdo de esgoto nos
municipios selecionados sdo equipadas com macromedidores.

A.3) Realizar o calculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de esgoto importado que é
macromedido e o seu total.

Controle Precisao Processo Operacional
: R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F53 - Auséncia de macromedicgo dos volumes
Risco(s) dos sistemas de abastecimento de agua e

Risco e
esgotamento saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta
desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
de macromedicao dos volumes de esgoto importados.

PI) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicao dos volumes de esgoto importados entre 80% e
95%.

IM) O cadastro de macromedidores existe e esta
completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedicdo dos volumes de esgoto importados acima de
95%.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1 e 2: Relacdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de esgotamento sanitario.
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CT0O9 7  Macromedigio dos volumes de esgoto exportados.

Informacgoes ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
Relacionadas  nas instalagdes do importador

Objetivo do - .
Preciséo Processo Operacional
Controle
L . F53 - Auséncia de macromedicdo dos volumes
Risco(s) R14 - Medigao incorreta ou estimada dos  Fator(es) de dos sistemas de abastecimento de gua e

volumes operacionais Risco e
esgotamento saniario.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao \

Atributo 1: Existéncia de cadastro de macromedidores do

sistema de esgotamento sanitario, contendo informacbes- NI) O cadastro de macromedidores ndo existe ou esta

chave (utilizar o mesmo resultado do Atributo 1 do CT095 desatualizado/incompleto, ndo sendo possivel calcular o indice
caso seja a mesma base de cadastro). de macromedicao dos volumes de esgoto exportados.

Teste A PI) O cadastro de macromedidores existe e esta

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de cadastro de completo/atualizado, e prestador possui indice de
macromedidores do sistema de esgotamento sanitario, macromedicao dos volumes de esgoto exportados entre 80% e
contemplando os seguintes aspectos: 95%.

- Localizagdo geografica;

- Marca e modelo; IM) O cadastro de macromedidores existe e esta

- EspecificagOes técnicas; completo/atualizado, e prestador possui indice de

- Datas da instalacdo e de outras operacoes relevantes macromedicdo dos volumes de esgoto exportados acima de
(manutencoes, calibracoes, etc). 95%.

operacional, contendo o cadastro de medidores

do sistema de esgotamento sanitario.

Exemplo(s) de evidéncia: Relatério de registro
dos macromedidores ou print de tela do sistema | Legenda:
(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Atributo 2: Cadastro atualizado de macromedidores.

Teste A

A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de macromedidores
cadastrados (Pode-se utilizar a mesma amostra do Atributo 2
do CT095).

A.2) Realizar visita in loco para verificar se o cadastro do
macromedidor foi realizado corretamente.

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografia do
macromedidor com as devidas especificagoes.

Atributo 3: Macromedigao dos volumes de esgoto
exportados.

Teste A
A.1) Selecionar amostra de municipios atendidos.

A.2) Analisar os mapas/croquis dos sistemas de esgotamento
sanitario e verificar quais pontos de exportagdo de esgoto nos
municipios selecionados sdo equipadas com macromedidores.

A.3) Realizar o calculo do indice de macromedicdo, a partir da
razdo entre a parcela do volume de esgoto exportado que é
macromedido e o seu total.

Solicitacdo de Informagodes

Atributo 1 e 2: Relacdo contendo o cadastro de macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.
Atributo 3: Mapas/croquis dos sistemas de esgotamento sanitario.
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Avaliacdo de Confianga (CT098)

CT098

abastecimento de agua.

Procedimento definido para realizagdo periddica de calibragdes nos macromedidores dos sistemas de

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de dgua macromedido

Informacgoes
Relacionadas

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

volumes operacionais

Teste de Controle
Atributo 1: Procedimento definido para a calibracdo
periddica dos macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de procedimentos
definidos para a calibragdo peridédica dos macromedidores dos
sistemas de abastecimento de agua.

©

Atributo 2: Realizacdo de calibragGes periddicas dos
macromedidores, conforme frequéncia indicada no
procedimento.

Exemplo de evidéncia: procedimento de
calibracdo dos macromedidores.

Teste A
A.1) A partir da mesma amostra utilizada nos controles
CT092 - CT094, solicitar evidéncias do cumprimento do
procedimento de calibracdo periddica para os medidores
selecionados, conforme frequéncia definida.
Exemplo de evidéncia: relatorios/certificados de
calibragao.

Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F54 - Auséncia de procedimento de calibragdo

Risco periddica de macromedidores

Nivel de Implementacgao

NI) Ndo foram verificadas evidéncias da existéncia de
procedimentos definidos para a calibragdo periddica dos
macromedidores do sistema de abastecimento de agua.

PI) Apesar de haver um procedimento definido para a
calibragdo periddica dos macromedidores dos sistemas de
abastecimento de agua, ndo foram identificadas evidéncias do
seu cumprimento no periodo analisado.

IM) Ha um procedimento definido para a calibragdo periddica
dos macromedidores dos sistemas de abastecimento de dgua e
este foi cumprido no periodo analisado.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Procedimento de calibragdo periddica dos macromedidores.
Atributo 2: Relatorios/certificados de calibragdo dos macromedidores.




Avaliacdo de Confianga (CT099)

CT099

esgotamento sanitario.

Procedimento definido para realizagdo periddica de calibragdes nos macromedidores dos sistemas de

ES006 - Volume de esgoto tratado

Informacgoes
Relacionadas

nas instalagées do importador

ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagées do importador

Objetivo do

Precisa
Controle ecisao

Processo Operacional

Risco(s) R14 - Medicdo incorreta ou estimada dos
volumes operacionais

Teste de Controle
Atributo 1: Procedimento definido para a calibracao
periddica dos macromedidores dos sistemas de esgotamento
sanitario.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de procedimentos
definidos para a calibragdo periddica dos macromedidores dos
sistemas de esgotamento sanitario.

©

Atributo 2: Realizagdo de calibracdes periddicas dos
macromedidores, conforme frequéncia indicada no
procedimento.

Exemplo(s) de evidéncia: procedimento de
calibracdo dos macromedidores.

Teste A
A.1) A partir da mesma amostra utilizada nos controles
CT095 - CT097, solicitar evidéncias do cumprimento do
procedimento de calibracdo periddica para os medidores
selecionados, conforme frequéncia definida.
Exemplo de evidéncia: relatdrios/certificados de
calibragao.

F54 - Auséncia de procedimento de calibracédo
periddica de macromedidores

Nivel de Implementacgao

NI) Ndo foram verificadas evidéncias da existéncia de
procedimentos definidos para a calibracdo periddica dos
macromedidores do sistema de esgotamento sanitario.

Fator(es) de
Risco

PI) Apesar de haver um procedimento definido para a
calibracdo periddica dos macromedidores dos sistemas de
esgotamento sanitario, ndo foram identificadas evidéncias do
seu cumprimento no periodo analisado.

IM) Ha um procedimento definido para a calibragdo perioddica
dos macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario e
este foi cumprido no periodo analisado.

Legenda:

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Procedimento de calibragdo periddica dos macromedidores.
Atributo 2: Relatorios/certificados de calibracdo dos macromedidores.
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Avaliacdo de Confianga (CT100)

CT100

Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de agua produzido
AGO012 - Volume de dgua macromedido

Informacgoes
Relacionadas

AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

volumes operacionais

Teste de Controle

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias do monitoramento centralizado dos
volumes macromedidos/estimados do sistema de
abastecimento de agua.
Exemplo(s) de evidéncia: copia do relatério de
acompanhamento dos volumes e print de tela das
principais transagdes do software operacional.

Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
Risco(s) R14 - Medic8o incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F55 - Auséncia de acompanhamento

Risco adequado dos volumes operacionais.

Nivel de Implementacgao

NI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos
sistema de abastecimento de dgua através de registros
manuais/ planilhas eletronicas.

PI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados do
sistema de abastecimento de dgua através de sistemas de
informacao alimentados manualmente pelos operadores ou
automaticamente através integracdo com os macromedidores
em parte do(s) municipio(s) atendido(s).

IM) Acompanha os volumes macromedidos de agua em todo(s)
o(s) municipio(s) atendido(s) através de sistema supervisorio
integrado com os macromedidores para alimentagao
automatica da base de dados.

Legenda:

NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relatdrio de acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.
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Avaliacdo de Confianga (CT101)

CT101

Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado

Informacoes
Relacionadas

nas instalagdes do importador

ES013 - Volume de esgoto bruto importado
ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado
nas instalagées do importador

Objetivo do

Precisao
Controle

Processo Operacional

Risco(s) R14 - Medigao incorreta ou estimada dos
volumes operacionais

Teste de Controle

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias do monitoramento centralizado dos
volumes macromedidos/estimados do sistema de
esgotamento sanitario.

Exemplo(s) de evidéncia: copia do relatdrio de
acompanhamento dos volumes e print de tela das

principais transagdes do software operacional.

F55 - Auséncia de acompanhamento
adequado dos volumes operacionais.

Fator(es) de
Risco

Nivel de Implementacgao

NI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos
sistema de esgotamento sanitario através de registros
manuais/ planilhas eletrénicas.

PI) Acompanha os volumes macromedidos/estimados do
sistema de esgotamento sanitario através de sistemas de
informacao alimentados manualmente pelos operadores ou
automaticamente através integracdo com os macromedidores
em parte do(s) municipio(s) atendido(s).

IM) Acompanha os volumes macromedidos de esgoto em
todo(s) o(s) municipio(s) atendido(s) através de sistema
supervisorio integrado com os macromedidores para
alimentagdo automatica da base de dados.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relatdrio de acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.




Avaliacdo de Confianga (CT102)

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:
- Consumo dos prédios proprios do operador;
- Volume transportado por caminhdes-pipa;
CT102 - Consumo pelo corpo de bombeiros;
- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Lavagem de ruas e rega de espacgos verdes publicos;
- Fornecimento para obras publicas.

Informacgodes . .
Relaciongdas AGO024 - Volume de agua de servigo
Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F36 - Ausgnua de instrumentos ou <,:ontro|es
Risco(s) para monitoramento do volume de agua de

volumes operacionais. Risco ;
servigo.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes consumidos em
atividades especiais. NI) N3&o realiza o acompanhamento dos volumes consumidos
em atividades especiais.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de instrumentos e controles para PI) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em
acompanhamento dos volumes consumidos em atividades parte das atividades especiais relacionadas.

especiais, envolvendo:

- Registro/ documentacdo do volume consumido pelos IM) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em
prédios préprios do operador; todas as atividades especiais relacionadas.

- Registro/ documentacdo do volume transportados por
caminhodes-pipa;

- Registro/ documentacdo do volume consumido pelo corpo Legenda:
de bombeiros;

- Registro/ documentacdo do volume de abastecimentos
realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Registro/ documentagdo do volume utilizado para lavagem
de ruas e rega de espacos verdes publicos;

- Registro/ documentagdo do volume fornecido para obras
publicas.

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Exemplo(s) de evidéncia: planilha eletronica de
acompanhamento dos volumes especiais ou print de
tela do sistema operacional contendo os volumes
especiais consumidos.

Solicitacdo de Informagoes
Atributo 1:
- Registro/ documentagdo do volume consumido pelos prédios proprios do operador;
- Registro/ documentagdo do volume transportados por caminhdes-pipa;
- Registro/ documentacdo do volume consumido pelo corpo de bombeiros;
- Registro/ documentagdo do volume de abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);
- Registro/ documentagdo do volume utilizado para lavagem de ruas e rega de servigos publicos;
- Registro/ documentagdo do volume fornecido para obras publicas.
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Avaliacdo de Confianga (CT103)

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:

- Desinfecgdo de adutoras e redes.
- Testes hidraulicos de estanqueidade .
- Limpezas de reservatorios.

CT103

volumes operacionais
Teste de Controle

Atributo 1: Acompanhamento dos volumes consumidos em
atividades operacionais.

Teste A

A.1) Verificar a existéncia de instrumentos ou controles para
acompanhamento dos volumes consumidos em atividades
operacionais, envolvendo:

- Registro do volume utilizado para desinfeccdo de adutora e
redes;

- Registro do volume utilizado para testes hidraulicos de
estanqueidade de reservatorios;

- Registro do volume utilizado para limpezas de reservatoérios.

Exemplo(s) de evidéncia: planilha eletronica de
acompanhamento dos volumes operacionais ou print

de tela do sistema operacional, contendo os volumes
operacionais consumidos.

Atributo 1:

- Registro do volume utilizado para limpezas de reservatoérios.

Informacoes , )
Relaciongdas AG024 - Volume de agua de servigo
Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F36 - Ausgnua de instrumentos ou (,:ontroles
Risco(s) para monitoramento do volume de agua de

Risco .
servigo.

Nivel de Implementacgao

NI) N3o realiza 0 acompanhamento dos volumes consumidos
em atividades operacionais.

PI) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em
parte das atividades operacionais relacionadas.

IM) Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em
todas as atividades operacionais relacionadas.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

- Registro do volume utilizado para desinfeccdo de adutora e redes;
- Registro do volume utilizado para testes hidraulicos de estanqueidade de reservatorios;




Avaliacdo de Confianga (CT104)

CT1 04 Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de dgua recuperado.

Informacoes . .
Relaciongdas AGO024 - Volume de agua de servigo
Objetivo do Precisao Processo Operacional
Controle
. R14 - Medigdo incorreta ou estimada dos  Fator(es) de F56 - Aus_enC|a de instrumentos ou L::ontroles
Risco(s) - - A para monitoramento do volume de agua de
volumes operacionais Risco ;
servigo.
Teste de Controle | Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Procedimento definido para estimativa do NI) O prestador ndo possui procedimento definido para
volume de agua recuperado. estimativa do volume de agua recuperado.
Teste A PI) O prestador possui procedimento definido para estimativa
A.1) Verificar se o prestador possui procedimento definido do volume de agua recuperado, contudo, ndo ha controle dos
para estimar o volume de agua recuperado, com base nas registros destes volumes.

caracteristicas das ligacdes eliminadas.
IM) O prestador possui procedimento definido para estimativa
Atributo 2: Registro dos volumes de agua recuperados. do volume de agua recuperado e possui os devidos registros
desses volumes.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da existéncia de controle dos
registros dos volumes de dgua recuperados (ex: memoria de Legenda:
calculo do valor calculado de volume de agua recuperado no
més de referéncia).

Solicitacdao de Informagoes

Atributo 1: Procedimento para estimativa do volume de agua recuperado.
Atributo 2: Registros dos volumes agua recuperados.

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado




Avaliacdo de Confianga (CT105)

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os

colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
CT1 05 d_escrigéo dasl atividades crl'ticgs do processo de monitoramento do consumo de energia elétrica nos

sistemas de agua e esgoto, tais como:

- Recebimento e registro das informacGes de consumo de energia elétrica;

- Analise critica das informagdes de consumo de energia elétrica.

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos
Informacdes sistemas de &gua
Relacionadas  E5028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Monitoramento do Consumo de Energia
Elétrica

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
Fator(es) de  processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndo autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementacdo \

Objetivo do

Governanga Processo
Controle ¢

R1 - Atividades executadas em
Risco(s) desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as

procedimentos. atividades do processo de monitoramento do consumo de
energia elétrica nos sistemas de agua e esgoto.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade das atividades criticas do processo ou as diretrizes definidas

de controle. nao estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos

colaboradores do auditado.
Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou

procedimentos. IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

Teste A envolvidos nas atividades do processo de monitoramento do

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos consumo de energia elétrica nos sistemas de agua e esgoto.

estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou Legenda:
proced|mentos' (NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de monitoramento do
consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgoto.

206



Avaliacdo de Confianga (CT106)

CT106

Registro e monitoramento do consumo energético nos sistemas de agua e esgoto.

Informacoes sistemas de agua

Relacionadas

sistemas de esgotos

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos

Competéncia

esgoto.
Teste de Controle

Atributo 1: Registro e Monitoramento do consumo
energético nos sistemas de agua e esgoto.

Teste A:

A.1) Verificar evidéncias do registro e monitoramento do
consumo energético nos sistema de agua e esgoto

Aspecto(s) a observar: O controle deve contemplar o
@ registro e controle dos contratos de energia elétrica

sob demanda.

Exemplo(s) de evidéncia: relatério de
acompanhamento do consumo, prints de tela do

software de gestdo de energia elétrica.

N/A

Objetivo do - Monitoramento do Consumo de Energia
Integridade Processo s
Controle P Elétrica
Precisao
R15 - Medigdo incorreta do consumo F57 - Auséncia de monitoramento do
. - - . Fator(es) de P . P
Risco(s) energético nos sistema de agua e consumo energético nos sistemas de dgua e

Risco
esgoto.

Nivel de Implementacao

NI) N&o realiza monitoramento do consumo energético nos
sistemas de agua e esgoto.

PI) Realiza monitoramento do consumo energético dos
sistemas de dgua e esgoto por meio de registros manuais ou
através de relatorios em planilhas eletronicas.

IM) Realiza monitoramento do consumo energético dos
sistemas de agua e esgoto por meio de software de gestdo de
energia elétrica.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes




Avaliacdo de Confianga (CT107)

CT107

prestador.

Recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo eletronico encaminhado pela
concessionaria de energia, possibilitando o registro automatico no sistema de gestdo energética do

Informacoes sistemas de agua

Relacionadas

sistemas de esgotos

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos

Competéncia

esgoto.

Atributo 1: Recebimento das faturas de energia elétrica por
meio de arquivo eletronico, possibilitando o registro
automatico das informagdes no sistema.

Teste A
A.1) Acompanhar o processo de importacao das faturas de
energia elétrica no sistema de gestdo energética.

A.2) Verificar se o sistema de gestdo energética esta

parametrizado para leitura das faturas de energia elétrica das
concessionarias de energia elétrica.

N/A

Objetivo do Intearidade Processo Monitoramento do Consumo de Energia
Controle ari Elétrica
Precisao
R15 - Medicdo incorreta do consumo F59 - Auséncia de parametrizagdo do sistema
. - - . Fator(es) de ~ P ] .
Risco(s) energético nos sistema de agua e de gestdo energética para leitura dos arquivos

Risco S ) P
da concessionaria de energia elétrica.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) As faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico
e cadastradas manualmente em planilhas eletronicas ou no
sistema de gestdo energética do prestador.

IM) A concessionaria de energia elétrica disponibiliza
mensalmente as faturas eletronicas e o sistema de gestdo
energética estd parametrizado para leitura e registro do valores
de consumo.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes




Avaliacdo de Confianga (CT108)

Registro das unidades consumidoras, permitindo o controle do consumo e da despesa incorrida e
CT1 08 possibilitando o rateio automatico do consumo de energia do(s) municipio(s) atendido(s) pelos sistemas
compartilhados (caso aplicavel).

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos
Informacoes sistemas de agua
Relacionadas ES028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Objetivo do Monitoramento do Consumo de Energia

Controle Classificagao Processo Elétrica
F57 - Auséncia de monitoramento do
R15 - Medicdo incorreta do consumo consumo energético nos sistemas de agua e
. - - . Fator(es) de
Risco(s) energético nos sistema de agua e Ri esgoto.
isco : .
esgoto. F58 - Rateio manual do consumo de energia
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Registro das unidades consumidoras. NI) N&do possui o registro das unidades consumidoras e nao
realiza o rateio do consumo de energia elétrica do(s)
Testes A municipio(s) atendido(s).
A.1) Verificar existéncia do registro das unidades
consumidoras. PI) Possui o registro das unidades consumidoras, porém o

rateio € realizado manualmente ou através de relatérios em
Exemplo(s) de evidéncia: relatério de registro das planilhas eletrénicas.

unidades consumidoras ou prints de tela do registro

de unidades consumidoras no software de gestao de | IM) Possui registro das unidades consumidoras no software de

energia elétrica. gestdo de energia elétrica com parametrizagdo das regras de
rateio para apropriacdo do consumo nos municipios atendidos.
Atributo 2: Rateio do consumo de energia elétrica dos
municipios atendidos pelos sistemas compartilhados (caso
aplicavel). Legenda:
(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Teste A
A.1) Verificar se o sistema de gestdo esta parametrizado com
as regras de rateio para que o consumo de energia dos
sistemas compartilhados seja distribuido para os municipios
atendidos.

Exemplo(s) de evidéncia: relatério de rateio ou print
de tela do sistema de gestao energética com as

regras cadastradas.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Relagdo das unidades consumidoras cadastradas.
Atributo 2: Relatério de rateio do consumo de energia elétrica (caso aplicavel).
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CT1 09 Realizagdo de analise critica periddica de consisténcia das medigdes e cobrancgas realizadas pelas
concessionarias de energia.

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos
Informacoes sistemas de agua
Relacionadas ES028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Objetivo do s Monitoramento do Consumo de Energia
Precisao Processo e
Controle Elétrica
R15 - Medicdo incorreta do consumo Fator(es) de F60 - Auséncia de critica das medigdes e
Risco(s) energético nos sistema de agua e Risco cobrangas realizadas pelas concessionarias de
esgoto. energia.
Teste de Controle | Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Procedimento de analise critica periddica de NI) N&o realiza analise critica de consisténcia das medigbes e
consisténcia das medicOes e cobrangas realizadas pelas cobrangas realizadas pelas concessionarias, nem possui rotina
concessionarias de energia. sistémica para sinalizacdo das distorcGes.
Teste A PI) Realiza analise critica de consisténcia das medicGes e
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses. cobrangas realizadas pelas concessionarias sob demanda ou
pontualmente e ndo possui rotina sistémica para sinalizagdo
A.2) Verificar evidéncias da realizagcdo das analises de das distorgoes.
consisténcia das medicdes e cobrancas realizadas pelas
concessionarias de energia. IM) Realiza analise critica periddica de consisténcia das
medicGes e cobrangas realizadas pelas concessionarias ou
Exemplo(s) de evidéncia: relatério de possui rotina sistémica para sinalizacdo das distorgbes.
monitoramento das medigdes e cobrangas de
energia elétrica ou print de tela do sistema de
gestdo evidenciando a parametrizacdo para criticas Legenda:
automaticas. (NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Procedimento de andlise critica de consisténcia das medicdes e cobrancas realizadas pelas concessionarias.
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CT110

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de manutengdo da rede de esgoto, tais como:

- Registro de ocorréncias de extravasamentos de esgoto;

- Realizacao de reparos na rede de esgoto;

- Abertura e encerramento de ordens de servico de manutencdo na rede de esgoto.

Informacoes

Relacionadas registrados

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

Objetivo do

expectativas dos prestadores de servigo.

Teste de Controle

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
estdo vigentes.

Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.
Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou
procedimento divulgada e disponivel para consulta.

esgoto.

Controle Governanga Processo Manutencao da Rede de Esgoto
F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
R1 - Atividades executadas em procedimentos para atividades criticas do
. T Fator(es) de  processo.
Risco(s) desacordo com politicas, normas e

F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndao autorizado.

Nivel de Implementacgao

Risco

NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
atividades do processo de manutencao da rede de esgoto.

PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estdo
atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores.

IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de manutencdo da rede
de esgoto.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes
Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de manutengdo da rede de
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Avaliacdo de Confianga (CT111)

CTi11

Segregagdo de fungdes entre os responsaveis pela abertura e encerramento das ocorréncias de
extravasamentos de esgoto e os responsaveis pela execugdo dos servigos em campo

Informacgoes

Relacionadas registrados

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de segregacdo de funcdo entre as
atividades listadas na atividade de controle, considerando as
atribuicdes e responsabilidades descritas nas politicas,
normas e/ou procedimentos internos.

Teste A

A.1) Identificar os colaboradores e/ou areas responsaveis
pela execugdo das atividades listadas na atividade de controle
através de consulta as politicas, normas e/ou procedimentos
internos e indagacdo aos gestores responsaveis por cada
atividade.

A.2) Verificar se existe algum funcionario responsavel por
duas ou mais atividades.

Objetivo do Governanga Processo Manutengao da Rede de Esgoto
Controle
R1 - Atividades executadas em F4 - Atividades conflitantes realizadas pelo
. T Fator(es) de -
Risco(s) desacordo com politicas, normas e mesmo colaborador, desrespeitando os

Risco s = ~
principios de segregagao de fungoes.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

NI) Ndo ha segregacdo de fungdo entre as atividades listadas
na atividade de controle.

IM) Todas as atividades listadas na atividade de controle estdo
segregadas em funcionarios distintos.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades de manutencdo da rede de esgoto.
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Acompanhamento da execucdo de servicos de manutencao da rede de esgoto por meio de software de
gestao de chamados, possibilitando classificar de forma adequada os casos de extravasamentos de esgoto.

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

registrados

Integridade
Ocorréncia

R16 - Registro incorreto do total de
extravasamentos realizados.

Atributo 1: Controle da execucdo dos servigos realizados por
meio de software ou ferramenta que permita o controle de
chamados e ordens de servigo sistémicas

Teste A

A.1) Verificar se o controle de requisicoes e registro de
ordens de servico € realizado através de um sistema ou
ferramenta de gestao.

Atributo 2: Definicao dos tipos de ordens de servigo que
caracterizam a ocorréncia de extravasamentos de esgoto.

Teste A:

A.1) Verificar se o sistema do prestador permite classificar
cada ordem de servigo quanto a natureza do atendimento,
através de uma lista padrdo de tipos de atendimento.

A.2) Verificar se a classificagdo utilizada pelo prestador é
adequada, ou seja, se é possivel extrair de forma inequivoca
a relagdo de ordens para reparo de extravasamento de
esgotos.

Atributo 3: Integridade da base de ordens de servico de
reparos de extravasamentos de esgoto.

Teste A

A1) Solicitar base de ordens de servigo e filtrar as que
possuem classificagdes diferente das indicadas para a
ocorréncia de extravasamentos de esgotos.

A2) Analisar as classificagdes das ordens de servigos
remanescentes e verificar se é possivel identificar casos de
extravasamentos de esgoto.

Atributo 3: Base completa de ordens de servigo.
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Manutengao da Rede de Esgoto

F61 - Controle das requisicdoes e ordens de
servigo em planilha eletronica ou documentos
fisicos.

F64 - Classificacdo inadequada das ordens de
servico.

NI) O prestador controla as requisicdes e ordens de servigo por
meio de planilhas eletronicas ou documentos fisicos, ou a
classificacdo atual das ordens ndo permite identificar de forma
inequivoca quais referem-se a reparo de extravasamento de
esgoto.

PI) O prestador controla as requisicdes e ordens de servigos
em software especifico, porém a classificacdo atual das ordens
ndo permite identificar de forma inequivoca quais referem-se a
reparo de extravasamento de esgoto ou foram identificados
desvios no teste do Atributo 3.

IM) O prestador controla as requisicoes e ordens de servigos
em software especifico e a classificagdo atual das ordens
permite identificar de forma inequivoca quais referem-se a
reparo de extravasamento de esgoto, ndo tendo sido
identificados desvios no teste do Atributo 3.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado



Avaliacdo de Confianga (CT113)

CT1 1 3 Parametrizacdo do sistema para abertura automatica de ordem de servico de reparo na rede de esgoto, a
partir do registro da reclamacgdo/ solicitagdo de servico de reparo no atendimento ao cliente.

Informacoes QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos
Relacionadas registrados

ozjoenttl:-’;:o Integridade Processo Manutencdo da Rede de Esgoto
F63 - Auséncia de parametrizagdo para
Ri R16 - Registro incorreto do total de Fator(es) de  abertura automatica de ordem de servico a
isco(s) - . ! - ~
extravasamentos realizados. Risco partir do registro de uma reclamacgao ou
solicitacdo de servico.
Teste de Controle Nivel de Implementacgao
Atributo 1: Abertura automatica de ordem de servico a NI) Nado existe sistema de controle das ordens de servico, ou o
partir do registro da solicitagdo de reparo do extravasamento | sistema ndo estd parametrizado para abrir automaticamente a
no atendimento ao cliente. ordem de servico de reparo da rede de esgoto a partir do
registro da reclamacdo/ solicitacdo de servico de reparo;
Teste A
A.1) Simular registro de uma reclamacdo / solicitagao de IM) O sistema esta parametrizado para abrir automaticamente

servico de reparo de extravasamento de esgoto e verificar se a ordem de servico de reparo da rede de esgoto a partir do
o sistema possibilita a abertura automatica de uma ordem de | registro da reclamacéo/ solicitacdo de servico de reparo.
servigo para vistoria em campo.

Legenda:

(NI) N&do Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Solicitacdo de Informagoes

N/A
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CT114

Critica para evitar a abertura de ordens de servico de reparo de extravasamento de esgoto em duplicidade
(ex: recebimento de ocorréncias no mesmo local em um curto espago de tempo), permitindo associar a
solicitagdo de servigo / reclamagdo a uma OS ja existente.

Informacgoes

Relacionadas registrados

QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos

extravasamentos realizados.

Atributo 1: Realizag8o de critica para evitar a abertura de
ordens de servico de reparo de extravasamento de esgoto em
duplicidade.

Teste A

A.1) Simular a emissdo de uma ordem de servigo em
duplicidade referente a reparo de extravasamento de esgoto
(ex: ordem emitida para o mesmo local e no mesmo dia).

A.2) Verificar se o sistema emite alerta / critica da potencial
duplicidade.

A.3) Verificar se o sistema permite associar uma solicitagdo
de servico / reclamacdo a uma OS ja existente.

N/A

Objetivo do Ocorréncia "
Controle Precisio Processo Manutencao da Rede de Esgoto
Risco(s) R16 - Registro incorreto do total de Fator(es) de F62 - Auséncia de criticas para emiss&o de

Teste de Controle Nivel de Implementacgao \

NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Solicitacdo de Informagoes

Risco ordens de servigo em duplicidade.

NI) N&o é realizada critica automatica para evitar a abertura
de ordens de servico de extravasamento de esgoto em
duplicidade e o sistema nao permite associar diferentes
reclamacgodes / solicitacdes de servigo a uma mesma ordem de
servico.

PI) O sistema de gestdo permite associar varias reclamacoes /
solicitacGes de servigo a uma ordem de servico, porém nao esta
parametrizado para emissdo de alertas / criticas para ordens
criadas em duplicidade.

IM) O sistema de gestdo permite associar varias reclamagdes /
solicitacGes de servico a uma ordem de servigo e esta
parametrizado para emissdo de alertas / criticas para ordens
criadas em duplicidade.

Legenda:
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Avaliacdo de Confianga (CT115)

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0os responsaveis, 0s prazos € a
descricdo das atividades criticas do processo de controle da qualidade da agua para coliformes totais, tais

como:
CT1 1 5 - Coleta e preservagao de amostras;

- Anédlises laboratoriais, segundo parametros e recomendacdes legais (Portaria N© 2.914 de 12 de
dezembro de 2011 do Ministério da Saude);
- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do

Relacionadas  aferigdo de coliformes totais padrio
Objetivo do Governanga Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou
procedimentos para atividades criticas do
Fator(es) de  processo.
Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos
desatualizados, nao divulgados e/ou
aprovados por profissional ndao autorizado.

Teste de Controle Nivel de Implementacdo

R1 - Atividades executadas em
Risco(s) desacordo com politicas, normas e
expectativas dos prestadores de servigo.

Atributo 1: Existéncia de normas, politicas e/ou NI) N&o possui politicas, normas e/ou procedimentos para as
procedimentos. atividades do processo de controle da qualidade da agua.
Teste A PI) Possui politicas, normas e/ou procedimentos para algumas
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos das atividades do processo ou as diretrizes definidas nao estdo

contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade atualizadas ou formalmente divulgadas aos colaboradores.
de controle.
IM) Possui politicas, normas e/ou procedimentos formalmente

Atributo 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores

procedimentos. envolvidos nas atividades do processo de controle da qualidade
da agua.

Teste A

A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos

estdo vigentes. Legenda:

R . - L (NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Atributo 3: Divulgagdo de normas, politicas e/ou

procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgagdo das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo de evidéncia: Print de tela da intranet
corporativa contendo a politica, norma e/ou

procedimento divulgada e disponivel para consulta.

Solicitacdo de Informagoes

Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de controle da qualidade da
agua.
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CT1 1 6 Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios estabelecidos pela
Portaria N© 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude.

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericio de coliformes totais com resultados fora do

Relacionadas  afericgo de coliformes totais

padrao
Objetivo do Integrldade Processo Controle da Qualidade da Agua

Controle Precisao

R17 - Resultados incorretos das analises
. para afericao de coliformes totais ou Fator(es) de F65 - Auséncia de plano de coleta

Risco(s) x - . .
apuracgao inadequada da quantidade Risco formalizado.
analisada.
Teste de Controle | Nivel de Implementacgao ‘

Atributo 1: Existéncia de plano de amostragem formalizado NI) N3o ha plano de amostragem, definindo os pontos de
para a realizacdo de analise da qualidade da agua para coleta.
coliformes totais.

PI) Ha planos de amostragem apenas para alguns laboratérios.

Teste A
A.1) Verificar evidéncias da existéncia de plano de IM) Ha plano de amostragem formalizado, definindo os pontos
amostragem, definindo pontos de coleta, periodicidade e de coleta para todos os laboratérios.

responsaveis para realizacdo das analises.

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha Legenda:
@ do certificado de acredltagao relativo a norma NBR (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
ISO/IEC 17025, o presente controle deve ser

classificado como IM - Implementado.
Exemplo(s) de evidéncia: Cépia da documentacdo ou
print de tela do sistema de gestao.

Solicitacdo de Informagoes

Atributo 1: Plano de amostragem indicando os pontos de coleta.




Avaliacdo de Confianga (CT117)

Estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base os
preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de

CT1 1 7 ensa_li.o e Salibragéq), tais como: . - 3
- Utilizacao de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou calibragoes;
- Instalagbes do laboratério (ex: fontes de energia, iluminagdo, condigGes ambientais, etc.) que facilitem a
realizacdo correta dos ensaios e calibragoes.

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para fericso d lif - ltados f d

Relacionadas fericio d lif . a erlgao e coliformes totais com resultados fora do
afericao de coliformes totais padrdo

og{)e:t':glso Lr;teigsré%ade Processo Controle da Qualidade da Agua
R17 - Res_ultados m_corretos das_anallses F66 - Estrutura laboratorial inadequada para a

. para afericao de coliformes totais ou Fator(es) de . P ) X
Risco(s) apuracio inadequada da quantidade Risco realizagao das analises de qualidade da agua

aﬁalisgda q a para coliformes totais.

Teste de Controle Nivel de Implementacgao

Atributo 1: Utilizacdo de equipamentos laboratoriais NI) Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalacbes) e

adequados. rotinas de manutencgdo inadequadas, tendo como base os
preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025.

Teste A

A.1) Visitar instalacGes do laboratério e verificar se os PI) Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalagdes) e

equipamentos e insumos utilizados sao adequados para o rotinas de manutencdo preventiva e corretiva parcialmente

desempenho correto dos ensaios e/ou calibragdes. adequadas, tendo como base os preceitos estabelecidos na NBR

ISO/IEC 17025.
Aspecto(s) a observar: Para o presente teste, é

importante também verificar se as condicGes de IM) Possui estrutura laboratorial (equipamentos/ instalacdes) e
@ uso dos equipamentos estdo adequadas (ex: estufa rotinas de manutengao preventiva e corretiva adequadas,
dentro da temperatuda indicada), se os insumos tendo como base os preceitos estabelecidos na NBR ISO/IEC

estdo armazenados de maneira correta e encontram- | 17025.
se dentro do prazo de validade.

Atributo 2: Instalagdes adequadas para realizagao das Legenda:
anélises laboratoriais. (NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
Teste A:
A.1) Visitar instalagdes do laboratério e verificar se as
condigbes encontradas sdo favoraveis a realizagdo correta dos
ensaios e calibragdes, evidenciando por meio de fotos do
local.
Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha
@ do certificado de acreditacao relativo a norma NBR
ISO/IEC 17025, o presente controle deve ser
classificado como IM - Implementado

Exemplo(s) de evidéncia: Fotografias dos
equipamentos e instalagoes.

Solicitacdo de Informacgoes ‘

N/A
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Avaliacdo de Confianga (CT118)

CT118

qualidade da agua para coliformes totais.

Alocacdo de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizacdo de analises da

QD027 -Quantidade de amostras analisadas para

apuracdo inadequada da quantidade
analisada.

Teste de Controle

Atributo 1: Qualificacdo dos profissionais que atuam de
forma direta e indireta nas analises da qualidade da agua
para coliformes totais.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da qualificagdo dos profissionais que
atuam de maneira direta e indireta na realizacdo de analises
da qualidade da agua para coliformes totais.

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha

do certificado de acreditacao relativo a norma NBR
ISO/IEC 17025, o presente controle deve ser
classificado como IM - Implementado.

Exemplo(s) de evidéncia: copia da grade de
capacitacdo, copia de material apresentado em
treinamentos, coépia de certificados de treinamentos,
copia de certificados de conclusdo de curso, cépia da
documentacao de associacao em conselhos
profissionais, print do tela do sistema do prestador
contendo a relagao de treinamentos realizados pelos
funcionarios.

®

Atributo 1:

- Cépia do material apresentado nos treinamentos.
- Cdpia de certificados de conclusdo de curso.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para ferica lif - | p

laci das e ) ) aferigao de coliformes totais com resultados fora do
Relaciona afericdo de coliformes totais padrdo
Objetivo do Integridade . .

Controle Precisio Processo Controle da Qualidade da Agua

R17 - Resultados incorretos das analises o ‘) .
. para afericdo de coliformes totais ou Fator(es) de E67 } Reallzac_;ao de analls_e de qualnglagle d‘:a
Risco(s) agua para coliformes totais por profissionais

Solicitacdao de Informagoes

- Grade de capacitacdo e atualizagdo prevista para os profissionais durante o periodo auditado.
- Cépias dos certificados dos profissionais que participaram de treinamentos durante o periodo auditado.

- Cépia da documentagdo de associacdo em conselhos profissionais.

Risco 2 .
nao capacitados.

Nivel de Implementacgao ‘

NI) Os profissionais que realizam as analises da qualidade da
agua para coliformes totais ndo possuem a devida qualificacdo
para exercer essa fungao (documentacao suporte apresentada
nao permite comprovar a qualificacdo).

PI) Apenas parte dos profissionais que realizam as analises da
qualidade da &gua para coliformes totais possuem a devida
qualificacdo para exercer essa fungao (documentagao suporte
apresentada permite comprovar apenas parcialmente a
qualificagao).

IM) Todos os profissionais que realizam as analises da
qualidade da &gua para coliformes totais possuem a devida
qualificacdo para exercer essa fungao (documentagao suporte
apresentada permite comprovar integralmente a qualificacdo)

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado
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CT1 1 9 Registro e acompanhamento das coletas e resultados das analises para coliformes totais.

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para

Infor[nagoes QDO_Z? B QuanFldade de arr_lostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do
Relacionadas  afericdo de coliformes totais padrdo
Objetivo do Integrldade Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisao
R17 - Resultados incorretos das analises . . -
. para afericdo de coliformes totais ou Fator(es) de F68. N Ausencna de procedlmento_anahnco ,
Risco(s) apuracio inadeauada da quantidade Risco periddico dos resultados de qualidade de agua
purag a a para coliformes totais.
analisada.
Teste de Controle Nivel de Implementacao
Atributo 1: Registro das amostras coletadas e analisadas NI) N&o é realizado o registro e acompanhamento das coletas
para coliformes totais. e resultados (ndo ha documentacdo suporte alguma que
permita evidenciar os registros das amostras para coliformes
Teste A totais).
A.1) Verificar como é o processo de registro das coletas e
resultados das analises para coliformes totais. PI) Sdo utilizadas planilhas eletronicas para o registro e

acompanhamento das coletas e resultados

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador disponha .
do certificado de acreditacdo relativo a norma NBR IM) E utilizado um software especifico para o registro e
ISO/IEC 17025, o presente controle deve ser acompanhamento das coletas e resultados.
classificado como IM - Implementado.

Exemplo(s) de evidéncia: Print de tela do software Legenda:
especifico ou relatorios/ planilhas eletronicas
contemplando o registro das amostras coletadas e
analisadas.

(NI) N&o Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdo de Informacgodes

Atributo 1: Relatdrios de acompanhamento das analises da qualidade da agua realizadas para coliformes totais.
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Avaliacdo de Confianga (CT120)

CT120

Procedimento para analise periddica dos resultados de qualidade de agua para coliformes totais, avaliando
resultados discrepantes ou incompativeis com o histérico

Informacgoes
Relacionadas

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para
aferigdo de coliformes totais com resultados fora do

apuracdo inadequada da quantidade
analisada.

Teste de Controle

Atributo 1: Procedimento para analise periddica dos
resultados das analises de qualidade de agua para coliformes
totais.

Teste A
A.1) Selecionar uma amostra aleatéria de meses.

A.2) Solicitar as evidéncias das analises realizadas sobre os
resultados de qualidade de dgua para coliformes totais.

A.3) Verificar se o prestador realizou procedimentos analiticos
para os resultados das anélises de coliformes totais, como
exemplo:

- Total de resultados fora do padrao acima do estabelecido na
portaria do ministério de salde;

- Total de resultados fora do padrao muito elevado em
relacdo a média historica;

- Quantidade de amostras analisadas abaixo do previsto na
portaria do ministério da salide ou norma interna.

N/A

Aspecto(s) a observar: Caso o prestador possua um
sistema que permita emitir alertas ou criticas
automaticas, evidenciar a parametrizagdo através de
print de tela.

aferigdo de coliformes totais padrdo
Objetivo do Inte_grldade Processo Controle da Qualidade da Agua
Controle Precisao
R17 - Resultados incorretos das analises F69 - Auséncia de registro adequado das
. para afericao de coliformes totais ou Fator(es) de . ~ - .
Risco(s) informagdes de controle da qualidade da agua

Hisco para coliformes totais.
Nivel de Implementacgao

NI) N&o ha procedimento para analise periddica dos resultados
das analises de qualidade de agua para coliformes totais.

PI) Ha procedimento para analise periddica dos resultados das
analises de qualidade de agua para coliformes totais, porém
ndo foi possivel comprovar sua execugdo para todos os meses
analisados.

IM) Ha procedimento para analise periddica dos resultados das
analises de qualidade de agua para coliformes totais e foi
possivel comprovar sua execugdo para todos os meses
analisados, seja através de documentacdo suporte ou da
parametrizacdo do sistema de gestao.

Legenda:

(NI) Ndo Implementado / (PI) Parcialmente Implementado/ (IM) Implementado

Solicitacdao de Informagoes




Anexo IX - Testes Substantivos

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

Informacio Nivel da (YY)
mag FNOO2 - Receita operacional direta de agua Avaliagao de
Relacionada B
Confianga oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao e
gerencial para o ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatidao

T 1 agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composigdo com o saldo da conta sintética do parecer.

c) Confrontar o saldo por centro de custos do balancete gerencial com a informacao
desagregada declarada ao SNIS.

e Parecer do auditor independente

¢ Balancete de composicao

e Balancete gerencial

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
financeiras emitida por auditor independente.

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatiddao: Informagoes de Receita e Arrecadacgao

~ . . . . i oo
Informacgao FNOO2 - Receita operacional direta de agua leel~da
. . Avaliacao de
Relacionada AGO011 - Volume de agua faturado i P
Confianca

Analise por histogramas:
a) Calcular o volume médio faturado através da divisdo do volume total faturado (m3)
pela quantidade total de economias / ligacGes da faixa de consumo

b) Multiplicar a tarifa da respectiva categoria e faixa de consumo pelo volume médio
faturado (m3) e o resultado pelo nimero de economias / ligagdes.

TS 02 c) Confrontar o valor calculado com o valor agregado declarado ao SNIS.
d) Confrontar o saldo por centro de custos do balancete gerencial com a informacao
desagregada declarada ao SNIS.
Refaturamento individual:

a) Refaturar cada ligagdo / economia, a partir das informagdes cadastrais, volume
consumido e estrutura tarifaria.

b) Cruzar o valor calculado com o valor agregado e desagregado declarado ao SNIS.

e Histogramas de faturamento.

e Estrutura tarifaria vigente no periodo de auditoria.

¢ Balancete gerencial.

e Base de faturamento do servigo de abastecimento de dgua do periodo auditado

detalhado por ligagdo/ economia.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Informacgodes
Necessarias

Observagoes Caso seja inviavel a realizacdo do teste global de faturamento, seja pelo tamanho da base

ou pela auséncia de ferramentas de manipulagcdo de dados, pode-se realizar o TS03 como
alternativa para validacdo da receita e volume faturado.
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

Informacéao FNOO2 - Receita operacional direta de agua Nivel da cee
- . Avaliacao de
Relacionada AGO011 - Volume de agua faturado .
Confianga oo

a) Selecionar uma amostra aleatéria de contas faturadas no ano de referéncia.

’ 503 b) Solicitar a documentagao suporte (ex: conta fisica, dossié do consumidor, medicbes) e

refaturar as contas, conforme estrutura tarifaria vigente na época do faturamento.

Informacgodes ¢ Contas faturadas no ano de referéncia.
Necessarias e Estrutura tarifaria vigente no periodo de auditoria.

~ O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
Observacoes

auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Receita e Arrecadacgao

Informacio Nivel da (YY)
mag FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto Avaliagao de
Relacionada h
Confianga (X

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composigao e
gerencial para o ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo

T 4 agregada da informacdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composigdo com o saldo da conta sintética do parecer.

c) Confrontar o saldo por centro de custos do balancete gerencial com a informacao
desagregada declarada ao SNIS.

e Parecer do auditor independente

¢ Balancete de composicao

e Balancete gerencial

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
financeiras emitida por auditor independente.

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

Informacgao FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto leelﬂda eee
- Avaliacao de
Relacionada ES007 - Volume de esgoto faturado .
Confianga oo

Anadlise por histogramas:
a) Calcular o volume médio faturado através da divisdo do volume total faturado (m3)
pela quantidade total de economias / ligagBes da faixa de consumo

b) Multiplicar a tarifa da respectiva categoria e faixa de consumo pelo volume médio
faturado (m3) e o resultado pelo nimero de economias / ligacoes.

TSO5 c) Confrontar o valor calculado com o valor agregado declarado ao SNIS.
d) Confrontar o saldo por centro de custos do balancete gerencial com a informacao
desagregada declarada ao SNIS.
Refaturamento individual:

a) Refaturar cada ligagdo / economia, a partir das informagdes cadastrais, volume
consumido e estrutura tarifaria.

b) Cruzar o valor calculado com o valor agregado e desagregado declarado ao SNIS.
e Histogramas de faturamento.
e Estrutura tarifaria vigente no periodo de auditoria.
e Balancete gerencial.

Informacgodes
Necessarias
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

¢ Base de faturamento do servigo de esgotamento sanitario do periodo auditado
detalhado por ligagdo/ economia.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Observagoes Caso seja inviavel a realizacdo do teste global de faturamento, seja pelo tamanho da base
ou pela auséncia de ferramentas de manipulacdo de dados, pode-se realizar o TS06 como

alternativa para validacdo da receita e volume faturado.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacao

Informacao FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto leeINda eee
. Avaliacao de
Relacionada ES007 - Volume de esgoto faturado - P
Confiangca

a) Selecionar uma amostra aleatoria de contas faturadas no ano de referéncia.

; R ; 06 b) Solicitar a documentacgdo suporte (ex: conta fisica, dossié do consumidor, medigdes) e

refaturar as contas, conforme estrutura tarifaria vigente na época do faturamento.
Informacoes e Contas faturadas no ano de referéncia.
Necessarias e Estrutura tarifaria vigente no periodo de auditoria.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por

Observacbes auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Receita e Arrecadacgao

Informacio Nivel da (YY)
mag FNOO4 - Receita operacional indireta Avaliagao de
Relacionada X
Confianga oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composigao e
gerencial para o ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composigdo com o saldo da conta sintética do parecer.

c) Confrontar o saldo por centro de custos do balancete gerencial com a informacao
desagregada declarada ao SNIS.

e Parecer do auditor independente.

e Balancete de composigéo.

e Balancete gerencial.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracées
financeiras emitida por auditor independente.

Informacgoes
Necessarias

Observacoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadagao

Informacio Nivel da (YY)
mag FNOO4 - Receita operacional indireta Avaliacao de
Relacionada B
Confianga (X

a) Refaturar todos os servigos adicionais cobrados no periodo, a partir da tabela de precos

TSO8 do prestador.

b) Cruzar o valor calculado com o valor agregado e desagregado declarado ao SNIS.
e Base de dados de faturamento dos servigos indiretos do periodo auditado
detalhada por ligagdo/ economia e quantidades do servigo.
e Tabela de preco dos servigos indiretos.
O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes
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Informacao
Relacionada

1S09

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

Nivel da (YY)

FNOO1 - Receita operacional direta total Avaliagao de
Confianga oo

A receita operacional direta total é o resultado da soma da receita operacional direta de
agua (FN002) + receita operacional direta de esgoto (FNO0O3). Sendo assim, a soma das
diferencas encontradas nos testes destas informacdes dividida pela receita operacional
direta total declarada pelo prestador sera o valor a ser confrontado com o paréametro de
exatiddo estabelecido.

N/A

N/A

Informacao
Relacionada

1S10

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadagao

Nivel da o000

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta) Avaliacao de
Confianga oo

A receita operacional total € o resultado da soma da receita operacional direta de agua
(FNOO2) + receita operacional direta de esgoto (FNOO3) + receita operacional indireta
(FNOO04). Sendo assim, a soma das diferengas encontradas nos testes destas informagdes
dividida pela receita operacional total declarada pelo prestador sera o valor a ser
confrontado com o parametro de exatiddo estabelecido.

N/A

N/A

Informacao
Relacionada

1511

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadacgao

Nivel da (YY)

FNOO6 - Arrecadacdo total Avaliagao de
Confianca o0

a) Cruzar o total baixado no contas a receber contra as contas de entrada de banco
referente as receitas operacionais com o valor declarado ao SNIS.

e Relatorios de baixas do contas a receber no periodo auditado.

N/A



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Receita e Arrecadagao

Informacéo Nivel da
mac FNOO6 - Arrecadacgdo total Avaliagao de (L
Relacionada .
Confiangca

a) Selecionar uma amostra aleatéria de titulos baixados no contas a receber no periodo
de auditoria.

b) Solicitar a documentagdo suporte que comprova o recebimento financeiro do titulo (ex:

TS ;1 ; ., extrato bancario, arquivo remessa).

c) Verificar se os titulos baixados foram efetivamente recebidos e se o valor estd em
consonancia com o comprovante de liquidagdo.

d) Apurar o desvio consolidado da amostra e utiliza-lo para classificacao da exatidao.

Informacgodes e Relatorios de baixas do contas a receber no periodo auditado.
Necessarias e Documentacdo suporte da liquidagdo do titulo a receber.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da eoeo
mac FNO10 - Despesa com pessoal proprio Avaliagao de
Relacionada X
Confianca (X

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

TSl 3 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacdes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

~ O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
Observacoes

financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagoes de Despesas e Investimentos

Informacao Nivel da (YY)
mag FNO10 - Despesa com pessoal proprio Avaliagao de
Relacionada .
Confianga o0

Teste Global da folha de pagamento:

a) Calcular a média de remuneracdo através da analise de 1 més do periodo auditado que
ndo tenha incidéncia relevante de concessdo de férias. Incluir na média: adicionais, horas
extras, prémios, férias, 13° salario e outras verbas aplicaveis.

b) Multiplicar a média de remuneragdo pelo nimero de funcionarios ativos de cada més,
conforme informagdes do CAGED.

c) Aplicar as aliquotas dos encargos sociais sobre a remuneragdo média dos funcionarios
’ 51 4 ativos no periodo auditado.
d) Confrontar o recalculo com o valor da folha contabilizado.

Caso o desvio seja acima de 5% no teste global, pode-se avaliar a aplicacdo de um teste
adicional de detalhe, conforme detalhado abaixo:

Tesde de detalhe da folha de pagamento:
a) Selecionar uma amostra aleatoria de holerites processados no ano de referéncia.
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Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

b) Solicitar a documentacao suporte calculo realizado (holerite, dados cadastrais e do
dossié do funcionario, beneficios, dentre outros).

c) Recalcular o holerite conforme documentacao suporte apresentada.
d) Confrontar o resultado do recalculo com holerite apresentado.
Teste de detalhe de outras despesas com pessoal:

a) Selecionar uma amostra aleatéria das outras despesas com pessoal (ex: rescisoes,
alimentacdo, plano de saude, fardamento, transporte coletivo).

b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.

O resultado do teste global ou teste de detalhe da folha de pagamento mais o teste de
detalhe de outras despesas com pessoal deve ser confrontado com o valor agregado
declarado ao SNIS.
e Relatorio de admitidos e demitidos.
CAGED:s.
Folha de Pagamentos.
Aliquotas de FGTS e INSS.
Relatdrio analitico com os débitos de outras despesas com pessoal do periodo
auditado (ex: alimentagdo, plano de salde, fardamento, transporte coletivo).
e Documentacdo suporte para os débitos selecionados (contratos, faturas / notas
fiscais, medicOes e comprovantes de pagamento).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

1S15

228

Informacao
Relacionada

Informacgoes
Necessarias

Nivel da eoeo
FNO10 - Despesa com pessoal proprio Avaliacao de
Confianca oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de cdlculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: niumero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.

e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.

e Balancete Gerencial por centro de custos.

e Valores do critério de rateio.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos
¢ Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagbes de auditoria independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO26 - Quantidade total de empregados proprios Avaliacao de
Relacionada k
Confianga oo

Para prestadores com empregados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho

(CLT):

a) Confrontar o total de empregados ativos declarado pelo prestador ao SNIS com as
informagdes do CAGED.

b) Confrontar o total de empregados ativos no sistema de folha de pagamentos com o
total declarado ao SNIS.

c) Ratear a quantidade de pessoal utilizando o critério de rateio estabelecido no presente
TS-Z 6 guia e confrontar com a informacdo desagregada do SNIS.

Para prestadores com servidores sob regime juridico:

a) Confrontar o total de servidores declarado pelo prestador ao SNIS com as informagdes

declaradas a drgdos oficiais, como por exemplo: Tribunal de Contas.

b) Confrontar o total de empregados ativos no sistema de folha de pagamentos com o
total declarado ao SNIS.

c) Ratear a quantidade de pessoal utilizando o critério de rateio estabelecido no presente
guia e confrontar com a informacao desagregada do SNIS.

CAGEDs.

Declaragdes acessérias a drgdos de controle da administragdo publica.
Relatério de funcionarios ativos extraido do sistema de folha de pagamentos.
Valores do critério de rateio.

Memdria de Célculo do rateio.

Informacoes
Necessarias

Observacgoes N/A
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao Nivel da
mag FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) Avaliagao de
Relacionada .
Confianga

A Despesa total com os servicos é o resultado da soma das Despesas de Exploracao
(FNO15) + Despesas com juros e encargos do servigo da divida (FN016) + Despesa com
depreciacdo, amortizacdo e PCLD (FN019) + Despesas fiscais ou tributarias nao
computadas na Dex (FN022) + Outras despesas com os servicos (FN028).

Sendo assim, a soma das diferencas encontradas nos testes destas informagoes dividida
pelas Despesas totais com os Servigos (dts) deve ser confrontada com o parametro de
exatidao estabelecido.

Exemplo:
~ Audioria Desvio
1 Informacgao SNIS (R$) (R$) (%)

] S /- FNO15 - Despesas de Exploragao 3.000.000 3.250.000 8%
Z:\\l/?dlas - Despesas com juros e encargos do servigo da 2.120.000 2.120.000 0%
52859 - Despesa com depreciagao, amortizagao e 2.500.000 2.820.000 13%
FN022 - Despesas fiscais ou tributarias néo 1.200.000| 1.000.000 “17%
computadas na Dex
FNO28 - Outras despesas com 0s servigos 800.000 625.000 -22%
FENO17 - Despesas totais com os servicos (dts) 9.620.000 9.815.000 2%

Informacgoes

L7 N/A
Necessarias /

Observacgoes N/A

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacgao Nivel da
mag FNO15 - Despesas de Exploragao (DEX) Avaliagao de
Relacionada :
Confianga

A Despesa de Exploracdo (DEX) é o resultado da soma das Despesas com pessoal préprio
(FNO10) + Despesas com Produtos quimicos (FNO11) + Despesas com energia elétrica
(FN013) + Despesas com servicos de terceiros (FN014) + Despesas com agua importada
(FNO20) + Despesa com esgoto exportado (FNO39) + Despesas fiscais ou tributarias
computadas na Dex (FN021) + Outras despesas de exploragdao (FN027).

Sendo assim, a soma das diferengas encontradas nos testes destas informagOes dividida
pelas Despesas de Exploracao (DEX) deve ser confrontada com o parametro de exatidao
estabelecido.

TS 1 8 Exemplo:

Informagao SNIS (R$) Au((;\i;);ia D(e;;/)io
FNO10 - Despesas com pessoal préprio 2.200.000 2.100.000 -5%
FNO11 - Despesas com Produtos quimicos 2.120.000 2.120.000 0%
FNO13 - Despesas com energia elétrica 2.500.000 2.820.000 13%
FNO14 - Despesas com servigos de terceiros 1.200.000 1.000.000 -17%
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Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

EI:?(Zl - Despesas fiscais ou tributarias computadas na 920.000 920.000 0%
FNO39 - Despesa com esgoto exportado 65.000 90.000 38%
FNO20 - Despesas com agua importada 150.000 220.000 47%
FNO27 - Outras despesas de exploragdo 920.000 860.000 -7%
FNO15 - Despesas de Exploracao (DEX) 10.075.000 10.130.000 0,55%
N/A

N/A

1S19

Informacao
Relacionada

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacgoes de Despesas e Investimentos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Nivel da
Avaliacao de
Confianga

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o

ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgdo agregada declarada ao SNIS.

Caso o parecer apresente uma posigao sintética que impossibilite confirmar a exatidao
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de

composigdo com o saldo da conta sintética do parecer.

e Parecer do auditor independente.
e Balancete de composigéo.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragées

financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

1S20

231

Informacao
Relacionada

Informacgoes
Necessarias

Observacgoes

FNO13 - Despesa com energia elétrica

Nivel da
Avaliacao de
Confianga

a) Selecionar uma amostra aleatdria de débitos nas contas de despesa com energia

elétrica.

b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de despesa com energia elétrica.
e Documentagdo suporte para itens selecionados (fatura e comprovantes de

pagamento).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por

auditor independente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO13 - Despesa com energia elétrica Avaliagao de
Relacionada B
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
’ S 2 1 ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacgdes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagoes de auditoria independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informagéo Nivel da YY)
mag FNO11 - Despesa com produtos quimicos Avaliagao de
Relacionada .
Confianga ( 1)

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

’ S 2 2 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo

agregada da informacao, é necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacoes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.
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1S23

Informacao
Relacionada

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Nivel da 'Yy
FNO11 - Despesa com produtos quimicos Avaliagao de
Confiangca oo

a) Selecionar uma amostra aleatéria de débitos nas contas de estoque com produtos
quimicos.

b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.

c) Selecionar uma amostra aleatoéria de débitos nas contas de despesas com produtos
quimicos.

d) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva requisicdo ao estoque.
e Relatorio analitico com os débitos de despesa com produtos quimicos.
¢ Documentacao suporte para itens selecionados (fatura, comprovante de
pagamento, requisicdo ao estoque).
O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

1524

233

Informacgao
Relacionada

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Nivel da (Y X))
FNO11 - Despesa com produtos quimicos Avaliacao de
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apéds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de célculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Balancete Gerencial por centro de custos.
Valores do critério de rateio.
Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer
de auditoria independente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da YY)
mag FNO14 - Despesa com servigos de terceiros Avaliagao de
Relacionada B
Confianga o0

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

’ 52 5 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagdo agregada declarada ao SNIS.

Caso o parecer apresente uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatidao
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacgodes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracées

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO14 - Despesa com servigos de terceiros Avaliagao de
Relacionada h
Confianga (X

a) Selecionar uma amostra aleatoria de débitos nas contas de despesa com servigos de

TSZ 6 e
b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,

atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de despesa com servigos de terceiros.
¢ Documentagao suporte para itens selecionados (fatura, comprovante de
pagamento, contrato

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da YY)
mag FNO14 - Despesa com servigos de terceiros Avaliacao de
Relacionada 4
Confianga (X

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: niumero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado

utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apéds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.
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Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Balancete Gerencial por centro de custos.
Valores do critério de rateio.
Memoria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer
de auditoria independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1S28

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada) Avaliacao de
Confianga o0

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informacdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composigdo com o saldo da conta sintética do parecer.

e Parecer do auditor independente.

e Balancete de composigao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1529

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da YY)
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada) Avaliacao de
Confianca oo

a) Selecionar uma amostra aleatoria de débitos nas contas de despesa com agua
importada (bruta ou tratada).

b) Verificar se os débitos estdo em consonéancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de despesa com agua importada (bruta ou
tratada).
e Documentacdo suporte para itens selecionados (Fatura da concessionaria,
Contrato de fornecimento e comprovantes de pagamento).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1S30

Nivel da YY)
FNO20 - Despesa com agua importada (bruta ou tratada) Avaliacao de
Confianca o0

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de cdlculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: numero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.



Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nUmero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Balancete Gerencial por centro de custos.
Valores do critério de rateio.
Memoria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer
de auditoria independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1531

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado Avaliacao de
Confianga oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composigao para o
ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

e Parecer do auditor independente.

e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1532

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

236

Nivel da (YY)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado Avaliacao de
Confianca o0

a) Selecionar uma amostra aleatéria de débitos nas contas de despesa com esgoto
exportado.

b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de despesa com esgoto exportado.
e Documentagdo suporte para itens selecionados (Fatura da concessionaria,
Contrato de fornecimento e comprovantes de pagamento).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da 'Yy
mag FNO39 - Despesa com esgoto exportado Avaliagao de
Relacionada B
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
’ 533 ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nUmero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacgdes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagoes de auditoria independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da Y
mag FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex Avaliacao de
Relacionada B
Confianga ( 1)

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

TS34 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informacao, é necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacoes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.
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1S35

Informacao
Relacionada

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Nivel da 'Yy
FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex Avaliagao de
Confiangca oo

a) Identificar as aliquotas incidentes de PIS/PASEP, COFINS e ISS (caso aplicavel) sobre
as receitas do prestador.

b) Com base no faturamento declarado pelo prestador, aplicar as aliquotas vigentes e
confrontar com o saldo contabilizado.

c) Selecionar uma amostra de débitos nas contas de outros impostos que compdem a Dex
(ex: IPTU, IPVA, taxas de servigos publicos).

d) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.

e) Somar os resultados dos testes b) e d) e comparar com o valor agregado declarado ao
SNIS. Validar as inconsisténcias materiais decorrentes do teste global dos tributos
indiretos.
e Base de faturamento por municipio.
e Relatorio analitico de débitos dos impostos que compdem a DEX (ex: IPTU, IPVA,
taxas de servicos publicos) no periodo auditado.
e Documentacdo suporte para itens selecionados (Documentagdo do imdvel ou
veiculo, guia de recolhimento do imposto ou taxa).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

1S36

238

Informacao
Relacionada

Informacgoes
Necessarias

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Nivel da (Y Ys
FNO21 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas na dex Avaliacao de
Confianca oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apéds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.

e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.

e Balancete Gerencial por centro de custos.

e Valores do critério de rateio.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos
¢ Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer
de auditoria independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Observacgoes

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO27 - Outras despesas de exploracao Avaliacao de
Relacionada _
Confianga (1]

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

TS3 7 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posigao sintética que impossibilite confirmar a exatidao
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacgdes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composigéo.

- O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes
Observacgoes

financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da YY)
mag FNO27 - Outras despesas de exploracao Avaliacao de
Relacionada X
Confianga (X

a) Selecionar uma amostra aleatdria de débitos nas contas de outras despesas de

TS38 exploragéo.
b) Verificar se os débitos estdo em consonéancia com a respectiva documentacdo suporte,

atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de outras despesas de exploragao.
¢ Documentacado suporte para itens selecionados (documento fiscal, fatura, contrato
e comprovante de pagamento).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO27 - Outras despesas de exploragao Avaliagao de
Relacionada B
Confianga o0

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

’ 53 9 c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
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Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nUmero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.

e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.

e Balancete Gerencial por centro de custos.

e Valores do critério de rateio.

e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer
de auditoria independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1540

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da YY)
FNO37 - Despesas totais com o servico da divida Avaliagao de
Confianca oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagao agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posigao sintética que impossibilite confirmar a exatidao
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

e Parecer do auditor independente.

¢ Balancete de composicao.

O teste deverd ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragées
financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao
Relacionada

1541

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

240

Nivel da YY)
FNO37 - Despesas totais com o servico da divida Avaliacao de
Confianca oo

a) Selecionar uma amostra de créditos / parcelas amortizadas nas contas de empréstimos
e financiamentos.

b) Solicitar o instrumento de contratacdo da operacao financeira e contrapartida
financeira.

c) Verificar se o langamento contabil foi realizado em consonancia com o instrumento de
contratagao.

d) Somar o resultado do TS44 da Informacao “FNO16 - Despesas com juros e encargos do
servico da divida” com o resultado deste teste substantivo e confrontar o resultado com a
informacgdo agregada declarada ao SNIS. A aplicagdo deste procedimento deve-se ao fato
de que as Despesas Totais com o servico da divida é composta pelas“Despesas com juros
e encargos” mais as “Despesas com amortizacdes”.

e Relatorio analitico de controle de empréstimos e financiamentos

e Documentagdo suporte da amortizacao (instrumento de contratacao e

comprovante de amortizacdo).

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da (YY)
mag FNO37 - Despesas totais com o servico da divida Avaliagao de
Relacionada B
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado

utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente

guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
’ 54 2 ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacgdes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagoes de auditoria independente.

Avaliacdao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informagéo Nivel da YY)
mag FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da divida Avaliagao de
Relacionada .
Confianga ( 1)

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

’ 543 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo

agregada da informacao, é necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacoes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.
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TS44

Informacao
Relacionada

Informacodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Nivel da 'Yy
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida Avaliagao de
Confiangca oo

a) Selecionar uma amostra aleatéria de débitos nas contas de despesas com juros,
encargos financeiros e variagdo monetaria.

b) Selecionar uma amostra aleatéria de débitos na conta de variagdo cambial.
c) Solicitar o instrumento de contratacao da operacgao financeira.

d) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentagdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
e Relatorio analitico com os débitos de despesas com juros, encargos e variacao
monetaria e cambial.
e Instrumento de contratacdo do empréstimo ou financiamento.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por
auditor independente.

1545

242

Informacgao
Relacionada

Informacoes
Necessarias

Observacoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Nivel da (Y
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da divida Avaliacao de
Confianca oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:

a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:

a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.

e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.

e Balancete Gerencial por centro de custos.

e Valores do critério de rateio.

e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou nao parecer
de auditoria independente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo N|yeINda eee
. e o . Avaliacao de
Relacionada diferido e provisao para devedores duvidosos .
Confiangca oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

’ 54 6 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informagdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicao sintética que impossibilite confirmar a exatidao

agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacoes e Parecer do auditor independente.

Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracdes

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Informacéo FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo Nivel da cee
. e " - Avaliacao de
Relacionada diferido e provisao para devedores duvidosos h
Confianga oo

a) A partir dos saldos iniciais e movimentagdo do imobilizado e intangivel, efetuar o
calculo da depreciagdo acumulada global utilizando as taxas de depreciacdo e amortizagao
de cada classe de ativo. Estimar 50% das adicOes, baixas e transferéncias no periodo
para determinar a base de calculo da depreciagdo.

b) Confrontar o calculo realizado com o saldo acumulado contabil.

c) Realizar aging list para célculo da idade dos titulos a vencer e para os titulos vencidos.

' f "4 /  Efetuar o arrasto dos titulos caso aplicavel.

d) Calcular o Prazo Médio de Recebimento (PMR) do prestador.

e) Cruzar o saldo encontrado com o saldo contabilizado pelo prestador.Validar as
inconsisténcias materiais com o prestador.

f) Somar os resultados dos testes b) e e) com a informagdo agregada declarada ao SNIS.
Caso haja desvios acima de 2%, solicitar a base analitica de adi¢des, baixas e
transferéncias e realizar o recalculo da depreciacdo para estes itens.

Informacdes - Relatério analitico detalhando a composigdo da conta "Clientes".
Necessarias - Relatério de movimentagdo do ativo imobilizado e intangivel.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por

Observagoes auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacao FNO19 - Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo N|yelﬂda eee
. e o~ . Avaliacao de
Relacionada diferido e provisao para devedores duvidosos .
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de cdlculo do rateio parametrizadas no sistema, o

Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
’ 54 8 referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado

utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos
d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o
rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nimero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacoes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
Memoéria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagdes de auditoria independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da YY)
mag FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex Avaliacdo de
Relacionada B
Confianga oo

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

TS4 9 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posigdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informagdo, € necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacdes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composigéo.

O teste deverd ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragées

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da eoeo
mag FN022 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex Avaliacao de
Relacionada <
Confianga oo
a) Confrontar os valores apurados de IRPJ e CSLL no ECF Contabil com aqueles
declarados pelo prestador

Informacoes

Necessarias e ECF Contabil.

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por

Observagoes auditor independente.
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da 'Yy
mag FNO22 - Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na dex Avaliacdo de
Relacionada B
Confianga oo

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: nimero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
’ 551 ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: nUmero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacgdes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
e Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou ndo parecer

Observagoes de auditoria independente.

Avaliacdo de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacéio Nivel da YY)
mag FNO28 - Outras despesas com 0s servicos Avaliacao de
Relacionada B
Confianga ( 1)

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicao para o
ano fiscal auditado.

T552 b) Confrontar o saldo da conta no parecer com a informacgdo agregada declarada ao SNIS.
Caso o parecer apresente uma posicdo sintética que impossibilite confirmar a exatiddo
agregada da informacao, é necessario conciliar as contas analiticas do balancete de
composicdo com o saldo da conta sintética do parecer.

Informacoes e Parecer do auditor independente.
Necessarias e Balancete de composicao.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstragdes

Observagoes financeiras emitida por auditor independente.
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacio Nivel da 'Yy
mag FN028 - Outras despesas com 0s servigos Avaliagao de
Relacionada B
Confianga oo

a) Selecionar uma amostra aleatdria de débitos nas contas de outras despesas com

TS53 SerVigOS.
b) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,

atentando para o correto valor de registro e a competéncia.

Informacoes

L7 e Relatorio analitico de outras despesas com servicos.
Necessarias

O teste somente devera ser realizado se o prestador ndo possuir um parecer emitido por

Observagoes auditor independente.

Avaliacao de Exatiddao: Informagdes de Despesas e Investimentos

Informacao Nivel da (Y X))
mac FNO28 - Outras despesas com o0s servigos Avaliagao de
Relacionada X
Confianca ( 1)

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
Balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: numero de economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado

utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente

guia.

d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apéds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
TS54 ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: niUmero de
economias, volume distribuido).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Balancete Gerencial por centro de custos.
Valores do critério de rateio.
Memodria de Calculo do rateio.

O teste de rateio deve ser realizado independente se o prestador possui ou nao parecer
de auditoria independente.

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes
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Informacao
Relacionada

1S55

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de PPN
servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo prestador de servigos

FNO24 - Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de leeINda
servigos Avaliacao de
: Confianga ( 1)

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo
prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo
prestador de servigos

FN032 - Investimento com recurso ndo onerosos realizado pelo
prestador de servigos

Parecer do Auditor Independente:

a) Solicitar o parecer de auditoria independente e os balancetes de composicdo para o
ano fiscal auditado.

b) Confrontar as adi¢cBes ao imobilizado e intangivel no parecer com a informagdo
agregada declarada ao SNIS.

Caso o parecer nao apresente uma posicao que permita diferenciar a parcela do
investimento pela origem (recursos préprios, onerosos e ndo onerosos), pelo destino
(agua, esgoto, outros) e aquelas capitalizadas pelo funcionamento de suas areas internas,
seguir para os testes TS56 e TS57.

Certificacdo da base de ativos por empresa terceirizada:

Algumas agéncias realizam contratacGes periddicas de empresas especializadas para
levantamento da base de ativos regulatéria (BAR). A informacgdo de investimento
certificada por empresa especializada pode ser utilizada para confrontar com a informagao
agregada declarada ao SNIS, levantando em consideragao que a informagao de
investimento deve contemplar também a parcela ainda ndo ativada para depreciagdo ou
amortizacdo, ou seja, os valores investidos que ainda estdo no ativo em andamento.

Outros aspecto a observar é que o parecer da empresa deve discriminar claramente os
investimentos realizados no ano de referéncia que esta sendo certificado, possibilitando a
comparacao com os dados declarados ao SNIS.

e Parecer do auditor independente.

e Balancete de composicao.

e Base de adigdes ao imobilizado e intangivel.

e Parecer de empresa especializada dos investimento realizados no ano de

referéncia.

O teste devera ser realizado se o prestador possuir um parecer de suas demonstracées
financeiras emitida por auditor independente.

Informacao
Relacionada

1556
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

FN023 - Investimento realizado em abastecimento de dgua PPs
pelo prestador de servigos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo
prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo prestador de

- Nivel da
SErvicos Avaliacao de
FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo S PP
Confianca

prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo
prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recurso ndo onerosos realizado pelo
prestador de servigos

a) Solicitar a base de adicdes analitica por origem e destino que suportou as informagoes
declaradas ao SNIS.

b) Selecionar uma amostra aleatéria de adigGes.
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Informacgoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

c) Solicitar a documentacao suporte das adicdes (ex: contrato, documentacdo do projeto,
fatura / nota fiscal, boletim de medicdo, comprovante de pagamento, estrutura de capital
ou qualquer outra documentacdo que suporte o lancamento contabil).

d)Verificar se a classificacao das adicGes estdo em consonancia com a respectiva
documentacgdo suporte, considerando:

- se o(s) municipio(s) beneficados estdao em consonancia com o objeto do projeto /
contrato, descricdo da fatura / nota fiscal, boletim de medicao ou requisicao ao
estoque.

- se o destino do investimento estd em consonancia com o objeto do projeto /
contrato, medicao ou descrigdo da fatura / nota fiscal.

- se a origem do investimento estd em consonancia com a estrutura de capital do
projeto.

e) Apurar os diferencas por municipio e informacao, extrapolando os desvios para a
informacdo desagregada. Exemplo:

occ ce adicses Destino

1.000 X 15% 35% 50% Sim Na
2.000 Y 100% 0% 0% Néo Sim N&o

audions Destino

X 20% 30% 50% Sim Né&o Né&o
Y 95% 5% 0% N&o N&o Sim

O resultado de cada informacgdo é analisada a nivel do municipio e a média do desvio é
calculada:

FNO30

Municipio SNIS Auditoria Dif. Dif. %
X 150 200 50 33,33%
Y 2.000 1.900 -100 5,00%
Média 19%

FN023

Municipio SNIS Auditoria Dif. Dif. %
X 1.000 1.000 0 0,00%
Y 0 0 0 0,00%
Média 0%

Desta forma, a informacdo FNO30 terd um desvio de 19% e exatiddo nivel 1 para o dado
desagregado, enquanto que a FN023 sera classificada com exatiddo 3, pois néo foi
identificado desvio no teste de detalhe.

e Base de adigbes ao imobilizado e intangivel analitica.

e Documentacdo suporte da adigdo (ex: fatura, nota fiscal, comprovante de
pagamento, contrato, documentagdo do projeto, boletim de medicao, estrutura de
capital).

O érgdo regulador pode decidir por efetuar o teste por municipio, sendo assim, a selegao
aleatdria deve ser apenas para as adi¢des que beneficiaram o municipio em questdo.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

Informacgao FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador de N|yeINda eee
. . Avaliacao de
Relacionada servigos. . o0
Confianga

a) Levantar os valores capitalizados no ano de referéncia referente ao funcionamento de
areas internas. Caso a informacado de despesa com pessoal proprio ja tenha sido
classificada com baixa exatiddo, as despesas capitalizaveis devem seguir o mesmo critério
de classificacao.

Se o rateio for realizado de forma automatica pelo sistema:
a) Selecionar aleatoriamente 1 més e 1 municipio.

b) Solicitar as tabelas e regras de calculo do rateio parametrizadas no sistema, o
balancete gerencial por centro de custos e os valores do critério de rateio para o més de
referéncia (ex: horas trabalhadas).

c) Ratear os custos de cada centro de custos que atende o municipio selecionado
utilizando as regras de calculo do sistema e o critério de rateio estabelecido no presente
guia.

; R ; ; ; d) Comparar o valor alocado para o centro de custos do municipio selecionado apds o

rateio com o declarado ao SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o
ano e municipios atendidos pelo prestador.

Se o rateio for realizado de forma manual pelo prestador:
a) Selecionar aleatoriamente uma amostra de meses.

b) Solicitar a memoria de calculo do rateio para os meses selecionados, balancete
gerencial e os valores do critério de rateio para os meses de referéncia (ex: horas
trabalhadas).

c) Ratear os custos de cada centro de custos utilizando o critério de rateio estabelecido no
presente guia.

d) Comparar o valor alocado para cada centro de custos apds o rateio com o declarado ao
SNIS. O desvio encontrado deve ser extrapolado para todo o ano de referéncia.
e Regras e Tabelas de Rateio do sistema.
Informacoes e Balancete Gerencial por centro de custos.
Necessarias e Valores do critério de rateio.
e Memodria de Calculo do rateio.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s) municipio(s) e0e
FNO42 - Investimento realizado em abastecimento de agua
pelo(s) municipio(s)
FNO43 - Investimento realizado em esgotamento sanitario
pelo(s) municipio(s)

Informacgao FNO44 - Qutros investimentos realizados pelo(s) municipio(s) AVI::;’aeléiade
Relacionada FN045 - Investimento com recursos proprios realizado pelo(s) Confiimga oo

municipio(s)

FNO46 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo(s)
municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos nao onerosos realizado
pelo(s) municipio(s)

Investimentos realizados diretamente pelo municipio ou estado sem incorporagdo ao
imobilizado e intangivel do prestador:

a) Corroborar os valores declarados pelo prestador como investimentos realizados pelo
municipio através de circularizagdo, consulta a documentos suporte informados pelo

Tf ; 58 proprio municipio ou prestacdo de contas publicas.

Investimentos realizados diretamente pelo municipio ou estado com incorporacdo ao
imobilizado e intangivel do prestador:

a) Selecionar uma amostra aleatéria de adicbes ao imobilizado ou intangivel com
contrapartida em receitas com doacdes de 6rgados publicos.
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b) Solicitar a documentacdo que suporta a doagdo do ente publico.

c) Verificar se os débitos estdo em consonancia com a respectiva documentacdo suporte,
atentando para o correto valor de registro e a competéncia.
~ e Cartas de circularizagao.
Informacgoes L~ . . . ,
L7 ¢ Base de adigdes ao imobilizado e intangivel.
Necessarias ~ .
e Prestacdao de contas dos municipios.

Observacgoes N/A
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Informacao
Relacionada

1559

Informacgoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Despesas e Investimentos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo estado PPN
FNO52 - Investimento realizado em abastecimento de agua

realizado pelo estado.

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento sanitario pelo

estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo estado Nivel da
8 o . Avaliacao de
FNO55 - Investimento com recursos proprios realizado pelo Confi P
estado onfianga
FNO56 - Investimento com recursos onerosos realizado pelo
estado
FNO57 - Investimento com recursos nao onerosos realizado
pelo estado

a) Corroborar os valores declarados pelo prestador como investimentos realizados pelo
municipio através de circularizagdo, consulta a documentos suporte informados pelo
proprio municipio ou prestagdo de contas publicas.

e Cartas de circularizagao.
e Prestacdo de contas dos estados.

Informacgao
Relacionada

1S60

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatiddao: Informagoes de Populacdao Atendida

Nivel da (YY)
AGO0O01 - Populagdo total atendida com abastecimento de dgua  Avaliacdo de
Confianca oo

Recalculo global da informacédo, conforme indicado no Glossario do SNIS:

a) Abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013), o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacéo
residente.

b) Multiplicar as quantidades de economias residenciais ativas de agua pelas taxas médias
de habitantes por domicilio dos municipios atendidos, obtida no ultimo Censo do IBGE, ou
de 6rgdo estadual correspondente.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Ou

Caso o prestador disponha de procedimento préprio para calculo preciso da informacao:
a) Realizar recalculo conforme o procedimento utilizado pelo prestador.

b) Cruzar a informacao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.
e Bases de dados do ultimo Censo do IBGE;
e Relacdo de domicilios atendidos que ndo contaram com populacdo residente no
periodo analisado.
A aplicagdo do teste substantivo devera ser realizada somente se a informagdo AG013
apresentar nivel médio ou alto de exatiddo (ou nivel alto de confianga, caso a exatidao da
AGO013 ndo seja avaliada).

Informacao
Relacionada

1561

251

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Populacdao Atendida

AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de Nivel da cee
4qua Avaliagao de
9 Confianga oo

Recalculo global da informacdo, conforme indicado no Glossario do SNIS:

a) Abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013) existentes na
zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam
com populagao residente.

b) Multiplicar as quantidades de economias residenciais ativas de agua localizadas em
areas urbanas pelas taxas médias de habitantes por domicilio dos municipios atendidos,
obtida no ultimo Censo do IBGE, ou de érgdo estadual correspondente.



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Populacao Atendida

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Caso o prestador disponha de procedimento préprio para calculo preciso da informacdo:
a) Realizar recalculo conforme o procedimento utilizado pelo prestador.

b) Cruzar a informacao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.
¢ Bases de dados do ultimo Censo do IBGE;
Informacgoes e Relagdo de domicilios atendidos em areas urbanas;
Necessarias e Relacdo de domicilios atendidos que ndo contaram com populacdo residente no
periodo analisado.

A aplicagdo do teste substantivo devera ser realizada somente se a informagdo AG013
Observacgoes apresentar nivel médio ou alto de exatiddo (ou nivel alto de confianca, caso a exatidao da

AGO013 ndo seja avaliada).

Avaliacao de Exatiddao: Informacgoes de Populacdao Atendida

Informacao Nivel da (YY)
mag ES001 - Populacdo total atendida com esgotamento sanitario Avaliagao de
Relacionada .
Confianga (X

Recalculo global da informagdo, conforme indicado no Glossario do SNIS:

a) Abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008), o
quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com populacéo
residente.

b) Multiplicar as quantidades de economias residenciais ativas de esgotos pelas taxas
médias de habitantes por domicilio dos municipios atendidos, obtida no ultimo Censo do

' 56 ; , IBGE, ou de 6rg&o estadual correspondente.
c) Cruzar a informagao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Caso o prestador disponha de procedimento préprio para calculo preciso da informacdo:
a) Realizar recalculo conforme o procedimento utilizado pelo prestador.

b) Cruzar a informacgao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.
e Bases de dados do ultimo Censo do IBGE;
e Relagdo de domicilios atendidos que ndo contaram com populagdo residente no
periodo analisado.

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Populacao Atendida

Informacéo ES026 - Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Nivel da eee
. - Avaliacao de
Relacionada Sanitario .
Confianga oo

Recalculo global da informacdo, conforme indicado no Glossario do SNIS:

a) Abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto (ES008) existentes
na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo
contam com populacgdo residente.

b) Multiplicar as quantidades de economias residenciais ativas de esgotos localizadas em
areas urbanas pelas taxas médias de habitantes por domicilio dos municipios atendidos,
obtida no ultimo Censo do IBGE, ou de 6rgdo estadual correspondente.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Caso o prestador disponha de procedimento préprio para calculo preciso da informagao:
a) Realizar recalculo conforme o procedimento utilizado pelo prestador.
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Informacodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Populacao Atendida
b) Cruzar a informacao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

e Bases de dados do ultimo Censo do IBGE;
Relacdo de domicilios atendidos em areas urbanas;
Relacdo de domicilios atendidos que ndo contaram com populagdo residente no
periodo analisado.

N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de Ligacoes e Economias

Informacao
Relacionada

1564

Informacgoes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua Avaliagao de
Confianca oo

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdao do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar as ligages ativas de agua e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorio contendo a relacdo de ligacOes ativas de agua no ultimo dia do ano de
referéncia.

N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de Ligacoes e Economias

Informacao
Relacionada

1S65

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

253

AGO002 - Quantidade de ligacGes ativas de agua NuyeINda
. SN - . Avaliacao de o0
AG021 - Quantidade de ligagdes totais de agua Confianca

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posigao do Ultimo dia do ano de referéncia;

b) Selecionar uma amostra aleatdria de ligagGes ativas/ inativas de agua.

c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servigo encerradas para cada ligacao
selecionada.

d) Confrontar se o status da ligagdo (ativa/ inativa) cadastrado no sistema comercial é
compativel com o histérico das ordens de servico.
¢ Relatorio contendo a relacdo de ligacGes de agua no ultimo dia do ano de
referéncia;
e Relatorio do periodo auditado, contendo as datas de encerramento das ordens de
servico de execucdo de nova ligacdo, religacao e corte de abastecimento.

N/A



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

Informacao
Relacionada

T1S66

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua Avaliacao de
Confiangca o0

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagGes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar as economias ativas de agua e calcular o quantitativo.

¢) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorio contendo a relacdo de economias ativas de agua no ultimo dia do ano de
referéncia.

N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Populagao

Informacgao
Relacionada

1S67

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua Avaliacao de L L
Confianca

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdao do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar uma amostra de economias ativas/inativas de agua.

c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servigo encerradas para cada economia
selecionada.

d) Confrontar se o status da economia (ativa/ inativa) cadastrado no comercial é
compativel com o histoérico das ordens de servico.
e Relatorio contendo a relacdo de economias ativas de agua no ultimo dia do ano de
referéncia.
e Relatorio detalhando todas as ordens de servico encerradas para cada economia
selecionada.
Tendo em vista a Lei 13.312/2016 que indica que novas edificagbes condominiais deverao
dispor de medigdo individualizada para o consumo de agua, a quantidade de economias
ativas ativas de agua tendera a se aproximar da quantidade de ligagdes residenciais de
agua. Caso a agéncia reguladora entenda que os municipios analisados ja estdo
adaptados a essa nova realidade, podera utilizar o resultado do TS65 em substituicdo a
execucao do presente procedimento.

Avaliacao de Exatidao: Informacdes de Quantidades de Ligacoes e Economias

Informacao
Relacionada

1S68

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

254

Nivel da (YY)
AGO004 - Quantidade de ligagOes ativas de dgua micromedidas  Avaliacao de
Confianca o0

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligacdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar as ligagdes ativas com micromedidor instalado e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacgao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorio contendo a relacdo de ligagdes ativas de agua micromedidas no ultimo
dia do ano de referéncia.

N/A



Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

~ Nivel da
Informagao AG004 - Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas  Avaliacdo de oo
Relacionada Confianga

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar uma amostra de ligagdes ativas/ inativas de agua micromedidas ou ndo.

c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servigo encerradas para cada ligagao

TS6 9 selecionada.

d) Confrontar se o status da ligagdo (ativa/ inativa) cadastrado no comercial é compativel
com o histérico das ordens de servico, analisando também se existe a ordem de servico
relativa a hidrometracdo da ligacdo. Caso ndo seja possivel evidenciar a hidrometracado
através da ordem de servigo, pode-se adotar os seguintes procedimentos:
e Consulta do histérico de medicdo da ligagdo no sistema operacional.
e Visita in loco para evidenciar a existéncia do medidor.
e Relatorio contendo as ordens de servigo de instalacdo/ manutengdo de hidrémetro
Informacgoes encerrada para cada ligacdo ativa de agua.
Necessarias e Relatorio contendo a relagdo de ligagdes ativas de agua micromedidas no ultimo
dia do ano de referéncia.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatiddao: Informagoes de Quantidades de Ligacdoes e Economias

Informacio Nivel da eoeo
mag AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de dgua Avaliacao de
Relacionada Confianca PP

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posigao do Ultimo dia do ano de referéncia.

; S ; 0 b) Selecionar as economias residenciais ativas de agua e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador ao SNIS.

Informacgodes e Relatorio listando as economias residenciais ativas de agua no ultimo dia do ano
Necessarias de referéncia.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

B Nivel da
Infon_nagao AGO013 - Quantidade de economias residenciais ativas de dgua  Avaliacao de o0
Relacionada Confianca

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligacdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia;

b) Selecionar uma amostra de economias ativas/ inativas de agua.

c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servico encerradas para cada economia
selecionada. Caso aplicavel, solicitar o dossié de cadastro do cliente, contendo

TS 71 documentacgdo suporte que evidencia o tipo de domicilio do cliente.
d) Cruzar os relatorios e confrontar se o status da ligagao (ativa/ inativa) ou tipo de
domicilio cadastrado no sistema comercial € compativel com o histérico das ordens de
servigco. Caso ndo seja possivel evidenciar o tipo de domicilio através da ordem de
servigo, pode-se adotar os seguintes procedimentos:

e Consulta ao dossié de cadastro do cliente.
e Visita in loco para evidenciar o tipo de domicilio.
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Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

e Relatorio detalhando todas as ordens de servico encerradas para as economias
selecionadas na amostra.

e Relatorio contendo a relagdo de economias residenciais ativas de dgua no ultimo
dia do ano de referéncia.

Informacodes
Necessarias

Observacgoes

N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de Ligacdoes e Economias

1572

Informacao
Relacionada

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
AGO021 - Quantidade de ligagGes totais de agua Avaliacao de
Confianca oo

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar as ligagBes totais de agua e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorio contendo a relagdo de ligagdes totais de agua no ultimo dia do ano de
referéncia.

N/A

1573

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

Informacao
Relacionada

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto Avaliagao de
Confianca oo

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar as ligagdes ativas de esgoto e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorio contendo a relagdo de ligagdes ativas de esgoto no ultimo dia do ano de
referéncia.

N/A

1574

256

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Quantidades de Ligacoes e Economias

Informacao
Relacionada

Informacgdes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da
ES002 - Quantidade de ligagOes ativas de esgoto Avaliagao de o0
Confianga

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligacdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar uma amostra de ligagdes ativas/ inativas de esgoto.

c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servigo encerradas para cada ligacdo
selecionada.

d) Confrontar se o status da ligagdo (ativa/ inativa) cadastrado no sistema comercial é
compativel com o histoérico das ordens de servigo.
¢ Relatorio contendo a relacdo de ligacGes ativas/inativas de esgoto no ultimo dia
do ano de referéncia
¢ Relatorio detalhando as ordens de servico de ligacdo ou corte do servico de
esgotamento sanitario.

N/A



Avaliacao de Exatidao: Informacgoes de Quantidades de LigacOoes e Economias

Informacio Nivel da (YY)
mag ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto Avaliacao de
Relacionada _
Confianga o0

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligacGes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

; R ; ; ; b) Selecionar as economias ativas de esgoto e calcular o quantitativo.

c) Cruzar o resultado encontrado com a informacgao declarada pelo prestador ao SNIS.

Informacgodes e Relatorio contendo a relagdo de economias ativas de esgoto no ultimo dia do ano
Necessarias de referéncia.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informagdes de Quantidades de Ligacdoes e Economias

Informacao Nivel da
mage ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto Avaliacao de o0
Relacionada :
Confianga

a) Emitir base de dados cadastral dos clientes/usuarios (ligagdes e economias) extraida
do sistema comercial, retratando a posicdo do ultimo dia do ano de referéncia.

b) Selecionar uma amostra de economias ativas/ inativas de esgoto.

; R ; ; 6 c) Emitir relatério detalhando todas as ordens de servico encerradas para cada economia

selecionada.

d) Confrontar se o status da economia (ativa/ inativa) cadastrado no sistema comercial é
compativel com o histérico das ordens de servigo.
e Relatoério contendo a relagdo de economias ativas/inativas de esgoto no ultimo dia
Informacgodes do ano de referéncia
Necessarias e Relatorio detalhando as ordens de servigo de ligacdo ou corte do servico de
esgotamento sanitario.

Tendo em vista a Lei 13.312/2016 que indica que novas edificacdes condominiais deverao
dispor de medigdo individualizada para o consumo de agua, a quantidade de economias
ativas ativas de agua tendera a se aproximar da quantidade de ligacOes residenciais de
agua. Caso a agéncia reguladora entenda que os municipios analisados ja estdo
adaptados a essa nova realidade, podera utilizar o resultado do TS74 em substituicdo a
execucao do presente procedimento.

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacgoes de Extensao de Rede

Informacio Nivel da (YY)
mag AGOO05 - Extensdo da rede de agua Avaliacdo de
Relacionada X
Confianga o0

a) Recalcular o comprimento total da malha de distribuicdo de agua, a partir da soma das
extensdes de rede nas adutoras, sub-adutoras e redes de distribuicdo, desconsiderando
’ S 7 7 os ramais prediais no calculo.

b) Cruzar a informacgao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Informacoes e Relatorios contendo as extensdes das redes de distribuicdo, adutoras e sub-
Necessarias adutoras.

Observacgoes N/A
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Avaliacao de Exatiddao: Informagoes de Extensdao de Rede

Informagdo Nivel da
mae AGOO05 - Extensdo da rede de agua Avaliagao de (L
Relacionada X
Confianga

a) Selecionar amostra de obras de recuperagdo e expansdo da rede de agua concluidas e

T S 7 8 solicitar o respectivo “as built”.
b) Cruzar a informacdo de extensao de rede do as built com a registrada no cadastro de

redes.
Informacoes ¢ Relacdo de obras de recuperagdo e expansdo de rede de agua concluidas.
Necessarias e Plantas as built das obras selecionadas na amostra.

Observacgoes N/A

Avaliagcao de Exatidao: Informacoes de Extensao de Rede

Informaciao Nivel da (YY)
mag ES004 - Extensao da rede de esgoto Avaliagao de
Relacionada X
Confianca o0

a) Recalcular o comprimento total da malha de esgotamento sanitario a partir da soma
das extensoOes de rede nas redes de coleta, coletores tronco e interceptores,

’ S 7 9 desconsiderando os ramais prediais e emissarios de recalque no calculo.
b) Cruzar a informacao calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

Informacoes e Relatorios contendo as extensGes das redes de coleta, coletores tronco e
Necessarias interceptores.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informacoes de Extensao de Rede

Informacéo Nivel da
mag ES004 - Extensdo da rede de esgoto Avaliagao de L L
Relacionada .
Confianga

a) Selecionar amostra de obras de recuperacdo e expansdo da rede de esgoto concluidas

TS80 e solicitar o respectivo “as built".
b) Cruzar a informacgdo de extensao de rede do as built com a registrada no cadastro de

redes.
Informacgodes e Relacdo de obras de recuperacéo e expansdo de rede de esgoto concluidas.
Necessarias e Plantas as built das obras selecionadas na amostra.

Observacgoes N/A

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Informacio Nivel da YY)
mag AGO006 - Volume de agua produzido Avaliacao de
Relacionada B
Confianca oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de agua produzido dentro

TS8 1 dos limites de cada municipio atendido pelo prestador.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

Informacgdes

L7 e Relatorio operacionais indicando os volumes de dgua produzidos.
Necessarias P guap

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o

Observagoes municipio atendido.
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Informacao
Relacionada

1582

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da
AGO006 - Volume de agua produzido Avaliacao de o0

Confianga
a) Selecionar amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de dgua produzidos nos municipios
selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas preenchidas pelos operadores..

e Fichas de registro manual dos volumes de &gua produzidos.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Avaliacao de Exatidao: Informagcoes Operacionais

Informacgao
Relacionada

1S83

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)
AGO010 - Volume de agua consumido Avaliagao de
Confianga o0

a) Solicitar a base de faturamento por ligagao / economia contendo os volumes
consumidos.

b) Recalcular o volume de dgua consumido a partir das informagGes contidas nas bases
de faturamento.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.

e Base de faturamento do periodo analisado.

N/A

Informacao
Relacionada

1584

Informacgodes
Necessarias

Observacoes

259

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Nivel da eoeo
AGO011 - Volume de agua faturado Avaliagao de
Confianca oo

a) Solicitar a base de faturamento por ligagao / economia contendo os volumes faturados.

b) Recalcular o volume de agua faturado a partir das informagGes contidas nas bases de
faturamento.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.

e Base de faturamento do periodo analisado.

O teste substantivo devera ser realizado somente se a informagdo AG010 apresentar nivel
meédio ou alto de exatiddo.



Informacao
Relacionada

TS85

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da eeoo
AGO012 - Volume de dgua macromedido Avaliacao de
Confianga oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de dgua macromedido nas

saidas das estacOes de tratamento de agua, pogos e pontos de entrada de agua
importada.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador no SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de dgua macromedidos.

N/A

Informacao
Relacionada

T1S86

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da
AGO012 - Volume de agua macromedido Avaliagao de o0

Confianga
a) Solicitar a base de macromedidores e os respectivos volumes medidos por més.

b) Selecionar amostra de macromedidores e de meses do periodo analisado.

c) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de agua contabilizados pelos
macromedidores posicionados nas saidas das ETAs, pogos e pontos de entrada de agua
importada.

d) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com os
registros realizados.

¢ Base de macromedidores e volumes medidos.
e Fichas de registro manual dos volumes de agua macromedidos.

N/A

Informacao
Relacionada

1S87

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

260

Avaliagcao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da (YY)
AG024 - Volume de agua de servigo Avaliagao de
Confianga oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando os volumes consumidos em atividades
operacionais, especiais e volume de agua recuperado.

b) Realizar a soma dos volumes que compdem a informacdo de volume de agua de
servicgo.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.

¢ Relatorios ou planilhas operacionais indicando os volumes de dgua de servico.

N/A



Informacao
Relacionada

1S88

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da
AGO024 - Volume de agua de servigo Avaliacao de o0
Confianga

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar a documentagao suporte dos volumes consumidos em atividades operacionais,
especiais e volume de agua recuperado.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com a
documentacdo suporte analisada.

e Documentagao suporte dos volumes consumidos em atividades operacionais,
especiais e volume de agua recuperado.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Informacgao
Relacionada

TS89

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da (YY)

AGO018 - Volume de agua tratada importado Avaliacao de
Confianga oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de agua importado.
b) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de agua tratada importados.

N/A

Informacao
Relacionada

1S90

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

261

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Nivel da
AGO018 - Volume de agua tratada importado Avaliacao de L L
Confianca

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de agua importados pelos
municipios selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas de leitura.

e Fichas de registro manual dos volumes de agua importados.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.



Informacao
Relacionada

1591

Informacodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da (YY)
AGO019 - Volume de agua tratada exportado Avaliagao de
Confianga o0

a) Emitir o relatdrio do sistema operacional indicando o volume de agua exportado.
b) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador no SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de agua tratada exportados.

N/A

Informacao
Relacionada

1592

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Nivel da
AGO019 - Volume de agua tratada exportado Avaliacao de o0
Confianga

a) Selecionar amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de dgua exportados pelos
municipios selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas de leitura.

¢ Fichas de registro manual dos volumes de dgua exportados.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Informacao
Relacionada

1S93

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

262

Nivel da YY)
ES005 - Volume de esgoto coletado Avaliacao de
Confianca oo

a) Selecionar uma amostra de municipios atendidos.

b) Recalcular o volume de esgoto coletado a partir da base de faturamento dos municipios
selecionados na amostra (o volume de esgoto coletado € considerado como sendo 80% a
85% do volume de dgua consumido).

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.
¢ Base de faturamento para os municipios selecionados na amostra.

O teste substantivo devera ser realizado somente se a informagdo AG010 apresentar nivel
médio ou alto de exatidao.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.



Informacao
Relacionada

1594

Informacgoes
Necessarias

Observagoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da (YY)
ES006 - Volume de esgoto tratado Avaliagao de
Confianga oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de esgoto tratado dentro
dos limites dos municipios atendidos pelo prestador.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de esgoto tratados.

N/A

Informacgao
Relacionada

1S95

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Nivel da

ES006 - Volume de esgoto tratado Avaliacao de oo
Confianca

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de esgoto tratado nos municipios
selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas de leitura.

e Fichas de registro manual dos volumes de esgoto tratados.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Informacao
Relacionada

1S96

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

263

Nivel da eoeo
ES007 - Volume de esgoto faturado Avaliagao de
Confianga oo

a) Selecionar uma amostra de municipios atendidos.

b) Recalcular o volume de esgoto faturado a partir das informagdes contidas nas bases de
faturamento dos municipios selecionados na amostra.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.
¢ Base de faturamento do periodo analisado.

O teste substantivo devera ser realizado somente se a informagdo AGO11 ou AG10
(dependendo de como o prestador define a tarifa de esgoto) apresentar nivel médio ou
alto de exatidao.



Informacao
Relacionada

1597

Informacgoes
Necessarias

Observagoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

Nivel da (YY)
ES013 - Volume de esgoto bruto importado Avaliagao de
Confianga o0

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de esgoto bruto importado
pelos municipios atendidos pelo prestador.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de esgoto importados.

N/A

Informacgao
Relacionada

1S98

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Nivel da
ES013 - Volume de esgoto bruto importado Avaliacao de L L
Confianca

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de esgoto bruto importados pelos
municipios selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdao de acordo com as
fichas de leitura.

e Fichas de registro manual dos volumes de esgoto importados.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

Informacao
Relacionada

1599

Informacoes
Necessarias

Observacoes

264

ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes Nivel da cee
. Avaliacao de
do importador X
Confianca o0

a) Emitir o relatdrio do sistema operacional indicando o volume de esgoto bruto
importado tratado nas instalagdes dos municipios selecionados.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacao declarada pelo prestador ao SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de esgoto importados tratados nas
instalagGes do importador.

N/A



Informacao
Relacionada

1S100

Informacodes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informacoes Operacionais

. . ~ Nivel da
ESQl4 - Volume de esgoto importado tratado nas instalagdes Avaliacdo de o0
do importador h
Confianga

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de esgoto importados tratados nas
instalagbes dos municipios selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas de leitura.
e Fichas de registro manual dos volumes de esgoto importados tratados nas
instalagGes do importador.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.

Informacao
Relacionada

15101

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

Avaliacao de Exatidao: Informagoes Operacionais

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas leel~da eee
. ~ . Avaliacao de
instalagdes do importador .

Confianga oo

a) Emitir relatério do sistema operacional indicando o volume de esgoto bruto exportado
pelos municipios selecionados.

b) Cruzar o resultado encontrado com a informacdo declarada pelo prestador no SNIS.

e Relatorios operacionais indicando os volumes de esgoto exportados tratados nas
instalagdes do importador.

N/A

Informacao
Relacionada

1S102

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

265

Avaliagcao de Exatidao: Informacoes Operacionais

ESO015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas N'yelﬂda
. ~ . Avaliacao de o0
instalagdes do importador .

Confianca

a) Selecionar uma amostra de municipios e de meses do periodo analisado.

b) Solicitar as fichas de registro manual dos volumes de esgoto bruto exportados pelos
municipios selecionados.

c) Verificar se os volumes cadastrados no sistema operacional estdo de acordo com as
fichas de leitura.
e Fichas de registro manual dos volumes de esgoto exportados tratados nas
instalagGes do importador.

Caso o prestador possua abrangéncia local, o teste deve ser realizado apenas sobre o
municipio atendido.



Avaliacdo de Exatiddo: Informacoes de Consumo de Energia Elétrica

Informacao
Relacionada

1S103

Informacodes
Necessarias

Observacgoes

Nivel da o000

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de L.
4qua Avaliacao de
9 Confiangca o0

a) Selecionar uma amostra de municipios atendidos pelos sistemas de abastecimento de
agua.

b) Extrair relatério do sistema de gestdo de energia elétrica detalhando os consumos
no(s) sistema(s) de abastecimento de agua que atendem o municipio.

c) Realizar o recélculo do valor consumido de energia pelo(s) sistema(s) de
abastecimento de agua que atendem ao municipio. Para os sistemas compartilhados, a
informacgdo devera ser rateada com base nos critérios de rateio estabelecidos no presente
guia.
e Relatoérios de monitoramento do consumo de energia elétrica nos sistemas de
abastecimento de agua.

N/A

Avaliacdo de Exatiddo: Informacoes de Consumo de Energia Elétrica

AG028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de leelﬂda
. Avaliacao de L L
agua .

Confianga

Informacao
Relacionada

1S104

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

a) Selecionar uma amostra de faturas de energia elétrica de unidades consumidoras que
atendem aos sistemas de abastecimento de agua.

b) Acessar o software de gestdo de energia elétrica/ planilha eletrdonica de controle para
verificar se o consumo cadastrado corresponde ao valor indicado no documento da fatura.

e Faturas de energia elétrica referentes ao periodo analisado.

N/A

Avaliacdo de Exatiddo: Informagoes de Consumo de Energia Elétrica

Informacao
Relacionada

1S105

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

266

Nivel da (YY)

ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de L
esgotos Avaliacao de
’ Confianca oo

a) Selecionar uma amostra de municipios atendidos pelos sistemas de esgotamento
sanitario.

b) Extrair relatério do sistema de gestdo de energia elétrica detalhando os consumos
no(s) sistema(s) de esgotamento sanitario que atendem o municipio.

c) Realizar o recalculo do valor consumido de energia pelo(s) sistema(s) de esgotamento
sanitario que atendem ao municipio. Para os sistemas compartilhados, a informacao
devera ser rateada com base nos critérios de rateio estabelecidos no presente guia.
¢ Relatoérios de monitoramento do consumo de energia elétrica nos sistemas de
esgotamento sanitario.

N/A



Avaliacdo de Exatiddo: Informacoes de Consumo de Energia Elétrica

Informacgao ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de N'yelﬂda
. Avaliacao de L L
Relacionada esgotos .
Confianga

a) Selecionar uma amostra de faturas de energia elétrica de unidades consumidoras que
TSl 06 atendem aos sistemas de esgotamento sanitario.

b) Acessar o software de gestdo de energia elétrica/ planilha eletronica de controle para

verificar se o consumo cadastrado corresponde ao valor indicado no documento da fatura.

Informacoes

L e Faturas de energia elétrica referentes ao periodo analisado.
Necessarias

Observacgoes N/A

Avaliagcao de Exatidao: Informacoes de Extravasamentos de Esgotos

Informacao QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos leelﬂda eee
. - Avaliacao de
Relacionada registrados h
Confianga oo

a) Solicitar relacdao de ordens de servico dos tipos que caracterizam a ocorréncia de
extravasamentos de esgoto.

’ Sl 0 7 b) Somar a quantidade de ordens de servigo que caracterizam a ocorréncia de
extravasamentos de esgoto.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador ao SNIS.

Informacgodes

L e Ordens de servigo de reparos de extravasamentos de esgoto.
Necessarias

Observacgoes N/A

Avaliagcao de Exatidao: Informacoes de Extravasamentos de Esgotos

Informacéo QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgotos Nivel da
. . Avaliacao de o0
Relacionada registrados i
Confianca

a) Solicitar a relacdo de ordens de servico encerradas dos tipos que caracterizam a
ocorréncia de extravasamentos de esgoto e que foram contabilizadas para declaragdo ao
SNIS.

; a ; 1 08 b) Selecionar uma amostra aleatéria de ordens de servigo.

c) Analisar as ordens de servigos e verificar se a classificagdo esta coerente com o tipo do
servigco executado.

Informacgodes

L7 e Ordens de servigo de reparos de extravasamentos de esgoto.
Necessarias

Observacgoes N/A

267



Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Analises da Qualidade da Agua para Coliformes Totais

Informacao
Relacionada

1S109

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de NuyeINda eee
. - Avaliacao de
coliformes totais .
Confiangca o0

a) Solicitar os relatorios contendo o detalhamento de todas as analises da qualidade da
agua para coliformes totais realizadas no ano de referéncia.

b) Somar a quantidade de analises realizadas para coliformes totais.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

e Relatoérios de acompanhamento das analises da qualidade da agua para coliformes
totais.

N/A

Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Analises da Qualidade da Agua para Coliformes Totais

Informacgao
Relacionada

1S110

Informacoes
Necessarias

Observacgoes

QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de Nivel da cee
. . = Avaliacao de
coliformes totais com resultados fora do padrao .
Confianca o0

a) Solicitar os relatérios contendo o detalhamento de todas as analises da qualidade da
agua para coliformes totais com resultados fora do padrao realizadas no ano de
referéncia.

b) Somar a quantidade de analises realizadas para coliformes totais.

c) Cruzar a informacdo calculada com a declarada pelo prestador no SNIS.

e Relatérios de acompanhamento das andlises da qualidade da dgua para coliformes
totais fora do padrao.

N/A

Avaliacdo de Exatiddo: Informacdes de Analises da Qualidade da Agua para Coliformes Totais
QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de

Informacao
Relacionada

T1S111

Informacgodes
Necessarias

Observacgoes

268

coliformes totais Nivel da
Avaliacao de L1
QD027 - Quantidade de amostras analisadas para aferigdo de Confianga

coliformes totais com resultados fora do padréo
a) Selecionar uma amostra de analises para afericdo de coliformes totais.

b) Solicitar os laudos ou documentacao suporte comprobatdria das analises selecionadas
na amostra.

c) Verificar se as informagdes contidas nos laudos solicitados estdo de acordo com os
registros do prestador no sistema/planilha.

e Relagao de amostras realizadas para afericdao de coliformes totais.
¢ Laudos comprobatorios da realizacdo das analises para coliformes totais.

N/A
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