Governo do Distrito Federal
( Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do
™ Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia Secretaria Geral

e Saneamento Basico do Distrito Federal

RESOLUCAO N° 43, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2024.

Institui a metodologia de Auditoria e Certificacdo das
Informacdes dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Solidos do Distrito Federal e da
outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - Adasa, no uso de suas atribui¢des previstas nos
incisos III, VII e IX, do artigo 7°% no inciso VIII, do artigo 9° e no inciso III e VII, do artigo 23, da Lei
Distrital n° 4.285, de 26 de dezembro de 2008, de acordo com a deliberagao da Diretoria Colegiada, ¢
considerando:

que a Lei Distrital n® 4.285/2008 estabelece que compete a Adasa editar normas sobre a implementacao,
operacionalizagdo, controle e avaliagdo dos instrumentos da politica de saneamento basico do Distrito
Federal;

que a Lei Federal n° 11.445/2007, art. 23, inciso VIII, estabelece que a entidade reguladora editard normas
instituindo mecanismos de informagao, auditoria e certificacdo; e

que o prestador de servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos deve prestar
informacgodes confidveis e exatas a Adasa, resolve:

Art. 1° Instituir a metodologia de auditoria e certificacio das informacdes dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos do Distrito Federal, ora denominado “Projeto Acertar
Residuos Soélidos do Distrito Federal™.

Paragrafo Unico. A auditoria e certificagdo das informagdes de que trata o caput observard a metodologia
definida no Manual constante no Anexo Unico desta Resolucao.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolu¢do, entende-se por:

I - auditoria: processo sistematico de exame e avaliagdo das atividades, operagdes, registros e controles de
uma entidade, por meio da avaliacdo da conformidade com as normas, leis, regulamentos e politicas
internas, visando a aumentar o grau de confianca nas informagdes reportadas;

IT - certificagdo das informagdes: processo realizado com o objetivo de atestar a qualidade das informacdes
dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos que, a partir da auditoria de
conformidade dos processos do prestador de servigos, atribui-se uma nota de certificagdo baseada na
combinagao das analises de confianca e de exatidao das informacgdes auditadas;

IIT - nivel de confianga: aponta o grau de seguranga de que o prestador de servigos € capaz de gerar dados
e informacdes confidveis;

IV - nivel de exatidao: estipula o quanto os registros informados refletem com precisdo os eventos
ocorridos.



Art. 3° Sao objetivos da auditoria e certificagdo das informagdes dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos:

I - incentivar o aperfeicoamento dos processos internos do prestador de servigos para que sejam capazes
de produzirem informagdes confiaveis e exatas;

II - aumentar a seguranga dos diversos processos de geragdo e gerenciamento das informacdes
relacionadas aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

III — disseminar, para o prestador de servigos, as melhores praticas de gestdo de informagdes; e

IV - certificar os niveis de confianc¢a e exatidao das informag¢des encaminhadas a Adasa.

Art. 4° Para auditoria e certificacdo das informagdes, o prestador de servigos devera:
I - apresentar informacdes nas formas e prazos estabelecidos pela Adasa;

IT - realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos que geram as informagdes a serem
auditadas;

Il - empreender agdes necessarias para melhorar os niveis de confianga e exatidao das informacdes
reportadas a Adasa e para atender as recomendagdes constantes no Relatdrio Final de Auditoria.

Art. 5° No ambito Projeto Acertar Residuos Solidos do Distrito Federal serdo auditadas e certificadas as
seguintes informagdes:

I - extensao total de vias com varricdo mecanizada;

II - extensdo total de vias varridas manualmente;

IIT - nimero de postos de trabalho na esteira de triagem;

IV - populagdo declarada atendida pela coleta convencional;
V - quantidade de composto organico produzido;

VI - quantidade de entulho coletado pelo SLU no ano;

VII- quantidade de material reciclavel que entra nas instalagdes das organizagdes de catadores; VIII -
quantidade de reciclaveis secos recuperados;

IX - quantidade de rejeitos da coleta seletiva;
X- quantidade de rejeitos dispostos em aterro sanitario;
XI- quantidade de residuos coletados pela coleta convencional; e

XII - quantidade de residuos coletados pela coleta seletiva.

Art. 6° A Adasa realizara a auditoria e certificacdo das informagdes dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos a cada 2 (dois) anos.

Art. 7° A metodologia de auditoria e certificacao das informagdes dos servigos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sdlidos ¢ composta por 5 (cinco) etapas:

I - mapeamento de processos;
II - identificacao de riscos;
III - avaliacao de confianca;
IV - avaliagdo de exatidao; ¢

V - certificacdo das informagdes.



Art. 8° A certificacdo das informacdes seré estabelecida a partir da combinagdo das andlises de confianga e
de exatidao, a fim de alcangar uma avalia¢ao Unica, por meio de notas.

Paragrafo tinico. A certificagdo das informagdes ¢ conferida mediante as seguintes notas:

I - NC: Nao certificado. A informacao ndo passou pelo processo de auditoria e certificagdo, pois nao se
aplica aos indicadores avaliados no Distrito Federal;

IT - Nota 1: A informagdo possui baixo nivel de confianga e, portanto, ndo teve sua exatidao avaliada;

ITI- Nota 2: A informacao possui um médio nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou
a exatiddo nao foi avaliada;

IV - Nota 3: A informagdo possui um alto nivel de confianga e teve sua exatidao avaliada como baixa ou a
exatiddo ndo foi avaliada;

V- Nota 4: A informacdo possui niveis médios de confianca e exatiddo;

VI - Nota 5: A informagao possui um alto nivel de confianca ¢ um médio nivel de exatidao e um alto nivel
de confianga;

VII - Nota 6: A informacao possui um médio nivel de confianga e um alto nivel de exatidao e um médio
nivel de confianga;

VIII - Nota 7: A informagao possui niveis maximos de confianga e exatidao.

Art. 9° A Adasa encaminhara ao prestador de servigos o Relatorio Final de Auditoria e Certificagdao das
informacgdes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos.

Parédgrafo tinico. O Relatério de Certificacao das informagoes serd publicado no sitio eletronico da Adasa.

Art. 10. O Manual de Auditoria e Certificacdo das Informagdes dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana
¢ Manejo de Residuos Solidos, de que trata o Anexo Unico desta Resolucdo, sera publicado no sitio
eletronico da Adasa.

Art. 11. O art. 6° da Resolucdo n°® 4, de 25 de abril de 2019, passa a vigorar acrescido dos seguintes
Incisos:

“Art. 6°(...)
(..)

XV - deixar de realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos relacionados as informagdes
auditadas;

XVI - deixar de empreender as agdes necessarias para atender as recomendagdes constantes no Relatdrio
Final de Auditoria, nos prazos a serem estabelecidos pela Adasa.” (NR)

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacgdo.

RAIMUNDO RIBEIRO

Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO DA SILVA RIBEIRO NETO -
Matr.0278290-1, Diretor(a)-Presidente da Agéncia Reguladora de Aguas,Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal, em 22/11/2024, as 15:40, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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