(0 Adasa

Agé Rgld dAg s, Energia
Saneamento Basico do Distrito Federal

N

Plano Anual
de Fiscalizacao

Superintendéncia de Drenagem Urbana




AGENCIA REGULADORA DE AGUA, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO
FEDERAL

SUPERINTENDENCIA DE DRENAGEM URBANA

Diretor Presidente | Raimundo Ribeiro

Diretores | Antonio Apolinario Rebelo Figueirédo
Félix Angelo Palazzo

Vinicius Fuzeira de Sa e Benevides
Rogério Schumann Rosso

Ouvidor | Robinson Ferreira Cardoso

Superintendente de Drenagem Urbana | Hudson Rocha de Oliveira

Coordenacgao de Fiscalizacao e Monitoramento | Luciano Leonardo Tendrio Leoi - Coordenador

Lucas Sarkis Teixeira Bergo - Regulador

Tiago Barbosa Vianna - Gestor

Felippe Moreno Barbosa Martins — Colaborador
Salomao Salvador da Silva — Colaborador
Andrey Pereira Soares — Estagidrio

Mateus Araujo Martins — Estagiario

lara de Sousa Pereira - Estagiaria



1. APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
— Adasa, reestruturada pela Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, tem como
misséo institucional a regulacéo dos usos das aguas e dos servigos publicos do DF, com o
intuito de promover a gestao sustentavel dos recursos hidricos e a qualidade dos servigos de
energia e saneamento basico, compreendendo este ultimo os servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, residuos soélidos e drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

A regulacao dos servigos publicos de saneamento basico serd realizada com
base nas seguintes diretrizes:

| - universalizacéo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acoes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sodlidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecao
do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a salde publica e a seguranca davida e do
patriménio publico e privado.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Drenagem Urbana - SDU foi instituida
com afinalidade de executar as atividades relacionadas a regulacao e a fiscalizacao técnico-
operacional do servigo publico de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

Por meio da Coordenacao de Fiscalizagcdo e Monitoramento — COFD/SDU, a
Superintendéncia de Drenagem Urbana, tem por atribuicdo fiscalizar, técnica e
operacionalmente, a prestacdo do servico de drenagem e manejo de aguas pluviais. As
atividades de fiscalizacdo consistem no acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo do servigo publico, visando garantir o cumprimento de normas e regulamentos
vigentes.

O Plano Anual de Fiscalizacdo - PAF compreende a programacao de atividades de
fiscalizagbes diretas e indiretas, com o objetivo de realizarinspec¢des das instalacoes fisicas,
monitorar informagodes relacionadas a qualidade dos servicos prestados e dados de
qualidade das aguas pluviais, acompanhar o cumprimento das metas do PDSB.

O PAF também visa dar conhecimento aos usuarios € ao préprio prestador de
servicos das agdes empreendidas pela Adasa relativas a sua atuacéo na fiscalizagcdo do
servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas no Distrito Federal.



2. OBJETIVO GERAL

O Plano Anual de Fiscalizacao - PAF, tem por objetivo geral definir a programacgao
anual da execucao das atividades de fiscalizagdo do servigo de drenagem e manejo de aguas
pluviais, definindo objetivo, metodologia, prazo e local das atividades de fiscalizagao que
serao desenvolvidas ao longo do ano de 2024.

A elaboracao do PAF esta de acordo com o Planejamento Estratégico da Adasa e
sua execugao impacta diretamente varios objetivos estratégicos, como:

Zelar pela qualidade e melhoria continua dos servigos publicos regulados;

Garantir a efetividade do exercicio fiscalizatorio;

Contribuir para a elaboracao, a implementacao e o aperfeicoamento de politicas
publicas;

Promover acdes educativas e orientadoras referentes a gestdo de recursos
hidricos e servicos publicos regulados.



3. DEFINIGOES

Para melhor compreensao deste Plano de Fiscalizacdo sdo consideradas as
seguintes definicdes:

o Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas: constituido pelas atividades, pela
infraestrutura e pelas instalacdes operacionais de drenagem de aguas pluviais, transporte,
detencao ou retencao para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao
final das 4guas pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizacao preventiva das
redes;

o Fiscalizacao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico
e a utilizacgao, efetiva ou potencial, do servigo publico;

o Fiscalizacao direta: fiscalizacao caracterizada pela inspecéo fisica nos sistemas da
prestadora, objetivando verificar o estado de conservacéo, integridade e funcionalidade
das estruturas, podendo ser programadas, emergenciais ou eventuais;

o Fiscalizacao indireta: fiscalizagao realizada por meio da analise de informagoes técnicas,
operacionais ou financeiras, previamente encaminhadas pelo prestador de servigos ou
resultante do monitoramento dos dados de chuva e/ou de qualidade das dguas urbanas;

o Fiscalizacao programada: atividade de fiscalizacdo realizada com base em cronograma
previamente estabelecido no Plano Anual de Fiscalizagao;

o Fiscalizacao nao programada: atividade de fiscalizagdo realizada a qualquer tempo em
decorréncia de denuncias, internas ou externas, ou, ainda de oficio quando considerar-se
necessario;

o Infracao: irregularidade cometida pelo prestador de servigos publicos, em desacordo com
a legislacao vigente;

e Nao conformidade: o mesmo que infragao;

o Plano Anual de Fiscalizacao: planejamento das a¢des de fiscalizacao a serem realizadas
ao longo de um exercicio.

o Roteiro de Fiscalizagcao: formulario contendo os itens a serem observados pela equipe de
fiscalizagdo quando de vistorias as instalagdes ou aos sistemas do prestador de servigos
ou acompanhamento de suas atividades.



4. LEGISLAGAO APLICAVEL

Os procedimentos da fiscalizacdo do servico publico de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas apoiam-se na legislacdo Federal e Distrital e em fundamentos,
objetivos e diretrizes estabelecidos em diversos diplomas legais e contratual:

e LeiFederal n®11.445, de 05 de janeiro de 2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o
Saneamento Basico. (Alterada pela Lei n® 14.026/2020)

e Decreto Federal n®7.217, de 21 de junho de 2010 — Regulamenta a Lei 11.445/2007.

e Resolugao CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005 — Dispde sobre a classificagao dos
corpos de dgua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece
as condicdes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras providéncias. (Alterada
pelas Resolugdes n® 393/2007, 397/2008, 410/2009 e 430/2011)

e LeiDistrital n®2.725/2001, de 13 de junho de 2001 - Institui a Politica de Recursos
Hidricos e cria o Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Distrito Federal.

e LeiDistrital n°® 3.365/2004, de 16 de junho de 2004 - Lei de Criagao da Agéncia
Reguladora de Aguas e Saneamento Bésico do DF.

o Lei Distrital n°® 4.285, de 26 de dezembro de 2008 — Reestrutura a Agéncia Reguladora de
Aguas e Saneamento Basico do DF, dispde sobre recursos hidricos e servigos publicos no
Distrito Federal e da outras providéncias.

e LeiDistrital n°® 6.454, de 26 de dezembro de 2019 - Institui o Plano Distrital de
Saneamento Basico - PDSB.

e Resolucao Adasan® 16, de 17 de setembro de 2014 — Aprova o Regimento Interno e a
Estrutura Organizacional da ADASA.

o Resolucao Adasa n® 25, de 17 de agosto de 2023 — Estabelece procedimentos gerais
para execucao integrada das atividades de inspecéao, identificacéo e correcdo dos
langamentos irregulares de esgotos sanitarios ou outros efluentes no sistema publico de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e de aguas pluviais no
sistema publico de esgotamento sanitario.

o Resolucao Adasa n®® 26, de 17 de agosto de 2023 — Estabelece procedimentos gerais
para requerimento e obtencao de registro de uso, de outorga prévia e de outorga de direito
de uso de recursos hidricos para o langcamento de dguas pluviais em corpos hidricos
superficiais de dominio do Distrito Federal e naqueles delegados pela Uniéo e estados.

Ainda, sao balizadores das ag¢des de fiscalizagao o Plano Diretor de Drenagem
Urbana do Distrito Federal, o Manual de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
do Distrito Federal, o Manual de Boas Praticas de controle de erosao e sedimentos e o
Contrato de Concessao n® 01/2023.



5. COMPETENCIA

A competéncia da Adasa para regulamentacao e fiscalizagao da prestacao do
servico de drenagem e manejo de aguas pluviais tem por base dispositivos legais e
regimentais constantes na Lei Federal n° 11.445/2007 (Lei de Diretrizes Nacionais do
Saneamento Basico - LNSB), na Lei Distrital n°® 4.285/2008 (Lei Distrital de Saneamento
Basico) e em seu Regimento Interno, relacionados abaixo:

i. Dispositivos presentes na Lei Federal n°® 11.445/2007:
“Art. 22. S3o objetivos da regulagdo:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo e a expansao da
qualidade dos servigos e para a satisfagao dos usuarios, com observacdo das
normas de referéncia editadas pela ANA; (Redagao pela Lei n® 14.026, de 2020)

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas nos contratos
de prestacao de servigos e nos planos municipais ou de prestacao regionalizada
de saneamento basico; (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)”

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestagao
dos servigos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os
seguintes aspectos: (Redacéo pela Lei n® 14.026, de 2020)

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacéo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdao e de qualidade dos servicos e o0s
respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixacao, reajuste e revisao;

V - medicéo, faturamento e cobranca de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacéao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e
informacgao;

Xl - medidas de seguranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a
racionamento; (Redacao pela Lei n® 14.026, de 2020)

Xl - (VETADO).

Xl - procedimentos de fiscalizacdo e de aplicacdo de sancdes previstas nos
instrumentos contratuais e na legislacao do titular; e (Redacao pela Lein® 14.026,
de 2020)

XIV - diretrizes para a reducdo progressiva e controle das perdas de agua.
(Incluido pela Lei n® 14.026, de 2020)



§ 1° A regulacao da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico
podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora, e o ato de
delegacao explicitara a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas. (Redagao pela Lei n® 14.026, de 2020)”
“Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento béasico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacgoes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.”

“Art. 26. Devera ser assegurado publicidade aos relatérios, estudos, decisbes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulagdo ou a fiscalizagcdo dos
servigos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto.”

“Art. 27. E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento bésico,
na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

lll - acesso a manual de prestagcdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagéao;

IV - acesso arelatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servigos.”

ii. Dispositivos presentes na Lei Distrital n° 4.285/2008:

“Art. 79 Compete a ADASA:

VI - fiscalizar os servicos regulados, especialmente quanto a seus aspectos
técnicos, econdmicos, financeiros, contabeis, juridicos e ambientais, nos limites
estabelecidos em normas legais e regulamentares ;

VIIl — estabelecer os padrées de qualidade para a prestacdo dos servigos
regulados, observado o disposto nas normas legais e regulamentares
pertinentes;

XIl — fiscalizar as instalacoes fisicas dos prestadores dos servigos objetivando
verificar o estado de conservacao e operacionalizacéo delas para atendimento
dos padroes de qualidade definidos, identificando eventuais desconformidades
e estabelecendo as medidas corretivas necessarias;

XV - dirimir conflitos entre os prestadores dos servigos publicos e entre esses e
0s usuarios ou consumidores dos servigos;”

“Art. 9°. Além das atribuicdes gerais estabelecidas nesta Lei, compete a ADASA,
especificamente no que respeita a saneamento basico no d&mbito do Distrito
Federal:

VI - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgdes relevantes para
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a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos de saneamento basico;

VIl -organizar, implantar e coordenar o sistema de informagdes sobre 0s servigos
de saneamento basico no Distrito Federal, em articulagdo com o Sistema
Nacional de Informacdes em Saneamento;”

§ 2°. Além do que dispode o art. 79, lll, das atribuigcbes gerais desta Lei, a ADASA
especificamente editara também normas relativas as dimensdes técnica,
econdmica e social de prestacao dos servicos de saneamento basico, incluindo
0 servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos e
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, que abrangerao pelo menos os
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[l - metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV —regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixacao, reajuste e revisdo, em conformidade com a legislagao e o contrato;
V - medigao, faturamento e cobranga de servigos;

VI — monitoramento dos custos e do desempenho econémico-financeiro dos
prestadores dos servicos;

VIl - avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIIl - plano de contas e mecanismos de informacéao, auditoria e certificacao;

IX — padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participagcdo e
informacgao;

X - planos de contingéncias e medidas de contingéncias, ouvidos os 6rgaos
competentes”

iii. Dispositivos presentes no Regimento Interno da Adasa:

Acompeténciadefiscalizacao do servigo publico de drenagem e manejo de dguas
pluviais é exercida pela SDU por meio da Coordenacao de Fiscalizacdo - COFD,
que, de acordo com inciso Il do art. 37 do Regimento Interno da Adasa, possui as
seguintes atribuigdes:

“a) propor e executar plano de fiscalizacdo dos servigos regulados, quanto a seus
aspectos técnicos, nos limites estabelecidos em normas legais e
regulamentares;

b) fiscalizar as instalacdes fisicas dos prestadores dos servigos objetivando
verificar o estado de conservacao e operacionalizacdo delas para atendimento
dos padrdes de qualidade definidos e metas de expansao;

c) elaborar memorandos, oficios, relatérios e notificagdes para analise e emissao
pelo superintendente; e,

d) subsidiar o superintendente no processo decisdério de assuntos referentes as
areas de sua competéncia, prestando informacdes e elaborando Notas Técnicas
e relatorios.”



6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2018-2025

O Planejamento Estratégico tem a funcdo precipua de estabelecer o
direcionamento da organizacdo, promovendo, para isso, o alinhamento dos recursos e
esforgos da organizagao. Aliado a Gestao Estratégica, o Planejamento procura garantir para
aorganizacao o desenvolvimento de uma cultura que a leve a fazer a coisa certa no momento
certo e que lhe permita solucionar as duas equagdes sempre presentes nas decisdes
organizacionais: a importancia e a urgéncia.

Todo Planejamento Estratégico visa alavancar o alcance de resultados futuro,
vencendo lacunas que dependem do engajamento de todos.

Para o Objetivo Estratégico “Zelar pela qualidade e melhoria continua dos
servigos publicos regulados” foram estabelecidos 02 (dois) indicadores, sendo que os
indicadores de fiscalizagao atendem a todas as superintendéncias de servigos.

e Percentual de fiscalizagao programada;
e Percentual de fiscalizagdo nao programada.

O percentual de fiscalizacdo programada € calculado com base no (Numero de
acdes de fiscalizagcdo programadas realizadas/Numero de acgdes de fiscalizacdo
programadas) x 100. Entende-se por acdes de fiscalizacdo programadas realizadas, as
fiscalizagcbes com os relatérios de Vistoria e Fiscalizagdo concluidos. Por agdes de
fiscalizacdo programadas considera-se as agcoes de fiscalizacdo previstas no Plano Anual de
Fiscalizagao.

O indicador de fiscalizagdo nao-programada €& calculado considerando o
(Numero de agdes de fiscalizagao nao programadas realizadas/Numero total de demandas
de fiscalizagdo nao programadas) x 100. As acgdes de fiscalizagdo nao programadas
realizadas sao as fiscalizagcbes com os relatérios de Vistoria e Fiscalizacao concluidos, ao
passo que as demandas de fiscalizacdo ndo programadas sdo aquelas demandas de
fiscalizagcdo nao oriundas do PAF, registradas em formulario de controle especifico.

Para 2024, as metas para os indicadores de fiscalizagcdes programada e nao-
programadas é de 100% e 100% de atendimento, respectivamente.

7. ACOES DE FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DA
PRESTACAO DO SERVICO DE DRENAGEM URBANA

As acdes previstas neste Plano tratam de acbes de fiscalizacdo e de
monitoramento. As acdes de fiscalizacdo sdo classificadas em acdes de fiscalizacdo
programadas e acodes de fiscalizacdo ndo programadas. As acdes de fiscalizacao
programadas englobam as inspecdes das instalagdes fisicas do prestador de servigo, a
validacao dos dispositivos selecionados para compor a rede de monitoramento de qualidade



das aguas urbanas de interesse da drenagem, a manutencgao das estagdes pluviométricas
da SDU e o acompanhamento das obras do DRENAR-DF. As acdes de fiscalizacdo nao
programadas séo agdes que surgem demandadas por denuncias, reclamacoes, solicitagcdes
de usuarios, 6rgaos ambientais, Tribunais de Justica, Ministério Publico, CaAmera Legislativa,
Secretarias de Estado, outros.

Pode-se também classificar as acoes de fiscalizacdo em direta e indireta. As
acdes de fiscalizagao direta possuem nivel de avaliagao operacional e caracterizam-se pela
inspecao in loco nos sistemas do prestador de servicos objetivando verificar as instalagdes
fisicas quanto ao estado de conservacao, integridade e funcionalidade, bem como apurar
denuncias e situacbdes emergenciais. Por sua vez, as agbes de fiscalizagdo indireta
caracterizam-se por agOes operacionais em que a verificacao in loco nao se faz necessaria.

As acdes de monitoramento tém carater estratégico, com a finalidade de produzir
dados técnicos que subsidiem o planejamento e a regulagao do setor de drenagem urbana,
por meio do monitoramento de chuvas urbanas intensas e da qualidade das aguas urbanas.

Ainda que este documento trate das acodes planejadas, ao longo da execugao do

planejamento é sabido que a Coordenacgao de Fiscalizacdo sera demandada a atuar em
questdes nao previstas.
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Tipo de acao Fiscalizacoes/Inspecoes Nao - Programadas

verificar as instalagdes fisicas para avaliar o estado de conservacéao
e operacao dos sistemas: langamentos e reservatorios.

validar os pontos da rede de monitoramento das dguas urbanas.
Fiscalizacao Operacional

apurar reclamacgoes/solicitagcdes/denuncias e atender situagoes
emergenciais.

manter e operar as estagoes pluviométricas da rede de
monitoramento de chuvas urbanas intensas da Adasa.

monitorar a qualidade dos langamentos pluviais.

monitorar a ocorréncia de chuvas intensas.

Monitoramento Estratégico . . . o .
investigar e identificar langamentos irregulares de esgotos

sanitarios ou outros efluentes em periodo de estiagem.

gerir o Sistema de Monitoramento de Chuvas Urbanas Intensas -
SIMCURB.

Tabela 1 - A¢Oes de fiscalizagdo programada previstas e executadas em 2022.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada objetivo especifico identificado esta vinculado a uma acgéo fiscalizatéria

correspondente, conforme Tabela 2.

Objetivo especifico

Acao Fiscalizatoria

(1) Verificar as instalacoes fisicas visando avaliar o
estado de conservacéao e operagao dos sistemas

Fiscalizagdo de instalagoes fisicas para
avaliacao dos dispositivos do sistema de
drenagem urbana, dos langamentos de aguas
pluviais, dos reservatérios de detencéo de
aguas pluviais em todo o DF. Fiscalizagdo
direta.

(2) Avaliar a qualidade da agua pluvial conduzida pela
rede de drenagem urbana

Analise dos resultados laboratoriais para
monitoramento da qualidade das aguas
pluviais conduzidas pela rede de drenagem
urbana em pontos selecionados localizados
em areas urbanas do DF. Fiscalizagéo
indireta.

(3) Investigar e identificar langamentos irregulares de
esgotos sanitarios ou outros efluentes em periodo de
estiagem

Analise dos resultados laboratoriais para
investigacdo e identificagdo de possiveis
langcamentos irregulares por meio da rede
publica de drenagem urbana. Fiscalizagao
indireta.

(4) Validar a rede de monitoramento das aguas urbanas.

Identificar e validar os pontos que compde a
rede de monitoramento de aguas urbanas de
interesse da drenagem. Fiscalizagao direta.

(5) Apurar demandas oriundas da Ouvidoria

Fiscalizagdo de denuncias, reclamagoes,
solicitagdes oriundas da Ouvidoria ou
situagdes emergenciais. Pode ocorrer na
forma direta ou indireta.

(6) Operar e manter a rede de Monitoramento de Chuvas
Urbanas Intensas do DF

Operagao e manutengao das estagdes
pluviométricas de responsabilidade da SDU
com transmissao de dados por telemetria.
Fiscalizacéo direta.

(7) Gerir o Sistema de Monitoramento de Chuvas
Urbanas Intensas - SIMCURB

Acompanhamento e compilagéo dos dados
de chuvas, inclusive com as informagodes dos
demais participes do ACT, com o objetivo de
gerar séries historicas.

(8) Acompanhar as obras do DRENAR-DF

Acompanhamento das obras do DRENAR-DF
em execucgédo pela Companhia Imobiliaria de
Brasilia (Terracap) com vistas a conhecer o




projeto e as novas estruturas construidas
para atender o projeto.

Tabela 2 - Relacionamento entre objetivos e agao fiscalizatéria/monitoramento.

9. ACOES DE FISCALIZACAO E DE MONITORAMENTO PARA
2024

A fiscalizagao é planejada tendo como diretriz um dos objetivos estratégicos da
Adasa: zelar pela qualidade e melhoria da prestacao dos servigos publicos regulados. No
caso da SDU, seu objeto é a regulacao do servigo publico de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Os segmentos operacionais a serem avaliados anualmente sdo selecionados a
partir de determinados critérios, tais como: histérico de problemas operacionais
apresentados, informagdes obtidas a partir do monitoramento regular e aspectos criticos de
continuidade e qualidade. As estruturas podem também ser selecionados em decorréncia
de ndo conformidades encontradas em fiscalizagdes anteriores.

9.1 Atividades de fiscalizacao

Objetivo: manter as estagdes pluviométricas operadas pela SDU em pleno funcionamento.
Medicéo: equipamento mantido

Classificacao: fiscalizagdo programada direta

Periodo de execucéao: janeiro a dezembro de 2024

9.1.1 Acompanhamento das obras do DRENAR-DF

Em 10 dejaneiro de 2023, o projeto teve inicio com a assinatura de cinco contratos de servigo
(investimento da ordem de R$ 174 milhGes). Ao todo, sdo 7,68 km de tuneis no total. O projeto
foi aprovado na Novacap com obras de escavagao e estruturagao da nova rede subterrédnea
—entre 12 e 15 m de profundidade - com danos minimos ao transito e a fluidez do dia a diada
populagao. As aguas das chuvas da Faixa 1 e 2 Norte, ao fim do percurso, serao
recepcionadas em reservatério, com volume util de 70 mil m® de agua, podendo chegar ao
volume méximo de armazenamento de 96 mil m°.

A primeira etapa do Projeto Drenar-DF prevé a construgao de novas tubulagdes e estruturas
pela Asa Norte, na chamada Faixa 1/2, principalmente nas quadras com final 2.

Objetivo: conhecer estruturas do novo sistema publico de captacao de aguas pluviais, bem
como acompanhar e conhecer o projeto.
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Medicao: relatoério
Classificacao: fiscalizacdo programada direta
Periodo de execucéo: junho e outubro de 2024

9.1.2 Atendimento a deniincias, reclamacoes e solicitacoes de informacao de
orgaos e entidades publicas e demais usuarios do servico.

O atendimento as demandas de usuarios do servigo de drenagem urbana recebidas por meio
dos canais de Ouvidoria do GDF e da Adasa, que sdo encaminhadas a area técnica para
apuracao dos fatos. Quando necessario, a Coordenacéao de Fiscalizagcdo e Monitoramento
solicita esclarecimentos e informacgdes do prestador de servigos ou determina providéncias,
conforme o caso.

A coordenacao atende, ainda, a solicitagcoes de informacao da Secretaria de Transparéncia
— GDF, Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF, Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios - MPDFT, dentre outros 6rgéos publicos, devendo seguir os ditames do processo
SEI n° 197.0000.1609/2018-74; e a denuncias publicadas em midia impressa, televisionada
ou eletrbnica.

Objetivo: a Adasa tem papel fundamental e definido em lei na solucao de conflitos entre os
usuarios e o prestador de servigo publico, recebendo denuncias dos usuarios do servigo,
quando nao atendidos de maneira satisfatéria pelo prestador. Ainda, o atendimento as
denuncias e reclamacdes € instrumento de aperfeicoamento da atividade fiscalizatéria.

Medicao: relatorio, oficio, memorando, e-mail institucional
Classificacao: fiscalizacdo nao programada direta ou indireta
Periodo de execucéo: janeiro a dezembro de 2024

9.1.3 Fiscalizacao de pontos estratégicos darede de drenagem

Este item aborda a fiscalizacao de pontos estratégicos darede de drenagem. Entre os pontos
de interesse estdo as Galerias de Aguas Pluviais (GAPs), os Reservatérios de Qualidade e
Quantidade e pontos especificos da rede, a montante dos lancamentos, onde ocorrem
frequentemente alagamentos.

A priorizacao desses pontos especificos sera feita com base no Principio de Pareto, que é
uma regra geral que afirma que 80% dos resultados sdo determinados por 20% das causas.
Neste caso, os pontos que sdo responsaveis pela maior parte dos alagamentos serdo
priorizados para fiscalizacdo e intervengao.
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Objetivo: Identificar os riscos de alagamentos nos pontos estratégicos darede de drenagem,
priorizando aqueles que mais contribuem para o problema. E tratar junto a concessionaria
para mitigar as ocorréncias.

Medicao: relatorio, oficio, memorando, e-mail institucional
Classificacao: Fiscalizagcao programada direta ou indireta

Periodo de execucdo: maio a outubro de 2024

9.1.4 Fiscalizacao de ocorréncias operacionais ou emergenciais.

Na ocorréncia de incidentes operacionais ou emergenciais em dispositivos integrantes do
sistema publico de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana, a equipe de fiscalizagao
realiza a vistoria in loco para registrar e apurar os fatos.

Objetivo: apurar ocorréncias de carater operacional e/ou emergencial que envolvam
dispositivos do sistema publico de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana.

Medicao: relatério
Classificacéo: fiscalizagao nao programada direta

Periodo de execucéao: janeiro a dezembro de 2024

9.2 Atividades de fiscalizacao
9.2.1 Monitoramento qualitativo das aguas urbanas do Distrito Federal.

A rede de monitoramento das aguas urbanas do DF foi estabelecida considerando o
quantitativo de dispositivos de macrodrenagem (canal, condutor, galeria) georreferenciados
por meio do Acordo de Cooperacao Técnica n® 02/2021 celebrado entre a Adasa e a
NOVACAP e validados no ambito do Convénio n® 02/2018 firmado entre a Agénciae a FUB e
FINATEC.

Foram analisados diversos dispositivos localizados nas areas urbanas do DF, distribuidos
em 14 bacias hidrograficas, sendo: Alto Rio Sao Bartolomeu (1), Cérrego Bananal (1), Lago
Paranoa (18), Riacho Fundo (9), Ribeirdo das Pedras (1), Ribeirdo do Gama (2), Ribeirdo do
Torto (2), Ribeirdao Papuda (2), Ribeirdo Ponte Alta (1), Ribeirdo Sobradinho (4), Rio Alagado
(1), Rio Descoberto (3), Rio Melchior (4), Rio Santa Maria (1).

No monitoramento das aguas pluviais serdo coletadas amostras em 50 pogos de visitas,
realizando, no periodo chuvoso (outubro a margo), 300 (trezentas) amostragens distribuidas
nas 14 bacias hidrograficas. Esse monitoramento tem por objetivo conhecer os langamentos
oriundos do sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, caracterizar as aguas
pluviais e apoiar as atividades de fiscalizagcdo direta.
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Outro objetivo da rede implementada é o monitoramento em tempo seco dos sistemas de
drenagem e manejo de aguas pluviais. No caso, o monitoramento em tempo seco permitira
identificar e caracterizar possiveis lancamentos irregulares de esgotos sanitarios ou outros
efluentes, por meio do sistema de drenagem urbana, em periodo de estiagem.

No monitoramento de tempo seco (abril a setembro), a metodologia empregada permitira
avaliar, uma Unica vez, a totalidade de 220 pontos.

Para o monitoramento das 4guas urbanasserdo medidos o0s seguintes
parametros: Condutividade, Carbono Orgénico Total, Demanda Quimica de Oxigénio, E. coli,
Fosforo total, Nitrato total, Nitrogénio Amoniacal, Oleos e graxas totais, pH, Soélidos
dissolvidos totais, Sélidos suspensos totais, Sélidos totais, Turbidez, Chumbo total e Cromo
total.

Objetivo: realizar diagndstico das condigdes técnico-operacionais e determinar o grau de
conformidade do sistema, levando-se em consideracao os requisitos de qualidade que o
servigo deve oferecer, em concordancia com a legislagao vigente.

Medicao: relatérios de analises (laudos)
Classificacéo: fiscalizagao programada indireta

Periodo de execucéao: janeiro a dezembro 2024

9.2.2 Manutencao das estagoes pluviométricas da rede de monitoramento de
chuvas urbanas intensas da Adasa.

O Sistema de Monitoramento de Chuvas Urbanas Intensas — SIMCURB foi estabelecido com
o objetivo de obter dados de chuvas nas diversas areas urbanas do DF, de forma a subsidiar
atividades de planejamento urbano, elaboragcao de projetos, regulacao e fiscalizacao de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. ASDU adquiriu, em 2020, 42 (quarenta e dois)
pluvidbmetros, sendo cada um deles composto por um conjunto de pluvibmetro e seu
registrador de dados. Considerando a experiéncia da Adasa e as vantagens das estacodes
com telemetria/acesso remoto, a SDU realizou a compra de equipamentos dataloggers
telemétricos, com armazenamento de dados e autossuficiéncia energética fornecida
através de painéis solares e baterias, para acoplamento a pluvidbmetros ja adquiridos. Esses
equipamentos foram recebidos pela COFD/SDU e deverao ser instalados, configurados e
operados pela equipe da Coordenacao. Esses equipamentos permitirdo a obtengcdo mais
precisa, segura, confidvel e atualizada dos dados de chuvas, o que tornara o SIMCURB -
Sistema de Monitoramento de Chuvas Urbanas Intensas do Distrito Federal ainda mais
robusto e efetivo.

Apoés a instalacao das estacdes pluviométricas operadas pela SDU, é necessario prever a
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos. A fase de instalacao foi concluidaem
agosto de 2022 e, desde entdo, algumas acoes de manutengdo mostraram-se necessarias,
ora no quesito de sistema operacional (firmware), ora quanto a limpeza e troca de
componentes. A atividade envolve ainda a manutencao preventiva a ser realizada em todas
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as 40 estacOes instaladas no final do periodo de estiagem, entre agosto e setembro de 2024,
preparando os equipamentos para o periodo chuvoso. Também considera as atividades de
calibragao, se necessario.

A manutencéo preventiva engloba a calibracdo e € acao de fiscalizacao programada direta,
portando prevista no PAF 2024. Ja a manutengao corretiva ocorre sob demanda e ¢é
classificada como do tipo ndo programada.

Objetivo: manter as estacdes pluviométricas operadas pela SDU em pleno funcionamento.
Medicao: equipamento mantido
Classificacao: fiscalizacdo programada direta

Periodo de execucéo: janeiro a dezembro de 2024

9.2.3 Monitoramento de chuvas intensas em areas urbanas do Distrito Federal.

Com as estagdes pluviométricas instaladas e em pleno funcionamento, a operagao continua
do SIMCURB gerara dados de chuvas que serdo acompanhados e analisados pela
COFD/SDU. Além dos dados gerados pelas estagdoes da SDU, a COFD/SDU recepcionara e
tratara os dados das estacdes pluviométricas dos parceiros Caesb, IBRAM, SRH/Adasa e
UnB.

No dmbito do Acordo de Cooperacao Técnica, estao previstas as seguintes obrigagdes para
a Adasa, dentre as quais:

e Recepcionar os resultados das medicdes fornecidas pelos Participes, consolidar,
consistir, armazenar e disponibilizar para consulta as informagdes produzidas pela
Rede de Monitoramento de Chuvas Urbanas Intensas no Distrito Federal (REMCURB);

e Convocar trimestralmente reunido da Coordenacdo Geral deste Acordo de
Cooperagao Técnica;

e Publicar anualmente no terceiro trimestre, a partir de 2021, Relatério Técnico sobre
Chuvas Urbanas Intensas no Distrito Federal;

e Promover anualmente, no terceiro trimestre, a partir de 2021, evento técnico aberto
aos interessados, definido pela Coordenacao Geral deste Acordo de Cooperacao
Técnica, para apresentacao dos resultados do ultimo ano hidrolégico e respectivas
analises.

Considerando que o SIMCURB Web, plataforma que recepcionara os dados de todas as
estagOes pluviométricas instaladas no DF e operadas no dmbito do ACT, encontra-se em
desenvolvimento e que ainda estdo sendo realizados ajustes para arecepcdo dos dados dos
participes do ACT, a atividade de monitoramento das chuvas intensas nas areas urbanas do
DF, sera inicialmente aferida por meio da realizacao das reunides trimestrais com vistas a
reportar o andamento do projeto. Tao logo os dados possam ser divulgados, a medicao da
atividade sera reestruturada.

17



Obijetivo: a partir da compreensdo do comportamento das chuvas, avaliar a qualidade do
servigo publico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais prestado. Gerar séries
historicas de chuvas para ampliar o conhecimento sobre o regime pluviométrico nas areas
urbanas do DF e proporcionar dados para o planejamento, a regulagao e a prestacao de
servigos eficientes de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Medicao: reuniao
Classificacao: fiscalizacdo programada indireta
Periodo de execucéo: janeiro a dezembro 2024

N° previsto de a¢coes de fiscalizacao e de monitoramento programada

-M

_

Tabela 3 - NUmeros previstos de agdes de fiscalizagao e de monitoramento da COFD/SDU para
2024.

9.3 Outras atividades
Sao atividades previstas no planejamento da Coordenacao de Fiscalizacao:

9.3.1 Resolucao de Procedimentos Gerais de Fiscalizacao

A acao transversal da Agenda Regulatéria ciclo 2025-2025 prevé a publicagio de resolugao
que verse sobre os procedimentos gerais de fiscalizagdo a serem adotados pelas
superintendéncias de servicos publicos (Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto — SAE; Superintendéncia de Drenagem Urbana - SDU; Superintendéncia de Residuos
Solidos — SRS e Superintendéncia de Estudos Econémicos e Fiscalizagao Financeira — SEF)
quando do exercicio da funcao fiscalizatéria da atividade dos prestadores de servigos
publico. A Coordenacao de Fiscalizacao da SDU foi escolhida para coordenar as atividades.

9.3.2 Avaliacao anual - Sintese e divulgacao dos resultados.

Ao final do ano de 2024, a equipe da Coordenacao sintetizara todos os resultados em um
Relatorio Sintese das Atividades, com divulgagao no sitio eletrénico da Adasa.
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9.3.3 Avaliacao anual - Elaboracao dos relatérios finais.

O Relatoério de Atividades sera consolidado e entregue a Superintendéncia de Planejamento
e Projetos Especiais da Adasa - SPE.

9.3.4 Elaboracao do Plano Anual de Fiscalizacao - 2025.

Aelaboragao do Plano Anual de Fiscalizacao pela COFD/SDU - PAF 2025 sera realizada apés
as apresentacoes dos relatérios sinteses do ano 2024.

10. CRONOGRAMA DE ACOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO
DE 2024

A Tabela 4 apresenta o cronograma de atividades a ser observado para execucgéo
das acgoOes de fiscalizacdo e de monitoramento estabelecidas para este plano. Possiveis
ajustes poderdo ocorrer em decorréncia de fatos supervenientes que impactem o
cronogramainicial, especialmente relacionados aoreduzido quadro de pessoale ademanda
da chefia em projetos diversos, e serdo devidamente justificadas em cronograma
suplementar.

N.Jatvidade |patainicio |pataFim |
n Monitoramento das aguas urbanas do Distrito Federal. 01/01/2024 §31/12/2024

Monitoramento de chuvas intensas em areas urbanas do Distrito 01/01/2024 131/12/2024
Federal.
Operagao e manutencao do Sistema de Monitoramento de Chuvas

H Urbanas Intensas do Distrito Federal - SIMCURB. SlfOnlieds:) BUSeArs,

E Manutencao corretiva das estacoes pluviométricas - SIMCURB 01/01/2024 §31/12/2024
E Fiscalizagao de denuncias, ocorréncias operacionais ou eventuais. §01/01/2024 §31/12/2024

7 Acao trgnsversalAggnda Rggulgtorlfi2024/2025 - Resolucao de 01/01/2024 131/12/2024
Procedimentos Gerais de Fiscalizacao
E Avaliacao anual - Sintese e divulgacao dos resultados 02/01/2025 §28/02/2025

E Avaliacao anual - Elaboragao dos relatorios finais 02/01/2025 §28/02/2025
m Elaboracao do Plano Anual de Fiscalizacao — 2024 15/12/2024 115/02/2025

Tabela 3 - NUmeros previstos de agdes de fiscalizagdo e de monitoramento da COFD/SDU para
2024.
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11. RELATORIO DE ATIVIDADES ANUAL

Para compilagao dos resultados anuais do PAF sera elaborado Relatério de
Atividades Anual contendo os resultados dos relatérios de fiscalizagao individuais e demais
documentos afetos as outras atividades descritas no Iltem 9.

12. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

O procedimento de fiscalizagado obedecera ao fluxo abaixo definido:
12.1 Tratando-se das fiscalizagcbes programadas ou eventuais nas
dependéncias/instalacdes da NOVACAP, a empresa sera comunicada por documento
escrito (oficio, e-mail), com antecedéncia minima de 10 (dez) e 3 (trés) dias
respectivamente, que contera:
a) O objetivo da acao de fiscalizagao, bem como os locais e datas previstas;

b) Identificacao do responsavel pela Agao de Fiscalizacao, telefone e endereco de e-mail.

12.2 Afiscalizagdo emergencial ndo demandara comunicacgao prévia, visto que sao
situacdes que requerem atuacdo imediata.

12.3 O responsavel pela Acao de Fiscalizagcao podera:
a) Solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

b) Reiterar suas solicitagdes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma
insatisfatoria;

c) Solicitar ao fiscalizado, durante as inspe¢des nas instalacdes, medi¢cdes e simulagoes de
procedimentos adotados para prestacao dos servigos;

d) Fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagoes.

12.4 A Acao de Fiscalizagao que aponte ndo conformidade resultara na emissao de Termo
de Notificagao que seguira o estabelecido pela Lei da Adasa e Resolugdes da Agéncia.
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13. RECOMENDAGOES

Submetemos este PAF ao Superintendente de Drenagem Urbana, para ciéncia e aprovacao.

LUCAS SARKIS T. BERGO

Regulador de Servicos Publicos

LUCIANO LEONARDO TENORIO LEOI

Coordenador de Fiscalizagdo e Monitoramento
De acordo,

HUDSON ROCHA DE OLIVEIRA

Superintendente de Drenagem Urbana
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14. ASSINATURAS DOCUMENTO ORIGINAL NO SEI

ju
sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LWCAS SARKIS TEIXEIRA BERGO - Matr.0284191-6,
Regulador({a) de Servicos Pablicos, em 29/04/2024, as 15:17, conforme art. 62 do Decreto n*
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

-I
Sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIANO LEONARDO TENORIO LEOI - Matr.
0271064-1, Coordenador(a) de Fiscalizagdo e Monitoramento, em 29/04/2024, as 15:13,
conforme art. 62 do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
dao Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

ju
sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por HUDSON ROCHA DE OLIVEIRA - Matr.0182378-7,
Superintendente de Drenagem Urbana da ADASA, em 29,/04/2024, as 17:32, conforme art. 62
do Decreto n® 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito
Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: http://sei.df. gov.br/sei/f
controlador_externo.php?acao=documento_conferirfiid_orgao_acesso_externo=0
verificador= 138645362 codigo CRC=01D27431.
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