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RESOLUGAO N° 40, DE 18 DE JULHO DE 2024.

Estabelece as condicbes gerais da prestacao e
utilizagao de servigos publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas no Distrito
Federal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - Adasa, no uso de suas atribui¢des
legais, com base no art. 7°, incisos Il e XI, da Lei n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008;
no art. 7°, caput e incisos lll e VII, de seu Regimento Interno; no art. 22, inciso IV, da
Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007; e no art. 2°, inciso Il, in fine do Decreto
federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010; conforme deliberagdo da Diretoria Colegiada e
0 que consta no Processo SEI n°® 00197-00004407/2023-41, resolve:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposigoes relativas a prestagao e
a utilizacao de servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, a
serem observadas pelo prestador de servigos e usuarios e disciplinar o relacionamento
entre estes.
Paragrafo Unico. Esta Resolugado ndo aborda a prestacao de servigos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas em imoéveis localizados na Macrozona Rural,
conforme os termos definidos no Plano Diretor de Ordenamento Territorial.

Art. 2° A prestacdo do servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas no Distrito Federal constitui as seguintes atividades, instalacdes e
infraestruturas:

| — drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

Il - coleta, transporte, detengao ou retengao das aguas pluviais drenadas para o
amortecimento de vazdes de cheias;

lll - tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas, inclusive por
infiltragao;

IV — construgao e gestao da infraestrutura e instalagdes operacionais dos servigos;
e

V - limpeza e manutengao preventiva e corretiva das estruturas integrantes da
prestacao dos servigos.
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Art. 3° As definicbes dos termos desta Resolugdo constam no Anexo .

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 4° A prestacao de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas obedece aos seguintes objetivos:
| = minimizar o risco de enchentes, inundagdes, alagamentos ou enxurradas que
tragam agravos a saude e a vida, danos ao ambiente, prejuizos ao patrimonio publico
ou privado e perturbacdes a mobilidade urbana;

Il - mitigar a poluicao das aguas dos corpos hidricos receptores;

lll - reduzir o assoreamento dos corpos hidricos receptores;

IV — promover o aproveitamento e a infiltracao das aguas pluviais;

V - contribuir com a recarga artificial dos aquiferos;

VI — mitigar processos erosivos causados pelo escoamento das aguas pluviais;

VIl = contribuir para embelezar a cidade e promover a integracdao com a paisagem e
a convivéncia com as aguas urbanas;

VIII = buscar as melhores praticas de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
adotando, sempre que possivel, medidas de controle na fonte que favorecam a
infiltracado, a detengao e a retengao das aguas pluviais;

IX — buscar as melhores praticas de drenagem sustentavel, priorizando, sempre que
possivel, solugcdes de drenagem baseadas na natureza;

X — Incentivar, sempre que techicamente viavel, a adogao de solucdes de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas compartilhadas com distintos usos de areas
livres de espagos urbanos;

XI — proteger vidas humanas mediante possibilidade de ocorréncia de desastres
naturais, como inundagdes e alagamentos, por meio de a¢cdes de monitoramento,
protecao e defesa civil;

XIl = contribuir para a resiliéncia dos espacos urbanos diante das mudancas
climaticas; e
XIIl = minimizar a repercussao da transferéncia de volumes de aguas pluviais e da

poluicao difusa para areas a jusante por meio da implementagao de solugdes que
adotem os principios da drenagem sustentavel.
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Art. 5° Sao diretrizes da prestacao de servigos publicos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas:
| — a protecao da vida, da salude publica, do ambiente e do patrimonio publico e
privado;

Il - auniversalizagao de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas a populacao urbana, sem discriminagdes e com prioridade para a solugao
de situagdes que envolvam maiores riscos a vida, a satude publica, ao ambiente ou
perdas materiais, conforme preconizado no Plano Distrital de Saneamento Basico;

lll - aarticulagao com os instrumentos de prevencao e gerenciamento de enchentes,
inundagdes e alagamentos, em especial com a gestdo do uso e ocupagao do solo
urbano e com a outorga de direito de uso de recursos hidricos para o langamento de
aguas pluviais;

IV — aconsonancia com as diretrizes estabelecidas no Plano Distrital de Saneamento
Basico, no Plano Diretor de Ordenamento Territorial, no Plano de Gestao Integrada de
Recursos Hidricos do DF e no Plano de Recursos Hidricos das Bacias Hidrograficas
dos Afluentes Distritais do Rio Paranaiba;

V - avalorizacao, a preservagao, a recuperac¢ao e o uso adequado do sistema natural
de drenagem do sitio urbano, em particular dos corpos d'agua, com agdes que
priorizem:
a) a adocao de alternativas de tratamento de fundos de vale de menor impacto
negativo no meio ambiente, protecao para as areas de preservagao permanente
e que assegurem efetivos tratamentos urbanistico e paisagistico nas areas
remanescentes; e

b) a drenagem sustentavel, mediante adog¢édo de solugdes e incentivos para
infiltracao e recarga artificial das aguas pluviais e de retengao e detengao do
escoamento superficial.

VI - acbOes para prevencao e mitigacao da poluicao das aguas dos corpos
hidricos receptores pela adogao do sistema separador absoluto, como também
o impedimento do aporte de residuos sélidos de qualquer natureza nos sistemas
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

VIl - o aproveitamento e o incentivo a infiltragao das aguas pluviais, condicionados
ao atendimento dos requisitos de saude publica e de protecao ambiental pertinentes;
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VIl = a promocgao de agdes de educagao sanitaria e ambiental direcionadas ao uso
adequado dos sistemas de drenagem urbana, a preservagao das areas permeaveis, a
prevengao de processos erosivos e da poluicao das aguas pluviais e a orientagao aos
usuarios para nao descartarem residuos sélidos nem despejarem aguas residuarias
no sistema de drenagem;

IX — a prontidao, a seguranca, a qualidade, a continuidade, a eficiéncia, a atualidade
e a melhoria continua, observando a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores
técnicas ambientais disponiveis e a protecao dos interesses dos usuarios; e

X — atransparéncia, a prestacao de contas, a participagao e o controle social.

CAPITULO Il
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |

Do Prestador de Servigos Publicos

Art. 6° E de responsabilidade do prestador de servicos publicos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas:

| — a prestacao de servicos adequados, conforme estabelecido nesta e nas demais
Resolugdes da Adasa, em seus manuais publicados e, ainda, no respectivo contrato
de concessao;

~

Il - o planejamento e a execucdo das obras e instalacbes necessarias a
universalizacao, a prontidao, a segurancga, a qualidade, a continuidade, a cortesia, a
eficiéncia e atualidade da prestacao do servico e a modicidade tarifaria;

lll - a operacao, a manutengao, a renovacao e a ampliagcao do sistema publico
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluindo os componentes
de captacao, transporte, recalque, inspecao, reservacao, infiltragao, tratamento,
amortecimento de vazdées maximas, lancamento, dissipacao de energia e outros
objetos especiais, devendo manté-los em bom estado de limpeza, conservagao e
seguranga, a fim de assegurar seu desempenho adequado;

IV — a oferta de infraestrutura para o atendimento da demanda atual pelos servigos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e previsdao de ampliacao da
oferta para atendimento das demandas futuras, por meio da implantacao de novas
instalagGes e ampliagao/reposi¢cao e modificagao das existentes;
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V - o cadastramento de usuarios, considerando categoria e classe, a serem definidas
posteriormente;

VI - o faturamento, a cobranca e a arrecadagao de valores, quando houver a
remuneragao pela prestacao do servico de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas;

VIl - o monitoramento operacional permanente de seus servi¢os, nos termos desta
Resolucao, e o gerenciamento das metas, das atividades e das agdes que constam
no contrato de concessao, no Plano de Exploracao do Servigo e no Plano Distrital de
Saneamento Basico;

VIl = a inspecao das instalagdes das unidades usuarias de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas e das formas de utilizacao do servico pelos usuarios,
inclusive na execugao de agdes integradas com a concessionaria de servigo publico
de esgotamento sanitario para inspecao, identificagao e corregao de langamentos
irregulares, conforme Resolugao especifica da Adasa;

IX — hospedar, dar suporte e dar publicidade ao sistema de informacdes geograficas
do banco de dados do sistema de drenagem de aguas pluviais do DF, assegurando a
estrutura de hardware e software necessaria;

X — operar, gerir e manter atualizadas as informagdes geograficas do banco de
dados do sistema de aguas pluviais do DF;

XI — atualizar mensalmente o backup das informacgdes geograficas do banco de
dados junto a Adasa;

XIl = a cortesia no atendimento aos usuarios e a transparéncia nas informacgoes
para a defesa dos interesses individuais e coletivos;

XIll - agdes para prevengao e minimizagao da poluicao das aguas superficiais
decorrente de qualquer das seguintes causas:

a) presenca de esgotos sanitarios nos sistemas publicos de drenagem de aguas
pluviais urbanas por quaisquer motivos;

b) presenca de sedimentos terrosos nos sistemas publicos de drenagem de 4guas
pluviais urbanas por inadequagao do controle da erosao do solo superficial e do
manejo de sedimentos, provenientes de canteiros de obras de construcéo civil,
inclusive as viarias e as paisagisticas;

c) manejo inadequado dos residuos da construgao civil;

d) residuos sélidos decorrentes de mau desempenho da coleta e limpeza urbana;
e
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e) langamento de residuos sélidos de quaisquer naturezas decorrentes da ma
utilizagdo dos sistemas publicos de drenagem de aguas pluviais por parte dos
usuarios.

XIV — aelaboracgao e a publicacao de Relatério Anual de Qualidade do Servigo;

XV - adisponibilizagdo anual das informagdes de interesse do Sistema Nacional
de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), com qualidade, zelo e conferéncia dos
dados que possam efetivamente refletir os servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas no DF; e

XVI — agarantia aos usuarios dos seguintes direitos, sem prejuizo de outros previstos
nesta Resolugao, na legislagao federal e do Distrito Federal:

a) receber servicos adequados, evitando ou minimizando transtornos aos
usuarios;

b) ter amplo acesso, inclusive por meio da rede mundial de computadores
— internet, as informacdes sobre a prestacao dos servicos na forma e com
periodicidade definidas pela regulacao de servigos, especialmente as relativas a
qualidade, as receitas, aos custos, as ocorréncias operacionais relevantes e aos
investimentos realizados;

c) ter prévio conhecimento das penalidades a que estao sujeitos os usuarios e os
prestadores de servigos;

d) ter acesso ao Relatério Anual de Qualidade do Servigo e as recomendagdes
emitidas pelo Conselho de Saneamento Basico do Distrito Federal;

e) fiscalizar a execugao de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas;

f) ter retorno em prazo habil de reclamagdes apresentadas, informagdes
solicitadas e denuncias encaminhadas; e

g) acondicionamento, tratamento e destino adequados aos residuos oriundos da
limpeza e manutengao do sistema de drenagem sob sua responsabilidade.

§1° O prestador de servigos deve elaborar o Plano de Exploragdo do Servigo,
com base no Plano de Adequacéo e Interligacao, a cada 2 (dois) anos e revisa-lo
anualmente, observando as disposicdes do Contrato de Concessao n° 01/2023 e do
Plano Distrital de Saneamento Basico.




((' Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Adasa Saneamento Basico do Distrito Federal

§2° Nas areas abrangidas pela concessao dos sistemas publicos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas, quando do recebimento de denuncia ou por
vistoria ou por fiscalizagcao propria de presenga de esgotos sanitarios, o prestador de
servicos devera realizar agdes integradas com a concessionaria de servico publico de
esgotamento sanitario ou com responsaveis legais por empreendimentos e unidades
usuarias, conforme preconiza Resolugao especifica da Adasa.

Art. 7° O prestador de servigos deve prever e assegurar que os sistemas publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas sejam projetados, implantados, operados,
mantidos e renovados para assegurar desempenho adequado para evitar ou minimizar
alagamentos e inundagdes para vazao maxima de projeto e periodos de retorno:

| - pelo menos igual a 10 (dez) anos, para sistemas com area de contribuigcdo de até
300 ha; e

Il - pelo menos igual a 25 (vinte e cinco) anos, para sistemas com area de
contribui¢cao superior a 300 ha.

§1° O prestador de servigos devera priorizar o atendimento das areas urbanas em
situacao de maior vulnerabilidade a precipitagdes intensas, fundamentado no Plano
de Riscos de Danos.

§2° O prestador de servigos publicos deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a prontidao, a
seguranga e a qualidade de servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

§3° 0 prestador de servigos publicos deve dispor de um mapeamento com as areas
sujeitas a riscos de inundacdes ou de alagamentos e, se for necessario, planejar
possiveis solugdes e sinalizar eventuais alertas aos usuarios.

Art. 8° O prestador de servigos publicos é responsavel pela aprovacao dos projetos
de implantacao dos sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, dentro
da sua area de cobertura, naqueles sob sua responsabilidade e nas areas de expansao,
determinadas pelos 6rgaos competentes e por seus instrumentos.

§1° O prestador de servicos devera estabelecer regulamento técnico com as
exigéncias relativas a:

| — descarga direta ou indireta de aguas pluviais provenientes de lotes e projecoes
nos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;
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Il - planejamento, projeto, operagao e manutencao de solugdes de aproveita-
mento e infiltragao e recarga artificial das aguas pluviais e de retengao e detengao
do escoamento superficial no interior de lotes ou projecdes;

[l - planejamento, projeto, execucao e cadastramento de ampliacao, melhoria,
renovacao ou implantacao de sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas pelo empreendedor em parcelamento do solo urbano, em Areas
de Regularizacéo de Interesse Especifico (Arines) e em situagdes equivalentes;

IV — planejamento, projeto, execugao e cadastramento de ampliagdo, melhoria,
renovacgao ou implantacao de sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas pelo Poder Publico em Areas de Regularizacdo de Interesse
Social (ARIS), em empreendimentos habitacionais de interesse social e situagdes
equivalentes; e

V - projeto e implantagao de componentes de sistemas publicos de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas, tais como guias, sarjetas, sarjetoes, bocas de
lobo, caixas coletoras e outros componentes de captacao, bueiros, pocos de visita,
caixas de passagem e outros componentes de inspecao, ramais, tubulagoes, gale-
rias, bueiros, canais e canaletas, rampas e escadarias hidraulicas, reservatorios
de quantidade e qualidade, componentes de langamento, dissipadores de energia,
estacoes elevatorias e correspondentes linhas de recalque, e objetos especiais.

§2° As normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
deverao ser consideradas, a ndo ser quando exista disposicao em contrario explicita
no regulamento, ou situagdes em que existam solugdes mais adequadas técnica,
econdmica, social e ambientalmente.

§3° Para a elaboragdo de estudos e projetos, bem como para a implantagao de
sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, podera ser levada em
consideragcao a modalidade condominial, permitindo a participacao comunitaria na
construcao de solucdes, principalmente quando houver conflitos entre o urbanismo
proposto ou existente e o sistema a ser implantado.

Art. 9° O prestador de servigos deve manter organizadas, atualizadas e padronizadas,
as informacgodes referentes aos sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, mantendo registrados, pelo menos, os seguintes dados:

| — cadastro das unidades usuarias e respectivas categorias e classe da unidade,
das sancodes e de outros eventos relevantes;
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Il - cadastro dos faturamentos, dos pagamentos e das inadimpléncias, quando
houver remuneragao pela prestacao do servigo de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas e a gestao esteja sob sua responsabilidade;

lll - sistema de informagbes geograficas do banco de dados do sistema de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, incluindo instalagcoes, redes e
equipamentos, suas localizagcbes e caracteristicas, com registro das reformas,
atualizacgdes, substituicées, manutencgdes e desativagoes;

IV — registro atualizado da operagao dos sistemas de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas e das informacdes relevantes referentes ao desempenho desses; e

V - registro das intervengdes de manutengao preventiva e preditiva, bem como das
ocorréncias e intervengdes de manutengao corretiva nos sistemas de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas sob sua responsabilidade.

Art. 10. Incluem-se entre as atividades de manutencao de componentes dos sistemas
publicos de drenagem a cargo do prestador de servicos publicos:

| — ainspegao programada, a limpeza, a desobstrucao e o reparo das estruturas
integrantes da prestacao dos servigos, incluindo pocos de visita e outros
componentes, condutores, galerias, canais, bueiros e demais componentes de
transporte;

Il - a inspeg¢ao e a limpeza programadas de reservatérios de quantidade, de
reservatorios de qualidade e de outras medidas de controle na fonte, incluindo o
reparo de danos eventuais;

lll - ainspecgao, o reparo e a limpeza programada de componentes de lancamentos
nos corpos receptores, incluindo os dissipadores de energia; e

IV — quando existente, a inspecao, o reparo e a limpeza programada de unidades de
recalque e as correspondentes linhas de recalque e o reparo de danos eventuais.

§1° As atividades de inspecéao, limpeza, manutencgéo, reparo e substituigdo devem
ser objeto de registros, georreferenciamentos e arquivamentos.

§2° As atividades de inspegdo em condutores de seg¢do circular e galerias, em areas
prioritarias, definidas pelo prestador de servigos, devem ser registradas por meio de
relato, imagem e/ou video e posteriormente arquivados.
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§3° O prestador de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas é responsavel pelo manejo, acondicionamento, transporte e disposic¢ao final
ambientalmente adequada dos residuos provenientes da manutencao e limpeza
dos componentes dos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, em conformidade com as atribuicdes do prestador de servicos de limpeza
urbana e com a legislagao e regulamentagao ambientais vigentes.

§4° Para assegurar manutengdo adequada, o prestador de servigos devera adotar
as providéncias necessarias para assegurar condi¢des satisfatorias de higiene,
minimizar a deterioracao das instalagoes e demais estruturas e evitar possiveis
contaminagcdes ao meio ambiente.

§5° Quando comprovada sua responsabilidade, o prestador de servigos devera
restaurar e recuperar edificagdes, pavimentos e passeios danificados em decorréncia
de intervengdes nos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas.

§6° O prestador de servigos devera promover esforgos junto ao prestador de servigos
de limpeza urbana para realizar a raspagem e a remocao de terra, areia e quaisquer
materiais depositados pelas aguas pluviais em logradouros publicos.

Art. 11. Nas obras civis de ampliacao, renovagao ou manutencao dos sistemas publicos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, o prestador de servigos deve fazer
observar alegislagao e as boas praticas concernentes ao manejo adequado dos residuos
da construgao civil, do controle de processos erosivos e do manejo de sedimentos na
construcao civil.

Art. 12. No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servicos deve:

| — elaborar e implementar o Plano de Seguranga do Trabalho, de acordo com
as normas regulamentares do Ministério do Trabalho e com as normas da ABNT
pertinentes; e

Il - quando necessario, adotar medidas para impedir o acesso de pessoas nao
autorizadas a componentes dos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, disponibilizando avisos e protecao adequados.
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Art. 13. Os servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas serao
objeto de avaliagao de qualidade interna efetuada pelo proprio prestador do servigo,
por meio de Relatério Anual de Qualidade do Servigo.

Paragrafo tnico. O prestador de servigos devera publicar o Relatério Anual de
Qualidade do Servigo em sua pagina oficial e encaminha-lo para avaliagao da Adasa
até o final do primeiro bimestre do ano subsequente.

Art. 14. A Adasa podera enviar o Relatorio Anual de Qualidade do Servigo ao Conselho
de Saneamento Basico do Distrito Federal para conhecimento.

Art. 15. O prestador de servicos devera elaborar um Plano de Riscos de Danos.

Paragrafo Gnico. O prazo para elaboracdao do Plano de Riscos de Danos sera
estabelecido posteriormente pela Adasa.

Art. 16. O prestador de servicos deve desenvolver regularmente programa de
comunicagao e informagao sobre:

| - boas praticas de redugao do escoamento superficial pela minimizagao da
impermeabilizagao do solo urbano, retengao e infiltragao e recarga artificial das
aguas pluviais e outras praticas de controle do escoamento superficial na origem;

Il - boas praticas sobre a utilizacao adequada dos sistemas de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas por parte dos usuarios, indicando as agodes
recomendadas e nao recomendadas para viabilizar a operacao adequada desses
sistemas, reduzindo-se os problemas operacionais e as ocorréncias de obstrugdes
parciais ou totais de unidades;

lll - boas praticas de prevencao da poluicao difusa, incluindo os corpos d'agua
receptores, residuos soélidos e liquidos e por sedimentos originarios de processos
erosivos do solo pelas aguas pluviais e de canteiros de obras;

IV — boas praticas para o aproveitamento da agua de chuva nos lotes, proje¢des e
areas de uso comum do povo; e

V - orientagdes sobre implantagao e utilizagdo adequadas das instalagdes prediais
de aguas pluviais.

Art. 17. O prestador de servigos devera averiguar eventuais irregularidades cometidas
pelo usuario na utilizagao de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, emitindo notificagées e aplicando as sang¢des devidas, respeitados os direitos
de ampla defesa e do contraditério.
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Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera observar os valores estabelecidos
em Resolugao especifica da Adasa para tal fim, quando da aplicagdo de multas aos
usuarios, em decorréncia de irregularidades na utilizagao do servigo prestado.

Art. 18. O prestador de servigos deve observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugcao, adotando procedimento
padronizado para toda a area de concessao.

Secaolll

Dos Usuarios

Art. 19. Considera-se usuario de servigos pUblicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas a pessoa fisica ou juridica que utiliza diretamente ou se beneficia do
sistema de drenagem pluvial e assume a responsabilidade pelas obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares ou contratuais.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos, as interligagdes e os sistemas de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas que atendem os usuarios devem ser reconhecidos
e aprovados pelo prestador de servigos publicos, nos termos da legislacao vigente.

Art. 20. E de responsabilidade do usuéario a adequacdo técnica, a operacdo e a
manutencao da instalagao predial de aguas pluviais da unidade usuaria, situada no
interior do lote ou na projecao, incluindo as solucdes de aproveitamento e de infiltragcao e
recarga artificial das aguas pluviais e de retengao e detengao do escoamento superficial
instaladas no lote ou projecao, observadas as prerrogativas existentes em normas da
Adasa.

Paragrafo Gnico. Deverao obedecer a regulamento técnico a ser estabelecido pelo
prestador de servicos:
| - a execugao da descarga direta ou descarga indireta, de aguas pluviais
provenientes de lotes, empreendimentos e proje¢cdes nos sistemas publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas; e

Il - o planejamento, o projeto, a operacao e a manutencao de solugdes de
aproveitamento e infiltragao e recarga artificial das aguas pluviais e de retencao
e detengao do escoamento superficial no interior do lote, empreendimento ou
projecao.
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Art. 21. O usuario responde pelos danos causados ao prestador de servicos e a
terceiros emrazao de defeitos nas instalagdes da unidade usuaria, utilizagdo inadequada
do servigo ou intervencgao indevida nos sistemas publicos de drenagem e manejo de
aguas pluviais urbanas.

Paragrafo Gnico. Inclui-se entre os casos de inadequacgao da utilizagao de servigos
publicos de drenagem, dar causa a presenca de esgotos sanitarios, bem como outros
residuos liquidos prejudiciais, tais como 6leos e graxas, além de residuos sélidos,
nos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

Art. 22. O usuario é responsavel por todas as obrigacdes pertinentes ao uso dos
servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, inclusive aqueles decorrentes
da respectiva regulacgao.

§1° O usudrio é responsavel por informar e atualizar seus dados cadastrais junto ao
prestador de servigos, quando da existéncia de contrato de adesao ou contrato
especifico, arcando com obrigagdes remuneratérias, quando da ocorréncia dos
seguintes fatos:

| - declaragao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida
na unidade usuaria;

Il - declaragao incorreta da existéncia de solugoes de aproveitamento e de
infiltracao e recarga das aguas pluviais e de retencao e detencao do escoamento
superficial instaladas na unidade usuaria; ou

lll - omissao das alteragcdes supervenientes que importarem em
reenquadramento.

§2° O usuério é responsavel por informar ao prestador de servigos sobre o
funcionamento e sobre a manutengao de estruturas de amortecimento no seu lote.

Art. 23. Guardadas as disposi¢oes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario devera
permitir a inspecao das instalagdes prediais de aguas pluviais por parte do prestador
de servicos ou da Adasa no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta ou
em outras Resolugdes aplicaveis e na legislacao vigente.

Art. 24. Os interessados, individualmente, ou por meio de associacdes, ou de outras
formas de participagao previstas em normas legais, regulamentares e contratuais,
podem, para defesa de seus interesses, solicitar informacdes e encaminhar sugestdes,
elogios, denuncias e reclamagdes ao prestador de servigos ou a Adasa, assim como
podem ser solicitados a cooperar na fiscalizagao do prestador de servicos.
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CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Secao |

Dos Meios de Atendimento

Art. 25. O prestador de servigos deve dispor de atendimento gratuito acessivel aos
usuarios que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de solicitagoes
e reclamagdes em sua ouvidoria pelo menos por meio de:

| — estrutura adequada de atendimento presencial,
Il = central telefonica; e

[l = canais virtuais.

Art. 26. O atendimento aos usuarios por telefone deve estar disponivel no horario de
8h até 17h, em dias Uteis, e devera ser ampliado para 12 (doze) horas por dia, em até
2 (dois) anos, a partir da data da publicagdo desta norma; os demais meios virtuais
devem estar disponiveis durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

Paragrafo tnico. O prestador de servigcos devera dispor de pronto atendimento
durante o periodo de 7h até 17h, em dias Uteis, e aos sabados de 8h até 14h para
atender os casos de emergéncia, quando houver. O periodo de atendimento devera
ser ampliado e ser avaliado posteriormente.

Art. 27. Independente do meio de atendimento, o prestador de servigos deve informar o
numero do protocolo de atendimento e disponibilizar todas as informacgdes solicitadas
pelo usuario referentes a prestagao de servigos e a previsao de prazo para atendimento.

Paragrafo Unico. Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de
servigcos devera comunicar aos usuarios no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacgdes relativas aos
servicos e, quando solicitado pelo usuario, prestar esclarecimentos complementares
em igual prazo.

Art. 28. O prestador de servicos deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
registro atualizado das reclamacdes e solicitagcdes dos usuarios, com anotagdes do
objeto e sua localizacao, horarios e datas da solicitacao e da execugao de servigos e
outras informagdes relevantes.
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Art. 29. O prestador devera monitorar o desempenho dos atendimentos presencial,
telefénico e virtual.

Art. 30. Para conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servigos deve
disponibilizar em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicacao, exemplares
desta Resolucao, do Codigo de Defesa do Consumidor, da Carta de Servigos aos
Usuarios, do Manual de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas do Distrito
Federal da Adasa e de outros regulamentos pertinentes e que vierem a ser produzidos.

Secao ll

Da Contagem dos Prazos

Art. 31. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os prazos sao estabelecidos em horas, o prazo
é contado a partir de 8h do dia Gtil seguinte a solicitagao do usuario.

Art. 32. A contagem dos prazos definidos nesta Resolucao é suspensa e devera ser
reiniciada pelo prestador de servicos, quando:

| — o usuario nao apresentar as informacoes que lhe couber;

Il - nao for obtida licenca, autorizagao ou aprovacao do 6rgao competente, apos
cumpridas todas as exigéncias legais;

lll - nao for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execugao dos trabalhos;

IV- em razao de caso fortuito, forca maior ou complexidade da obra ser
justificadamente superior ao previsto; e

V - situacao verificada em campo comprovadamente divergente da informacgao
original prestada pelo usuario.
§1° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§2° A contagem dos prazos sera reiniciada ap6s a superagao da causa que ensejou
a suspensao, com consequente comunicagao ao usuario.

Art. 33. O tempo de atendimento as solicitagdes apresentadas pelos usuarios sera
o tempo transcorrido entre a notificagao ao prestador de servigcos e a conclusao do
servico prestado.
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Art. 34. O prestador de servigos devera observar os prazos constantes do Anexo Il para
execucgao de servicos.

§1° O prestador de servigos devera notificar imediatamente a Adasa, por processo,
a ocorréncia de emergéncia na qual nao consiga observar os prazos previstos no
Anexo Il.

§2° Os servigos nao constantes do Anexo Il devem ter seus prazos de execugao
acordados entre o prestador de servigos e o interessado, observadas as variaveis
técnicas e econdmicas para sua execugao.

§3° Quando nao houver acordo sobre o prazo de execucgao, o interessado podera
recorrer a Adasa para mediagao.

CAPITULO V
DA DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Secao |
Do Despejo de Aguas Pluviais nos Sistemas Pablicos de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Art. 35. O despejo das aguas pluviais urbanas de lotes, empreendimentos e projecdes
deve ser feito:

| = por meio de um ou mais coletores prediais, com dispositivo de inspe¢ao nos
sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas; ou
Il = por meio de um ou mais coletores prediais sob o passeio na sarjeta de logradouro.

§1° O coletor predial para despejo de aguas pluviais podera conduzir, além das aguas
provenientes das chuvas:
| — aguas provenientes da lavagem de areas descobertas do lote, empreendimento
ou projecao, desde que nao haja a veiculagao de contaminantes ou poluentes; e

Il — aguas provenientes do rebaixamento do lencol freatico, desde que nao haja a
veiculacao de sedimentos e condicionado a aprovacgao preévia pelo prestador de
servicos.

§2° E vedado:
| — o despejo de aguas pluviais sobre as calgadas e em imoveis vizinhos;

Il - o langamento das aguas servidas na calgada, sobre a calgada ou passeio ou
na rede de drenagem; e
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Il - o despejo em escoamento forgado (pressurizado), sendo admitido apenas
regime de escoamento livre. Nos casos em que se tem necessidade de recalque
das aguas pluviais para langamento em vias publicas, devera ser construida, antes
do langamento, uma caixa de quebra de pressao.

§3° Em situagdo de despejo de aguas pluviais na sarjeta da via, admite-se, quando
necessario, o langamento no maximo de 5 (cinco) tubulagdes em paralelo, com
equalizagao da vazdo, com didametro maximo de 100 (cem) mm e compativel com a
altura da guia.

§4° A ocupagcao de lote, empreendimento ou projecéo, quando se tenha faixas nao
edificaveis ou quando, por condicdes topograficas, sejam necessarias implantagées
de unidades de transporte de aguas pluviais, nao podera impedir o escoamento das
aguas pluviais nem as operagoes de limpeza e manutengao de unidades de sistemas
de drenagem e manejo de aguas pluviais porventura ali implantadas.

§5° O despejo das aguas pluviais de lotes, empreendimentos e proje¢cdes em
dispositivos de inspegao dos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas é condicionado a aprovacgao prévia pelo prestador de servicos.

§6° 0 usuario arcara com os custos da interligagao de coletor predial aos sistemas
publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, inclusive pelos reparos
de danos ocasionados em edificagdes, pavimentos e passeios, quando da execugao
da interligagao.

Secaolll

Das Instalagoes das Unidades Usuarias

Art. 36. As interligacdes das instalagdes prediais de aguas pluviais das unidades
usuarias serao definidas e projetadas conforme normas do prestador de servigos e da
ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas locais vigentes.

Paragrafo Unico. Todas as instalagdes a montante do ponto de entrada de aguas
pluviais no sistema publico de drenagem urbana serao efetuadas pelo usuario, o qual
sera responsavel por sua operacao e manutencao.

Art. 37. Serao de responsabilidade do usuario a execucao, a operagao e a manutengao
das instalagcbes prediais necessarias a coleta, ao aproveitamento, a retencao, a
infiltragado e recarga, ao transporte e ao despejo de aguas pluviais incidentes nas areas
dos lotes, empreendimentos ou proje¢des até o ponto de despejo na rede publica de
drenagem.
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Paragrafo Unico. A unidade usuaria devera proporcionar acesso para qualquer
elemento da rede publica de drenagem.

Art. 38. E vedado:

| — o despejo de aguas pluviais diretamente na rede coletora de esgotos sanitarios
ou indiretamente por meio das instalacdes prediais de esgotos sanitarios;

Il - o despejo de esgotos nos logradouros, nas instalacdes prediais de aguas pluviais
e, direta ou indiretamente, nos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas; e

Il - o despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas de gordura
direta ou indiretamente nos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Paragrafo Gnico. O prestador de servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas, em parceria com o prestador de abastecimento de agua e esgoto, devera
realizar os procedimentos gerais para execugao integrada das atividades de inspecao,
identificagao e corregao dos langamentos irregulares de esgotos sanitarios ou outros
efluentes no sistema publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e de
aguas pluviais no sistema publico de esgotamento sanitario, conforme Resolugao
especifica da Adasa.

Secao lll

Dos Loteamentos, Desmembramentos, Condominios de Lotes e
Similares

Art. 39. O prestador de servicos assegurara a prestacao de servigos publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas em empreendimentos publicos ou
particulares regularizados, por exigéncia de legislacao especifica e seguir seu Plano
de Exploragao do Servico.

§1° Os projetos dos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas dos empreendimentos particulares ou em regularizacao deverao ser
elaborados pelos respectivos empreendedores, caso nao exista disposicao legal em
contrario, de acordo com as normas técnicas e os regulamentos do prestador de
servigos e apresentados a este, que devera analisa-los e manifestar-se quanto a sua
aprovacao ou nao, conforme prazo estabelecido nesta Resolucéao.
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§2° Caso o projeto seja reprovado, o empreendedor devera realizar as alteragdes
necessarias e reapresenta-lo ao prestador de servigos para uma nova analise,
conforme prazo estabelecido nesta Resolugao, até que sua aprovagao seja
viabilizada.

§3° Em empreendimentos novos ou em fase de regularizagdo, as obras serao
custeadas pelos respectivos empreendedores ou responsaveis e devem ser
executadas por estes, sob acompanhamento do prestador de servigos.

§4° Em empreendimentos novos ou em fase de regularizagédo, o prestador de
servigos podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata este capitulo
mediante a celebracao de contratos com os interessados e a assung¢ao dos custos
por eles.

Art. 40. O prestador de servicos assegurara a prestacao de servigos publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas nos nucleos urbanos informais nos
termos da legislacao vigente.

Art. 41. Os sistemas de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas de
empreendimentos urbanisticos ou de nucleos urbanos objeto de regularizagao fundiaria,
por exigéncia de legislacao especifica, serao integrados aos sistemas publicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas depois de vistoriados e aprovados pelo
prestador de servigos.

§1° O termo de doacgéo referido no caput deve ser acompanhado dos cadastros
técnicos fornecidos pelo empreendedor de todos os componentes do sistema.

§2° Os bens doados serdo objeto de analise para posterior registro patrimonial.

Art. 42. O prestador de servicos somente executara a interligagcao das redes e de outros
componentes de novo empreendimento aos sistemas publicos mediante a conclusao
e recebimento das obras, o faturamento das despesas de interligagao e a efetivagao
da transferéncia por parte do interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdao seu recebimento definitivo
formalizado apos realizagao de inspecao e avaliagao do sistema em funcionamento,
entrega e aprovacao do cadastro técnico dos componentes do sistema, observadas
as normas locais pertinentes.
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Art. 43. Por exigéncia de legislagao especifica, o prestador de servigos devera assumir
a operacgao de sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas ja
instalados em condominios de lotes, observando o seu Plano de Exploragao do Servigo,
desde que nao haja restricdes legais.

§1° A Adasa podera autorizar, em carater temporario ou definitivo, mediante
solicitagcao dos interessados, a prestacao de servicos por associacao de
condominos de servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas em
determinado condominio de lotes, desde que caracterizados que esses sistemas sao
independentes em relagao aos sistemas publicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas. A autorizagao por parte da Adasa nao eximira o condominio de
lotes dos custos correspondentes, nem do atendimento aos preceitos de prestacao
de servicos estabelecidos nesta Resolucgao.

§2° A assuncio pelo prestador de servigos dos sistemas de que trata o caput sera
condicionada:

| - ao fornecimento, pelo condominio de lotes ao prestador de servigos, dos
respectivos cadastros técnicos;

Il - a doagao, mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados
a0s servigos, que passarao a integrar respectivamente os sistemas publicos
de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, sujeitando-se ao registro
patrimonial em conta de ativo nao oneroso;

by

lll - a elaboragcao e a execucao, pelo prestador de servigos, de Plano de
Adequacao e Interligacao;

IV — aassungao pelo condominio de lotes das despesas necessarias a adequagao
técnica dos respectivos sistemas existentes aos padrdes de prestacao de servigcos
estabelecidos nos normativos do prestador de servigos; e

V - aidentificacao e desativacdo dos bens considerados inserviveis.

§3° 0 condominio de lotes podera executar, por conta propria, as adequagdes
necessarias indicadas pelo prestador de servigos, sob acompanhamento desse
prestador, o qual devera efetuar nova vistoria para verificar a qualidade e adequagao
dos servigos realizados.
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CAPITULO VI
DA REMUNERAGAO DE SERVICOS PUBLICOS E DA RECUPERAGAO
DOS CUSTOS

Art. 44. Os servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas terao
assegurada sua sustentabilidade econémico-financeira, com receitas provenientes de:

| — cobranca dos servicos junto a seus usuarios, por meio de taxas, tarifas ou outros
precos publicos, instituida por lei e regulamentada pela Adasa;
Il - diretamente arrecadadas;

lll - outras fontes do orcamento do Distrito Federal; e

IV — outras fontes autorizadas por lei.

CAPITULO VII
DOS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 45. O prestador de servigcos podera, a seu critério, cobrar dos usuarios os seguintes
servigcos, desde que requeridos:
| — ligacao direta de unidade usuaria aos sistemas publicos de drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas;

Il - vistoria de unidade usuaria para fins de habite-se e de ligacdes temporarias; e

lll - outros servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, previamente
aprovados pela Adasa.

§1° O prestador de servigos devera utilizar a "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”,
elaborada pelo prestador e aprovada pela Adasa, e disponibiliza-la aos usuarios,
inclusive em sitio na internet

§2° Os demais servigos, nao listados na "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”,
com caracteristicas variaveis que nao permitem sua inclusao na referida Tabela,
serao acordados entre o prestador de servigos e o usuario quando da solicitacao e
deverao constar no Relatério Anual de Qualidade do Servico.
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CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 46. O prestador de servicos devera submeter a analise e aprovagao da Adasa no
prazo de 90 (noventa) dias, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, contados
da data de vigéncia desta Resolucao, a "Tabela de Precos e Prazos de Servigcos”,
fundamentada no que trata o Anexo Il, com as respectivas composi¢des dos pregos.

Art. 47. O prestador de servigos devera encaminhar para apreciagao da Adasa no prazo
de até 2 (dois) anos, contados da data de vigéncia desta Resolugdo, os seguintes
documentos:

| = Plano de Exploragao do Servico;
Il - Plano de Seguranga do Trabalho;

lll = plano de contingéncias, definindo as agdes preventivas e corretivas de situagoes
emergenciais; e

IV — proposta de reestruturacao institucional, organizando a prestacao do servico
como centro de custo.

Art. 48. As redes e demais instalagdes integrantes de servigos publicos de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas financiadas com recursos provenientes de
subvencgoes da Uniao e do Distrito Federal ou de doac¢des de terceiros, sujeitar-se-ao
ao registro patrimonial em conta de ativo nao oneroso.

Art. 49. Cabe a Adasa resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagao
desta Resolucado, podendo utilizar de mediacao ou decidir em Gltima instancia
administrativa sobre pendéncias do prestador de servicos com 0s usuarios.

Art. 50. Cabe a Adasa resolver conflitos entre o prestador de servigcos publicos e entre
este e os usuarios, podendo, para tanto, decidir em instancia administrativa ou utilizar
processos de mediagao.

Art. 51. Esta Resolugao podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da Adasa,
motivada pela necessidade de adequacao as normas vigentes ou para implementacao
de melhorias na prestacao e utilizagao de servigos publicos.

Art. 52. Esta Resolugao entra em vigor em cento e oitenta dias.

RAIMUNDO RIBEIRO
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ANEXO |

DEFINIGOES
| = Acondicionamento: colocagao dos residuos so6lidos segregados no interior de re-
cipientes que atendam as normas técnicas, legais, regulamentares e aos padroes
estabelecidos pelo prestador de servigcos publicos, visando o seu armazenamento e
disponibilizacao para coleta;

Il - Aguas servidas: residuos liquidos domésticos e industriais que necessitam de
tratamento adequado para que sejam removidas as impurezas e assim possam ser
devolvidos a natureza sem causar danos ao meio ambiente e a satde humana;

Il - Area de contribuic3o: area de contribuicdo do empreendimento, incluindo as areas
construidas, livres, permeaveis e impermeabilizadas, somadas as areas a montante do
empreendimento que possam ter suas condi¢coes naturais de infiltracao alteradas, que
drenam para o ponto de langamento de interesse para a outorga;

IV — Atualidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado considerando a
modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalagcdes e a sua conservacao,
bem como a melhoria e a expansao do servico;

V — Carta de Servigos aos Usuarios: documento elaborado por uma organizagao publica
para informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter
esses servigos e quais sao os compromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos;

VI = Coletor Predial: parte integrante da instalagao predial de aguas pluviais localizada
antes do langcamento em via publica ou em unidades de captacao ou em unidades de
visita;

VIl = Continuidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado sem interrupgoes,
exceto nas situagdes previstas em lei e neste Regulamento da Prestagao do Servigo;

VIII = Controle social: é a participagao da sociedade na administragao publica com o
objetivo de monitorar e fiscalizar as agdes governamentais para solucionar problemas
e garantir a manutencao dos servigos de atendimento ao cidadao;

IX — Cortesia: principio que impde ao prestador de servicos bom trato nas relagdes
com os usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimento de mecanismos que
possibilitem realizar reclamagao sobre o servigo prestado e obter informagdes;

X — Descarga direta: interligagao de aguas pluviais provenientes de lotes e projecoes
em unidades do sistema publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
como poco de visita e boca de lobo;
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XI — Descarga indireta: langamento de aguas pluviais provenientes de lotes e projegoes
em areas publicas ou privadas, com posterior coletada pelo sistema publico de drena-
gem e manejo de aguas pluviais urbanas;

XIl — Drenagem Sustentavel: aqui compreendida também como medidas de controle
na fonte ou técnicas compensatorias, sendo quaisquer elementos integrantes da infra-
estrutura hidraulica urbana, preferivelmente baseados na natureza, e destinados a filtrar,
reter, infiltrar, transportar e armazenar agua de chuva, mantendo suas caracteristicas,
inclusive permitindo a eliminacgao, de forma natural, de parte da carga contaminante
que possa ter adquirido por processos de escoamento urbano prévio;

XIlIl = Disposigao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos
em aterros sanitarios, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranc¢a e a minimizar os impactos ambientais
adversos;

XIV — Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas: constituidos pelas atividades,
pela infraestrutura e pelas instalagdes operacionais de drenagem de aguas pluviais,
transporte, detencao ou retengao para o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento
e disposicao final das aguas pluviais drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagcao
preventiva das redes;

XV — Eficiéncia: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado com qualidade
e presteza, otimizando os recursos necessarios ao atendimento das necessidades dos
usuarios;

XVI — Esgoto sanitario: despejo liquido constituido de esgotos domeéstico e industrial,
agua de infiltracao e a contribuicao pluvial parasitaria;

XVII - Generalidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado em be-
neficio de todas as pessoas que se colocam em condi¢des de recebé-lo, nao podendo
haver discriminagao entre os usuarios;

XVIIl = Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas atividades
e pela disponibilizacao e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais
de coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio e conservagao urbana, transporte,
transbordo, tratamento e destinacao final ambientalmente adequada dos residuos
so6lidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana;

XIX — Macrozona Rural: espagos destinados as atividades de finalidade rural, predomi-
nantemente do setor primario;
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XX — Medidas de controle na fonte: dispositivos de manejo de aguas pluviais que tém
como fungao abater vazdes e volumes de escoamento superficial através da infiltragao
e/ou armazenamento temporario;

XXI — Modalidade condominial: sistema de drenagem urbana que recebe contribuicées
de um conjunto de iméveis, lotes ou projecdes; por meio de ramais condominiais, com
tragado possibilitando melhor relagao custo/beneficio e prezando pela seguranga e
alcance social,

XXIl = Modicidade tarifaria: principio que impde a cobrancga de tarifas menos onero-
sas ao usuario do servigo publico, mas que ao mesmo tempo garantam o equilibrio
econdomico-financeiro do servico e a prestacao universal, adequada e atual;

XXl = Plano de Adequacgao e Interligagao: Plano contendo todas as ag6es necessarias
para adequar os sistemas existentes aos padroes de prestacao de servigos estabeleci-
dos nesta Resolugao, podendo incluir a elaboragcao de estudos e projetos, elaboracao
de cadastros técnicos complementares e execucao de obras de ampliacao;

XXIV - Plano de Exploragao do Servigo: documento de planejamento operacional ela-
borado pelo prestador e que permite a Adasa efetuar o acompanhamento das atividades
ligadas ao servigo publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

XXV - Plano de Riscos de Danos: Plano com objetivo de identificar, avaliar e mitigar
os riscos associados aos sistemas de drenagem em areas urbanas, visando prevenir
e reduzir danos causados por eventos extremos, tais como enchentes, inundagoes,
alagamentos ou enxurradas. Este plano abrange a anélise detalhada dos potenciais
cenarios de risco, considerando fatores como o uso do solo, o padrao de ocupacao
urbana atual e futuro, a capacidade dos sistemas de drenagem urbana existentes,
a vulnerabilidade das comunidades locais e as precipitagcoes intensas com periodo
de retorno compativel com aquele utilizado nas elaboragdes de projetos, seguindo o
Manual de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas da Adasa, em sua Gltima
versao, nao podendo ser inferior a 10 anos. Além disso, ele propde medidas preventivas
e corretivas, incluindo ag¢oes de infraestrutura, gestao de areas de risco e programas de
educacao e conscientizagao da populagao, com o intuito de promover a resiliéncia e a
seguranca hidrica nas areas urbanas;

XXVI - Plano de Seguranca do Trabalho: instrumento com acdes e medidas preventivas
para promover a seguran¢a no ambiente de trabalho, garantindo inclusive garantia da
protecdo aos cidadaos;
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XXVII - Prestador de servigos publicos: pessoa juridica, ou consércio de empresas, a
qual foi delegada a prestacao de servico publico pelo titular do servigo e que se encontra
submetido a competéncia regulatéria da Adasa;

XXVIIl = Prontidao: principio que norteia o prestador de servicos quanto a capacidade
de responder com presteza, agilidade e desembarago as demandas decorrentes de
situagcdes de eventos extremos e impactantes;

XXIX — Qualidade: melhoria continua de eficiéncia na prestagcao do servigo publico,
objetivando a efetiva satisfacao do usuario;

XXX — Regulacao: todo e qualquer ato que discipline ou organize a prestagao do servigo
publico, incluindo suas caracteristicas, padroes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obrigagdes dos usuarios e do prestador de servigos publicos e fixagao e
revisao do valor de tarifas e pregos publicos, bem como proposicao de valores de taxas;

XXXI — Regularidade: principio que impde a prestagao do servigco publico de forma
continua e com padrdes constantes de qualidade;

XXXIl — Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperagao por processos tecnologicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que nao a disposicao final ambientalmente
adequada;

XXXl = Relatério Anual de Qualidade do Servigo: Relatério com periodicidade anual
que visa garantir a exceléncia na prestacao de servicos relacionados com drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas. O relatério caracterizara a situagao da oferta de
servigos prestados face as previsdes para o respectivo exercicio do Plano de Exploragao
e das normas de regulacao, de natureza legal, regulamentar e contratual;

XXXIV — Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante
de atividades humanas em sociedade;

XXXV — Saneamento basico: conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes
operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos, e drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas;

XXXVI - Seguranga: principio que imp0e a prestacao do servico publico de forma a
garantir a integridade fisica das pessoas e a preservagao do patriménio e do meio
ambiente;
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XXXVII - Servigo adequado: é o que satisfaz as condicdes de regularidade, conti-
nuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e prontidao na sua
prestacao;

XXXVIII - Sistema separador absoluto: conjunto de condutos, instalacdes e equipa-
mentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar exclusivamente
esgoto sanitario;

XXXIX — Sistema unitario: conjunto de condutos, instalagdes e equipamentos destina-
dos a coletar, transportar, condicionar e encaminhar conjuntamente esgoto sanitario e
aguas pluviais;

XL — Titular de servicos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas: o
Distrito Federal;

XLI = Unidade autonoma: unidade inscrita no Cadastro Imobiliario Fiscal do Distrito
Federal;

XLII = Usuario de servigos publicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas:
a pessoa fisica ou juridica que utiliza diretamente ou se beneficia do sistema de drena-
gem pluvial e assume a responsabilidade pelas obrigagdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;

XLIIl = Universalizagao: ampliagao progressiva do acesso de todos os domicilios ocupa-
dos ao saneamento basico, em todos os servigos previstos no inciso X1V do caput deste
artigo, incluidos o tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios;

XLIV = Vulnerabilidade: condigao intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em
interagcao com a magnitude do evento ou acidente, caracteriza os efeitos adversos,
medidos em termos de intensidade dos danos provaveis;
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ANEXO I
PRAZOS

Prazo Maximo

Item Descri¢ao do Servigo
(horas teis)
1 Limpeza e/ou desobstrucao de bocas de lobo 32
2 Conserto de bocas de lobo 48
3 Reconstrucao de bocas de lobo 64
4 Reposicao de tampa com elevagao ou rebaixamento de 32

cota — Boca de Lobo

5 Construcao de novas bocas de lobo para melhorias no 80
sistema, incluindo suas interligagdes as redes

6 Limpeza e/ou desobstrucao de pogos de visitas 40

7 Conserto e/ou reconstru¢ao de pogos de visitas para 32
diametro menor que 600 mm

8 Conserto e/ou reconstrugao de pocos de visitas para 80
diametro maior ou igual a 600 mm

9 Reposicao de tampa com elevagao ou rebaixamento de 32
cota — Pocos de Visitas

10 Assentamento de aduela complementar de concreto 40
simples ou armado em pogos de visitas

1 Construgao de novos pogos de visitas para melhoria do 80
sistema para diametro menor que 600 mm

12 Construcao de novos pogos de visitas para melhoria do 160
sistema para diametro maior ou igual a 600 mm

Continua na proxima pagina...
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Prazo Maximo

Item Descrigao do Servigo
(horas uteis)
13 | Limpeza e/ou desobstrucao de trechos de redes de aguas 64
pluviais
14 | Conserto e/ou reconstrucao de trechos de redes de aguas 80

pluviais para diametro menor que 600 mm

15 | Conserto e/ou reconstrucao de trechos de redes de aguas 160
pluviais para diametro maior ou igual a 600 mm

16 | Construcao de pequenos trechos de redes para melhorias 160
do sistema

17 Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m? 80

18 Assentamento de meio-fio — 1,00 m 64

19 | Recomposigao de asfalto para servigos de manutengao de 80
drenagem

20 Conserto de dissipadores de energia 80

21 Reconstrucao de dissipadores de energia 160

22 Realizacao de video inspecao em redes para avaliar 64

problemas operacionais

23 Limpeza de reservatoérios de amortecimento e de 80
qualidade

24 Recuperacao de unidades de amortecimento e de 160
qualidade

25 Limpeza de canais de aguas pluviais — 20,00 m 80

26 Recuperacgao de canais de aguas pluviais 160

27 Limpeza de bueiros 48

Continua na proxima pagina...
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Item Descrigao do Servigo Prazo Maximo
(horas uteis)
28 Recuperacgao de bueiros 320
29 Analise de concepgdes, viabilidade técnica e projetos 80
30 Outros servigcos de baixa complexidade 32
31 Outros servicos de média complexidade 80
32 Outros servi¢os de alta complexidade 320
Notas:

1. As horas Uteis serao contadas nos periodos das 8h as 12h e das 13h as 17h de
cada dia (til, sendo considerados dias Uteis de segunda a sexta, apds a respectiva
validacao pelo prestador de servigos.

2. Os prazos anteriormente apresentados sao validos para todos os tipos de materiais
utilizados.
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