((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

RESOLUCAO N° 21, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2016
(Publicada no DODF n° 223, de 28 de novembro de 2016.)
Alterada pela Resolugéo n° 18, de 01 de agosto de 2018

Alterada pela Resolugdo n° 19, de 27 de abril de 2023

Estabelece as condigOes gerais da prestagéo e
utilizacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos no

Distrito Federal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIAE
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA, no uso de suas
atribuicGes regimentais, de acordo com deliberagéo da Diretoria Colegiada e considerando:

as disposicOes contidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria 0

Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor;

0 que consta na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes

nacionais para o0 saneamento basico;

0 que consta no Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei
Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

0 que consta na Lei Federal n°® 12.187, de 19 de dezembro de 2009, que institui a Politica

Nacional sobre Mudanca do Clima;

0 que consta na Lei Federal n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras

providéncias;

0 que dispbe o Decreto Federal n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a
Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, cria 0 Comité Interministerial da Politica Nacional
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de Residuos Solidos e 0 Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica

Reversa e da outras providéncias;

o disposto na Lei Distrital n°® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que altera a Lei n° 3.365,
de 16 de julho de 2004, e reestrutura a Adasa;

o disposto na Lei Distrital n° 4.704, de 20 de dezembro de 2011, que dispde sobre a gestado

integrada de residuos da construcéo civil e de residuos volumosos e da outras providéncias;

0 disposto na Lei Distrital n° 4.748, de 02 de fevereiro de 2012, que dispde sobre a
regularizacdo, a organizacao e o funcionamento das feiras livres e permanentes no Distrito

Federal;

0 estabelecido na Lei Distrital n° 4.948, de 11 de outubro de 2012, que dispde sobre a
ratificacdo do Protocolo de Intencdes do Consércio Publico de Manejo dos Residuos

Solidos e das Aguas Pluviais da Regi&o Integrada do Distrito Federal e Goias;

o disposto na Lei Distrital n° 5.275, de 24 de dezembro de 2013, que disp&e sobre 0 Servigo
de Limpeza Urbana do Distrito Federal e d& outras providéncias;

o disposto na Lei Distrital n°® 5.281, de 24 de dezembro de 2013, que dispbe sobre o

licenciamento para a realizacdo de eventos e da outras providéncias;

0 que consta na Lei Distrital n® 5.418, de 24 de novembro de 2014, que dispbe sobre a
Politica Distrital de Residuos Sélidos;

o disposto na Lei Distrital n° 5.610, de 16 de fevereiro de 2016, que dispBe sobre a

responsabilidade dos grandes geradores de residuos sélidos e da outras providéncias;

as contribuicbes recebidas dos usuarios e outros segmentos da sociedade, por meio da
audiéncia publica realizada no dia 05 de julho de 2016;

a necessidade de estabelecer norma especifica sobre a prestacdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos no Distrito Federal, decorrente da

competéncia regulamentar da Adasa;

RESOLVE:
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Capitulo |

DO OBJETO, DEFINICOES E ABRANGENCIA

Art. 1° O objeto desta Resolucéo € o estabelecimento, na forma que segue, das condicbes

gerais da prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Os aspectos complementares da prestacdo dos servigos publicos serdo

regulados por meio de resolucgdes especificas.

Art. 2° Os residuos solidos, para fins desta resolucdo, sdo classificados em: Residuos
Solidos Urbanos (RSU) e Residuos Sélidos Especiais (RSE).

Art. 3° Os residuos solidos urbanos abrangem:

b)

9)
h)

residuos domiciliares — aqueles originarios de:
atividades domésticas em residéncias urbanas ou rurais; e

estabelecimentos publicos e privados que realizem atividades comerciais,
industriais e de servigos que gerem até 120 (cento e vinte) litros diarios de residuos

indiferenciados por unidade autbnoma;

residuos de limpeza urbana — aqueles originarios de:

varricdo de logradouros e vias publicas;

coleta de lixeiras publicas;

capina, rocada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;
remocdo de residuos em areas verdes publicas;

asseio de monumentos, abrigos de 6nibus, sanitarios publicos, taneis, passagens

subterraneas, escadarias, mobiliario urbano e outros bens publicos;

raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas dguas

pluviais em logradouros publicos;
desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras livres;
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i)

remogao de animais mortos em vias e logradouros publicos;

j) frisagem e pintura de meios-fios;

k) limpeza corretiva de residuos dispostos irregularmente em vias e logradouros

1)

publicos, incluindo residuos volumosos, entulhos e outros; e

residuos da construcdo civil de pequenos geradores, com volume de até 1 m3 (um
metro cubico) por gerador, e residuos volumosos levados a Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVS).

Art. 4° Os Residuos Solidos Especiais abrangem:

VI -

VII -

residuos de grandes geradores — os residuos indiferenciados originarios de
estabelecimentos publicos e privados ndo residenciais e que possuam volume

diario superior ao limite de 120 (cento e vinte) litros por unidade autbnoma;

residuos dos servigcos publicos de saneamento basico — o0s originarios dessas

atividades, excetuados os residuos solidos urbanos;

residuos industriais — os originarios dos processos produtivos e instalacoes

industriais;

residuos de servicos de salde — os originarios dos servicos de saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitéria (SNVS);

grandes volumes de residuos da construcao civil — os originarios das construcdes,
reformas, reparos e demolicBes de obras de construcdo civil, incluidos os
resultantes da preparacdo e escavacao de terrenos para obras civis, com volume

superior a 1 m3 (um metro cubico).

residuos agrossilvopastoris — 0s originarios das atividades agropecuarias e

silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

residuos de servicos de transportes — 0s originarios de portos, aeroportos,

terminais alfandegarios, rodoviarios, ferroviarios e passagens de fronteira;
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VIII - residuos de mineracdo — os originarios da atividade de pesquisa, extracdo ou

beneficiamento de minérios; e

IX - residuos perigosos — aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenicidade, apresentem significativo
risco a saude publica ou & qualidade ambiental, de acordo com lei, regulamento

ou norma técnica.

Art. 5° Constituem servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos o
conjunto de atividades, infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, triagem, tratamento e destinacdo dos residuos solidos urbanos definidos nos

termos desta Resolucdo, bem como a disposi¢édo final dos rejeitos.

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos publicos ocorre com a sua disponibilizacdo aos

usuarios, sejam esses servicos utilizados ou néo.

Art. 6° O disposto nesta Resolucdo deve ser observado pelos prestadores dos servigos
publicos, inclusive por seus subcontratados, pelos usuarios e por geradores de residuos
solidos e outros agentes que os sucedam, cujas atividades interfiram na prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos prestados ao Distrito
Federal.

Art. 7° As definicdes dos termos para fins desta Resolugdo constam do anexo Unico.

Capitulo 11
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 8° Aplicam-se a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos do Distrito Federal os principios e diretrizes das Leis Federais

e Distritais pertinentes, em especial:

| - a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, com adocdo de
mecanismos gerenciais € econdmicos que assegurem a recuperacao dos custos dos servicos

prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira;
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Il - o principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;
Il - aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

IV - a observancia da ordem de prioridade para 0 manejo dos residuos solidos de néo

geracao, reducéo, reutilizacdo, reciclagem e disposicao final adequada dos rejeitos;

V- a segregacdo na origem dos residuos solidos de acordo com sua natureza e

composicao para fins de reciclagem, compostagem e reutilizagéo;

VI - o manejo diferenciado de todos os residuos sélidos urbanos e dos que interfiram na

prestacdo dos servicos;

VIl - o tratamento adequado dos residuos organicos para evitar sua disposicao final em
aterro sanitario e o aproveitamento energético dos gases, para reducdo de emissdes

prejudiciais a atmosfera;

VIII - a transicdo progressiva das praticas atuais de manejo de residuos sélidos para
aquelas que atendam aos dispositivos legais da Politica Nacional e Distrital de Residuos
Sélidos, observando a viabilidade técnica, econdmica e financeira da prestacdo dos

Servigos;

IX - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com 0s niveis

exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos; e

X - o principio da proximidade, de forma que as unidades de transbordo e destinagdo
sejam localizadas proximas ao local de geracdo, para minimizar os custos econémicos,

sociais e ambientais do manejo dos residuos sélidos.

Capitulo 111
DAS RESPONSABILIDADES
Secéo |
Dos Prestadores de Servigos Publicos

Art. 9° E responsabilidade dos prestadores de servigos publicos de limpeza urbana e

manejo de residuos solidos:
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| - prestar servicos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
conforme estabelecido nesta e nas demais resolucfes da Adasa que versem sobre 0 assunto,

bem como nos demais instrumentos legais, regulamentares e contratuais;

Il - executar todas as atividades de gerenciamento dos residuos soélidos urbanos, nos
termos do Plano Distrital de Saneamento Basico (PDSB) e do Plano Distrital de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos (PDGIRS);

Il - elaborar e apresentar a Adasa, nos termos de resolucdo especifica, o Plano de
Exploracao dos Servicos, definindo as estratégias de operacao, a previsao das expansoes e

0S recursos previstos para investimento;
IV - projetar e executar obras e instalacfes que integrem a prestacdo dos servicos;

V-  programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade e universalizacdo dos servicos;

VI - operar e manter todas as instalaces e equipamentos utilizados na prestacdo dos
servigos de modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e conservacao,

visando a minimizar sua deterioracao e a evitar contaminacdes a0 meio ambiente;

VIl - manter cadastro atualizado dos equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos a

prestacao dos servicos;

VIII - promover a atualizacdo tecnoldgica das instalacdes e equipamentos utilizados na
prestacdo dos servicos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econdmica e da

qualidade ambiental,
IX - minimizar a quantidade de rejeitos a serem dispostos em aterros sanitarios;
X - implantar e manter sistemas diferenciados de coletas seletivas;

XI - implantar sistema de compostagem para residuos solidos organicos e articular com

0s agentes econdmicos e sociais formas de utilizacdo do composto produzido;

X1l - implantar solugdes de coleta para residuos reciclaveis nas regides onde néo houver

coletas seletivas porta a porta;
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X1 - realizar periodicamente a andlise gravimétrica e granulométrica dos residuos
domiciliares, com o objetivo de identificar as possibilidades de recuperagédo dos diferentes

tipos de residuos presentes e planejar a prestacdo adequada dos servigos;
X1V - coletar residuos volumosos;

XV - operar e manter Pontos de Entrega Voluntaria para pequenos volumes de residuos
da construcdo civil e residuos volumosos — PEVS;

XVI - realizar o monitoramento operacional dos servicos prestados nos termos das normas

legais, regulamentares e contratuais;

XVII - realizar junto aos usuarios agdes permanentes de mobilizacdo e sensibilizacéo
social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizacdo dos servigos, com vistas ao
desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento,

reforcando a importancia de préaticas de consumo sustentavel;

XVIII - informar aos usuérios e as entidades de fiscalizacdo os horarios e
frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos, bem como eventuais alteragdes;

XIX - definir e divulgar de forma ampla e permanente as regras de acondicionamento e

disponibilizacdo dos residuos para coletas diferenciadas;

XX - dispor de servicos de atendimento aos usuarios, nos termos desta Resolucdo e

demais normas pertinentes;

XXI - comunicar aos usuarios, a Adasa e as demais entidades de fiscalizacdo competentes

quaisquer alteracdes, incidentes e interrup¢des na prestacdo dos servicos decorrentes de
manutengdo programada ou de situagdes emergenciais; e (Redacéo alterada pela Resolugéo
n° 18, de 01 de agosto de 2018)

XXII - prestar informagGes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,

contabil e outras que a Adasa requisitar.
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Art. 10. O prestador de servicos publicos deve observar o principio da isonomia nas

relagdes com 0s Usuarios.

Art. 11. No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servigo devera

elaborar e implementar, de acordo com as normas pertinentes:

| - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);

Il - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO); e
11 - Plano de Prevencdo e Combate a Incéndio (PCI).

Paragrafo Unico. Os planos de que trata o caput deverdo ser encaminhados a Adasa 90

(noventa) dias ap0s a data de entrada em vigor desta Resolucao.

Art. 12. O prestador de servigos publicos devera encaminhar & Adasa os contratos de
terceirizacdo das atividades integrantes dos servicos publicos de sua competéncia e seus

respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias de sua celebracdo.

Art. 13. O prestador de servicos publicos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, nos termos do
Plano de Emergéncia e Contingéncia, elaborado de acordo com Resolucdes da Adasa e

demais normas pertinentes.

Art. 13-A. O prestador de servigos devera comunicar a ocorréncia de incidentes a Adasa

imediatamente apds a ciéncia dos fatos, por meio de contato telefonico junto a
Superintendéncia competente, e encaminhar em até 72 (setenta e duas) horas por meio de
processo eletrdnico, no minimo as seguintes informacdes: (Alterado pela Resolug¢éo n° 19
de 27/04/2023)

| - descricdo detalhada do incidente, incluindo local, hora e natureza; (acrescido pela
Resolucéo n° 18 de 01/08/2018)

- atividades afetadas; (acrescido pela Resolugédo n° 18 de 01/08/2018)
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i - causa provavel do incidente; (acrescido pela Resolucao n° 18 de 01/08/2018)

IV - caracterizacdo dos danos causados: (acrescido pela Resolucdo n° 18 de
01/08/2018)

a) aos sistemas publicos; (acrescido pela Resolucdo n° 18 de 01/08/2018)

b) ao patriménio proprio ou de terceiros; (acrescido pela Resolugdo n° 18 de
01/08/2018)

C) ao meio ambiente; (acrescido pela Resolucéo n° 18 de 01/08/2018)

d) a saude publica; e (acrescido pela Resolugdo n° 18 de 01/08/2018)
e) a integridade fisica de pessoas. (acrescido pela Resolugdo n° 18 de 01/08/2018)

V - providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos; (acrescido pela
Resolucdo n° 18 de 01/08/2018)

VI - prazo estimado para correcdo do problema e previsdo para o efetivo

restabelecimento dos servigos; (acrescido pela Resolugdo 18 de 01/08/2018)

VIl -  é&reas afetadas e estimativa de niumero de domicilios afetados; (acrescido pela
Resolucdo n° 18 de 01/08/2018)

VIII - impactos negativos, sobre transito de veiculos e de pessoas; (acrescido pela
Resolugdo n° 18 de 01/08/2018)

IX - usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos de
saude, instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas. (acrescido pela
Resolucdo n° 18 de 01/08/2018)

Paragrafo Unico. O prestador de servigos deverd informar & Adasa a conclusdo dos
procedimentos e o restabelecimento dos servicos em até 12 (doze) horas apds o seu

restabelecimento. (Incluido pela Resolucdo n° 18, de 01 de agosto de 2018)

Art. 13-A. O prestador de servi¢os deverd comunicar a ocorréncia de incidentes a Adasa
imediatamente ap0s a ciéncia dos fatos, por meio de contato telefonico junto a
Superintendéncia competente, e encaminhar em até 72 (setenta e duas) horas por meio de
processo eletrdnico, no minimo as seguintes informacdes: (Alterado(a) pelo(a) Resolucéo
19 de 27/04/2023)
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Art. 14. O prestador de servicos publicos devera estar apto a atender a situacfes eventuais

de trabalho e proceder a limpeza das vias e logradouros publicos.

Secao Il

Dos Usuarios

Art. 15. E responsabilidade dos usuarios:

separar e acondicionar adequadamente os residuos solidos;

disponibilizar adequadamente os residuos solidos separados para coleta na forma
prevista nesta Resolucdo, nas demais normas pertinentes e conforme orientagdes

do prestador de servigo publicos;

disponibilizar residuos da logistica reversa nos locais definidos pelos responsaveis

pela implantacéo do sistema;

dar destinacdo adequada aos pequenos volumes de residuos da construcao civil e
residuos volumosos, podendo encaminha-los para os PEVs mantidos pelo
prestador de servicos publicos; e

assegurar o bom estado de funcionamento, conservacao e higiene dos contéineres

e outros dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade.

Art. 16. Sao responsaveis pela adequada separacdo e acondicionamento dos residuos

domiciliares e sua disponibilizacéo para as coletas:

em habitacGes unifamiliares: os residentes, proprietarios ou néo;

em habitacdes multifamiliares: os residentes, proprietarios ou ndo, e 0

condominio; e

em estabelecimentos comerciais, industriais e de servi¢os onde se fara coleta pelo
prestador do servico publico: as pessoas juridicas responsaveis pela administracéo

desses estabelecimentos, proprietarios ou nao.
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Capitulo IV
DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Secéo |
Do Manejo dos Residuos Sdlidos
Subsecéo |

Da Segregacéo, Acondicionamento e Disponibilizacéo para as Coletas dos Residuos

Domiciliares

Art. 17. O usuario deverd segregar os residuos domiciliares em, no minimo, secos e
umidos e, progressivamente, a partir da implantacdo de coletas diferenciadas, em outras
parcelas especificas definidas conforme normas legais e regulamentares e orientacfes do

prestador de servigos publicos.

Art. 18. O residuo segregado devera ser acondicionado separadamente e disponibilizado

nos dias e horarios estabelecidos para a sua coleta, observando o que segue:

| - no prazo de até 2h (duas horas) antes do horério fixado, nas regides em que a coleta
for realizada porta a porta no periodo compreendido entre as 8h (oito horas) e as 22h (vinte

e duas horas);

Il - apartir das 21h (vinte e uma horas) nas regides em que a coleta for realizada porta
a porta no periodo compreendido entre as 22h (vinte e duas horas) e as 8h (oito horas) do

dia seguinte;

Il - emqualquer dia ou horario nas regides onde houver coleta automatizada de residuos

dispostos em contéineres.

§ 1° No caso da coleta porta a porta, 0 usuario devera manter o residuo domiciliar
acondicionado no interior do imovel, devendo coloca-lo no logradouro publico observando

0s horarios previstos para coleta e o disposto nos incisos | e Il do caput.

8 2° Nos casos em que néo seja possivel o atendimento dos prazos dispostos nos incisos |
e Il do caput, o usuério devera tomar providéncias para que condi¢cdes adequadas de
acondicionamento de seus residuos sejam garantidas até 0 momento da coleta, respeitadas

as normas de urbanismo locais.



((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

§ 3° O usuario que dispuser os residuos em desacordo com esta Resolucao sera alertado
pelo prestador de servigos publicos e devera recolhé-los imediatamente, apds receber o

alerta, para disponibiliza-los nos termos desta Resolucéo.

§ 4° O prestador de servigos publicos informard a Agefis, de forma documentada, a
ocorréncia do fato descrito no paragrafo anterior.

Art. 19. O residuo domiciliar, uma vez apresentado a coleta publica, sera propriedade
exclusiva do Poder Publico, sem prejuizo das responsabilidades pela logistica reversa
estabelecidas na Lei Federal n° 12.305/2010.

Art. 20. Os residuos domiciliares, obrigatoriamente, deverdo ser acondicionados em
recipientes que atendam as normas técnicas, legais, regulamentares e aos padroes

estabelecidos pelo prestador de servicos publicos.

8§ 1° Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes deverdo ser
devidamente embalados antes do seu acondicionamento e disponibilizacdo para coleta, a

fim de evitar lesGes e acidentes aos coletores.

§ 2° Antes do acondicionamento e disponibilizacdo para coleta dos residuos domiciliares,
0s usuarios deverdo eliminar os liquidos eventualmente presentes que possam ser lancados

na rede de esgoto.

Art. 21. Correrd por conta dos usuarios a aquisicdo de recipientes adequados e em

quantidade suficiente para acondicionamento dos residuos sélidos gerados.

Paragrafo Unico. Em areas de moradia de populacdo de baixa renda, segundo critérios de
interesse publico, o prestador de servigos publicos deveré adquirir e implantar contéineres

para armazenamento de residuos domiciliares.

Art. 22. Quando os residuos forem dispostos em contéineres, estes deverao possulir:
| - tampa;

Il - dispositivos para reducao de ruidos;

Il - identificacdo do proprietario e do tipo de residuo a que se destina; e

IV - cores distintas para cada tipo de residuo sélido.
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§ 1° Os contéineres deverdo ser mantidos fechados e higienizados pelo proprietario.

8§ 2° Os liquidos oriundos da lavagem dos contéineres ndo poderdo ser lancados em vias
publicas ou em redes de drenagem de aguas pluviais.

Art. 23. Os residuos domiciliares deverdo ser apresentados segregados para a coleta nos

seguintes locais:

| - no logradouro publico, na porta do imével, em regides em que a coleta for executada

porta a porta;
Il - nointerior dos contéineres, nas regides em que a coleta for mecanizada;

I11 - em PEVs implantados pelo prestador de servicos publicos, no caso especifico de

residuos reciclaveis secos.

Art. 24. E vedado:

| - 0 deposito a granel de residuos em contéineres;

Il - odeposito de residuos de tipo diferente daquele a que se destina o contéiner;

Il - acatacdo ou extracdo de qualquer parte do conteudo dos residuos sélidos colocado
em logradouro publico para fins de coleta publica domiciliar;

IV - adisponibilizacdo de residuos sélidos especiais para coleta publica;

V - a disponibilizacdo de residuos sélidos da logistica reversa para coleta publica, salvo
quando previsto em contratos celebrados entre o prestador de servigcos publicos e os
responsaveis pela implantacdo do sistema;

VI - odespejo de quaisquer residuos nas vias ou outros espagos publicos, bem como nos
sistemas de drenagem de aguas pluviais e de esgotamento sanitario, incluindo as sarjetas e

sumidouros;

VIl - colocar residuos volumosos, da construcéo civil e residuos de podas de arvores nos

contéineres destinados aos residuos domiciliares;
VIII - adisposi¢do de animais mortos para a coleta publica domiciliar; e

IX- a disposicdo de residuos que excedam a capacidade de armazenamento dos

contéineres.
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Subsecéo Il
Da Coleta dos Residuos Domiciliares

Art. 25. A coleta publica domiciliar consiste no recolhimento diferenciado dos residuos
solidos domiciliares nas &reas urbanas e rurais do Distrito Federal e o seu transporte até o
destino apropriado.

Art. 26. O prestador de servicos publicos devera realizar coletas diferenciadas de residuos
segregados pelos usuarios no minimo em secos e Umidos e, progressivamente, implantar

coletas de outras parcelas especificas.

Paragrafo Unico. Resolugdo da Adasa definird, em conformidade com o PDSB e com o
PDGIRS, o processo e o0s prazos de adequagéo progressiva da situacdo atual para a adogéo

das coletas seletivas de outras parcelas especificas.

Art. 27. As coletas poderdo ser realizadas no modelo porta a porta ou no modelo ponto a
ponto em funcdo das caracteristicas das areas atendidas, buscando a isonomia entre 0s

usuarios e a eficiéncia dos custos da prestacdo dos servicos.

Art. 28. O prestador de servicos publicos devera elaborar, no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da vigéncia desta Resolucdo, um Plano de Coletas, devendo abranger as areas

urbanas e rurais e conter no minimo as seguintes informacdes para cada tipo de coleta:
I - setores de coletas;
Il-  quantidade média de residuos a serem coletados por setor de coleta;

Il - tipos de veiculos que serdo utilizados e os estudos comparativos mencionados no
§3° do artigo 37,

IV - velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;
V - numero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

VI - mapas digitais contendo os itinerarios a serem percorridos pelos veiculos coletores

em cada setor de coleta;
VIl - disténcias a serem percorridas pelos veiculos; e

VIII - dias e horarios de coleta por setor.
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8§ 1° Os itinerarios de coletas devem ser estabelecidos de maneira a minimizar os percursos

improdutivos, ao longo dos quais ndo haja coleta.

§ 2° O Plano de Coletas, bem como suas atualiza¢des, devera ser encaminhado a Adasa e
as entidades de fiscalizacéo e disponibilizado no sitio eletrénico do prestador de servigcos

publicos.

§ 3° O Plano de Coletas podera ser alterado pelo prestador de servigos publicos caso as
informagdes dispostas nos incisos | a VIII deste artigo sofram alteragdes em decorréncia
de mudancas na logistica da coleta.

Art. 29. O prestador de servicos publicos devera estabelecer os dias e horérios das coletas,
observando 0s aspectos técnicos e operacionais e 0 zoneamento das Regides

Administrativas do Distrito Federal.

§ 1° Cabera ao prestador de servicos publicos divulgar a populagdo os dias e horarios
estabelecidos para as coletas domiciliares, por meio de informativos impressos entregues

em cada domicilio e de outras formas para que possam ser consultados pelos usuérios.

8§ 2° As alteragdes programadas nas rotinas de coletas, seja quanto aos dias ou quanto aos
horéarios, deverdo ser comunicadas aos usuarios com antecedéncia minima de 72h (setenta

e duas horas), por meio de novos informativos impressos e outras formas de comunicacao.

Art. 30. O prestador de servicos publicos devera realizar as coletas até, no maximo, 1h
(uma hora) apds o horério estabelecido.

Art. 31. As coletas destinadas ao recolhimento de diferentes tipos de residuos segregados

deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias distintos.

§ 1° Nos casos em que as coletas de mais de um tipo de residuo excepcionalmente
ocorrerem no mesmo dia, estas deverdo ser realizadas obrigatoriamente em turnos

diferentes.

8 2° Os servicos de coleta pablica domiciliar devem ser realizados, regularmente, de
segunda-feira a sabado, obedecendo aos horarios estabelecidos no Plano de Coletas

elaborados pelo prestador de servigos publicos.
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Art. 32. A frequéncia das coletas devera ser estabelecida considerando-se a quantidade de
residuos gerados, objetivando salvaguardar a satde publica, o0 meio ambiente e a qualidade

de vida dos cidadéos.
8§ 1° A coleta dos residuos imidos domiciliares deverd ser realizada trés vezes por semana.
8§ 2° A coleta dos residuos secos devera ser realizada no minimo uma vez por semana.

8§ 3° Nos casos em que a frequéncia de coleta for superior ao estabelecido nos parégrafos
1°e 2°, o prestador de servigos publicos devera apresentar justificativa no Plano de Coletas,

comprovando a necessidade e a modicidade dos custos.

8 4° Nas areas rurais ou areas urbanas de baixa densidade populacional com caracteristicas
rurais, o prestador de servicos publicos podera realizar coleta com frequéncia inferior a
mencionada neste artigo, apresentando a Adasa justificativa que comprove a eficécia e
eficiéncia da solucéo proposta.

8§ 5° Nas areas residenciais as coletas deverdo ser realizadas prioritariamente até as 22h
(vinte e duas horas).

8§ 6° Nas areas residenciais onde houver coleta porta a porta, o prestador de servigos

publicos devera priorizar a coleta no periodo matutino.

Art. 33. Os itinerarios de coleta deverdo ser monitorados por meio de controle eletrénico
de posicionamento de veiculos e disponibilizados para consulta aos usuarios no sitio

eletrdnico do prestador de servicos publicos.

Art. 34. Os veiculos coletores de residuos deverdo ser identificados com os padrdes e cores

de programacao visual definidos pelo Poder Publico.

8 1° A programacdo visual deve observar a diferenciacdo entre os tipos de coletas

existentes.

§ 2° Deve constar na lateral dos veiculos uma identificacdo contendo nome da empresa
telefone para contato, nimero de identificacdo do veiculo, tipo de residuo transportado,
logomarcas do prestador dos servicos e do Distrito Federal e os telefones do Servigo de

Atendimento ao Usuario e da ouvidoria da Adasa.

Art. 35. Todos os veiculos utilizados na atividade operacional de coleta deverdo estar em

perfeitas condi¢cdes de manutencao e conservacao e deverao ser equipados com:
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| - tacografos providos de disco/diagrama;

I1-  mddulo eletrbnico para recepcdo, armazenamento e transmissdo de dados e

rastreamento via satélite;

Il - dispositivo para leitura automética da identificacdo, com disponibilizacdo do sinal
em sistema informatizado com possibilidade de compartilhamento de informacdes;

IV - sistema de iluminacéo e sinalizagdo em consonancia com as normas de transito;

V-  sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com

emissdo de sinais sonoros; e
VI -  suporte com pas e vassouras.

8§ 1° Os veiculos deverdo atender ao limite padrao de controle ambiental quanto a poluicéo
do ar e sonora, em estrita observancia as normas reguladoras, em especial a Lei Distrital n°
4.092, de 30 de janeiro de 2008, e 0 Decreto Distrital n° 33.868, de 22 de agosto de 2012.

§ 2° O prestador de servigos publicos devera utilizar veiculos de coleta com cabine que

possua capacidade para acomodar a equipe de coletores.

Art. 36. Os veiculos coletores compactadores deverdo, além do disposto no artigo anterior,

ser providos de:

| - carroceria com compactacdo adequada ao chassi, fechada, para evitar despejo de

residuos nas vias publicas;

Il - sistema de esvaziamento e descarga automatico, com vedacao da porta traseira para

possibilitar a retencdo completa dos residuos;
Il - dispositivo hidraulico para basculamento automatico de contéineres;

IV - sistema estanque para contencao de chorume;

V - dispositivo para drenagem do chorume;
VI - materiais e acessorios para absor¢do de chorume eventualmente derramado nas vias
publicas; e

VIl - dispositivos para reducdo na geracéo de ruidos durante a sua operacao.



((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Art. 37. Deverdo ser utilizados veiculos distintos para realizar as coletas de diferentes tipos

de residuos solidos.

8 1° Para realizacdo da coleta dos residuos umidos nas areas urbanas, devera ser priorizada

a utilizacao de veiculo com equipamento compactador.

8§ 2° Nos casos em que for utilizado veiculo que n&o possua equipamento compactador na
coleta de residuos Umidos, este devera possuir dispositivos que impegam o derramamento

de chorume nas vias.

8§ 3° O prestador de servigos publicos definira os tipos de veiculos para as coletas seletivas
com base em estudos comparativos sobre eficiéncia, eficacia, efetividade e custos de

diferentes modalidades de coleta.

Art. 38. Na execucdo da coleta e transporte dos residuos sélidos, deverdo ser tomadas as
precaucles necessarias no sentido de se evitar a queda de residuos ou derramamentos de

liquidos nas vias publicas.

8§ 1° O esgotamento do tanque de chorume somente podera ser feito em local definido nas
instalacdes do prestador de servicos publicos ou em local autorizado por este, garantindo a

destinacdo ambientalmente adequada.

8§ 2° Caso haja o derramamento de residuos sélidos nas vias, 0s coletores deverdo recolhé-

los imediatamente e recoloca-los no veiculo.

§ 3° Caso haja o derramamento de liquidos nas vias, deverdo ser adotadas providéncias

para limpeza imediata da area afetada.

Subsecéo 11
Do Transbordo dos Residuos Sélidos

Art. 39. O prestador de servigos publicos devera instalar unidades de transbordo sempre
que as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as instalagdes de

tratamento ou disposicdo final assim justificarem.
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Art. 40. Cabe ao prestador de servigos publicos a operacdo e a manutencdo das unidades
de transbordo dos residuos solidos urbanos do Distrito Federal, nos termos das normas

legais, regulamentares e contratuais.

Pardgrafo Unico. As unidades de transbordo deverdo ser projetadas considerando a
segregacao dos tipos de residuos sélidos urbanos coletados.

Art. 41. O prestador de servigos publicos podera receber residuos sélidos especiais nas
unidades de transbordo nos termos de resolucdo especifica da Adasa.

Art. 42. O transporte dos residuos armazenados nas unidades de transbordo deve ser feito
por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados, obedecendo as

regulamentacdes pertinentes.

Art. 43. Os residuos sélidos a serem transportados para os locais de destinagcdo adequada

deverdo ser devidamente cobertos nos veiculos e protegido de intempéries.

Paragrafo unico. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o carregamento,
de forma a impedir o derramamento de residuos sélidos nas vias de circulacdo interna da

unidade e nas vias publicas.

Subsecéo IV
Da Triagem e do Tratamento dos Residuos Sélidos

Art. 44. Os residuos sélidos deverdo ser destinados para tratamento sempre que houver
viabilidade técnica e econdmico-financeira, conforme suas caracteristicas, visando, entre

outros processos, a triagem, a compostagem ou a biodigestao, para as seguintes unidades:
| - unidade de triagem;

Il - unidade de compostagem ou de biodigestao;

Il - unidade de tratamento mecéanico-biol6gico; ou

IV - outra unidade de processamento previsto nas normas legais.

Art. 45. O tratamento de residuos sélidos e a capacidade de processamento das instalaces
deverdo adequar-se as metas de universalizagdo das coletas seletivas estabelecidas no

PDSB e PDGIRS, bem como nas normas de regulacéo da Adasa.
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Art. 46. As instalagBes destinadas ao tratamento de residuos orgéanicos deverdo ser
concebidas com tecnologias que comprovadamente reduzam a emissao de gases de efeito

estufa e observar as disposi¢des da Lei Federal n® 12.187/2009.
Subsecéo V
Da Disposicao Final de Rejeitos

Art. 47. Os rejeitos oriundos das atividades que integram os servicos de limpeza urbana e
de manejo de residuos solidos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios devidamente

licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

Art. 48. A localizagdo, implantagdo, operagdo, manutencdo e encerramento de aterros
sanitéarios deverdo observar as normas legais, regulamentares, contratuais, de regulagdo e
da ABNT, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca, e a minimizar

0s impactos ambientais adversos.

Art. 49. Sdo proibidas as seguintes formas de destinacdo de residuos sélidos ou disposicao
final de rejeitos:

| - lancamento em quaisquer corpos hidricos;
Il - langamento a céu aberto;

Il - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos ndo licenciados

para essa finalidade; e
IV - outras formas vedadas pelo Poder Publico.

Paragrafo Gnico. Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto
pode ser realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgdos competentes do
SISNAMA, do SNVS e, quando couber, do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuéaria (SUASA).

Art. 50. Sdo proibidas, nas areas de disposi¢éo final de rejeitos, as seguintes atividades:
| - utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentacéo;
Il-  catacdo;

Il - criacdo de animais domésticos; e
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IV - fixag8o de habitagbes temporarias ou permanentes.

Art. 51. O prestador de servi¢os publicos deverd atender as metas progressivas para
reducdo da disposicdo de residuos solidos em aterros sanitarios, definidas no PDSB,

PDGIRS e em resolugfes da Adasa.
Secéo 11
Dos Servicos de Limpeza Urbana

Art. 52. O prestador de servicos publicos devera elaborar, no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da entrada em vigor desta Resolucdo, o Plano de Limpeza Urbana, contemplando

todas as atividades que integram os servigos de sua competéncia.

§ 1° O Plano de que trata o caput deve indicar, no minimo:

| - as vias, locais, equipamentos urbanos e bens publicos onde serdo realizadas as

atividades, bem como a frequéncia e os horarios;

- as solucdes adequadas para destinacdo especifica para animais de grande porte

mortos em vias e logradouros publicos;
I - os critérios de localizacdo, manutencdo e a reposicao de lixeiras pablicas;
IV - os locais e periodicidade para realizacdo de limpeza de feiras livres.

§ 2° O Plano, bem como suas atualizacdes, devera ser encaminhado a Adasa e as entidades

de fiscalizacdo e disponibilizado no sitio eletrénico do prestador de servigos publicos.

Art. 53. O prestador de servicos publicos devera manter estruturas com instalacfes
sanitérias adequadas e locais apropriados para alimentagdo e guarda de pertences pessoais
destinadas aos servidores e empregados.

Subsecao |
Da Varricao

Art. 54. O prestador de servigos publicos devera realizar a varricao de vias e logradouros
publicos, dos locais de grande circulacdo de pedestres, passeios de viadutos e éareas

adjacentes a abrigos de 6nibus.
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Art. 55. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupacdo do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas com vocacdo turistica, areas com maior suscetibilidade a

enchentes e tipo de arborizacédo existente.

Art. 56. Os residuos provenientes dos servigos de varricdo deverdo ser acondicionados

conforme especificagfes das normas técnicas.

8 1° O acondicionamento deverd ser feito de modo a impossibilitar o vazamento dos

residuos.

8§ 2° Os residuos da varri¢do, apds o seu regular acondicionamento, deverdo ser recolhidos
pelo prestador de servicos publicos no prazo maximo de 4h (quatro horas) a contar do

encerramento das atividades de cada equipe de varrigdo no local.

Art. 57. Os residuos da varri¢do deverdo ser transportados até sua unidade de destinacao,

onde serdo triados 0s materiais que podem ter seu aterramento evitado.

Art. 58. O prestador de servicos publicos devera disponibilizar os residuos da varri¢ao para

coleta em pontos que ndo comprometam:

| - a seguranca do transeunte e da equipe de coleta;
- a estética urbana; e

I - o transito de pessoas e veiculos.

Art. 59. O servigco de varricdo de logradouros e vias publicas podera ser manual ou
mecanizado, devendo a modalidade ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local,

da eficiéncia e modicidade dos custos do servigo.

8 1° Os servicos de varricdo mecanizada deverdo ser executados preferencialmente em dias

e horéarios de menor fluxo de veiculos nas vias.

8§ 2° Os veiculos de varrigdo mecanizada deverdo ser equipados com médulo eletrénico
para recepcdo, armazenamento e transmissdo de dados, rastreamento via satélite, alem de

dispositivo para leitura automatica da identificagéo.

Art. 60. O prestador de servigos publicos devera realizar a pintura de meios-fios como
atividade complementar a de varricdo, com finalidade de ressaltar a limpeza dos

logradouros e vias, bem como orientar o trafego de veiculos.
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Subsecéo Il
Das Lixeiras Publicas

Art. 61. As areas publicas deverdo possuir lixeiras publicas para disposicao de pequenas

quantidades de residuos, portados & mao dos pedestres.

Paragrafo Unico. As lixeiras publicas deverdo atender aos padrBes definidos pelo Poder
Publico, observando a eficiéncia, eficacia e modicidade de custos, e estar localizadas de

acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 62. As equipes de limpeza urbana deverdo recolher os residuos das lixeiras publicas
existentes nas vias e logradouros publicos do Distrito Federal e encaminha-los para a

destinacdo adequada.
Subsecéo 11
Da Limpeza Corretiva

Art. 63. O servico de limpeza corretiva de deposicdes irregulares de residuos em vias e
logradouros publicos podera ser manual ou mecanizado, devendo a modalidade ser
escolhida em funcdo das caracteristicas do local, da eficiéncia e modicidade dos custos do

Servico.

Paragrafo Unico. A limpeza corretiva de que trata o caput devera ser executada de forma
seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de residuos presentes no local,

visando a sua recuperacdo e eliminacdo da disposicéo de residuos em aterros.

Art. 64. O prestador de servicos publicos devera manter atualizado um mapa das

deposicdes irregulares sistematicas e informar as entidades de fiscalizacdo.

Paragrafo unico. O prestador de servigos publicos devera programar a limpeza das areas
mapeadas de forma a priorizar a eliminacdo daquelas que possam comprometer o sistema
de drenagem de aguas pluviais, 0s mananciais utilizados nos servigos publicos de

abastecimento de dgua e daquelas de maior porte e persisténcia.

Art. 65. Os entulhos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos

principalmente por residuos da construcéo civil ou volumosos, deverdo ser encaminhados
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para Areas de Transbordo, Triagem e Reciclagem de Residuos da Construcdo Civil e
Residuos Volumosos (ATTRs).

Art. 66. Qualquer irregularidade, por parte dos usuarios, identificada pelo prestador de
servico relacionada a disposi¢do inadequada dos residuos solidos em vias e logradouros
publicos deveré ser informada as entidades de fiscalizagéo.

Subsecéo IV

Da Capina, Rocada, Poda, Supressdo de Arvores e Remocéo de Residuos em Areas
Verdes

Art. 67. Os servicos de capina e de rogagem devem ser realizados em vias e logradouros
publicos, e seus residuos devem ser destinados atendendo a seguinte ordem de prioridade:

| - nas proprias areas tratadas, como insumo benéfico ao solo; e
Il - nas instalacbes de compostagem ou outras unidades de tratamento.

Art. 68. Os servicos de poda e supressao de arvores em areas publicas devem observar os
periodos anuais de maior crescimento vegetal e periodos chuvosos, e seus residuos seréo

destinados:

| - folhas e galharias: para instalacbes de compostagem ou outras unidades de

tratamento; e

Il - troncos: preferencialmente para producao de artefatos de uso publico ou conduzidos

ao aproveitamento energético.

Art. 69. Os residuos recolhidos em areas verdes publicas devem ser acondicionados de
forma segregada e encaminhados sempre que houver viabilidade técnico-econdmica e

financeira para instalagdes de tratamento.
Subsecéo V
Dos Servicos de Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

Art. 70. O prestador de servicos publicos responsavel pela realizacdo de atividades de
desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos devera segregar e encaminhar
os residuos resultantes dessas atividades para local de destinagdo final ambientalmente

adequada, respeitada sua natureza e composicao.
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Paragrafo (nico. O prestador de servigos publicos devera obedecer ao estabelecido no
PDSB e no Plano Diretor de Drenagem Urbana (PDDU), principalmente no tocante as
acOes preventivas de limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos previamente ao periodo

chuvoso, dando prioridade as regides sujeitas a enchentes.

Subsecéo VI
Dos Servicos de Limpeza de Feiras Livres

Art. 71. Os servicos de limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras livres
compreendem a coleta diferenciada dos residuos sélidos pelo prestador dos servicos, bem

como a varricao e posterior higienizacao das vias onde a feira for realizada.

Art. 72. E responsabilidade do feirante a manutencio, a conservacio e a limpeza da area

de uso individual.

8§ 1° Os feirantes deverdo segregar os residuos gerados em sua atividade, inclusive as
embalagens de madeira, em, no minimo, Umidos e secos, permitindo a segregacao desses

residuos de acordo com sua natureza e composicao, observando as regras vigentes.

§ 2° Os recipientes destinados ao recolhimento segregado dos residuos gerados pelos

consumidores deverdo ser localizados em espacos Visiveis e acessiveis ao publico.

8 32 Os residuos segregados deverdo ser disponibilizados pelos feirantes em local indicado

pelo prestador de servicos publicos para a coleta.

Art. 73. Os feirantes deverdo proceder a varricdo do local, respeitada a area de localizacéo

de suas barracas, imediatamente apds o encerramento da feira.
Subsecéo VII

Dos Residuos da Construcao Civil de Pequenos Geradores e dos Residuos

Volumosos

Art. 74. O prestador de servi¢os publicos deverd operar e manter Pontos de Entrega
Voluntéaria para pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos volumosos
(PEVSs), nos termos da Lei Distrital n® 4.704, de 20 de dezembro de 2011.
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8 1° A quantidade, a localizagdo e o dimensionamento dos PEVs deverdo observar o

PDGIRS e suas revisoes.

8 2° O prestador de servigos publicos devera disponibilizar em seu sitio eletronico os

enderecos e horéarios de funcionamento dos PEVs.

Art. 75. Os PEVs destinam-se a receber de pessoas fisicas e transportadores cadastrados
0s residuos de construcdo civil, limitados ao volume diério de até 1m3 (um metro cubico),
bem como os residuos volumosos, para triagem e posterior encaminhamento para

destinacdo adequada dos diversos componentes.

Paragrafo Unico. Os PEVs deverdo dispor de locais adequados distintos para recepc¢ao dos
pequenos volumes de residuos da construgdo civil e dos residuos volumosos, de forma a

garantir a adequada segregacdo e manejo.

Art. 76. Os residuos dos PEVs deverao ser triados, aplicando-lhes, sempre que possivel, o
encaminhamento a processos de reutilizacdo, desmontagem e reciclagem que evitem a sua

disposicao final em aterros.

Art. 77. A coleta e o transporte de pequenos volumes de residuos da construcdo civil
deverdo ser executados pelo gerador ou por transportadores privados, 0s quais serdo

cadastrados e autorizados pelo poder publico.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos publicos devera manter disponivel no seu sitio
eletrdnico a listagem atualizada dos transportadores de residuos da construcdo civil, bem
como dos locais de destinacdo adequada, que deverdo ter cadastro e licenca de operacdo

em validade.

Art. 78. Os residuos volumosos e da construcdo civil de que trata esta se¢cdo ndo poderao

ser dispostos em locais ndo autorizados.

Art. 79. As atividades de triagem, tratamento e destinacdo adequada dos residuos solidos
da construgdo civil deverdo observar as normas vigentes, sobretudo as resolugdes do

Conama pertinentes.

Art. 80. Os estabelecimentos industriais e comerciais dedicados a produgdo e distribuigdo

de materiais de construcéo civil devem informar aos consumidores sobre 0 manejo e a
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destinacdo adequada dos residuos gerados, bem como sobre os enderecos dos locais

destinados a recepcao destes, como os PEVs e as ATTRs.

Art. 81. O prestador de servicos publicos devera informar aos usuarios sobre as sancdes e
penalidades a que estardo sujeitos pela disposicdo de residuos da construcdo civil e

volumosos em logradouros e reas publicas.
Subsecéo VIII
Dos Servicos de Asseio

Art. 82. Os servicos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de monumentos, abrigos
de dnibus, sanitarios publicos, tdneis, passagens subterraneas, escadarias, equipamentos

urbanos e outros bens publicos e a raspagem de cartazes.
Paragrafo unico. O prestador de servi¢cos publicos ao executar 0s servicos de asseio devera:
| - manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis; e

I1-  recorrer a métodos que minimizem o gasto de &gua, que evitem 0 uso de agua

tratada e priorizem a utilizacdo de &gua de reuso.
Subsecdo IX

Dos Servicos de Remocéao e Destino de Animais Mortos em Vias e Logradouros

Publicos

Art. 83. O prestador de servico devera adotar solucGes adequadas para destinacdo
especifica de animais de grande porte mortos em vias e logradouros publicos,

estabelecendo:
| - locais de destinacdo ambientalmente adequada;

I1-  situacGes em que estes animais devam ser considerados assemelhados aos Residuos
de Servigos de Saude, conforme orientagdo da Diretoria de Vigilancia Ambiental em

Salde; e

11 - o mapeamento das areas adjacentes a rodovias e vias publicas do Distrito Federal
em que se admitam solucdes de sepultamento local, conforme orientacdes do Orgao

ambiental competente.
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Capitulo V
DAS INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 84. O prestador de servicos publicos devera fornecer todos os dados e informagoes

solicitados pela Adasa, nos termos das normas legais, regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os dados e informacgdes a que se refere o caput deste
artigo aqueles produzidos por empresas ou profissionais contratados para executar servigos

ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 85. O prestador de servicos publicos devera elaborar Relatério Trimestral de Servigos
Executados (RTSE), com informagdes consolidadas mensalmente, abordando os servigos

de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de sua competéncia.

8§ 1° Para os servigos de manejo de residuos solidos deverdo ser apresentados, no minimo,

dados sobre:

| - frequéncia de coletas realizadas, discriminadamente por area atendida;
Il - quantidade de residuos coletados por tipo e area atendida;

Il - quantidade de residuos que ingressarem nas unidades de transbordo, de tratamento

e de triagem, discriminadas por tipo e origem;
IV - quantidade de composto gerado nas unidades de tratamento e respectivos rejeitos;

V - quantidade de residuos reciclaveis triados nas unidades de triagem e respectivos

rejeitos;
VI - quantidade de rejeitos que ingressarem na unidade de disposicao final.

§ 2° Para os servicos de limpeza urbana deverdo ser apresentados no minimo dados sobre:

| - extensdo dos circuitos executados com o servigo de varrigdo, a quantidade de

residuos coletados e sua destinacao, discriminando as areas atendidas;

Il - extensdo das areas atendidas com 0s servicos de capina e rogagem, a quantidade de

residuos coletados e sua destinacdo, discriminando as areas atendidas;



((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Il - frequéncia de execucdo, quantidade de residuos coletados e sua destinacdo para as

demais atividades que integram os servicos de limpeza urbana por areas atendidas;

IV - quantidade de residuos recebidos nos PEVs, discriminada por tipo de residuo e por

Regido Administrativa atendida;

V - destinacdo dos residuos recebidos nos PEVSs, por tipo de residuo; e

VI - identificacdo e quantificacdo dos servicos de asseio realizados por areas atendidas.
Art. 86. Devera constar do RTSE informagfes complementares sobre:

| - 0 numero de todos os atendimentos aos usuarios realizados, discriminados por

canais de comunicacéo;

I1- o ndmero de reclamagdes, agrupadas por motivo, Regido Administrativa, tipo de

atividade e instalacbes a que se referem, recebidas pelos diferentes canais;

Il - o percentual de reclamac6es ndo atendidas nos prazos fixados nesta Resolucéo e 0s

respectivos motivos;

IV - asatividades de educagcdo ambiental e comunicacao social realizadas;

V - osinvestimentos realizados nas instalac@es, veiculos e equipamentos;

VI - aexecucdo de atividades de gerenciamento dos residuos solidos especiais; e

VIl - as interrupcbes das atividades, os problemas operacionais encontrados pelo

prestador de servicos publicos e as respectivas solucdes adotadas.

Art. 87. O RTSE deve ser entregue a Adasa até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao

encerramento do trimestre, em meio digital e em formato a ser estipulado pela Adasa.

Art. 88. O prestador de servi¢cos publicos devera elaborar e disponibilizar a Adasa e aos
usuérios o Relatério Anual de Servicos consolidado das atividades realizadas, que devera

conter no minimo:
| - asinformagdes constantes do RTSE consolidadas no exercicio;

Il - as condi¢Oes técnicas operacionais e de conservacdo das instalacdes, equipamentos,

veiculos e instrumentos utilizados;
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I11 - as intervencdes de manutencdo, reforma ou ampliacdo das unidades de manejo dos

residuos;
IV - 0s custos operacionais e de investimentos realizados; e
V - as receitas obtidas com a prestacdo dos servicos.

Paragrafo Unico. O Relatdrio Anual devera ser encaminhado & Adasa no més de margo do

exercicio subsequente aquele a que se referir.

Art. 89. O prestador de servicos publicos deve fornecer, na forma e periodicidade
estabelecidas, as informacdes solicitadas pelo Governo Federal no ambito do Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ou do Sistema Nacional de
Informagdes em Saneamento Basico (SINISA) e do Sistema Nacional de InformacGes

sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR), enviando-as simultaneamente para a Adasa.

Art. 90. A avaliacdo da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos sera feita por meio
de indicadores de qualidade que permitam aferir o cumprimento das metas e diretrizes
estabelecidas em normas legais e de regulacdo, bem como no PDSB e PDGIRS.

Capitulo VI

DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PARA PRESTACAO
DOS SERVICOS

Art. 91. Todas as instalacdes destinadas as atividades de gerenciamento de residuos
solidos urbanos deverao ser devidamente licenciadas em conformidade com a legislacao

ambiental.

Art. 92. Todos os equipamentos, veiculos, maquinas e instalagdes que componham a
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos deverdo

ser mantidos em perfeitas condi¢Oes de uso e funcionamento.

Paragrafo unico. Os equipamentos, veiculos, maquinas e instalacbes deverdo ser
submetidos a manutencdo e modernizagdo permanentes, conforme previsto no Plano de

Exploracdo dos Servicos.
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Art. 93. O prestador de servicos publicos devera manter programa de controle permanente
de vetores em suas instalacdes, em especial insetos, roedores e aves, bem como de ruidos

e odores, devendo elaborar Plano de Controle Ambiental (PCA) de suas unidades.

Art. 94. O prestador de servigos publicos deverd possuir instalacdes que atendam
plenamente aos cAdigos de posturas e normas ambientais distritais e federais, com sistemas
adequados para lavagem dos veiculos ap06s cada jornada de trabalho, de forma a manté-los

em perfeitas condi¢cdes de uso e em estado de higidez e salubridade.

Paragrafo unico. As instalacGes onde séo realizadas as lavagens dos veiculos deverao,
conforme normas da Adasa e dos 6rgaos ambientais, ser dotadas de solugdes locais de reuso
de agua.

Art. 95. As unidades de transbordo, tratamento e disposicéo final deverdo possuir balancas
rodoviarias para pesagem de todas as cargas de residuos solidos que chegarem ou sairem,
com sistema automatizado de registro e controle de cargas online que permita segregar as

informac6es no minimo pela origem, destino e tipo dos residuos.

Paragrafo unico. As unidades de triagem deverdo ter suas cargas de residuos pesadas em
balancas rodoviérias e, sempre que necessario e justificado dos pontos de vista técnico e

financeiro, ter balancas nas proprias instalacdes.

Art. 96. As instalacfes deverdo ter manutencGes programadas, destinadas a efetuar
reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza, de forma a ndo prejudicar a

prestacdo dos servigos.

Capitulo VII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Art. 97. As atividades que integram os servicos publicos de limpeza urbana e manejo de

residuos solidos poderdo ser interrompidas nos seguintes casos:
| - situacOes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens; e

Il - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza.
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Paragrafo unico. O prestador de servicos publicos devera utilizar meios alternativos para
garantir a execucdo das atividades enquanto durar o periodo de interrupgédo, de forma a

minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.

Art. 98. O prestador de servigos publicos deverd comunicar a Adasa a ocorréncia de
interrupcdes programadas e de interrupcdes ndo programadas de quaisquer atividades que
afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servigos e a seguranca de pessoas e
bens.

8§ 1° A comunicacdo de interrupcéo programada deveré ser realizada com, pelo menos, 72h

(setenta e duas horas) de antecedéncia.

8§ 2° A comunicag&o de interrupgdo ndo programada devera ser realizada no prazo maximo

de 12h (doze horas) a partir do fato que motivou a interrupcao.

Art. 99. As interrupgdes programadas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias
ndo uteis.

Art. 100.As comunicagfes sobre interrupcdes dos servicos deverdo conter informagdes
sobre:

| - area e instalacdo atingidas;

Il - atividades interrompidas;

Il - data e tipo de ocorréncia;

IV - 0s motivos da interrup¢éo;

V - as medidas mitigadoras adotadas; e

VI - as previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

Art. 101. Nos casos de interrupcdo que afetem diretamente o usuario, o prestador de
servicos publicos deverd divulgar os motivos da interrupcdo e a previsdo de
restabelecimento dos servi¢os por meios que assegurem ampla informacgdo aos usuarios

atingidos.
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Capitulo VI
DOS RESIDUOS SUJEITOS A LOGISTICA REVERSA

Art. 102. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes, importadores,

distribuidores e comerciantes de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja
embalagem, ap0s 0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento
de residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos
orgdos do SISNAMA, do SNVS e do SUASA, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

11 - pneus;

IV - dleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
VI -  produtos eletroeletrbnicos e seus componentes; e

VIl - outros produtos e embalagens definidos em acordos setoriais no ambito federal ou
local, conforme a legislagéo vigente.

Art. 103. O prestador de servicos publicos somente podera executar atividades de
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas
de logistica reversa dos produtos e embalagens observando os acordos setoriais e 0s termos

de compromissos firmados, e mediante contrato e devida remuneracao.

Paragrafo unico. Na hipdtese mencionada no caput, a minuta de contrato a ser celebrada

devera ser encaminhada pelo prestador de servicos publicos a Adasa para apreciagao.

Art. 104. Os residuos sujeitos a logistica reversa deverdo ser entregues pelos geradores nos

locais adequados, destinados a sua recepgao.
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Capitulo IX
DO GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS ESPECIAIS

Art. 105. O gerenciamento dos RSE descritos no art. 4° desta Resolugdo nédo constitui
objeto dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

Art. 106. Os geradores de RSE s&o os responsaveis pelo gerenciamento adequado desses

residuos, devendo arcar com todo 6nus decorrente das atividades necessarias.

Paragrafo Unico. As contratacdes de servicos de coleta, armazenamento, transporte,
transbordo, tratamento ou destinacdo ambientalmente adequada de residuos sélidos, ou de
disposicdo final de rejeitos, ndo isenta as pessoas fisicas ou juridicas que gerem RSE da
responsabilidade por danos que vierem a ser provocados pelo gerenciamento inadequado

dos respectivos residuos ou rejeitos.

Art. 107. O prestador de servicos publicos podera executar atividades de responsabilidade
dos geradores de RSE mediante a celebracdo de contrato de adesdo que preveja
mecanismos que permitam identificar claramente as atividades realizadas e a devida

remuneracao.

Paragrafo Unico. Na hipotese mencionada no caput, a minuta de contrato de adesdo a ser
celebrado devera ser encaminhada pelo prestador de servigos publicos a Adasa para analise

e aprovagéo.

Art. 108. A execucdo de atividades de gerenciamento de RSE ndo podera prejudicar a
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sob 0s aspectos

técnicos, econdmicos e sociais.

Art. 109. Cabe ao prestador de servigos publicos atuar, subsidiariamente, com vistas a
minimizar ou cessar o dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo a limpeza
urbana e a saude publica relacionado ao gerenciamento inadequado de residuos sélidos

especiais, excetuados os residuos perigosos.
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Paragrafo unico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o prestador de
servigos publicos pelos gastos decorrentes das acdes empreendidas na forma do caput, sem

prejuizo de eventuais san¢fes e demais medidas administrativas aplicaveis.

Art. 110. Nos casos em que os estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos
atendidos pelo servico publico ndo separarem na fonte os RSU dos RSE, todos os residuos

serdo considerados, indiscriminadamente, como RSE.

§ 1° Na situacdo configurada no caput, o responsavel pelos residuos deverd ser
imediatamente alertado pelo prestador de servicos publicos e notificado pelas entidades de
fiscalizacdo competente para que providencie a segregacao, coleta e destinacdo adequada

dos residuos.

§ 2° As providéncias mencionadas no 81° ndo isentam 0s responsaveis das sangdes e

demais medidas administrativas cabiveis.

Capitulo X
DOS EVENTOS

Art. 111. A limpeza, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o tratamento e a disposicao
final dos residuos solidos gerados em eventos sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
organizadores ou promotores, 0s quais deverdo arcar com todos os custos decorrentes das

atividades do gerenciamento.

8 1° O prestador de servigos publicos podera realizar atividade de gerenciamento dos
residuos de responsabilidade dos organizadores ou promotores de eventos mediante

contrato e a devida remuneragao.

8 2° Aplica-se o disposto neste artigo aos circos, parques de diversdes e similares instalados

em logradouros, vias e espagos publicos.
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Capitulo XI
DAS CAMPANHAS DE COMUNICACAO E SENSIBILIZACAO SOCIAL

Art. 112. O prestador de servigos publicos desenvolverd campanhas de comunicacdo e
sensibiliza¢do social visando a conscientizar o usuério dos servicos quanto a limpeza
urbana, a ndo geracdo, a reducdo e ao manejo adequado dos residuos sélidos urbanos,

abordando adicionalmente:

| - o uso preferencial de produtos com embalagens retornaveis, visando a sua

reutilizacéo;

Il - acomprade produtos a granel;

I11 - o uso de sacola retornavel para acondicionamento de compras;
IV - asegregacdo adequada dos residuos;

V - oacondicionamento adequado de materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e

perfurantes;

VI - oacondicionamento e a forma de disponibilizacdo para coleta publica dos residuos

de caixa de gordura domiciliares;

VIl - acompostagem no local da geragdo dos residuos organicos;
VIII - adestinacdo adequada para animais mortos de pequeno porte;
IX - 0 ndo desperdicio de alimentos;

X - a entrega de materiais reciclaveis em pontos estabelecidos pelo prestador de

servicos publicos; e

X1 - aentrega de residuos volumosos e de pequenos volumes de residuos da construcao

civil em PEVs.
Capitulo XII
DOS DIREITOS E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 113. Os usuarios tém direito ao servico prestado com eficiéncia e eficacia, satisfazendo

as condigdes de universalidade, integralidade, regularidade, continuidade, qualidade,
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seguranca, atualidade, modicidade das taxas e tarifas e cortesia na prestacdo dos servigos

publicos.
Secéo |
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 114. O prestador de servicos publicos deve dispor de atendimento presencial,
telefonico e eletrdnico acessivel a todos os usuarios que possibilite, de forma integrada e
organizada, o recebimento de solicitacGes de servigos, denuncia, reclamacoes, sugestdes,

elogios e pedidos de informacdes.

Art. 115. O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com sistema de
atendimento sequencial por ordem de chegada e estruturado por tipo de atendimento,
realizado em local que proporcione condi¢des de conforto durante o periodo de espera e de

atendimento, com tempo de espera nao superior a 30 (trinta) minutos.

8§ 1° O prestador de servigos publicos deve manter no local de atendimento formulério com
protocolo para possibilitar manifestacGes por escrito dos usuarios, para que estas sejam
encaminhadas a ouvidoria do prestador de servigos, além de exemplares impressos desta

Resolucdo e do manual de prestacdo dos servicos, para consulta.

§ 2° O prestador devera atender prioritariamente, por meio de servicos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas com necessidades especiais,

idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criancgas de colo.

§ 3° O atendimento presencial ao publico devera ser realizado em todos os dias Uteis, de
acordo com o horario publicado no sitio eletrénico do prestador de servigos publicos, com

duracdo minima de 8h (oito horas) diarias.

Art. 116. O atendimento telefénico devera ser de acesso gratuito das 7h (sete horas) as 19h
(dezenove horas), de segunda a sdbado, observando-se o mesmo protocolo do atendimento

presencial.

Art. 117.0 atendimento eletrénico devera estar disponivel 24h (vinte e quatro horas) por

dia, 7 (sete) dias por semana.
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Art. 118. Todos os atendimentos deverdo ser registrados e numerados em formulario

proprio em meio digital.

Paragrafo unico. O prestador de servi¢os publicos devera informar ao usuario o numero do

protocolo de atendimento.

Art. 119. O prestador de servicos publicos deve disponibilizar todas as informacdes
solicitadas pelo usuério referentes a prestacdo do servigco nos termos das normas legais,

regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servicos
publicos devera responder as solicitacbes dos usuarios no prazo maximo de 10 (dez) dias
comunicando as providéncias adotadas, por carta com aviso de recebimento, telefone ou

correio eletronico (e-mail).

Art. 120. O prestador de servicos publicos deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos registro das demandas dos usuarios, com anota¢fes do objeto, horarios e datas da

solicitaco, o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e soluc¢des adotadas.

Art. 121. As demandas dos usuarios ndo atendidas de forma satisfatéria pelo prestador de

servigos publicos poderdo ser comunicadas a ouvidoria da Adasa.

Paragrafo unico. As demandas encaminhadas para a Adasa deverdo relacionar o nimero
do respectivo protocolo de atendimento registrado e informado pelo prestador de servicos

publicos.

Art. 122. O prestador de servi¢os publicos deverd elaborar Manual de Prestacdo dos
Servicos e Atendimento ao Usuario, o qual deverd ser aprovado pela Adasa e

disponibilizado em seu sitio eletrénico.

§ 1° O manual de prestacdo dos servicos publicos e atendimento ao usuario devera ser
encaminhado a Adasa no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da entrada em vigor
desta Resolugdo, contendo no minimo a descricdo dos servicos prestados, a estrutura
prevista para a prestacdo dos servicos em cada Regido Administrativa e o papel dos
usuarios para sua efetivagdo, bem como informagdes sobre solicitagbes, prazos para

atendimentos e forma de utilizagc&o dos servigos.
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8 2° O manual deve ser revisado sempre que algum de seus elementos constituintes sofrer
alteracdo.
Secao Il
Da Contagem dos Prazos
Art. 123. O prazo de atendimento as solicitagdes apresentadas pelos usuarios sera o tempo

transcorrido entre a comunicag&o ao prestador de servigos publicos e o efetivo atendimento

da solicitacdo do usuario.

Art. 124. Na contagem dos prazos exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,

devendo-se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo Unico. Nos casos em que 0s prazos sdo estabelecidos em horas, a contagem se

inicia no momento da solicitacdo do usuario.

Capitulo X111

DA REMUNERACAO DOS SERVICOS PUBLICOS E RECUPERACAO DOS
CUSTOS

Art. 125. Os servicos publicos de manejo de residuos solidos terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela
cobranca de taxas ou tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime de

prestacdo do servico ou de suas atividades.

Paragrafo Unico. O valor das vendas dos produtos resultantes dos processos de tratamento
dos residuos também configura receita da prestacdo dos servicos de manejo de residuos
solidos.

Art. 126. As taxas e tarifas decorrentes da prestacdo de servi¢o publico de manejo de
residuos solidos urbanos devem levar em conta a adequada destinagdo dos residuos

coletados e disposicéo final dos rejeitos, podendo considerar:
| - o nivel de renda da populagédo da area atendida;

Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;
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1l - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio; e

IV - os tipos de servicos ofertados aos usuarios e suas etapas, levando em consideracéao
0 avanco da universalizacdo das coletas, os tratamentos diferenciados para cada tipo de

residuo e a disposicao final adequada dos rejeitos.

Art. 127. As atividades de responsabilidade dos geradores de RSE, bem como dos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes obrigados a implantar a logistica
reversa e dos promotores de eventos que forem realizadas pelo prestador de servicos

publicos serdo remuneradas mediante a cobranca de precos publicos.

Art. 128. As tarifas e os demais precos publicos devidos pela execucéo dos servigos serao

definidos em resolucgdo especifica da Adasa.

Art. 129. Os reajustes de tarifas e precos publicos serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais, regulamentares e

contratuais.

Art. 130. As revisdes tarifarias e dos demais precos publicos compreenderdo a reavaliacao

das condicdes da prestacdo dos servicos publicos e dos valores praticados e poderdo ser:

| - periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios

e a reavaliacdo das condicOes de mercado; e

Il-  extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos novos, fora do controle do
prestador, que alterem o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos servicos

publicos.

Art. 131. O prestador de servicos publicos devera desenvolver estudos comparativos de
custo e eficiéncia de alternativas diversas para prestacdo dos servigos que sustentem as

proposicdes técnicas a serem adotadas.

Art. 132. Os servicos de limpeza urbana de natureza indivisivel serdo custeados por

recursos oriundos do orgcamento geral do Distrito Federal.
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Capitulo X1V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 133. Os contratos de terceirizagdo celebrados pelo prestador de servigos publicos, nos
termos das normais legais, ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem as atividades de
regulacdo e de fiscalizacdo ou 0 acesso as informagdes sobre 0s servigos contratados.

Art. 134. Os servidores e empregados do prestador de servicos publicos, bem como os das
empresas terceirizadas contratadas por este, deverdo apresentar-se devidamente
uniformizados e com os Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) necessarios ao desempenho das funcdes, conforme as normas de

seguranca vigentes.

Paragrafo Unico. Os catadores, integrantes de cooperativas e associa¢@es contratadas para
prestacdo de servigos de coleta, processamento e comercializacdo de residuos reciclaveis

ou reutilizaveis deverdo observar o disposto no caput.

Art. 135.Cabe a Adasa resolver 0s casos omissos ou davidas suscitadas na aplicacao desta

Resolucao.

Art. 136. Cabe a Adasa resolver conflitos entre os prestadores de servigos publicos e entre
estes e 0s usuarios, podendo, para tanto, decidir em instancia administrativa ou utilizar

processos de mediacéo.

Art. 137. O descumprimento as disposicdes desta Resolucdo sujeita os prestadores de
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e os usuarios as san¢des

previstas em normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 138. Esta Resolucdo podera ser revisada a qualquer tempo, a critério da Adasa,
motivada pela necessidade de adequacdo as normas vigentes ou para implementacéo de

melhorias na prestacao e utilizacdo dos servigos publicos.

Art. 139. Esta Resolucdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data de sua
publicacao.
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ANEXO UNICO - DEFINICOES

| - Acondicionamento: colocacdo dos residuos solidos segregados no interior de
recipientes que atendam as normas teécnicas, legais, regulamentares e aos padrdes
estabelecidos pelo prestador de servigos publicos, visando 0 seu armazenamento e

disponibilizagdo para coleta.

I1-  Coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua

constitui¢cdo ou composicao;

I11 - Compostagem: processo de tratamento de residuos por meio da transformacao
bioguimica onde ocorre a decomposicdo e a reciclagem dos residuos organicos, formando
um composto que pode ser utilizado como fonte de nutrientes para a agricultura ou

jardinagem;

IV - Destinacdo ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e o aproveitamento energético
ou outras destinacdes admitidas pelos 6rgaos competentes do SISNAMA, do SNVS e do
SUASA, entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais especificas, de
modo a evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca € a minimizar os impactos

ambientais adversos;

V -  Disposicdo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros sanitarios, observando normas operacionais especificas, de modo a evitar danos ou

riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

VI- Disponibilizagdo dos residuos solidos: apresentacdo dos residuos solidos
devidamente acondicionados para coleta.

VIl - Geradores de residuos solidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que gerem residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o

consumao;

VIII - Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de agbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente

adequada dos rejeitos, de acordo com Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos
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Sélidos, quando houver, ou com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, exigidos

na forma das normais legais, regulamentares e contratuais;

IX- Gestdo integrada de residuos solidos: conjunto de acdes voltadas para a busca de
solucdes para os residuos sélidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento

sustentavel;

X - Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de ac¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial para reaproveitamento em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para outra destinacdo ambientalmente

adequada;

Xl - Pequenos volumes de residuos da construcdo civil: residuos com volume de até 1m3

(um metro cubico);
XII - Prestador de servigos publicos: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa:

a) do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia de prestar servico

publico; ou

b) ao qual o titular tenha delegado a prestacdo dos servigos, observado o
disposto no art. 10 da Lei n° 11.445, de 2007, mediante a celebragéo de

contrato.

XIII - Ponto de Entrega de Voluntaria — PEV: equipamento puablico destinado ao
recebimento de pequenos volumes de residuos da construcdo civil, residuos volumosos,

residuos reciclaveis e outros, a critério do titular, em decorréncia de contratos;

XIV - Proximidade: principio segundo o qual o processamento dos residuos deve ser feito
0 mais préximo possivel do local de geracdo, de forma a minimizar os custos econémicos
e 0s impactos sociais e ambientais do manejo dos residuos, salvo nas impossibilidades de

processamento local por inviabilidade de escala;

XV - Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos sélidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a

transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢bes e os padrbes
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estabelecidos pelos 6rgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do
SUASA;

XVI - Regulacao: todo e qualquer ato que discipline ou organize a prestacdo do servico
publico, incluindo suas caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental,
direitos e obriga¢des dos usuérios e do prestador de servicos publicos e fixacdo e revisao
do valor de tarifas e precos publicos, bem como proposicdo de valores de taxas;

XVII - Rejeitos: residuos sélidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo final ambientalmente

adequada;

XVIII - Residuos indiferenciados: residuos soélidos com natureza e composi¢do
similar aos domiciliares ndo separados na origem e ndo disponibilizados para triagem com

fins de reutilizacdo, reciclagem ou compostagem;

XIX - Residuos organicos: residuos compostos por alimentos in natura, restos de
alimentos processados, residuos de jardinagem, poda e supressdo de arvores, capina e

rocagem;

XX - Residuos secos: residuos compostos por papéis, metais, vidros, plasticos e outros
assemelhados, principalmente provenientes de embalagens;

XXI - Residuos solidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de

atividades humanas em sociedade;
XXII - Residuos umidos: constituidos por residuos organicos e rejeitos;

XXI1I1 - Residuos volumosos: residuos constituidos por grandes pecas inserviveis,
com volume superior a 1m3 (um metro cabico), que ndo estejam sujeitos ao sistema de

logistica reversa;

XXV - Reutilizacdo: processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua
transformacéo biologica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e 0s padrbes
estabelecidos pelos érgdos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do
SUASA;
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XXV - Segregacao: ato de separacao dos residuos s6lidos, no momento e local de geragéo,
de acordo com sua natureza e composicéo, observando as parcelas especificas a serem

separadas de acordo com a legislacdo vigente e orientacdo do prestador de servicos.

XXVI - Servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: servigo
composto pelas seguintes atividades:

a) de coleta, transbordo e transporte dos residuos solidos urbanos;

b) de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por

compostagem, e de disposicdo final dos residuos sélidos urbanos;

c) varrigdo de logradouros e vias publicas; coleta de lixeiras publicas; capina,
rocagem, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;
remocdo de residuos em éareas verdes; asseio de monumentos, abrigos,
sanitarios publicos, tuneis, passagens subterraneas, escadarias, mobiliario
urbano e outros bens publicos; raspagem e remoc¢do de terra, areia e
quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em logradouros
publicos; desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras livres e eventos
promovidos pelo Poder Publico do Distrito Federal; remocdo de animais
mortos em vias e logradouros publicos; frisagem e pintura de meios-fios;
limpeza corretiva de residuos da construcdo civil, residuos volumosos,
entulhos, embalagens, residuos submetidos a logistica reversa e outros
dispostos em vias e logradouros publicos; residuos da construcao civil de
pequenos geradores originarios de pequenas reformas, reparos e
demolicdes de obras, com volume de até 1 m3 (um metro cubico) por
gerador, e residuos volumosos levados a PEVs instalados especificamente

para esse fim, conforme definicdo do titular;

XXVII -Tipos de residuos: por¢cdes homogéneas de residuos do ponto de vista de sua

composicao, para fins de tratamento;

XXVIII - Titular dos servicos: o ente da Federagdo que detenha competéncia legal

para a prestacao de servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
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XXIX - Unidade autébnoma: unidade inscrita no Cadastro Imobiliario Fiscal do

Distrito Federal;

XXX - Usuario: pessoa fisica ou juridica geradora de residuos e que utilize os servicos

publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

XXXI - Incidente: qualquer ocorréncia decorrente de fato acidental ou intencional,
relacionada a instalagcBes, obras, veiculos, maquinas, equipamentos ou Servigos

operacionais que, de maneira isolada ou cumulativa, possa implicar em:
a) risco a salde ou danos graves a integridade fisica de pessoas;

b) danos ao meio ambiente;

c) interrupcéo total ou parcial do transito de veiculos ou pessoas;

d) emissdo de odores desagradaveis provenientes das instalacbes operadas pelo

prestador de servicos;
e) danos ao patriménio publico, prdprio ou de terceiros;

f) interrupcdo parcial ou total da prestagcdo de quaisquer das atividades dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos por periodo superior a 12 (doze)

horas. (Redacdo incluida pela Resolucdo n° 18 de 01 de agosto de 2018



