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Estabelece as condi¢oes da prestacao e
utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do Distrito Federal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacio da Diretoria Colegiada e
considerando:

o disposto na Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que reestrutura a Adasa;

o disposto no Coédigo Sanitario do Distrito Federal — Lei Federal n° 5.027, de 14 de junho
de 1966; o que consta na Lei Distrital n® 442, de 10 de maio de 1993, que dispde sobre a
Classificacdo de Tarifas dos Servigos de Agua e Esgotos do DF;

0 que consta na Lei Distrital n® 4.632, de 23 de agosto de 2011, que dispde sobre a
suspensao do fornecimento de servigos publicos;

0 que consta na Lei Distrital n® 2.529, de 21 de fevereiro de 2000, que dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas, das reparticoes e dos hospitais publicos do Distrito
Federal, bem como dos cartdrios, das agéncias bancarias e das concessionarias de servico
publico, que operam em seu territorio, em atender aos usuarios dos seus servicos em
tempo razoavel, alterada pela Lei Distrital n® 2.547, de 12 de maio de 2000;

o que consta na Lei Federal n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, que dispde sobre o
parcelamento do solo urbano;

o que consta na Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para o saneamento basico; as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor;



e o que consta no Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a
Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

o que consta na Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo
Civil;
o que consta no Decreto Federal n® 5.440, de 04 de maio de 2005, que institui mecanismos

e instrumentos para divulgacao de informagdo ao consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano;

o que estabelece a Portaria do Ministério da Saude n° 518, de 25 de marco de 2004, que
dispde sobre os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da 4gua para consumo humano; o que estabelece a Portaria n° 246, de 17 de
outubro de 2000, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e¢ Qualidade
Industrial - INMETRO, que aprova o Regulamento Técnico Metroldgico, que estabelece
as condigoes a que devem satisfazer os hidrometros para dgua fria, de vazao nominal até
15m>/h;

o disposto na Resolugdo CONAMA n° 357, de 17 de marco de 2005, que estabelece as
condig¢des e padroes de langamento de efluentes;

o disposto na Resolugdo CONAMA n° 375, de 29 de agosto de 2006, que define os
critérios e procedimentos, para o uso agricola de lodos de esgoto gerados em estacdes de
tratamento de esgoto sanitario e seus produtos derivados;

o que estabelece a Resolugdo CONAM-DF n° 03, de 18 de julho de 2006, que disciplina
o uso do lodo de esgoto no Distrito Federal e d4 outras providéncias;

o disposto no Contrato de Concessao n° 001/2006 — Adasa; as contribui¢des recebidas
dos usuarios e outros segmentos da sociedade, por meio das audiéncias publicas
realizadas nos dias 21, 28 e 30 de junho e no dia 01 de julho de 2011;

e a necessidade de estabelecer norma especifica sobre a prestagao dos servigos publicos
de abastecimento de agua ¢ esgotamento sanitario no Distrito Federal decorrentes da
competéncia regulamentar da Adasa,

RESOLVE:

Capitulo 1
DO OBJETO

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposi¢des relativas a prestagao e utilizagao
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e¢ de esgotamento sanitario, a serem
observadas pelo prestador de servigos ¢ usuarios e disciplinar o relacionamento entre
estes. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo tinico. Esta Resolug¢dao ndo aborda os seguintes assuntos:
I — hidrometragao individualizada;
IT — servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em areas rurais;

11 - solucdes individuais de abastecimento de Agua e de afastamento e destinacao final
de esgotos sanitarios.



Art. 2°. As defini¢cdes dos termos que aparecem em negrito nesta Resolugao constam do
Anexo L.

Capitulo IT
DAS RESPONSABILIDADES
Secao I
Do Prestador de servicos
Art. 3°. E de responsabilidade do prestador de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario:

I — a prestacdo do servico adequado conforme estabelecido nesta e demais Resolugdes
da Adasa, e no respectivo contrato de concessao;

II — o planejamento e a execucdo das obras e instalagdes, necessarias a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade ¢ universalizacdo dos
servicos ¢ modicidade das tarifas;

IIT — a operagdo, a manutengdo, a renovagdo ¢ a ampliagdo das instalagdes de captagdo,
adugdo, tratamento, reservacao e distribui¢ao de adgua; (Redacao dada pela Resolugdo n®
12. de 29 de novembro de 2019)

IV — a operagdo, a manutencdo, a renovagdo e a ampliagdo das instalagdes de coleta,
transporte e tratamento do esgoto, ¢ a disposi¢ao final dos efluentes liquidos, solidos e
gasosos; (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

V — a medic¢ao dos consumos, o faturamento, a cobranga e a arrecadacao de valores;

VI — o monitoramento operacional de seus servigcos, nos termos desta Resolucao,
observados o contrato de concessdo, o Plano de Exploragdo, o Plano Distrital de
Saneamento Basico — PDSB e demais legislagdes que regem a matéria; (Redacdo dada
pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

VII — a fiscalizagdo das instalacdes das unidades usuarias e formas de utilizacdo dos
servigos pelos usuarios, inclusive quanto a situagdes que causarem a presenca de esgotos
em galerias de 4guas pluviais, orientando os para mudancas e impondo as devidas sangdes
contratuais; (Redacdo dada pela Resolucdo n.° 11, de 03 de junho de 2020)

VIII — a cortesia no atendimento aos usudrios e a transparéncia nas informagdes para a
defesa dos interesses individuais e coletivos; (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

IX — a produgdo ou obtencdo da agua para atender seus consumidores a0 menor custo
efetivo, dentre as alternativas disponiveis; (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

X — o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e também a implantagao de
novas instalagdes, bem como a ampliacdo e modificagdo das existentes, de modo a
garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado. (Incluido pela Resolucdo n®
12. de 29 de novembro de 2019)




XI — prevenir e minimizar a poluicao das aguas superficiais decorrente de qualquer das
seguintes causas: (Incluido pela Resolucdo n.” 11, de 03 de junho de 2020)

a) presenca de esgotamento sanitario em galerias de dguas pluviais em areas com rede
de coleta de esgoto sanitario disponivel; (Incluido pela Resolucao n.” 11, de 03 de junho

de 2020)

b) langamento nos logradouros publicos ou diretamente nas aguas superficiais de esgotos
sanitarios originarios de unidades usudrias localizadas em areas com rede de coleta de
esgoto sanitario disponivel; (Incluido pela Resolucdo n.° 11, de 03 de junho de 2020)

¢) extravasao decorrente de paralisagao de estacao elevatoria de esgoto; (Incluido pela
Resolucdao n.® 11, de 03 de junho de 2020)

d) extravasdo do sistema de coleta e transporte de esgotos sanitarios decorrentes de
sobrecarga ou obstrucao de tubulagdes ou de pogos de visita ou outros dispositivos de
inspec¢do por periodo maior que o prazo regulamentar para sua correcdo; (Incluido pela
Resolucdo n.° 11, de 03 de junho de 2020)

e) manejo ¢ a estocagem de lodo proveniente de tratamento de esgoto em condigdes de
risco de vazamento para um corpo d’agua; e (Incluido pela Resolucdo n.” 11, de 03 de
junho de 2020)

f) lancamento de agua de lavagem de filtros e de outros componentes de estagdes de
tratamento de dgua nas galerias de aguas pluviais. (Incluido pela Resolucao n.” 11, de 03
de junho de 2020)

§ 1° Nao se caracteriza como servico inadequado a sua interrup¢do nas situacdes
previstas no art. 120.

de 2019)
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sua-aprevacdo- (Revogado pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro

§ 5° O prestador de servicos deve disponibilizar livre acesso & Adasa, na integra,
incluindo informacgdes parciais, aos bancos de dados resultantes do monitoramento
operacional dos seus sistemas, destinados a apura¢do dos controles de vazdo e de
qualidade relacionados aos sistemas de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 6° O prestador de servigo, quando notificado pela Adasa ou por terceiro da ocorréncia
do constante nas alineas do inciso XI do caput em areas atendidas com coleta de esgoto
sanitario, deverd adotar as providéncias para confirmar o fato, identificar sua origem e
providenciar a devida correcdo, no prazo de até¢ 15 (quinze) dias, prorrogavel por igual



periodo, mediante justificativa. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de

2019)

§ 7° Caracteriza-se como servigo inadequado o ndo cumprimento do disposto no §6°.
(Incluido pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 4°. O prestador de servicos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranca dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 5°. O prestador de servigos ¢ obrigado a fornecer, em cardter permanente, os
servicos de abastecimento de agua ¢ esgotamento sanitario, desde que as unidades
usudrias satisfagam o disposto nas normas legais, contratuais e regulamentares.

Paragrafo tinico. O prestador de servicos devera priorizar o atendimento das unidades
usudrias residenciais e daquelas nas quais sejam exercidas atividades de saude, educacao
e de internacdo coletiva de pessoas, em relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 6° O prestador de servigos deve observar o principio da isonomia nas relagdes com
os usuarios, respeitando a legislacao especifica e as disposi¢des tratadas nesta Resolucao,
em especial quanto a categoria residencial e classe residencial social. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

Art. 7° O prestador de servicos assegurara aos usuarios, sem prejuizo de outros direitos,
o de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe forem causados em func¢ao de
inadequacdo do servico prestado.

§ 1° O prestador de servigos devera realizar vistoria no prazo de 10 (dez) dias contados
da comunicacgao por parte do usuario para verificar a ocorréncia dos danos e emitir laudo
pericial.

§ 2° O ressarcimento de que trata o caput devera ser pago em moeda corrente no prazo
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de realizagao da vistoria.

§ 3° Caso haja interesse do usuario, o ressarcimento poderd ocorrer na forma de
abatimento de valores nas faturas seguintes.

§ 4° O prestador de servicos arcard com os custos de comprovagdo dos danos por ele
causados, inclusive os custos de elaboracdo de or¢gamentos por ele solicitados.

§ 5° Para os efeitos deste artigo, equiparam-se aos usuarios todas as vitimas do evento.

Art. 8° O prestador de servicos ¢ responsavel pelo manejo, acondicionamento,
transporte, disposicdo final adequada e ambientalmente correta dos lodos, gases e
subprodutos resultantes dos processos de tratamento de agua e esgotos, em conformidade
com a legislacdo e regulamentagdo ambientais vigentes, em especial com o disposto nas
Resolugoes do CONAMA e do CONAM-DF.

Art. 9° O prestador de servicos ¢ responsavel pela operacao e manutencao adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, organizagdo e
seguranca.

§ 1° Para assegurar manutencao adequada, o prestador de servi¢os devera adotar as
providéncias necessarias, de modo a garantir condi¢des satisfatorias de higiene,



minimizar a deterioragdo das instalagdes e demais estruturas, evitar possiveis
contaminagdes ao meio ambiente e minimizar as perdas de agua.

§ 2° No cumprimento das exigéncias de segurancga, o prestador de servico deve:
I — elaborar e implementar Plano de Seguranga do Trabalho, de acordo com as normas
regulamentares do Ministério do Trabalho e com as normas da ABNT pertinentes;

IT— observar a regulamentacao do Ministério da Satude que dispde sobre os procedimentos
e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da 4gua para consumo
humano; e

Il — adotar medidas para impedir o acesso de pessoas nao autorizadas as unidades
operacionais, sendo necessaria a existéncia de dispositivos de aviso e protecdo, nas
referidas unidades, devidamente sinalizadas. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Art. 10. O prestador de servicos assegurara pressdo estatica maxima nas tubulagdes
distribuidoras de 40 mca (quarenta metros de coluna de 4gua), podendo chegar a 50 mca
(cinquenta metros de coluna de agua) em areas criticas, desde que devidamente justificado
pelo prestador e autorizado pela Adasa, e a pressdo dinamica minima, de 10 mca (dez
metros de coluna de dgua), e ser referenciada ao nivel do terreno. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

2019)

§ 2° A redugdo temporaria de pressdao abaixo do previsto no caput deste artigo em razao
de obras de reparacdo, manutengdo ou interconexdo de novas redes por parte do
prestador de servicos, exige deste a emissao de aviso prévio aos usuarios ¢ a Adasa nos
termos do art.120, § 1°, exceto nos casos de servigos emergenciais de reparo, quando o
prestador de servicos devera observar o disposto no art. 120, §2°. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Nas tubulagdes sujeitas a transientes hidraulicos significativos, devem ser avaliadas
as pressdes maximas ¢ minimas de servigo, devendo o prestador de servigos prever
dispositivos de protecdo ao sistema, eliminando pressdes negativas ou contaminagao da
rede ou risco de colapso. (Incluido pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 4° Trechos de condutos principais que ndo abastecem consumidores ou tubulacdes
secundarias ndo estdo sujeitos aos limites de pressao estabelecidos no caput, mas devem
ser verificados quanto a estabilidade estrutural e a seguranca sanitaria. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 5° Sempre que possivel, o prestador de servigcos deve adotar as pressdes estaticas entre
25 mca (vinte e cinco metros de coluna de agua) e 30 mca (trinta metros de coluna de
agua), com o objetivo de diminuir perdas reais. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)




Secao I
Dos Usuarios

Art. 11. E de responsabilidade do usudrio a adequagio técnica, a manutengdo e a
seguranca das instalagdes hidraulicas prediais da unidade usudria, situadas além do
ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta de esgotos, observando o disposto
no § 1°do Art. 32, no que couber. (Redacdo dada pela Resolucdon® 12, de 29 de novembro
de 2019)

Paragrafo unico. O usuario ¢ responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalacdes da unidade usuaria ou de sua ma utilizagao.

Art. 12. O usuario responde pelos danos causados ao prestador de servicos e a terceiros
em razao de atos quando da utilizacdo irregular dos servigos.

Art. 13. O usudrio ¢ responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia do hidrometro e de outros dispositivos do prestador de servigos instalados na
unidade usuaria. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 14. O usuario ¢ responsavel pelo pagamento da fatura, pela observancia da data do
vencimento e pelo adimplemento de todas as obrigagdes pertinentes ao uso dos servicos.

§ 1° O usudrio ¢ responsavel por manter os dados cadastrais atualizados junto ao
prestador de servicos, em especial os dados de contato como numero de telefone mével
e endereco eletrdnico, arcando pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagdo de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente enquadrada, quando
da ocorréncia dos seguintes fatos: (Redacao dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro

de 2022)

I — declaracao falsa de informacao referente a natureza da atividade desenvolvida na

unidade usudria ou a finalidade real da utilizacdo da agua tratada; ou
IT — omissao das alteragdes supervenientes que importarem em reenquadramento.
§ 2° Para os casos disciplinados no paragrafo anterior, o usuario ndo tem direito a

devolucao de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior.

Capitulo II1
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

de 2019)

Art. 16. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial gratuito, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada o recebimento de solicitagdes e reclamacgdes. (Redacdo dada pela Resolucdo
n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° Por estrutura adequada de atendimento presencial gratuito, entende-se aquela que:
(Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)




I - possibilite ao usuario ser atendido, em todas suas solicitagdes e reclamagdes, em um
mesmo posto de atendimento tendo acesso a todos os servigos disponiveis; e

IT — seja integrada por postos de atendimento, situados em locais estratégicos de facil
acesso ¢ em diferentes regides administrativas, mediante comunicacdo a Adasa para
aprovacao prévia de qualquer alteracdo do quantitativo e de tais locais. (Redacdao dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° O prestador de servigcos deve manter nos postos de atendimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, formulario com protocolo para possibilitar manifestacdes dos
usuarios por escrito de criticas, sugestdes e elogios, para que sejam encaminhadas a
ouvidoria do prestador de servicos.

§ 3° O prestador de servicos devera atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato as pessoas amparadas
por legislagdo especifica. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019)

§ 4° O periodo minimo de atendimento presencial nas unidades devera ser de 06 (seis)
horas, contemplando o horéario das 12h00 as 14h00, devendo o prestador dar ampla
divulgagdo do horario de funcionamento. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 5° O tempo méximo de espera sera de 20 (vinte) minutos, sendo toleravel atender em
até 30 (trinta) minutos no maximo 10% dos usuarios de um determinado dia. (Redacao
dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 17 O prestador de servicos deve possuir em seus postos de atendimento,
empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestagao
dos servigos aos usuarios.

Art. 18 O prestador de servicos deve disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelo

usuario, referentes a prestacdo dos servigos, € monitorar o desempenho dos
atendimentos, qualquer que seja a modalidade. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de
29 de novembro de 2019)

Art. 19 Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de servigos devera
comunicar aos usuarios no prazo maximo de 7 (sete) dias as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacgdes relativas aos servigos. (Redacdo dada pela Resolucdo
n° 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° O prestador de servigos deve informar o niimero do protocolo de atendimento
quando da formulagdo da solicitagdo ou reclamagdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n°®
12. de 29 de novembro de 2019)

§ 2° O prestador de servicos deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos registro
atualizado das reclamagdes e solicitagdes dos usudrios, com anotacdes do objeto,
horarios e datas da solicitagdo e da execu¢ao dos servigos, valor cobrado, endereco e,
sempre que possivel, o sistema de abastecimento de A4gua ou de esgotamento sanitario
a que se referem.

Art. 20. O prestador de servicos deve dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone e por outros meios virtuais, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a solicitagdo ou a reclamagao



apresentada ser registrada e numerada em formulario proprio em meio digital. (Redacdo
dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 21. O prestador de servicos deve disponibilizar carta de servigos contendo, no
minimo, informacdes sobre solicitagdes, prazos para atendimentos, forma de utilizagao
dos servigos, casos e procedimentos para suspensao dos servicos ¢ orientagdes para
apresentacao de recursos, inclusive a Adasa. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

des—semees—reeur—ses—a%d&sa— (Revogado pela Resolucao n° 12 de 29 de novembm de

2019)

Art. 22. Para conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servicos deve
disponibilizar nos postos de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, bem
como em seu sitio eletronico ou em outros meios de comunicaciio, exemplares desta
Resolugdo, do Codigo de Defesa do Consumidor, da Carta de Servigos aos Usuarios e da
Portaria do Ministério da Satide que dispde sobre os padrdes de potabilidade da agua.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

eea%enée—mfe%maeees—sebf%(Revogado pela Resolucao n° 12 de 29 de novembro de
2019)

- (Revogado pela

as—(Revogado pela

Resolucao n® 12, de 29 de novemb10 de 2019)

Art. 24. O prestador de servicos deve desenvolver regularmente campanhas de:

I — boas praticas para o consumo consciente de agua potavel; e (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT — esclarecimento sobre o uso adequado das instalagdes prediais hidrossanitarias da
unidade usuaria; (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

neecessarias: (Revogado pela Resolucao n° 12 de 29 de novembm de 2019)

Art. 25. O prestador de servicos deve emitir e encaminhar ao consumidor declaragdo de
quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n® 12.007, 29 de julho de 2009.



Art. 25-A. A comunicacio ¢ a notificacdo entre o prestador e os usudrios serdo
realizadas por meio impresso ou eletronico. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de
setembro de 2022)

§1° Nos casos de notificacdo previstos nesta resolucdo, o prestador de servicos deve,
obrigatoriamente, comprovar a entrega ao usuario. (Incluido pela Resolucao n® 10, de 26
de setembro de 2022)

§2° A comprovacgao de que o usuario foi notificado podera se dar por qualquer meio em
direito admitido. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§3° O prestador de servicos devera confirmar os dados de contato do usuario, quando
este fizer qualquer solicitacdo. (Incluido pela Resolucaon® 10, de 26 de setembro de 2022)

Capitulo IV
DA CONTAGEM DOS PRAZOS

Art. 26. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do vencimento,
devendo-se iniciar e concluir em dias uteis.

Paragrafo inico. Nos casos em que os prazos sdo estabelecidos em horas, o prazo ¢
contado a partir do momento da solicitacao do usuario.

Art. 27. A contagem dos prazos definidos nesta Resolugdo ¢ suspensa quando:
I — o usudrio ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

I — ndo for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagdo do orgdo competente, apos
cumpridas todas as exigéncias legais;

IIT — ndo for outorgada servidao de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria
a execucao dos trabalhos;

IV — em razao de caso fortuito ou for¢ca maior; e

V — situagdo verificada em campo for comprovadamente divergente da informacao
original prestada pelo usuario. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de

2019)

§ 1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§ 2° A contagem dos prazos sera reiniciada apos a superacdo da causa que ensejou a
suspensao.

Art. 28. O tempo de atendimento as solicitacdes apresentadas pelos usuarios sera o tempo
transcorrido entre a requisicdo ao prestador de servicos e a conclusao do servigo
prestado, observando-se os prazos constantes no Anexo IV. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§1° O usuario devera ser notificado de eventual impossibilidade de execucao dos servigos
solicitados dentro do prazo estabelecido. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de
setembro de 2022)




§2° Em caso de atraso na execucdo dos servigos pelo prestador, o usuario devera ser
notificado da data e periodo em que o servigo sera realizado. (Incluido pela Resolucao n®
10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 29. O prestador de servicos devera observar os prazos constantes do Anexo IV para
execucao dos servigos, respeitado o limite estabelecido no artigo 1° da Lei n°® 5.618, de
03 de margo de 2016, no caso de notificacdo de vazamento. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 11, de 22 de maio de 2018)

§ 1° O prestador de servicos devera dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atender os casos
de emergéncia e os servigos de reparo de vazamentos. (Redacdo dada pela Resolucdo n°®
11, de 22 de maio de 2018)

§ 2° O prestador de servicos devera notificar imediatamente a Adasa, por correio
eletronico, a ocorréncia de situagdo de emergéncia na qual ndo consiga observar os prazos
previstos no Anexo IV, sem prejuizo da comunicacio prevista no art. 120, §2°. (Redacao
dada pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Os servigos ndo constantes do Anexo IV devem ter seus prazos de execugdo
acordados entre o prestador de servicos ¢ o interessado, observadas as variaveis técnicas
€ econdmicas para sua execucao.

§ 4° Quando nao houver acordo sobre o prazo de execugdo, o interessado podera recorrer
a Adasa para mediacao.

Capitulo V
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO ESGOTAMENTO SANITARIO
Secao I
Das Ligacoes
Art. 30. As ligagdes podem ser definitivas, temporarias ou provisorias.
Subsecio I
Das Ligac¢oes Definitivas

Art. 31. Toda edificacdo permanente urbana que esteja em uso e situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario deve ser ligada as mesmas, de acordo com o disposto no Cddigo de Saude do
Distrito Federal — Lei n® 5.321, de 06 de marco de 2014, ¢ na Lei n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, salvo quando houver restrigdes legais, ambientais ou fundiarias
especificas. (Redacdao dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° No caso de imovel localizado em logradouros desprovidos de rede publica coletora
de esgotos sanitarios, o atendimento de pedido de ligacao de dgua sera condicionado a
disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos
identificado e aprovado pelo prestador de servicos. (Redacdao dada pela Resolucdao n°®
12, de 29 de novembro de 2019)




§ 2° As edificagdes que ja estejam interligadas a rede publica de distribuicdo de agua e
situadas em logradouros desprovidos de rede publica coletora de esgotos sanitarios t€ém
0 prazo maximo de 6 (seis) meses para se adaptarem ao disposto no paragrafo anterior.

Art. 32. Os pedidos de ligacao de 4gua e de esgoto sdo atos do usuario que solicita ao
prestador de servicos a ligacdo das instalacdes hidraulicas da unidade usuaria as
respectivas redes publicas.

§ 1° O prestador de servigos, ao receber do pedido de ligacao, informara ao usuario
sobre a obrigatoriedade de:

I - respeitar os dispositivos contidos no contrato de adesao de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario ou no contrato especifico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

IT - observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitdrias da unidade usuaria, a legislagado, as
normas da ABNT, as resolugdes da Adasa e as normas editadas pelo prestador de
servicgos, postas a disposi¢ao do interessado;

III - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrdao de liga¢do destinado a
instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo
prestador de servicos;

IV - efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V - comunicar eventuais alteragdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuaria e a finalidade da utilizagdo da agua; e

VI - comunicar eventual necessidade de executar servigos nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas
informadas.

§ 2° O pedido de ligagao sera efetivado pelo usuario mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informagdes referentes a natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, ¢ a apresentacdo preferencialmente de: (Redacao dada
pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

I - documento de identidade oficial com foto e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
usuario, ou do representante da pessoa juridica;

II — comprovante de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), contrato
ou estatuto social, comprovagao dos administradores ou dos responsaveis pela entidade,
quando se tratar pessoa juridica ou equiparada; e

11 — documento comprobatorio da propriedade ou da posse do imével, tal como escritura
publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, ou instrumento publico ou
particular com firmas reconhecidas, ou na falta destes, declaragdo de residéncia no imovel
a que se refere o pedido de ligagdo. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 3° No ato do pedido de ligagao, o prestador de servicos deverd informar ao usuario
as condigoes de elegibilidade para obtengdo do beneficio da tarifa social, sem prejuizo do
disposto no art. 67-A § 7°. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 42, de 08 de novembro de
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2019)

(Revogado pela Resolucao
n° 12. de 29 de novembro de 2019)

§ 4° Efetivado o pedido de liga¢ao, o prestador de servigos devera entregar ao usuario
copia do contrato de adesio ao servico de abastecimento de dgua ¢ esgotamento
sanitario. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 5° A execucdo de ligagao de dgua ou de esgoto pelo prestador de servicos ndo implica
em reconhecimento de direito de posse ou de propriedade do imovel. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 6° O prestador de servigos devera observar, no que couber, o disposto na Lein® 13.726,
de 08 de outubro de 2018. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 33. Os orgaos e entidades do Poder Executivo com competéncia em programas
habitacionais e de regularizac¢do fundiaria de interesse social poderdo formular pedido de
ligagdes para atender unidades usuarias situadas em areas contempladas por esses
programas. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° No atendimento de pedido de ligagdes a que se refere o caput, o prestador de
servicos fara as instalagdes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 2° Os usudrios que se enquadrem no disposto neste artigo, deverdo solicitar, ao
prestador de servigo, o cadastramento da unidade usuaria, observando o estabelecido no
art. 32, no que couber. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° O prestador de servicos, sempre que possivel, deverd disponibilizar para fins do
cadastramento, posto de atendimento temporario na area diretamente atendida.

Art. 34. Quando o ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto estiver a uma
distancia maxima de 15 (quinze) metros das respectivas redes publicas e nao houver
necessidade de refor¢o de capacidade, o prestador de servigos fica obrigado a executar
a ligacdo de agua ou de esgoto nos prazos especificados no Anexo IV, e autorizado a
langar na fatura subsequente o preco do servigo de execucdo da liga¢fo. (Redacao dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° O preco do servico de execugdo da ligagao incluird os custos de mao-de-obra para
instalacdo do ramal predial de agua ou de esgoto, dos materiais e dos equipamentos
empregados, inclusive o do hidrometro, ¢ ndo incluird qualquer custo decorrente de
eventual extensao de rede.

§ 2° No caso de pedidos simultaneos de ligagao a um mesmo trecho de rede, a distancia
maxima a que se refere o caput serd obtida multiplicando o nimero de ligagdes por 15
(quinze) metros.

§ 3° Os custos decorrentes da execugao de extensao de rede para execucao da ligagao
pelo prestador de servigos serdo incluidos no valor cobrado do usuario que solicitar
ligaco nos casos em que a distancia seja maior que as maximas fixadas no caput e no
paréagrafo anterior, ou que haja necessidade de refor¢o de capacidade da rede existente,
observado o procedimento fixado no art. 35.



§ 4° A cobranca a que se refere o § 3° somente ¢ aplicavel se o investimento estiver em
area fora do plano de expansdo do servigo.

§ 5° O prestador de servicos ndo pode invocar a falta de capacidade or¢amentéria para
as obras previstas no plano de expansao do servigo.

§ 6° A inobservancia do disposto no § 3° em casos especificos depende de autorizagao da
Adasa.

Art. 35. O atendimento de pedido de ligacao que se enquadre no § 3° do art. 34 dependera
de aprovacao prévia pelo usudrio de proposta elaborada pelo prestador de servicos da
qual conste:

I - projeto e orgamento prévio discriminando quantidades e valores da mao-de-obra, dos
materiais, dos equipamentos a serem empregados e de outros servigos;

IT - as condigdes de pagamento pelo interessado;
III - as datas programadas para inicio e término dos servigos.

§ 1°. O prestador de servi¢os devera ratear o custo das obras quando houver mais de um
usuario a ser atendido pela extensdo ou reforco de rede, distribuindo os valores a serem
pagos igualmente entre os mesmos, a ndo ser nos casos onde a maioria deles solicitar
rateio proporcional as respectivas demandas.

§ 2° Quando solicitado pelo usuario, o prestador de servicos, sempre que considerar
vidvel tecnicamente, autorizara a execucao das obras constantes do projeto de que trata
este artigo, pelo proprio usudrio ou por terceiro legalmente habilitado contratado pelo
interessado, exigindo o cumprimento das normas e padrdes técnicos aplicaveis.

§ 3° A execucdo das obras de que trata o § 2° deverd ser pactuada entre as partes e
fiscalizada pelo prestador de servigos, que deve indicar tempestivamente todas as
adequagdes necessarias.

§ 4° O prestador de servicos arcard com o 6nus das alteracdes ou adequacdes que nao
tenha indicado tempestivamente.

§ 5° As ligagdes, redes e demais instalacdes resultantes das obras de que trata o § 2° serdo
transferidas pelo usuario ou empreendedor a titulo gratuito mediante assinatura de termo
especifico, que deve ser acompanhado dos cadastros técnicos dos sistemas, e passardo a
integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso ¢ poderdo ser
destinadas ao atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados. (Redacdo
dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 6° No caso do sistema condominial de esgotamento sanitario os ramais internos ao
lote devem continuar sob propriedade e responsabilidade do usuario. (Redacao dada pela
Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

jzac] ital- (Revogado pela Resolucdo n® 12,
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de 29 de novembro de 2019)

Art. 36. Nos casos em que houver necessidade de obras de reforco ou complementacao
dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e¢ de esgotamento sanitirio para



atendimento de pedido de ligac@o, o prestador de servicos devera observar os seguintes
prazos:

I-30 (trinta) dias para estudo e analise da solicitacdo e emissao de relatério de viabilidade
e condicionantes de atendimento, a serem observadas no projeto € na obra; (Redacao dada
pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT — 30 (trinta) dias para analisar os projetos do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario quando elaborados pelo interessado; (Redacdao dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IIT — 30 (trinta) dias para elaborar projetos e orcamentos e informar ao interessado, por
escrito, o prazo para conclusdo das obras a serem realizadas pelo prestador de servicos;
(Redacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

IV — 120 (cento e vinte) dias, a partir da data do pedido de liga¢ao, para concluir as obras
de pequeno porte, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade
or¢amentaria para a realizagao do empreendimento; e (Incluido pela Resolucao n® 12, de
29 de novembro de 2019)

V — 150 (cento e cinquenta) dias, a partir da data do pedido de liga¢do, para concluir as
obras de médio porte, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade
or¢amentdria para a realizagdo do empreendimento. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de
29 de novembro de 2019)

§ 1° Os prazos, quando couber, devem ser contados cumulativamente e podem ser
prorrogados por igual periodo mediante justificativa apresentada a Adasa, relacionada ao
porte ou a complexidade do empreendimento. (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

§ 2° A arguicdo de inviabilidade técnica ou financeira ou de auséncia de capacidade
or¢amentaria deve ser fundamentada pelo prestador de servico e informada a Adasa.

§ 3° Na hipotese do inciso II, em havendo a necessidade de correcdes do projeto, um novo
prazo de 30 (trinta) dias serd estipulado para nova andlise, e assim sucessivamente, até
que o projeto se encontre em condi¢des de aprovacao. (Incluido pela Resolugaon® 12, de
29 de novembro de 2019)

§ 4° O prazo contido no inciso III tem a contagem iniciada apds o usuario obter o relatorio
citado no inciso I e reafirmar, em procedimento proprio disponibilizado pelo prestador
de servicos, seu interesse quanto ao prosseguimento do pedido de ligacdo de agua.
(Incluido pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 5° O relatorio de condicionantes de viabilidade de atendimento, que trata o inciso I, tera
validade de 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo. (Incluido pela Resolugdo n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

§ 6° Quando o custo pelo servigo for de responsabilidade do interessado, os prazos de
inicio das obras, definidos nos incisos IV e V, serdo contados a partir da assinatura do
contrato com o prestador para a prestagdo do servigo. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de
29 de novembro de 2019)

§ 7° Para as obras de grande porte os prazos de inicio e valores serdo tratados em contrato
especifico firmado entre o prestador de servicos e¢ o interessado. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)




§ 8° As obras de pequeno, médio e grande porte classificam-se conforme especificagdes
constantes do Anexo VII. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 37. Para atendimento do pedido de ligacio, o prestador de servicos deve realizar
vistoria para verificar, no minimo, os dados cadastrais da unidade usuaria ¢ a adequacao
aos padrdes por ele estabelecidos. (Redacdao dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Pardgrafo unico. Ocorrendo reprovagao das instalagdes na vistoria, o prestador de
servicos deve informar ao interessado, por escrito, os problemas constatados e as
providéncias corretivas necessarias, preservando o registro da informagdo prestada.
(Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 38. O prestador de servicos pode condicionar a ligacdo, religacdo, alteracao
contratual, o aumento de vazdo ou a contratagdo de fornecimentos especiais, a quitacao
de débitos anteriores do usuario contratante.

Paragrafo unico. Os débitos a que se refere o caput sdo exclusivamente aqueles que sejam:

I — decorrentes de fato originado da prestagdo do servigo publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

IT — decorrentes de servigo autorizado pelo usuario; ou

IIT — relativos a unidade usuaria a que se refere o contrato, para o caso de religa¢ao por
inadimpléncia; ou (Revogado pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IV — apurados em processo administrativo devido a pratica de irregularidades pelo
usuario.

Art. 39. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuarios, o interessado
deverd informar previamente a previsdo de consumo mensal de dgua e de geragdo de
esgoto.

Art. 40. As ligagdes de dgua e de esgoto de banheiros, pragas e jardins publicos serdo
efetuadas pelo prestador de servicos mediante solicitacdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

Art. 41. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador predial e coletor
predial devem estar de acordo com as normas técnicas editadas pela ABNT e pelo
prestador de servicos.

Art. 42. O prestador de servicos informara as pressdes estatica maxima, dinamica
minima e média, a vazdo disponivel na rede publica de distribuicio de dgua ¢ a
capacidade de vazao disponivel na rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre
que solicitado pelo interessado.

Subsecao 11
Das Ligacoes Temporarias e Provisorias

Art. 43. No pedido de ligacao temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado
da liga¢do, bem como o consumo provavel de dgua, que serd posteriormente compensado
com base no volume medido por hidréometro.



§ 1°. O prestador de servigos podera ajustar a estimativa apresentada pelo usuario, com
base em justificativa técnica, conforme documento técnico especifico previsto no § 9°.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° As ligacdes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdao ser
prorrogadas por, no maximo, igual periodo, a critério do prestador de servicos, mediante
solicitagdo formal do usuario. (Redacao dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro
de 2019)

§ 3° Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o usuario deverd
solicita-la ao prestador de servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do
encerramento do contrato. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de
2019)

§ 4° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem
como as despesas relativas aos servigos de ligacao e desligamento, correrao por conta do
usuario, e deverdo ser pagas antecipadamente.

§ 5° O prestador de servicos podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos
de faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratagao.

§ 6° Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolugdes pelo prestador de servicos
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligac¢ao.

§ 7° Eventuais saldos devedores deverao ser quitados pelo usuario na data da retirada da
ligacio.

§ 8° Sao consideradas como despesas referidas no § 4°, os custos dos materiais aplicados
e dos servigos realizados, tais como os de mao-de-obra, equipamentos e transporte,
inclusive para movimentacgao de terra, remoc¢ao e recomposi¢ao de pavimento.

§ 9° O consumo estimado serd calculado com base em critérios estabelecidos pela
prestadora em documento técnico especifico, que deve ser apresentado até 1° de margo
de 2020, desde que devidamente aprovado pela Adasa. (Incluido pela Resolucdo n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

Art. 44. O interessado deve juntar ao pedido de ligag¢ao a planta ou croquis das instalagdes
temporarias e respectiva autorizacdo de instalagdo e funcionamento emitida pelo 6rgao
competente.

Art. 45. Para ser efetuada sua ligacao temporaria, o interessado deve ainda:

I — preparar as instalagdes de sua responsabilidade de acordo com a planta ou croquis e
de complementagdes eventuais solicitadas pelo prestador de servicos;

IT — efetuar o pagamento das despesas previstas no art. 43, §§ 4°, 5° e 8°.

Art. 46. A execugao de liga¢cdes temporarias de agua sera condicionada a disponibilidade
de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos identificado e
aprovado pelo prestador de servicos. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Art. 47. O ramal predial de liga¢ao provisoria para atender imoveis em construcao deve
ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacfio definitiva.
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enquadramento—na—respeetiva—eategoria- (Revogado pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 1° A execugdo de ligacdes provisorias de agua sera condicionada a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos identificado e aprovado
pelo prestador de servigos. (Incluido pela Resolucaon® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° O proprietario devera solicitar ao prestador de servicos a ligacao definitiva da
unidade usuaria quando da conclusdo da constru¢do e antes do inicio da utilizacdo do
imovel, ocasido na qual o prestador dos servigos procederd ao enquadramento na
respectiva categoria. (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Secao I
Das Instalacées das Unidades Usuarias

Art. 48. As instalagdes prediais de dgua e de esgoto das unidades usuérias serao definidas
e projetadas conforme normas do prestador de servicos ¢ da ABNT, sem prejuizo do que
dispdem as posturas locais vigentes.

Art. 49. Todas as instalagdes de dgua a partir do ponto de entrega e as instalagdes de
esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas pelo usuario, o qual sera responsavel por
sua conservagao.

Art. 50. Toda unidade usudria deverd contar com reservacdo de volume minimo
correspondente ao consumo médio diario.

Pardgrafo tinico. O usuario ¢ responsavel pela limpeza e desinfeccdo da instalagiao
predial de agua e do reservatério predial antes da ligacdo definitiva de agua, e
posteriormente pela limpeza e desinfec¢ao semestral do reservatério predial.

Art. 51. O usudrio se responsabilizara pela constru¢do, operacdo e manutencdo de
reservatorio inferior e da respectiva instalacdo de recalque nas edificacdes ligadas a rede
publica de distribuicdo de agua em que ndo for possivel o abastecimento direto do
reservatorio superior, ainda que respeitado o requisito de pressao dindmica minima pelo
prestador de servico.

Art. 52. Serdo de responsabilidade do usudrio as obras e instalagdes prediais necessarias
ao esgotamento de instalagdes sanitdrias situadas em pavimento abaixo do nivel do
logradouro publico e que ndo puderem ser ligadas por gravidade ao ponto de coleta.

Pardgrafo unico. A rede publica coletora de esgotos sanitarios deve ser concebida de
modo a favorecer a maximiza¢do do numero de unidades usudrias atendidas por
gravidade, lancando mao, quando necessario, de ramal condominial interno, podendo ser
de jardim ou de fundo de lote, de forma a viabilizar o atendimento. (Redacao dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 53. E vedado:

I — a interligagdo de outras fontes de abastecimento a instalagdo hidraulica predial
alimentada pela rede piblica de distribuicido de agua;



IT — o uso de dispositivo que prejudique o abastecimento de agua ou a medicao do
consumo, especialmente quando instalado no alimentador predial ou ndo previsto no
padrao de ligacao;

IIT — o despejo de aguas pluviais diretamente na rede coletora de esgotos sanitarios ou
indiretamente por meio das instalagdes prediais de esgoto sanitario;

IV — o despejo de esgotos nos logradouros, nas instalagdes prediais de aguas pluviais e
em galerias de dguas pluviais;

V — a derivagdo de tubulagdes da instalacio predial de 4gua ou da instalacido predial
de esgoto para atender outro imovel,;

VI — o emprego de bombas de succao ligadas diretamente no alimentador predial de
agua;

VII — a utilizagdo de equipamentos que prejudiquem ou interfiram no funcionamento do
hidrometro;

VIII - o langamento de esgotos gerados pela utilizagdo de agua proveniente de pogos, de
captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento de 4gua nao potavel na rede
coletora de esgotos, sem a celebracdo de contrato especifico. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

IX — o despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas de gordura nas
redes coletoras de esgotos ou redes de dguas pluviais. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de
29 de novembro de 2019)

(evogado pla Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

2019)

—(Revogado ela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro e 2019)

§ 1° - O prestador de servigos notificard o usuario e lavrard Termo de Ocorréncia de
Irregularidade nas hipoteses previstas no caput. (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

§ 2° - O prestador de servigcos devera informar a Adasa quando identificar: (Incluido
pela Resolucdo n® 12. de 29 de novembro de 2019)

I - fonte alternativa de abastecimento utilizada em desacordo com a legislacdo vigente
em imoéveis atendidos com rede publica de distribuicado de agua; (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT — reincidéncia de despejo de esgotos nas instalacdes prediais de adguas pluviais e em
galerias de aguas pluviais; (Incluido pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)




IIT — reincidéncia de despejo de aguas pluviais em instalagdes prediais de esgoto ou na
rede coletora de esgoto. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 54. Os esgotos a serem langados na rede publica coletora de esgotos sanitarios
devem ter caracteristicas de esgoto doméstico.

§ 1° Os esgotos que, por sua natureza e composi¢ao, tenham caracteristicas diferentes do
esgoto doméstico:

I — poderao ser langados na rede publica coletora de esgotos sanitarios, mediante
contrato especifico, desde que atendam limites maximos aceitaveis para os parametros
fisico-quimicos relevantes; ou

IT - deverao ser tratados as expensas do usuario, previamente ao seu langamento na rede
publica coletora de esgotos sanitarios, para adequar suas caracteristicas as de esgoto
doméstico ou aos limites maximos aceitaveis para langamento referidos no inciso anterior.

§ 2° As caracteristicas, os parametros e limites referidos neste artigo sao os dispostos no
Titulo VI do Decreto n°® 18.328, de 8 de junho de 1997, enquanto ndao houver resolugao
especifica da Adasa lhes fixando.

§ 3° - O conteudo de veiculos limpa fossa devera ser langado em unidades operacionais
ou em pocos de visita determinados pelo prestador de servicos, com base nas
caracteristicas do sistema coletor publico. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 4° - Os residuos de caixa de gordura sdao considerados como residuos sélidos e, como
tal, ndo podem ser lancados na rede coletora. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Secao 111
Dos Ramais Prediais

Art. 55. O abastecimento de 4gua ¢ a coleta de esgoto devem ser feitos por apenas um
ramal predial de agua ¢ apenas um ramal predial de esgoto para cada unidade
usuaria.

§ 1° A critério do prestador de servigos, o esgotamento sanitiario de uma unidade
usuaria podera ser feito por mais de um ramal predial de esgoto ¢ um tnico ramal
predial de esgoto ou de dgua podera atender a mais de uma unidade usuaria.

§ 2° Os ramais prediais devem ser instalados observando o regulamento técnico do
prestador de servicos, complementado pelas normas técnicas da ABNT. (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Em im6veis com mais de uma categoria de unidade usuaria, a instalacao predial
de agua de cada categoria deverd ser independente, permitindo a medigdo diferenciada
por categoria.

§ 4° O usuario deverd providenciar o desmembramento das instalagdes prediais dos
imoveis que nao atenderem ao disposto no paragrafo anterior.

Art. 56. A substituicdo do ramal predial ¢ de responsabilidade do prestador de servigos,
sendo realizada com 6nus para o usuario apenas quando este der causa a necessidade de
sua substitui¢ao.



Art. 57. A concepcao e implantacdo de sistema publico de esgotamento sanitario
deverdo observar critérios de reducdo de custo e maximizag¢do do atendimento das
unidades usudrias, observando a adequacdao as condi¢des locais, a participacao
comunitéria e a integracdo de agentes e agdes.

Art. 58. A implantacgdo de sistema condominial de esgotamento sanitario podera contar
com ramais condominiais:

I — externos ou de passeio;

II — internos, apenas quando se caracterizar a inviabilidade técnica para o ramal
condominial externo, podendo ser de jardim ou de fundo de lote. (Redacdo dada pela
Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° A decisdo sobre o tipo de ramal condominial de esgotos a ser implantado, dentre as
alternativas tecnicamente viaveis, sera tomada com base em consulta formal aos usuarios

diretamente interessados. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12. de 29 de novembro de
2019)

§ 2° O prestador de servigos ¢ responsavel pela operagao e manutencdo dos ramais
condominiais externos.

§ 3° O usuario ¢ responsavel pela operagao e manutencdo de ramal condominial de
esgotos instalado no interior do seu imovel, no caso de optar pela situagdo prevista no
Art. 103, II, b. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 16, de 23 de dezembro de 2019)

§ 4° Os usuarios atendidos por ramais condominiais ficam obrigados a dar acesso aos
dispositivos de inspe¢do e visita, instalados em suas propriedades para realizagdo de
atividades de operagdo e manutengao, sob pena de notifica¢ido pelos danos eventualmente

causados a outros imoveis. (Redacio dada pela Resolucio n°® 12, de 29 de novembro de
2019)

Art. 59. E vedado ao usudrio intervir em ramais prediais de agua e de esgoto, salvo quanto
ao disposto no art. 58, § 3°.

§ 1° Havendo qualquer alteragdo no funcionamento dos ramais prediais de dgua e de
esgoto, o usuario deve solicitar ao prestador de servicos as correcdes necessarias.

§ 2° Os danos causados pela intervencao indevida do usuario nas redes publicas e nos
ramais prediais de agua e nos ramais prediais e condominiais de esgoto serdao reparados
pelo prestador de servicos, as expensas do usudrio, sem prejuizo das sangdes
eventualmente cabiveis. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019)

Art. 60. O prestador de servicos efetuard a restauragdo de edificagdes, pavimentos e
passeios removidos em decorréncia de intervengdes nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

§ 1° O usuario sera responsavel pela restauragao de edificagdes, pavimentos e passeios
situados em area particular quando da execucdo de servicos de seu exclusivo interesse e
por ele solicitados.

§ 2° O prestador de servicos nao sera obrigado a repor pecas de acabamento ou
ornamentacdo, como revestimentos ceramicos € marmores, nos casos de servicos
localizados em area publica ocupada por particular.



§ 3° Nao sendo possivel a recomposi¢do de pisos e pavimentos de calgadas em areas
internas aos lotes, afetadas pela instalacdo do ramal predial de agua ou de esgoto,
conforme projeto original, fica o prestador de servicos obrigado a ressarcir o usuario
afetado, o valor referente a obra de recomposicdo, podendo, a critério do usuario, ser
compensado em fatura do més subsequente. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Art. 61. E vedada a execugdo de ligagdes de dgua alimentadas diretamente por adutoras
ou subadutoras, inclusive nas areas rurais.

Secao IV
Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 62. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de fécil acesso, voltado para o passeio, de forma que
permita a instalacdo e manuten¢do do padrdo de ligacdo e a leitura do hidréometro.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Pardgrafo unico. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em
que se localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via
publica com a propriedade mais proxima a via.

Art. 63. O prestador de servicos deve disponibilizar ao usuario os modelos de padrao
de ligacdo de agua e esgoto como tubulacdes, conexdes, hidrometro, caixa de protegao
e lacres, com as devidas especificagdes técnicas. (Redacao dada pela Resolucdon® 12, de
29 de novembro de 2019)
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Secao V
Do Cadastro e das Categorias

Art. 64. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de 4gua ou de esgoto deve ser
cadastrada no prestador de servigos, cabendo-lhe um s6 numero de conta ou inscrigao.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 65. O prestador de servicos deve organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usuarias, no qual constem, obrigatoriamente, no minimo, as seguintes
informacoes:

I — identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e orgdo expedidor da Carteira de Identidade ou de outro documento de
identificacao;



¢) numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF;

IT — nimero de inscrigdo da unidade usuaria;
III — endereco da unidade usuaria;

IV — atividade desenvolvida;

V — categoria e classe;

VI — nimero de unidades de consumo;

VII — datas de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de Agua e de
esgotamento sanitario ¢ das suspensoes € seus motivos;

VIII — historico de leituras, faturamentos e pagamentos referentes aos ultimos 10 (dez)
anos consecutivos; (Redacao dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IX — coédigo referente a tarifa e categoria aplicavel;

X — informagdes sobre o hidrémetro, como fabricante, modelo, numero e identificagao
de cada hidrémetro instalado e do seu lacre com respectivas leituras e datas de instalagdo
€ remocao; e

XI — numero de telefone mével e endereco de correio eletronico. (Redacao dada pela
Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

Paragrafo tnico. As informagdes constantes do cadastro das unidades usuarias devem
estar disponiveis para consulta e analise pela Adasa.

Art. 66. O prestador de servicos deve enquadrar a unidade usudria de acordo com a
atividade nela exercida em uma das seguintes categorias:

I — residencial: unidade de uso exclusivamente residencial, ou onde funcione templo
religioso, as entidades beneficentes certificadas nos termos da lei ou entidade declarada
de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal, bem como construgdes de casa
propria, cujas obras sejam realizadas pelo proprietario; (Redacdo dada pela Resolucdo n®
12, de 29 de novembro de 2019)

IT — ndo residencial: unidade em que seja exercida atividade comercial, de prestagdo de
servicos, industrial, publica ou outras atividades ndo previstas ou que utilize a d4gua para
paisagismo; (Redacao dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

H ﬁdﬂ&tﬂa{—&ﬂ*dﬁé%%m—qﬂ%ﬁ%ﬂ—%ﬁdﬂ—&ﬁﬁd&dﬁé&%ﬂﬂ— (Revogado pela
Resolucao n® 12. de 29 de novembro de 2019)

novembro de 2019)

§ 1° As unidades usuarias atendidas por ligagdes de carater temporario serdo enquadradas
na categoria ndo residencial, na classe da respectiva atividade exercida. (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° As unidades usuarias atendidas por ligacdes provisérias destinadas a obras
executadas por empresas de construgdo civil deverdo ser enquadradas na categoria nao



residencial, na classe industrial, at¢ que o usuario notifique o prestador de servigos
sobre a conclusdo das obras para que este reenquadre a unidade usuaria conforme a
categoria da atividade. (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuaria, o prestador
de servicos deve enquadra-la na categoria correspondente as tarifas de maior valor.

§ 4° Unidades usudrias em imdveis ndo edificados serdo classificadas de acordo com a
destinagdo prevista para o local. (Incluido pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de

2019)

Art. 67. As unidades usuarias da categoria residencial serdo classificadas pelo prestador
de servicos nas seguintes classes: (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

I — residencial padrao; e (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de
2019)

IT — residencial social. (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)
HH—nermal- (Revogado pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo Unico. Os templos religiosos, as entidades beneficentes certificadas nos termos
da lei e as entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal
serdo classificados na classe residencial padrao. (Alterado pela Resolucdo n® 42, de 8 de
novembro de 2024)

(Revogado pela Resolucéon" 42. de 08 de novembro de 2024).

F—A-unidade-usudria-deveser-da-ecategoeriaresidenetalie (Revogado pela Resolucdo n®
42 de 08 de novembro de 2024).
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Art. 67-A. As condigdes de elegibilidade para a classe residencial social sao as seguintes:
(Incluido pela Resolucao n® 42. de 8 de novembro de 2024)

I — A unidade usuaria deve ser da categoria residencial; e

IT — O titular da relagdo contratual deve pertencer a familia inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo, e
ter renda per capita de até /2 (meio) saldrio-minimo; ou

IIT — As unidades usudrias de habitac¢des coletivas nao individualizadas devem fazer parte
do Programa Morar Bem, de Faixa I, ou outro programa que venha sucedé-lo.

§ 1° Os valores recebidos do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), do Programa
Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los ndo serao incluidos
no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata o inciso II.

§ 2° O beneficio da tarifa social sera concedido somente a uma unidade usuaria por
familia.

§ 3° O prestador do servico somente poderd excluir uma unidade usuaria da Classe
Residencial Social depois de enviar, por pelo menos 3 (trés) meses, comunicado, na
fatura, sobre a potencial perda do beneficio, nas seguintes situacdes:

L. Quando a unidade usudria deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos neste artigo; ou
II. Quando identificar fraude para obtencdo ou uso indevido da tarifa social.

Observados os casos especificos previstos no artigo 3°, inciso I a V, da Lei
Federal n° 14.898/2024, e, neste caso, o prestador do servigo deverd informar
a irregularidade ao usuario e solicitar a regulariza¢dao, quando aplicavel, nos
comunicados a que se refere o caput deste paragrafo.

§ 4° A classificagdo das unidades usudrias na categoria tarifaria socia devera ser feita
automaticamente pelo prestador do servigo, com base no registro mais recente constante
no CadUnico.

§ 5° O prestador de servigos devera encaminhar ao 6rgao do Distrito Federal responsavel
pela gestio do CadUnico, anualmente, até o dia 20 de janeiro do ano seguinte, relatério
em que constem, no minimo e com base nos dados de dezembro: I — relagdo de usuarios
da classe Residencial Social, beneficiados pela Tarifa Social.

§ 6° O prestador de servicos deverd encaminhar a Adasa, anualmente, até o dia 20 de
janeiro do ano seguinte, relatério em que constem, no minimo ¢ com base nos dados de
dezembro:

I — nimero de familias que se enquadram nos critérios de elegibilidade da tarifa social;
II — nimero de familias inscritas na classe Residencial Social;

IIT — informacgao sobre o recebimento de recursos da Conta de Universalizagao do Acesso
a Agua, pelo prestador de servicos, quando houver; e

IV — comprovante de envio do relatorio de que trata o §5°.

§ 7° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade devera ser incluida
na classe Residencial Social pelo prestador do servigco, sem necessidade de prévia
comunicacio.



§ 8° Caso a unidade usuaria ndo seja incluida automaticamente na Classe Residencial
Social, o responsavel familiar junto ao CadUnico ou seu representante legal podera
solicitar que a condicao de responsavel financeiro junto ao prestador de servicos scja
atribuida a ele ou a qualquer membro da familia com CPF cadastrado no Cadunico,
quando for o caso, com identificagdo por meio de documento oficial com foto € um dos
seguintes documentos:

I — comprovante de cadastramento no Cadunico que atenda aos critérios de elegibilidade
especificados no inciso II do caput;

II — cartdo de beneficiario do BPC;

I — extrato de pagamento do BPC ou declaragio fornecida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou privado que
comprove o recebimento do BPC.

§ 9° O prestador ndo podera exigir documentos diferentes dos mencionados neste artigo
para a classificacao e atualizagdao das unidades usuarias na Classe Residencial Social.

§ 10° A nao classificacao das unidades usuarias na Classe Residencial Social, apos a
comprovagdo da elegibilidade, serd entendida como cobrancga indevida por parte do
prestador do servigo.

Art. 68. As unidades usudrias da categoria nao residencial serdo classificadas pelo
prestador de servi¢os nas seguintes classes: (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

I — comercial, nos casos em que a dgua for utilizada em unidade na qual seja exercida
atividade comercial, de prestagao de servicos ou outras atividades ndo previstas nas
demais classes; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

II — paisagismo, nos casos em que a agua for utilizada para fins paisagisticos e que ndo
for tecnicamente viavel a utilizagdo de pogos, observando as resolugdes especificas da
Adasa; (Redacido dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Il — industrial: unidade em que seja exercida atividade industrial; e (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IV — publica: unidade em que funcionem o6rgaos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal, dos Municipios ¢ dos Estados, da Unido, organizagdes
internacionais e representagdes diplomaticas. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Art. 69. O usuario devera informar ao prestador de servigos as alteragdes supervenientes
que importarem em reenquadramento da unidade usuaria, respondendo, por declaragdes
falsas ou omissao de informagoes.

Art. 70. A alteragdo de categoria ou classe de unidade usuaria, por iniciativa do
prestador de servicos, exige notificacio prévia e fundamentada por parte do prestador
de servicos ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da apresentacdo da
primeira fatura alterada, sem prejuizo do disposto no §3° do art. 67-A. (Alterado pela
Resolucdo n® 42, de 8 de novembro de 2024)
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§ 2° Em casos de erro de enquadramento da unidade usuaria por culpa exclusiva do
prestador de servicos, o usuario deverd ser ressarcido em dobro dos valores pagos
indevidamente, nos termos do art. 117.

§ 3° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito por meio de ordem de
pagamento, depdsito em conta bancaria indicada pelo usuario ou pode ser abatido em
faturas pendentes ou subsequentes, caso haja interesse do usuario. (Redacao dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 4° A netificacdo de que trata o caput deverd conter pelo menos as seguintes
informagdes: (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

I —nome e CPF ou CNPJ do usuario; (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro

de 2019)

II — nimero da inscri¢ao e endereco da unidade usuaria; (Incluido pela Resolucdo n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

IIT — categoria e classe atual da unidade; (Incluido pela Resolucdo n° 12, de 29 de
novembro de 2019)

IV — nova categoria e classe em que a unidade usuaria serd enquadrada. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 71. O nimero de unidades de consumo sera estabelecido pelo prestador de servigos
observando a categoria e a classe do imdvel atendido pela ligacio de dgua. (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° ° Na categoria ndo residencial, cada liga¢do corresponde a uma unidade de
consumo. (Redacio dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° Na categoria residencial:

I - cada residéncia, autoconstrucao, templo religioso, entidade beneficente certificada na
forma da lei e entidade declarada de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal
corresponde a uma unidade de consumo. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

IT — em unidade usuaria onde funcione entidade declarada de utilidade publica pelo
Governo do Distrito Federal o nimero de unidades de consumo corresponde ao resultado
da divisdo por 6 (seis) da capacidade maxima de lotacdo dos imoveis atendidos pela
ligacdo de 4gua (Redacdo dada pela Resolucdo n° 16, de 23 de dezembro de 2019)

Secao VI
Dos Loteamentos, Condominios Horizontais e Outros

Art. 72. O prestador de servicos assegurara o abastecimento de agua ¢ o esgotamento
sanitario de novos loteamentos, condominios horizontais, ruas particulares e outros
empreendimentos urbanisticos, bem como de suas ampliagdes, quando devidamente
autorizados pelo Governo do Distrito Federal.



§ 1° O atendimento ao disposto no caput ficara condicionado as limita¢des identificadas
no estudo de viabilidade técnica, e a assunc¢do pelo empreendedor dos custos especificos
associados ao atendimento.

§ 2° O projeto do sistema de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas técnicas e
regulamentos do prestador de servigos, ¢ apresentado a este, que deverd analisa-lo e
manifestar-se quanto a sua aprovagdo ou ndo, conforme prazo estabelecido no art. 36.

§3° Caso o projeto seja reprovado, o empreendedor devera realizar as alteragdes
necessarias e reapresenta-lo ao prestador de servicos para uma nova analise, conforme
prazo estabelecido no art. 36.

§ 4° As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizag@o do prestador de servicos.

§ 5° O prestador de servigos podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este capitulo mediante a celebragao de contrato com o interessado.

§ 6° O contrato devera conter:

I — objeto dos servigos;

IT — preco e forma de pagamento;

III — prazo para execugdo;

IV — previsao de transferéncia da infraestrutura construida para o prestador de servigos;

§ 7° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servigos podera ser rateado entre os beneficiados.

§ 8° O prestador de servicos podera participar dos custos das obras referidas no caput
deste artigo, inclusive de empreendimentos de Programa Habitacional de Baixa Renda,
desde que a Adasa assim autorize, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo
oneroso, na propor¢ao de sua participagao. (Redacio dada pela Resolucao n® 10, de 26 de
setembro de 2022)

Art. 73. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas e aprovadas pelo
prestador de servicos, serdo transferidas pelo empreendedor mediante assinatura de
termo especifico dos bens vinculados aos servicos que passardo a integrar os sistemas
publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo nao oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usudrios diversos.

§ 1° O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos cadastros técnicos
de todas as unidades do sistema fornecidos pelo empreendedor.
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trata-o-caputna-modalidade-de-integralizac@io-de—eapital: (Revogado pela Resolucdo n°
12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 74. O prestador de servicos sO executard a interligacdo das redes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e recebimento das obras, o
faturamento das despesas de interligacdo e a efetivacdo da transferéncia por parte do
interessado.



Pardgrafo unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
formalizado apo6s realizacao dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, entrega
e aprovacao do cadastro técnico de todas as unidades do sistema, observadas as normas
locais pertinentes.

Art. 75. Por meio de solicitagdo formal dos empreendimentos e atendidos os critérios
constantes nesta Secdo, os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto em ruas
particulares podem se localizar além do limite do logradouro publico com a area
particular. (Redacao dada pela Resolucao n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§1° Mediante solicitacao formal, o prestador de servigos deve incorporar o sistema local
de abastecimento de Agua ¢ esgotamento sanitario de empreendimentos de programas
habitacionais de baixa renda ao sistema publico, em especial aqueles destinados aos
usuarios contemplados pela tarifa social, assumindo a responsabilidade pela sua
manutengado e operacao. (Incluido pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§2° As adequacdes as normas e padrdes do prestador de servicos devem ser realizadas
pelo empreendedor, as suas custas, antes do recebimento definitivo e da interligacao das
redes e de outros equipamentos ao sistema publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. (Incluido pela Resolucdao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§3° Apo6s a interligacdo de que trata o paragrafo anterior, o sistema local do
empreendimento passard a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo nao
oneroso. (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§4° Em caso de ndo aprovagdo pelo prestador das adequagdes constantes no § 2°, a
manutengao do sistema sera do proprio condominio. (Incluido pela Resolucao n® 10, de
26 de setembro de 2022)

§5° O prestador de servigos podera oferecer os servicos de adequagao dos sistemas de
acordo com a sua capacidade e mediante pagamento do responsavel. (Incluido pela
Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 76. As ligagdes de agua das unidades usudrias de condominios horizontais deverao
ser individualizadas, admitida a adog¢do de cavalete multiplo, a critério do prestador de
servicos.

Art. 77. O prestador de servicos deverd assumir a operacdo de sistemas de
abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario ja instalados de condominios
horizontais, observando o seu plano de expansdo, desde que nao haja restricdes legais.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo unico. A assung¢ao pelo prestador de servicos dos sistemas de que trata o caput
sera condicionada:

[ - ao fornecimento, pelo condominio ao prestador de servicos, dos respectivos cadastros
técnicos; (Redacao dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT — a transferéncia, mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos
servicos, que passarao a integrar respectivamente os sistemas publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de
ativo nao oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de usuarios diversos;



IIT — a elaboracao e a execugao pelo prestador de servicos de plano de adequagdo e
interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalagdo de um hidrometro para
cada unidade usuaria.

IV — assuncdo pelo condominio das despesas necessarias & adequagdo técnica dos
respectivos sistemas; e

V —identificacdo e desativagao dos bens considerados inserviveis, incluindo a obturagao
de pocos precedida de notificagdo a Adasa, nos termos da Resolucao n° 420, de 01 de
novembro de 2006 e de suas eventuais alteragdes.

Secao VII
Dos Contratos de Prestacao de Servicos

Art. 78. A prestagao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario ¢ negdcio juridico de natureza contratual, que vincula o prestador de servicos
€ 0 usuario contratante.

§ 1° O prestador dos servigcos podera condicionar a celebragdo de novos contratos de
prestacdo de servicos a renegociacdo de eventuais débitos oriundos de relagdes
contratuais anteriores. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 79. A prestagao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario serd realizada mediante contrato especifico ajustado entre as partes ou
mediante contrato de adesio, nos termos do Anexo V.

§ 1° O contrato de adesao abrange todas as relagdes com os usuarios que ja usufruam
dos servicos, independentemente da assinatura do modelo constante no Anexo V, exceto
aquelas objeto de contratos especificos em vigor.

§2° Para novos usuarios considerar-se-a formalizado o contrato de adesao no momento
do pedido da ligacao de agua ou de esgoto.

§ 3° No caso previsto no art. 32 o contrato dar-se-a por adesao, e sera formalizado no ato
do cadastramento da unidade usudria.

§4° Para usuarios ja atendidos pelo servigo de abastecimento de agua, o contrato de
adesao passara a abranger o servico de esgotamento sanitario a partir de sua notificacio
pelo prestador de servicos sobre a disponibilizacdo deste servigo, momento no qual
passara a surtir seus efeitos financeiros.

§5° O usuario que promover a conexao de unidade usuaria a rede publica de
distribuicdo de agua ou coletora de esgotos sanitarios do prestador de servicos, ainda
que a revelia deste se submete as condi¢des desta resolugdo e do contrato de adesao,
sem prejuizo das penalidades decorrentes da infracdo.

§6° Na hipotese do paragrafo anterior considerar-se-4, para fins contratuais, que o usuario
sera o proprietario do imovel, o cessionario por ato da Administragdo Publica ou seu
legitimo possuidor.

§ 7° Cada unidade usuaria podera ser objeto de apenas um contrato de adesao. (Incluido
pela Resolucdo n® 12. de 29 de novembro de 2019)




Art. 80. E obrigatéria a celebragio de contrato especifico de fornecimento de agua ou de
esgotamento sanitario entre o prestador de servigos ¢ o usudrio, nos seguintes casos:

I — quando forem praticadas tarifas diferenciadas no atendimento a grandes usuarios;
IT — quando do fornecimento de 4gua bruta a grandes usuarios;

IIT — quando os esgotos ndo apresentarem caracteristicas de esgotos domésticos, mas nos
termos do art. 54, puderem ser langados in natura na rede publica coletora de esgotos
sanitarios mediante pagamento de tarifa especifica;

IV — quando o usuario for 6rgao ou entidade integrante da Administragao Publica de
qualquer esfera de governo;

V — quando forem despejados, na rede publica, esgotos produzidos pela utilizagao de agua
oriunda de pocos, de captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento de agua
ndo potavel; (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

VI — de ligacdo temporaria ou provisoria, caso em que as normas do contrato de
adesdo serdo observadas no que ndo contrariarem as cldusulas especiais de tempo ou
forma de pagamento.

§ 1° A Adasa devera aprovar previamente o contrato especifico ¢ seus aditivos, como
condig¢do para sua validade, nos casos previstos nos incisos I, II e III.

§ 2° A tarifa especifica referida no inciso III serd estabelecida com base no disposto no
Titulo VI do Decreto n°® 18.328, de 8 de junho de 1997, enquanto ndo houver resolugao
propria da Adasa.

§ 3° Na hipdtese prevista no inciso V, havendo recusa do usuario em assinar o Contrato
Especifico, a prestadora comunicard a Adasa que poderd revogar a outorga vigente.
(Incluido pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 81. O contrato especifico de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
devera conter clausulas que digam respeito a:

I — identificacdo do ponto de entrega ou de coleta;
IT — previsao do volume de 4gua fornecida ou volume de esgoto coletado;
IIT — condi¢des de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

IV — data de inicio da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, ¢ prazo de vigéncia;

V — critérios de rescisao;
VI — valores cobrados pela prestagao dos servigos.
Art. 82. O contrato de prestacdo de servicos se extinguira:

I — a pedido do usuario ou quando houver pedido de novo contrato formulado por novo
interessado referente 8 mesma unidade usuaria; (Redacio dada pela Resolucdon® 12, de
29 de novembro de 2019).

II — por iniciativa do prestador de servigos, no caso de descumprimento de cldusulas de
contrato especifico pelo usuario;

III — quando expirar o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja renovagao.



§ 1° A extingdo do contrato a pedido do usuario nao pode ser condicionada a quitacao de
débitos, observado o art. 126. desta Resolugdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de
26 de setembro de 2022)

§2° A extingao do contrato a pedido do usuario ou por iniciativa do prestador de servicos
ndo exime o usudrio da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da
prestacao de servigos e de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigagdes
acessoOrias que possam se converter em pecunia. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 10, de
26 de setembro de 2022)

§3° O nao pagamento das contas constitui descumprimento contratual e sujeita o usuario,
inicialmente, a suspensdo do servi¢o, mediante notificacao prévia. (Redacio dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§4° A rescisdo contratual somente serd efetivada apds a suspensao definitiva dos servigos
de abastecimento de Agua ou de esgotamento sanitario. (Redacao dada pela Resolucdo
n° 12. de 29 de novembro de 2019)

Art. 83. O prestador de servicos podera realizar a novagao com substituicdo do usuario
contratante pelo proprietario, pelo cessiondrio por ato da administracao publica, pelo
locador ou pelo locatario da unidade usuaria, a pedido destes, quando:

I - os requerentes da novagdo apresentarem comprovante do término da relacao contratual
que autorizou a celebragdao de contrato do prestador de servigos com o usuario a ser
substituido; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 16, de 23 de dezembro de 2019)

IT — 0 usuario a ser substituido estiver com o servigo de abastecimento de agua suspenso
por mais de 30 dias, por motivo de inadimpléncia; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 16,
de 23 de dezembro de 2019)

IIT — houver sucessao da propriedade ou da posse do imovel comprovada por instrumento
publico; (Redagdo dada pela Resolugdo n°® 16, de 23 de dezembro de 2019)

IV — o locatario comprovar o negocio juridico com o proprietario ou cessiondrio por meio
de instrumento publico ou particular com reconhecimento de firma. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 16, de 23 de dezembro de 2019)

§1° O prestador de servicos exigird do requerente da novacdo a apresentacdo de
documentacao prevista no Art. 32, §2°. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)




§5° E vedado ao prestador de servigos recusar nova contratagdo com o usuario
substituido, exceto quando houver outros débitos pendentes em seu nome. (Redacao dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§6° O prestador de servicos podera proceder ao parcelamento de débitos remanescentes.

Capitulo VI
DA MEDICAO
Secao I
Do Consumo de Agua

Art. 84. O prestador de servigos deve medir o consumo da dgua fornecida as unidades
usudrias utilizando-se de hidrémetro.

§ 1°. Os hidrometros deverdo ter os respectivos modelos certificados e, quando novos,
submetidos individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinacao dos erros de
indicagdo, nos termos dos regulamentos proprios do INMETRO ou, na sua auséncia, da
normatizagao pertinente, antes de serem instalados. (Redacao dada pela Resolucdo n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

§ 2°. Os hidrometros removidos, recuperados ou reparados deverao ser submetidos
individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinagdo dos erros de indicagdo,
nos termos dos regulamentos proprios do INMETRO ou, na sua auséncia, da
normatizagao pertinente, antes de serem instalados. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Os ensaios de estanqueidade e de determinagdo dos erros de indicagdo de
hidrometros recuperados ou reparados s6 poderdo ser realizados em instalagdo
reconhecida como Posto de Ensaio Autorizado — PEA pelo INMETRO. (Redacdo dada
pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 85 O prestador de servicos ¢ obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usudrias.

§ 1° Os hidrometros utilizados pelo prestador de servigos, de vazao nominal igual ou
inferior a 15 m3/h deverdo ser de classe metroldégica B ou C, conforme Regulamento
Técnico Metroldgico do INMETRO aplicavel. (Redacdao dada pela Resolucdao n® 12, de
29 de novembro de 2019)

§ 2° A indisponibilidade de hidrometro nio pode ser invocada pelo prestador de
servigos para negar ou retardar a liga¢ao e o inicio do abastecimento de agua.

§ 3° O usuadrio que der causa a dificuldade que impeca a instalagdo do hidrémetro por
mais de 30 (trinta) dias, apos a data de entrega do aviso pelo prestador de servigos, ficara
sujeito a suspensdo do abastecimento de agua, ou, a critério do prestador de servicos,
a faturamento mensal correspondente a 15 m3. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de
29 de novembro de 2019)

§ 4° Constatada conveniéncia técnica pelo prestador de servicos, ¢ facultado ao mesmo
redimensionar e substituir hidrometro de ligacdo, mediante aviso ao usuario com
antecedéncia de pelo menos 3 (trés) dias uteis.



§ 5° A exigéncia de aviso prévio referida no §4° nao se aplica em caso de indicio de
irregularidade cometida pelo usuario.

§ 6° Somente o prestador de servicos pode instalar, substituir ou remover o hidrémetro.

§ 7° A substituicdo do hidrometro deve ser comunicada por meio de notificacio
especifica ao usuario, quando da execugdo desse servico, com informagdes referentes as
leituras do hidrémetro retirado e do instalado, bem como os motivos que deram origem
a substitui¢do. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 8° A substituicao do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
ou para adequacao da capacidade de medicao, sera executada pelo prestador de servicos
sempre que necessario, sem Onus para o usuario.

§ 9° A substitui¢do do hidrometro, decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada pelo prestador de servigos sem aviso prévio € com Onus para o usuario, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

Art. 86. Sera permitida a instalacdo de mais de um hidrémetro em um imoével da
categoria residencial somente se neste se encontrar mais de uma unidade usuaria.

§ 1° Para instalacdo de mais de um hidrémetro em um mesmo imével deverdo ser
observados os seguintes critérios:

I - solicitacdo do usuario;
II - inexisténcia de débitos do usuario; e

III — inexisténcia de interligacdo das instalagdes hidraulicas entre as diversas unidades
usuarias.

§ 2° Nao sera autorizada a instalacdo de mais de um hidrometro para o atendimento em
edificacdes provisorias. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019)

Art. 87. A fatura da unidade de consumo com ligacao nao hidrometrada correspondera
a parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes. (Redacdo dada pela
Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo inico. Nos casos em que a ligacdo nao estiver hidrometrada por negativa do
usuario em permitir a instalagdo do medidor, aplica-se o disposto no art. 85, §3°.
(Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 88. A fixagdo dos hidrometros aos respectivos padrdes deve contar com lacre que
somente pode ser rompido pelo prestador de servicos.

§ 1° O lacre que tenha por finalidade proteger a integridade de hidrometro ou o seu
dispositivo de regulagem nao pode ser removido quando o hidrémetro estiver instalado
em unidade usuaria.

§ 2° Os lacres devem ter numeragdo especifica, constante do cadastro das unidades
usudrias, atualizada a cada alteragdo decorrente de acdo do prestador de servicos.

§ 3° Sem prejuizo das sangdes legalmente cabiveis, o prestador de servigo podera cobrar
o custo da regularizagdo da ligacdo que tenha sofrido violagdo de lacre.



Art. 89. O usuario deve assegurar ao prestador de servi¢os o livre acesso ao padrao de
ligacdo de agua.

§1° Nos casos em que houver impedimento de realizacdo da leitura ou de acesso ao
hidrémetro para vistoria, manutencao ou substitui¢ao, o prestador de servicos notificara
o usuario informando-o da necessidade de solicitacdo do remanejamento do padrao de
ligacio de agua ou de realizagao da autoleitura. (Redacdo dada pela Resolucao n® 10, de
26 de setembro de 2022)

§2° Caso o usudrio, apos a netificacdo, ndo tenha tomado as providéncias previstas no
§1° no prazo de 30 (trinta) dias, o prestador aplicard multa nos termos da Resolugdo
especifica. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 21, de 15 de junho 2023)

§3° Apos o terceiro impedimento de acesso, o prestador devera suspender o fornecimento
dos servigos, observado o devido aviso prévio ao usuario com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao. (Redacao dada pela Resolucdao n® 10,
de 26 de setembro de 2022)

§4° E vedado ao prestador de servicos aplicar as sangdes previstas nos §2° e §3° ao
usuario que nao tenha sido notificado acerca do impedimento de acesso ao hidrometro.
(Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§5° Caso o prestador de servigos realize a religacdo de dgua por solicitagdo do usuario
sem que este tenha tomado as providéncias previstas no §1°, devera notificar o usuario
sobre a possibilidade de aplicagdo de nova multa e suspensdo do fornecimento(Incluido
pela Resolugdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§6° O prestador de servicos deverd notificar o usuario com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sempre que necessitar remanejar o padrao de ligag¢ao por sua iniciativa.
(Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§7° O padrao de ligacio serd remanejado as expensas do usudrio, quando realizado a
pedido ou por iniciativa do prestador de servicos. (Incluido pela Resolucao n® 10, de 26
de setembro de 2022)

Art. 90. O prestador de servigcos devera efetuar verificagao dos hidrometros instalados
nas unidades usudrias observando o disposto no regulamento do INMETRO: (Redacdo
dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

I — periodicamente, com intervalos nao superiores a 5 (cinco) anos; €
IT — eventualmente, por sua propria iniciativa ou por solicitacdo do usuario.

§ 1° A verificacao de hidrometro instalado devera ser realizada, sempre que possivel, na
propria unidade usuaria. (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de
2019)

§ 2° O prestador de servicos deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, a data fixada para a realizacao da verificagao do hidrometro na unidade usuaria,
de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servigo.

§3° Quando ndo for possivel a afericdo na unidade usuaria, o prestador de servicos fard
registro fotografico das condigdes do hidrémetro, inclusive da entrada e saida de agua,
e acondicionara o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para
o transporte até o laboratorio de teste. (Redacao dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de
setembro de 2022)




§4° No caso do paragrafo anterior, o prestador de servi¢os devera proceder a entrega do
comprovante ao usuario do procedimento realizado, devendo ainda informé-lo da
possibilidade de acompanhamento do teste de bancada do hidrémetro. (Redacio dada
pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§5° O prestador de servigos deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, a data fixada para a realizacao do teste de bancada do hidrometro. (Redacdo dada
pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§6° Sao considerados aprovados os hidrometros instalados que atenderem aos limites do
regulamento do INMETRO para as verificagdes eventuais ou periddicas. (Redacao dada
pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 91. A verificacao eventual realizada ap6s 2 (dois) anos da tltima solicitagdo feita a
pedido do usuario ndo sera cobrada, devendo o prestador de servigos observar os prazos
e procedimentos do art. 115. (Redacdo dada pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de

2022)

§1° Caso o usuario solicite ao prestador de servigos verificagdo em periodo inferior ao
referido no caput e o hidrometro esteja normal ou submedindo, o prestador langard na
fatura subsequente o preco do servigo, deixando de fazé-lo, caso o hidrometro esteja
sobremedindo ou ndo comprove que o usuario fora informado previamente do valor do
procedimento. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§2° O prestador de servicos deve encaminhar o Boletim de Aferi¢do ao usuario
informando as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e
esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo, as expensas do usuario, de
verificacao junto ao INMETRO ou a empresa com bancada certificada para tal. (Redacao
dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§3° Quando, em verificacdo de hidrometro, a pedido do usuario, constatar-se que o
equipamento esta: (Redacdo dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

I - sobremedindo: o prestador de servicos fara o refaturamento para cada més reclamado
usando o consumo médio dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a constatagdo somado
a tarifa fixa; ou (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

IT — normal ou submedindo: o prestador de servicos mantera o valor da fatura
reclamada. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§ 4° As verificagdes eventuais a pedido do usuario poderdo ser acompanhadas por técnico
de empresa especializada na realizagao de teste de bancada de aferi¢ao de hidrometro.
(Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 92. O consumo medido ¢ o apurado pela diferenca entre duas leituras consecutivas
pertencentes ao mesmo hidrometro.

§ 1° Na apuragdo do consumo medido, as fragdes de metro cubico deverdo ser desprezadas
sem prejuizo de integrarem a apuragdo do periodo subsequente.

§ 2° Os hidrometros deverao ser inspecionados visualmente pelo prestador de servicos
quando de sua leitura, excetuando-se os casos de uso de hidrometros com sistema de
telemetria. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§3° A apuracao do volume a ser faturado sera feita com base na média aritmética do
consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses quando houver perda, imprecisdo dos



dados coletados ou impedimento de acesso para a leitura do hidrometro. (Redacao dada
pela Resolucao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§4° Nao ocorrera o refaturamento pela média aritmética do consumo medido nos tltimos
12 (doze) meses quando o hidrometro estiver comprovadamente submedindo. (Redacdo
dada pela Resolucido n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§5° Nao havendo consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses, a média aritmética sera
calculada com base nos ultimos dados medidos, limitados a 12 (doze) medigdes. (Redacao
dada pela Resolucido n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§6° Cessado o impedimento de leitura do hidrémetro ou quando da vistoria ap6s periodo
de autoleitura, os volumes apurados pela média serdo compensados a maior ou a menor
pelo consumo efetivamente medido no faturamento subsequente a remocdao do
impedimento, negociando-se o parcelamento do volume adicional com o usudrio.
(Redacao dada pela Resolucao n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§7° Se a leitura nao for realizada em razao de avarias no hidrémetro ou por motivo cuja
providéncia dependa do prestador de servigos, a partir do segundo més a cobranga
corresponderd a parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes, até que seja
solucionada a pendéncia. (Incluido pela Resolucdao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§8° Quando identificado que ndo houve consumo durante os meses de impedimento de
leitura do hidréometro por motivo de imovel desabitado e sem remocdo definitiva das
causas do impedimento havera cobranca das tarifas fixas até a efetiva suspensdao do
fornecimento, sem prejuizo da multa. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro

de 2022)

Art. 93. O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete)
dias e o méaximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario pré-estabelecido.

§ 1° O faturamento inicial deve corresponder a um periodo nao inferior a 15 (quinze) dias
nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacao do calendario,
excepcionalmente, as leituras podem ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no méximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos
comunicar por escrito aos usuarios na fatura anterior a altera¢ao da programacao.

§ 3° O prestador de servi¢cos deve informar na fatura a data prevista para a realizacao
da proxima leitura.

§ 4° O prestador de servicos deve organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacdo e vencimento da
fatura, bem como da interrup¢io programada do fornecimento. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 93-A. O prestador de servicos facultard ao usuario a autoleitura do medidor do
hidrometro por meio de seu sitio eletronico ou qualquer outro meio, desde que
observado: (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

I — a realizagdo do cadastro no sitio eletronico do prestador ou qualquer outro meio
disponibilizado;



IT — o envio da leitura do medidor do hidrometro no decorrer dos 3 (trés) dias que
antecedem a data programada para leitura;

IIT — o envio da foto do hidrometro no mesmo dia em que informar a leitura; e

IV —na data agendada pelo prestador o usuario deve permitir acesso ao hidrometro para
vistoria e confirmacao de registros.

§1° Caso o usudrio deixe de informar a leitura por 2 (dois) meses consecutivos, perdera
o cadastro no sistema de autoleitura do prestador e s6 podera realizar um novo apds 6
(seis) meses.

§2° O prestador de servicos deve apos 5 (cinco) dias tuteis da informacao da leitura pelo
usuario, disponibilizar, no seu sitio ou qualquer outro meio eletronico, a conta processada
para pagamento.

§3° O prestador de servicos fornecerd ao usuario as instru¢des para realizar a autoleitura
e para o envio da foto do hidrometro.

Art. 94. O prestador de servigos notificard o usuario sempre que o consumo medido for
superior a 30% (trinta por cento) do consumo médio para que o usuario adote as medidas
necessarias para o restabelecimento da normalidade do consumo. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

sebre-o-fate-e-asprovidénetas-queserdo-tomadas: (Revogado pela Resolugdo n® 12, de 29

de novembro de 2019)

Secao 11
Do Consumo Irregular de Agua

Art. 95. Quando mediante inspecao o prestador de servicos encontrar indicios de
violagdo de hidréometro ou de outro equipamento de medigdo ou de outra irregularidade
objetivando a redugdo indevida de volumes medidos, lavrara Termo de Ocorréncia de
Irregularidade e dard inicio ao devido processo em cujo ambito procedera a revisao do
faturamento para eventual ressarcimento do volume consumido irregularmente e a
aplicacdo da sancdo pertinente.

§ 1° O volume consumido irregularmente sera estimado pelo prestador de servicos no
ambito do devido processo com base nas caracteristicas da unidade usudria, nas
atividades nela desenvolvidas, no historico de consumo anterior a corre¢ao da
irregularidade e no tempo presumido de ocorréncia da mesma, limitando a cobranga do
consumo evadido a 3 (trés) anos a contar da lavratura do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade.

§ 2° Sem prejuizo da lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade, o prestador
de servicos podera solicitar, quando julgar necessario, a lavratura do Boletim de
Ocorréncia Policial.

§ 3° A violagdo de hidrometro mencionada no caput ndo se confunde com violagdo de
lacre e nao sdo excludentes quando da aplicagdo das penalidades, caso ocorram
simultaneamente. (Incluido pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)




Art. 96. Verificado o indicio de irregularidade no hidrometro, o prestador de servicos
podera efetuar sua substituicao, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis. (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° Tal substituicdo ocorrera na presenca do usuario ou do seu representante legal ou,
na auséncia destes, sempre que possivel, de testemunha sem vinculo com o prestador de
servi¢os, documentando a iniciativa por meio de registro fotografico ou filmagem.

§ 2° O hidrometro removido sera acondicionado em involucro lacrado, devendo ser
preservado até o encerramento do processo nas mesmas condigdes encontradas ou,
quando necessario, até a realizacao de inspe¢ao visual e ensaio de verificacao do erro de
indicagdo nos termos do Regulamento Técnico Metrologico do INMETRO.

§ 3° Sempre que discordar do resultado da pericia apresentada pelo prestador de
servigcos, o usuario poderd requerer a este, nova pericia técnica, realizada por 6rgdo
metrologico.

§ 4° As despesas decorrentes do procedimento descrito no paragrafo anterior correrao:
I - por conta do usuario, caso se confirme a irregularidade detectada anteriormente;

II — por conta do prestador de servigos, caso o resultado da nova pericia ndo aponte
irregularidades no hidrometro.

§ 5° No caso de furto ou danos provocados por terceiros, independentemente da
localizagao do padrao de ligagao, o usuario nao serd apenado, devendo efetuar o registro
da ocorréncia policial e apresentd-lo a um posto de atendimento do prestador de
servicos.

§ 6° Na hipdtese do paragrafo anterior, os custos de manutencao, substituicao ou reposicao
dos equipamentos ou instalagdes serdo do responsavel pela guarda do hidrometro.

Art. 97. No caso de constatacio de ligacdo clandestina ao sistema putblico de
abastecimento de agua, o prestador de servicos deverd remover a ligacao clandestina,
sem prejuizo da responsabilizacdo civil, da cobranga do ressarcimento, de outras medidas
administrativas e das sanc¢des cabiveis.

Paragrafo tnico. No caso de imovel ndo atendido regularmente, o prestador de servicos
devera condicionar a prestacdo do servigo a formalizacdo do pedido de ligacio por parte
do usuario.

Secao 111
Do Volume de Esgoto

Art. 98. Os critérios para estimativa do volume de esgoto devem considerar o consumo
de agua proveniente:

I — do sistema puiblico de abastecimento de agua; ¢
IT — de pocos ou de captacdo em manancial superficial.

§1°. A determinagdo do volume de esgoto incide somente sobre os iméveis servidos por
redes publicas de esgotamento sanitario ¢ tem como base o consumo de adgua.

§2°. O prestador de servicos poderd medir o volume de esgotos por meio de
equipamento de medi¢ao aprovado pelo INMETRO.



Capitulo VII
DO FATURAMENTO
Secao I
Das Faturas e Pagamentos

Art. 99. As tarifas mensais utilizadas para o faturamento dos servi¢os de dgua e esgotos
no Distrito Federal serdo baseadas no principio da tarifa diferencial crescente por faixa
de consumo, de acordo com a estrutura tarifaria definida no Anexo III.

§ 1° Os valores das tarifas sdo definidos em Resolucao da Adasa.

§ 2° O prestador de servicos devera informar aos usuarios sobre os reajustes e as
revisoes tarifarias com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a data de sua
aplicacgdo.

Art. 100. As tarifas definidas no Anexo III s3o compostas por duas partes: (Redacao dada
pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

I — uma parte fixa, cobrada mensalmente por unidade de consumo, independentemente
do volume utilizado de agua; e (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de

2019)

IT — uma parte variavel, a ser aplicada sobre o consumo medido mensal. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 1° O consumo faturado corresponderd ao consumo medido mensal e, em caso de
impossibilidade, serdo aplicadas as demais regras de medicao e faturamento previstas
nesta Resolugao. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 101. As tarifas da categoria residencial serdo diferenciadas com base na classificacao
definida no art. 67, conforme critérios a seguir:

I - tarifa padrdo: para os usudrios da classe residencial padrio; (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT - tarifa social: para os usudrios da classe residencial social, at¢ o limite de 30 m3
mensais, devendo ser aplicado desconto de 50% sobre a tarifa padrao. (Redacao dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 102. As tarifas da categoria ndo residencial serdo diferenciadas conforme definido a
seguir: (Redagao dada pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

I - tarifa ndo residencial: quando a 4gua for utilizada em estabelecimentos comerciais, de
prestacdo de servigos, industriais, publicos ou em outras atividades ndo previstas;
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

I - tarifa paisagismo: quando a agua for utilizada para fins paisagisticos, devendo ser
cobrado acréscimo de 50% sobre a tarifa ndo residencial. (Redacao dada pela Resolucao
n° 12. de 29 de novembro de 2019)




Art. 103. O calculo do faturamento do servico de esgotamento sanitario sera realizado
com base na cobranga pelo servico de abastecimento de agua, considerando as partes
fixa e variavel da tarifa, e obedecerd aos seguintes critérios. (Redacdo dada pela
Resolucdo n.° 14, de 05 de agosto de 2020)

I - sistema convencional de esgotamento sanitario:

a) imoveis em constru¢do: 50% (cinquenta por cento) da cobranca de agua; (Redacdo
dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

b) demais atividades: 100% (cem por cento) da cobrancga de agua.

II - sistema condominial de esgotamento sanitario:

a) ramal condominial externo: 100% (cem por cento) da cobranga de agua;
b) ramal condominial interno: 60% (sessenta por cento) da cobranga de agua.

Art. 104. O calculo do faturamento de esgotos gerados pela utilizagao de 4gua proveniente
de pogos, de captacdo em manancial superficial ou pelo aproveitamento de adgua ndo
potavel e da rede publica de distribuicdo de agua sera realizado mediante a soma dos
volumes consumidos de 4gua oriunda dessas fontes. (Redacao dada pela Resolucao n® 10,
de 26 de setembro de 2022)

§ 1° Para efeito do disposto no caput, o consumo de dgua de todas as fontes deve ser
medido por meio de hidrémetros instalados e mantidos pelo prestador de servicos.

§ 2° O despejo de esgoto gerado pela utilizagdao de agua proveniente de pogos, de captacdo
em manancial superficial e pelo aproveitamento de d4gua ndo potavel somente podera ser
realizado mediante a celebracdo de contrato especifico. (Redacdo dada pela Resolucao
n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§ 3° O volume de agua utilizado exclusivamente para fins paisagisticos ndo sera
considerado na cobranca dos servicos de esgotamento sanitario. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 4° Serao excluidos do somatério previsto no caput deste artigo os volumes de dgua
provenientes de pogo, de captagdo em manancial superficial, e de aproveitamento de dgua
nao potavel que ndo gerem esgoto coletado pela rede publica. (Incluido pela Resolucao
n° 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 105. A existéncia de dispositivos de tratamento prévio ao langamento na rede publica
coletora de esgotos sanitarios nao isenta o usuario do pagamento do servigo.

Art. 106. O faturamento dos servigos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario sera calculado observando o seguinte procedimento:

I - em unidades usuarias com apenas uma unidade de consumo:

a) distribuir o resultado do consumo medido nas faixas de consumo da tabela de tarifas
definidas em Resolucdo da Adasa; (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

b) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos obtidos no inciso anterior pelo
valor da parte variavel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a
categoria ¢ a classe da unidade usuaria; (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de
novembro de 2019)




¢) somar os resultados obtidos no céalculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa, por
unidade de consumo, observando a categoria ¢ a classe da unidade usuaria, obtendo o
valor do servico de abastecimento de agua; (Redacdo dada pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

d) quando houver servico de esgotamento sanitario, calcular o valor do mesmo com base
nos arts. 103 e 104, conforme o caso; €

e) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servigos prestados;
II - em unidades usuarias residenciais, com mais de uma unidade de consumo:

a) dividir o consumo medido pelo nimero de unidades de consumo; (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

b) distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em Resolugao da Adasa,
o resultado do inciso anterior, considerando o previsto no art. 67, § 4° (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

¢) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme inciso anterior pelo
valor da parte variavel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a
categoria e a classe da unidade usuaria; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

d) somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa por
unidade consumo, observando a categoria e a classe da unidade usuaria; (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

e) multiplicar os resultados obtidos no célculo anterior pelo nimero de unidades de
consumo, obtendo o valor da fatura de dgua; (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29
de novembro de 2019)

f) quando houver servico de esgotamento sanitario, calcular o valor do servico com base
nos arts. 103 e 104, conforme o caso; (Redacdao dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

g) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servigos prestados. (Incluido
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

emResolucao-especifica-daAdasa: (Revogado pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro
de 2019)

§ 1° Os procedimentos descritos nos incisos I, alineas “a”, “b” e “c”, e II, alineas “a”, “b”,
“c”, “d” e “e” encontram-se representados pela formula de calculo disposta no Anexo
VIII (Incluido pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° Havendo medicdes individualizadas, devera ser observado o disposto em Resolucao
especifica da ADASA (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 107. As tarifas relativas ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, multas
€ quaisquer outros acréscimos, assim como os outros servigos realizados, serdo cobradas
pelo prestador de servicos mediante emissao de fatura com data para pagamento fixada.

§ 1° O prestador de servigos deve oferecer, no minimo, 6 (seis) datas de vencimento de
fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.



§ 2° As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares e de acordo com
o calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servigos, levando-se em
consideragdo o estabelecido no art. 93. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 3° O prestador de servigos deve orientar o usuario quanto ao calendario de leitura e
entrega de fatura.

§ 4° O prestador de servicos disponibilizard gratuitamente em seu sitio da Internet
servigo de emissdo de segunda via de fatura para consulta ou impressdo pelo usuario.

Art. 108. O prestador de servigos deve disponibilizar a fatura ao usuario com no
minimo 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

7 N A
dAexze o o a o o o Q a a aava Ao a de den

3 i - (Revogado pelaResolucﬁo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

a
O
4

expressa-do-ustitrio- (Revogado pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 109. A fatura deve conter, no minimo, as seguintes informacdes:

I — dados relativos a qualidade da 4gua para consumo humano e sua situacao em relagao
ao padrao estabelecido pelo Ministério da Saude, conforme legislagdo vigente;

II — nome do usuario;

IIT — nimero da inscrig¢ao, categoria e classe da unidade usuaria;

IV — endere¢o da unidade usuaria;

V — numero do hidrometro ¢ data de instalacao;

VI — leitura anterior ¢ atual do hidrometro;

VII — data da leitura anterior ¢ atual;

VIII — data de apresentagdo e de vencimento da fatura;

IX — consumo de 4gua do més correspondente a fatura;

X — os pregos cobrados por faixa de consumo e o valor a ser cobrado pela parte fixa da

tarifa; (Redagdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

XI— o histérico do volume consumido nos ultimos 12 (doze) meses ¢ a média atualizada;
XII — valor total a pagar;

XIII — discriminagao do servigo prestado;

XIV — descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XV — existéncia e quantidade de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVI — juros e multa de mora relativos as faturas pagas com atraso;

XVII — indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;



XVIII — as informacgdes previstas nos arts. 4° e 5° da Resolugdo Adasa n® 6, de 5 de julho
de 2010;

XIX — os nimeros dos telefones e correios eletronicos da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal e os enderecos dos respectivos sitios, na Internet, do prestador de servicos ¢ da
Adasa. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo inico. As segundas vias das faturas deverdo conter as mesmas informagdes da
fatura original. (Incluido pela Resolugcdao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 110. Além das informagdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servicos incluir na fatura outras informagdes julgadas pertinentes,
inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informagdes obrigatdrias; vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico-partidarias.

Art. 111. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo de
juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, sem prejuizo
da aplicacao de multa de até 2% (dois por cento) e atualizacdo monetaria com base na
variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que o substitua.

§ 1° O pagamento de uma fatura nao implica na quita¢ao de eventuais débitos anteriores.

§ 2° Os encargos discriminados no caput deste artigo nao incidem sobre as multas € juros
de periodos anteriores.

Art. 112. O prestador de servicos deve dispor de mecanismos que sejam capazes de
identificar pagamento em duplicidade. (Redacao dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

§ 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios devem ser devolvidos
automaticamente pelo prestador de servicos até o segundo ciclo de faturamento apos a
identificacao da duplicidade em forma de crédito na fatura.

§ 2° Caso ndo ocorra a devolugdo nos termos do paragrafo anterior, o usuario devera ser
ressarcido por valor igual ao dobro do valor pago em duplicidade.

§ 3° Por solicitagdao do usuario, o valor podera ser restituido mediante crédito em conta
corrente ou crédito na fatura de outra unidade usuaria, inclusive no caso de mudanga
de titularidade. (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 113. Nao sera admitida isengdo do pagamento ou abono de consumo referente a
utilizagdo dos servigos de agua e de esgotos de que trata esta Resolucdo quando devidas
pela Unido, Distrito Federal, organizagdes internacionais, representacdes diplomaticas,
templos religiosos, entidades beneficentes e entidades declaradas de utilidade publica,
excetuando-se os casos estabelecidos em Lei. (Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29
de novembro de 2019)

Secao 11
Da Revisao das Faturas
Art. 114. As faturas poderdo ser revisadas por:

I - solicitacao do usuario; ou



IT - iniciativa do prestador de servigos.

Art. 115. Na presuncao de erro decorrente de falha na medi¢do de volume ou de
langamento indevido de qualquer valor, o usuario podera solicitar revisao da fatura junto
ao prestador de servicos, no prazo de até 90 dias da apresentagdo da fatura. (Redacao
dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§1° Caso o pagamento da fatura ainda ndo tenha sido efetuado, o prestador de servicos
deverd, quando entender liminarmente pela procedéncia da revisao, cancelar a fatura
questionada e emitir nova descontando os valores reclamados; ou quando entender pela
necessidade de anélise, suspender a fatura até deliberagao.

§ 2° Caso o pagamento da fatura ja tenha sido efetuado, o prestador de servicos devera
proceder a necessaria analise e deliberacao.

§ 3° O prestador de servigos devera deliberar no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da solicitagao, e:

I - apresentar ao usuario comunicado conclusivo por escrito do qual constem:
a) irregularidade constatada;

b) elementos de apuracao da irregularidade;

¢) critérios adotados na revisao dos faturamentos;

d) tarifas utilizadas;

e) memoria descritiva dos calculos de revisdo do valor faturado;

f) o direito de recurso a Adasa, nos termos do § 6° deste artigo.

IT - quando for o caso, cancelar a fatura questionada e emitir nova, com prazo de
vencimento de no minimo 10 (dez) dias.

§ 4° O prazo para deliberagdo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
desde que haja a devida motivagao.

§ 5° Caso nao haja decisao do prestador de servicos no prazo devido, a solicitagdao do
usuario sera considerada procedente.

§ 6° Da decisao do prestador de servicos cabera recurso a Adasa com efeito suspensivo
no prazo de até 10 (dez) dias contados do recebimento pelo usuario do comunicado da
decisdo do prestador de servicos.

§ 7° O recurso referido no § 6° devera ser protocolizado junto ao prestador de servicos,
que dele tomara conhecimento e, caso ndo reconsidere a decisdo, o encaminhara a Adasa,
no prazo de até 10 (dez) dias. (Incluido pela Resolucaon® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 116. Constatando erro em fatura ja emitida, e ausente reclamac¢do do usuario, o
prestador de servicos devera providenciar a cobranca de valor adicional devido a
compensagdo de valor indevidamente pago, nos termos do art. 117, na fatura
imediatamente subsequente, acompanhada do comunicado previsto no art. 115, § 3°.
(Redacao dada pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Paragrafo unico. Quando discordar dos valores compensados, o usuario podera solicitar
revisdo da fatura nos termos do art. 115. (Redacao dada pela Resolucdo n° 12. de 29 de
novembro de 2019)




Art. 117. O usuario que tenha pago quantia cobrada indevidamente devera ser ressarcido
pelo prestador de servicos por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corre¢dao monetaria e dos juros legais referidos no art. 111, salvo em caso de engano
justificavel pelo prestador de servicos.

Paragrafo unico. O ressarcimento a que se refere o caput devera ser pago no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, por meio de crédito na fatura, ordem de pagamento ou
deposito em conta bancdria indicada pelo usuario, no més subsequente a ocorréncia do
evento. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 118. O prestador de servigos devera conceder desconto sobre o consumo excedente
quando houver constatagdo e subsequente eliminacao de vazamento imperceptivel nas
instalagoes hidraulicas da unidade usuaria.

§ 1° Para obter o desconto referido no caput, usuario deve realizar solicitagdo ao
prestador de servicos, com apresentacdo de documentos que comprovem o reparo do
vazamento, tais como fotos, videos ou materiais utilizados. (Redacao dada pela Resolucao
n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§ 2° Caso o prestador de servigcos ndo acate o pleito do usuario em até 5 (cinco) dias
apods a solicitagdo inicial, devera notifica-lo e realizar vistoria na unidade usuaria no
prazo maximo de 15 (quinze) dias. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 10, de 26 de
setembro de 2022)

§ 3° O prestador de servicos descontard o volume que ultrapassar:

I — 0 consumo médio acrescido de 80% quando este for de até 40 m?; (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT - o consumo médio acrescido de 70% quando este estiver entre 41 e 100 m?; (Redacao
dada pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

IIT — o consumo médio acrescido de 50% quando este estiver entre 101 e 500 m?;
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IV — 0 consumo médio acrescido de 40% quando este for superior a 500 m?. (Redacao
dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§4° Comprovado que o excesso de dgua do vazamento perceptivel ou imperceptivel ndo
tenha escoado para a rede publica coletora de esgotos sanitarios, a cobranca da tarifa
de esgotos serd faturada com base no consumo médio da unidade usuaria. (Redacio
dada pela Resolugdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§5° O desconto de que trata o caput sera aplicado em até duas faturas mensais

subsequentes nas quais haja influéncia do vazamento, limitado a uma ocorréncia em um
periodo de 12 (doze) meses. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de

2022)

§ 6° O usudrio ndo terd direito ao desconto sobre o volume de agua ou percentual de
esgoto se verificada fraude, mé ¢ ou negligéncia com a manutengdo das instalagdes
prediais sob sua responsabilidade. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

Secao 111

Dos Outros Servicos Cobraveis



Art. 119. Se requerido pelo usuario, ap6s ter sido notificado do valor e da forma de

pagamento, o prestador de servicos podera cobrar os seguintes servigos: (Redacdo dada
pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

I —ligacdo de unidade usuairia;

IT — vistoria de unidade usuaria para fins de habite-se e de ligacoes temporarias;
III — verificacao de hidrometro, nos termos do art. 91, § 1°,

IV — religacao de unidade usuaria, exceto no caso previsto no art. 121, §5°%

V — emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario a
partir do sitio do prestador de servigos na internet, ou quando motivada por necessidade
de corregdo da fatura original;

VI — andlise laboratorial da qualidade da agua utilizada no interior das unidades usuarias
em pontos a jusante do ponto de entrega ou da agua originada de fontes alternativas;

VII — leitura agendada por interesse do usuario;

VIII — levantamento de pressdo na rede de abastecimento de agua, exceto se for
comprovada a inadequagao dos parametros de pressao na unidade usuaria;

IX — desativacio de ligacdo de agua; ¢

X — outros servigos disponibilizados pelo prestador de servicos, previamente aprovados
pela Adasa.

§ 1° A cobranga dos servigos previstos neste artigo s6 pode ser feita em contrapartida a
servico efetivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos prazos
estabelecidos.

§ 2° O prestador de servicos nao podera cobrar dos usuarios beneficiarios da tarifa
social os servicos referidos nos incisos I, II, V e IX, do caput. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° O prestador de servigos devera utilizar a “Tabela de Precos e Prazos de Servicos”,
prevista no art. 138, e disponibiliza-la aos usuarios, inclusive em sitio na internet.

§4° Os demais servigos, nao listados nos Anexos, com caracteristicas varidveis que nao
permitem sua inclusdo na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” serdo acordados entre
o prestador de servicos ¢ o usuario quando da solicitagdao, e deverao ser informados
anualmente a Adasa. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Capitulo VIII
DA INTERRUPCAO E RELIGACAO DOS SERVICOS DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
Secao I

Da Interrupc¢io



Art. 120. Os servigos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario poderao
ser interrompidos nos seguintes casos:

I - situagdes que atinjam a seguranga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia
e as que coloquem em risco a saude da populacao ou de trabalhadores dos servicos de
abastecimento de 4gua ¢ esgotamento sanitario;

IT - em situagdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obrigue a
adocao de racionamento, nos termos de resolu¢ao da Adasa;

IIT — pela necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias nos sistemas por
meio de agdes programadas;

IV - nos casos de suspensiao dos servicos para usuarios especificos nos termos do art.
121.

§ 1° Nos casos de interrupcdes programadas referidas no inciso III do caput, o prestador
devera comunicar as seguintes informacdes: (Redacao dada pela Resolucdo n® 12, de 29
de novembro de 2019)

I - a Adasa e aos usuarios, com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia: (Incluido
pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

a) localidade; (Incluido pela Resolucao n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

b) descri¢ao do evento; (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

c) area afetada; (Incluido pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

d) estimativa de usuarios afetados; (Incluido pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro

de 2019)

e) data e horario do evento; (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

f) data e horéario previstos para a regularizagao dos servigos; (Incluido pela Resolugdo n®
12. de 29 de novembro de 2019)

g) formas de comunicac¢io aos segmentos afetados; e (Incluido pela Resolucdo n® 12, de
29 de novembro de 2019)

h) medidas mitigadoras para suprir a prestacdo do servi¢o para usudrios especiais, como
os estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais ¢ de internagdo coletiva de
pessoas. (Incluido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IT — a Adasa, em até 12 (doze) horas ap0s a efetiva regularizacao dos servigos: (Incluido
pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

a) data e horario da regularizagdao do sistema e da normalizacao dos servigos; (Incluido
pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

b) consequéncias do evento. (Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§2° Nos casos de interrupc¢ao ndo programada, o prestador de servicos devera fornecer
as seguintes informagdes sobre:

I - a area atingida;

IT - os motivos da interrupcio;



III - as previsdes e o efetivo restabelecimento do abastecimento, complementadas pelas
previsdes de normaliza¢do do abastecimento em areas criticas;

IV - os usuarios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos de
saude, institui¢des educacionais e de internacao coletiva de pessoas.

§ 3°. Quando se verificar que a interrup¢ao nao programada pode durar mais de seis
horas, o prestador de servicos deverd divulgar os motivos e a previsdo de
restabelecimento do abastecimento por meios que assegurem ampla informagdo aos
usuarios atingidos.

§ 4° O prestador de servicos, sempre que necessario, devera utilizar meios alternativos
para garantir o abastecimento de Agua nas unidades usudrias nas quais sejam prestados
servicos publicos essenciais enquanto durar o periodo de interrupgao.

Art. 121. O prestador de servigos suspendera a prestacao dos servicos de abastecimento
de agua a determinado usudrio, nas seguintes situagdes: (Redacao dada pela Resolucdo
n° 10, de 26 de setembro de 2022)

I — inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestagcao do servico;

II — negativa do usuério em permitir a instalagdo ou substituicio do hidréometro;
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

IIT — deficiéncia técnica e de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que oferega
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

IV — manipula¢do indevida, por parte do usuario, da liga¢do predial, inclusive
hidréometro, ou qualquer outro componente da rede publica;

V — quando nao for solicitada a prorrogagdo, vencido o prazo da liga¢do temporaria;
VI - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

VII - ligacdo clandestina ou religagdo a revelia; e

VIII — solicitagdao do usuario.

§ 1° A suspensao do servico de abastecimento de agua por motivo de inadimpléncia s6
podera ser efetivada quando houver atraso igual ou superior a 60 (sessenta) dias no
pagamento de fatura.

§2° A suspensdo nos casos referidos nos incisos I, II e III exigem a notificacio prévia ao
usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§3° O aviso prévio deve conter o motivo gerador da suspensao e a indicagao das faturas
que caracterizaram a inadimpléncia, se for o caso, sob pena de nulidade do aviso.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

§4° E vedada a suspensdo do fornecimento por motivo de inadimpléncia no pagamento
de fatura apods decorridos 120 (cento e vinte) dias do respectivo vencimento, salvo
comprovado impedimento da sua execugdo por determinagdo judicial ou outro motivo
justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento. (Redacdo dada
pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)




§5° E considerada suspensdo indevida aquela que néo estiver amparada ou que contrarie
o disposto nesta Resolucdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de

2022)

§6° Constatada que a suspensao dos servigcos de abastecimento de agua foi indevida, o
usuario tera direito a religa¢do sem Onus, no prazo maximo de 3 (trés) horas a partir da
constatacdo pelo prestador de servicos ou da reclamacao do usuario, sem prejuizo do
disposto no art. 129. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

§7° Compete, exclusivamente, ao prestador proceder com a suspensdo do servico de
abastecimento de agua, quando solicitada pelo usuario, observado o prazo constante no
Anexo IV, quando fard também a leitura do hidrometro para emissdo de fatura relativa
aos servicos prestados até a data da efetiva suspensdo. (Redacao dada pela Resolucdo n®
10, de 26 de setembro de 2022)

§8° O usuario deve assegurar ao prestador de servicos o livre acesso ao padrao de
ligacao de agua para a execucdo da suspensao a pedido, podendo optar pelo agendamento
do servigo. (Incluido pela Resolucdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

§9° Quando houver impedimento de acesso ao padrao de ligacio de agua com
impossibilidade de suspensdo do servigo a pedido, o prestador devera notificar o usuario,
permanecendo em vigor a emissao das faturas. (Incluido pela Resolucao n® 10, de 26 de
setembro de 2022)

§10. Caso o prestador ndo comprove a notificagdo do impedimento da suspensdo do
servico, o usuario ndo respondera pelo pagamento das faturas e multas por
inadimplemento emitidas apds a solicitagdo. (Incluido pela Resolucdao n® 10, de 26 de
setembro de 2022)

Art. 122. A interrupcio ou a restricdo do fornecimento de dgua a estabelecimento de
saude, instituicao educacional ou de internagao coletiva de pessoas ¢ usuario residencial
de baixa renda beneficiario de tarifa social, decorrente de falta de pagamento, somente
pode ocorrer apds 12 meses de inadimpléncia, de acordo com a Lei n.° 5.990, de 31 de
agosto de 2017. (Redacdo dada pela Resolucdao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§1° O prazo para interrupc¢io ou restri¢ao do fornecimento de 4gua deve ser comunicado
ao usuario mensalmente, a partir do primeiro més de inadimpléncia. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° A interrupc¢ao ou a restricao do fornecimento de agua para os estabelecimentos de
saude, as instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas fica condicionada
a comunicacio pelo prestador de servicos a Adasa, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento do contrato. (Incluido pela
Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 123. Fica vedada a suspensao da prestacao dos servigos, por inadimpléncia, as sextas-
feiras, sabados, domingos, feriados ou vésperas de feriados nacionais e distritais.

Art. 124. O prestador de servicos devera efetuar nova suspensdao sempre que houver
religacdo a revelia executada pelo usuario, exceto quando j& tenha sido sanada a
inadimpléncia que motivou a suspensao.

Paragrafo nico. A religacio a revelia executada pelo usuario enseja aplicagao de multa
prevista no Anexo VI.



Art. 125. O usuario com débitos vencidos podera ter seu nome registrado nas instituigdes
de protegdo ao crédito e ter a divida executada judicialmente.

Art. 126. O usuario podera solicitar a desativagao do servigo de abastecimento de agua
em carater temporario ou definitivo, por motivo de desocupagao do imovel ou de auséncia
prolongada, ficando o prestador de servigo obrigado a executa-la no prazo constante da
Tabela do Anexo IV, quando fara também a leitura do hidrémetro para emissao de fatura
relativa aos servigos prestados até a data da desativacao.

§ 1° O usudrio ndo respondera por consumo eventual durante o periodo de desativagao
da ligacao de agua respectiva, salvo quando constatada religacio a revelia ou outro tipo
de fraude, e o prestador de servigo s6 emitira faturas neste periodo quando existirem
débitos oriundos de servigos, multas ou parcelamentos a serem cobrados. (Redacao dada
pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 2° Os custos dos servigos relativos a desativacao de ligacdo de agua e a sua reativagao
serdo cobrados do usuario pelo prestador de servico, de acordo com o disposto no art.
119. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 127. O prestador de servicos poderd realizar a supressao de ligacao de agua ou
esgoto que tenha sido suspensa em definitivo.

Secao 11
Da Religacao

Art. 128. O prestador de servigos devera promover a religa¢do de oficio ou por
solicitacdo do usudrio respeitando os prazos constantes do Anexo IV, ressalvada a
hipotese de suspensao indevida.

Art. 129. Havendo o descumprimento do prazo para religag¢ao, o usuario tera direito a
receber na fatura subsequente desconto em volume correspondente a 20% (vinte por
cento) do consumo médio, sem prejuizo de eventual indenizagao.

Paragrafo tnico. O disposto nesse artigo ndo serd aplicado se o impedimento para
religacao for causado pelo usuario.

Art. 130. O prestador de servicos devera promover a religa¢ao de usuario beneficiado
com o parcelamento de débitos e cancelar os eventuais registros junto as institui¢des de
protecao ao crédito.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 131. O prestador de servigos devera cumprir as disposi¢des do Plano de Saneamento
Basico do Distrito Federal, elaborado com base na Lei Federal n° 11.445/2007 ¢ na Lei
n°® 4.285/2008 do Distrito Federal.

Art. 132. Mediante requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se”
pelo o6rgdo competente, o prestador de servicos devera fornecer declaragdo sobre a
adequacdo das instalagdes hidraulicas e sanitarias do imovel.

Art. 133. Guardadas as disposicdes legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario devera
permitir a inspecfo das instalagdes prediais de dgua e esgoto e de ramais condominiais,



por parte do prestador de servigos ou da Adasa no sentido de se verificar a obediéncia
do prescrito nesta ou em outras Resolugdes aplicaveis e na legislagdo vigente.

Art. 134. Os interessados, individualmente, ou por meio de associagdes, ou de outras
formas de participagdo previstas em normas legais, regulamentares e contratuais, podem,
para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes, elogios,
denuncias e reclamagdes ao prestador de servicos ou a Adasa, assim como podem ser
solicitados a cooperar na fiscalizacdo dos prestadores de servigos.

Art. 135. O prestador de servicos deve observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolugdo, adotando procedimento tinico para
toda a area de concessao.

Art. 136. O prestador de servicos deve manter organizadas, atualizadas e padronizadas,
as informacgdes referentes aos sistemas de abastecimento de dagua ¢ de esgotamento
sanitario, mantendo registrados pelo menos os seguintes dados, por pelo menos 10 (dez
anos): (Redacao dada pela Resolugdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019)

I — cadastro das unidades usuarias, com historico dos volumes medidos e faturados,
numero de unidades de consumo, dos faturamentos, e pagamentos, das inadimpléncias,
dos medidores e suas aferigdoes, da categoria e classe da unidade, das suspensdes de
servico, das sangdes e de outros eventos relevantes; (Redacao dada pela Resolucao n® 12,
de 29 de novembro de 2019)

IT - cadastro técnico dos sistemas ptblicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, incluindo instalagdes, redes e equipamentos, suas localizagdes e
caracteristicas, com registro das reformas, atualizagdes, substituicdes, manutengdes e
desativagoes, e dos respectivos manuais de operagao;

III — registro atualizado da operagdo do sistema de abastecimento de dgua e do sistema
de esgotamento sanitario, ¢ das informacdes relevantes referentes ao desempenho
desses;

IV —registro das intervenc¢des de manutencao preventiva, e das ocorréncias e intervengdes
de manutencdo corretiva, nos sistemas publicos de abastecimento de agua ¢ de
esgotamento sanitario.

Art. 137. O prestador de servigos deve fornecer anualmente as informagdes solicitadas
pelo Governo Federal no ambito do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) ou seu sucessor Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico
(SINISA), para elaboragio do Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgotos, enviando-as
simultaneamente para a Adasa.

Art. 138. O prestador de servigos devera submeter a analise e aprovacao da Adasa no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de vigéncia desta Resolu¢ao, a Tabela de Precos
e Prazos de Servigos, de que trata o art. 119, §3°, com a composi¢ao dos precos.

Pardgrafo tinico. O descumprimento do disposto neste artigo implica na suspensao do
direito de cobranca pelo prestador de servicos até que seja solucionada a pendéncia.

deeumentos: (Revogado pela Resolucao n® 12, d 29 de novembro de 2019)




de 2019)

Resolugdo n° 21 de 15 de 1unho 2023)

§1° O prestador de servicos devera observar os valores estabelecidos no Anexo VI
quando da aplicagdo de multas aos usuarios em decorréncia de irregularidades na
utilizagdo dos servicos prestados.

§2° O valor da multa sera calculado como o produto do valor da parte variavel da tarifa
de dgua correspondente a 7 m3 da categoria em que se enquadra a unidade usuaria, pelo
fator de multiplicacao constante no Anexo VI, respeitando a capacidade de pagamento do
usuario. (Redagdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Art. 142. Seré objeto de resolucdo especifica da Adasa:

I - as condi¢des complementares referentes a prestacao de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em areas rurais;

eeﬂ%Pat&ans— (Revogado pela Resolucao n° 12 de 29 de novembro de 2019)

IIT - exportagdo e importacdo de dgua e esgoto sanitario pelo prestador de servigos;

icas- (Revogado pela Resolucdo

n0 12, de 29 de novembm de 2019)

Art. 143. As redes e demais instalacdes integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de aAgua ¢ de esgotamento sanitario financiadas com recursos
provenientes de subveng¢des da Unido e do Distrito Federal ou de doagdes de terceiros,
sujeitar-se-a0 ao registro patrimonial em conta de ativo nao oneroso.

Art. 144. Para os usuarios que ja utilizarem os servigos do prestador e nao tenham
firmado contrato especifico, as disposi¢cdes do contrato de adesdo constante do Anexo
V terdo vigéncia iniciada na mesma data da entrada em vigor desta Resolucao, sendo que
seus efeitos somente alcangardo os fatos posteriores a referida data.



Art. 145. Cabe a Adasa resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagdo desta
Resolugdo, podendo utilizar de media¢dao ou decidir em ultima instancia administrativa
sobre pendéncias do prestador de servi¢os com os usuarios.

Art. 146. No caso de ndo atendimento as normas desta Resolucdo, o prestador de
servicos fica sujeito as sancdes nos termos da Resolugdo Adasa n°® 188, de 24 de maio de
2006 e suas atualizacoes.

Art. 147. Esta Resolugdo entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apos a data de sua
publicacao.

VINICIUS FUZEIRA DE SA E BENEVIDES

Diretor-Presidente



ANEXO 1
DEFINICOES
(Redacgdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

(Alterado pela Resolucdao n® 10, de 26 de setembro de 2022)

(Alterado pela Resolucdo n°® 42. de 08 de novembro de 2024)

I. abastecimento de agua: servigo publico que tem como objeto o fornecimento de agua
potavel e que, em geral, ¢ constituido pelas atividades de captagao, elevagdo, aducao,
tratamento, reservagao e distribuigao;

II. adutora: canalizacdao principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captagdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de
distribuicao;

III. aferi¢cao do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do hidrometro
em relacdo aos padrdes estabelecidos em normas aplicaveis;

IV. 4gua bruta: 4gua na forma como ¢ encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

V. 4gua potavel: d4gua para consumo humano, cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos,
quimicos e radioativos, atendam ao padrao de potabilidade e que ndo oferega risco a
saude;

VI. dgua tratada: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e biologicos, com a finalidade de torna-la apropriada a um determinado uso;

VII. alimentador predial: tubulagdao compreendida entre o ponto de entrega de agua ¢
a primeira derivagdo da instalagdo hidraulica predial ou a torneira de boia do reservatoério
predial;

VIII. ativo nio oneroso: qualquer ativo da concessdo financiado com recursos de
participacdo financeira do consumidor, de subvengdes governamentais ¢ de qualquer
recurso proveniente de doag@o ou outra fonte ndo onerosa para o prestador de servigos;

IX. atualidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado considerando a
modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalacdes e a sua conservagdo, bem
como a melhoria e a expansao do servigo;

X. aviso: tipo especifico de notificacao dirigida a usuario pelo prestador dos servicos
que tenha como objetivo comunicar a suspensdo do abastecimento de agua por: (a)
inadimplemento ou por impedimento de acesso ao hidrometro; (b) negativa do usuario
em permitir a instalacdo ou substitui¢do do hidrémetro; (c) deficiéncia técnica e de
seguranc¢a das instalacdes da unidade usuaria que oferega risco iminente de danos a
pessoas ou bens;

XI. beneficio de prestacdo continuada (BPC): garantia de um salario-minimo por més
aos inscritos no CadUnico cuja renda familiar per capita seja igual ou menor que % do
salario-minimo, se idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou se pessoa de qualquer
idade com deficiéncia capaz de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo;



XII. boletim de afericdo: laudo técnico da verificacdo eventual ou periddica que
informa as variagdes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final, elaborado
pelo técnico e supervisor responsaveis pela execucao e certificagdo do ensaio, dados de
identificacdo e observagdes constatadas na aferi¢ao do hidrometro;

XIII. cadastro técnico: conjunto de informagdes fi¢is de uma instalagdo, apresentado
através de textos e representagdes graficas em escala conveniente, obedecendo as normas
técnicas aplicaveis;

XIV. cadastro tinico para Programas Sociais (CadUnico): instrumento de coleta de
dados e informacdes que objetiva identificar todas as familias de baixa renda existentes
no pais para fins de inclusdo em programas de assisténcia social e redistribui¢do de renda;

XV. caixa de inspecao: caixa destinada a permitir a inspecao, limpeza, desobstrucao,
jungdo, mudangas de declividade e direcao das tubulagdes;

XVI. coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edificagdes através de

ligacdes a rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento a
tratamento e lancamento adequados;

XVIL coletor predial: parte integrante da instalacio predial de esgoto localizada antes
do ramal predial ou do ramal condominial de esgoto;

XVIII. comunicacio: informacao dirigida a usuarios e ao regulador, inclusive por meio
de veiculagdo em midia impressa ou eletronica;

XIX. consumo estimado: estimativa de volume de 4gua, expresso em metros cubicos,
atribuivel como consumo mensal a determinada unidade usuaria, consideradas suas
caracteristicas, utilizagdo e histérico de consumo, para fins de faturamento em caso de
falta ou imprecisao de informagao sobre o consumo real de determinado periodo;

XX. consumo médio: média aritmética do consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses
ou do periodo de existéncia da ligacao, no caso de ser inferior a 12 (doze) meses;

XXI. conta de agua: o mesmo que fatura;

XXII. continuidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado sem
interrupgoes;

XXIII. contrato de adesao de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitario:
instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua ¢ esgotamento
sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas a normas e regulamentos, ndo podendo seu
conteudo ser modificado pelo prestador de servicos ou pelo usuario, de forma
unilateral;

XXIV. contrato especifico de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servigos ¢ o usuario acordam as caracteristicas
técnicas e as condi¢des comerciais dos servigos;

XXV. cortesia: principio que impde ao prestador de servi¢os bom trato nas relagdes com
os usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimento de mecanismos que possibilitem
realizar reclamagao sobre o servigo prestado e obter informacdes;

XXVI. desativacao de ligacao de agua: ato pelo qual o prestador suspende o servigo € a
emissao de faturas relativas a uma determinada unidade usudria, em carater temporario
ou definitivo;



XXVII. despejo nao doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e outros, cujas caracteristicas difiram das do esgoto doméstico;

XXVIIIL. edificacio permanente urbana: constru¢cdo de cardter ndo transitdrio,
destinada a abrigar atividade humana,;

XXIX. edificacdo provisdria: instalacdes residenciais em barracos de madeira, lona ou
pré-moldado;

XXX. eficiéncia: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado com qualidade
e presteza, otimizando os recursos necessarios ao atendimento das necessidades dos
usuarios;

XXXI. esgotamento sanitario: servico publico constituido pelas atividades de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

XXXII. estacdo elevatoria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacao de 4gua ou esgoto;

XXXIII. fatura: documento de cobranga que apresenta o valor total que deve ser pago
pela prestacdo do servico publico de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario, referente ao periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

XXXIV. fonte alternativa de abastecimento de agua: suprimento de 4gua a um imovel
ndo proveniente do sistema puiblico de abastecimento de agua;

XXXV. generalidade: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado em
beneficio de todas as pessoas que se colocam em condi¢des de recebé-lo, nao podendo
haver discriminagao entre os usuarios;

XXXVI. grande usuario: aquele cujo consumo médio mensal corresponda a pelo menos
5.000 m3 por ligacio;

XXXVIIL. hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de 4gua fornecido a uma unidade usuaria;

XXXVIII. hidrometro com sistema de telemetria: hidrometro dotado de sistema
tecnologico de monitoramento, utilizado para comandar, medir ou rastrear o consumo de
dgua a distancia, através de comunicacao sem fio (sinais de radio ou satélite);

XXXIX. infracdes contratuais: infragdes imputadas ao wusudrio decorrentes do
descumprimento de dispositivos estabelecidos nas normas que regulam a prestagdo do
servigo publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em funcao do
contrato de adesiao firmado entre o usuario ¢ o prestador de servigo, amparado pelo
poder fiscalizatorio (contratual) delegado a este pela Adasa;

XL. inspeg¢do: procedimento fiscalizatorio da unidade usuaria, efetivado a qualquer
tempo, com vistas a verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de seguranga do
prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medi¢do e a conformidade dos
dados cadastrais;

XLI. instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios prediais,
equipamentos, pegas e dispositivos localizados apoés o ponto de entrega de agua e
empregados para a distribuicdo de 4gua na unidade usuaria;



XLII. instalacao predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos €
pecas especiais localizadas antes do ponto de coleta de esgoto;

XLIII. interrupg¢ao: situacao na qual o servico de abastecimento de agua ¢ interrompido
temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias no
respectivo sistema, de carater programado ou emergencial;

XLIV. lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade d
hidrometro, da ligacdo de agua ou da suspensao do abastecimento;

XLV. ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a respectiva instalacao predial de agua ou de esgoto sanitario;

XLVI. ligacao clandestina: conexao a rede publica de distribuicio de agua, a rede
publica coletora de esgotos sanitarios, a galeria de aguas pluviais ou a liga¢do predial,
sem a devida autorizagao;

XLVIIL ligacao definitiva: ligacdo que se destina a estabelecimentos de carater
permanente € que ndo se enquadra na categoria;

XLVIIL ligacao provisdria: ligacao que se destina ao atendimento de canteiros de obras;

XLIX. ligacao temporaria: ligacdo que se destina ao atendimento de feiras, circos,
exposigoes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario;

L. lodo: residuo gerado nos processos de tratamento de dagua bruta ou de esgoto
sanitario;

LI. loteamento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edifica¢do, com abertura de
novas vias de circulagdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou

ampliacdo das vias existentes, conforme definido na Lei Federal n® 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, a qual dispde sobre o parcelamento do solo urbano;

LII. modicidade das tarifas: principio que impde a cobranga de tarifas menos onerosas
ao usudrio do servigo publico, mas que ao mesmo tempo garantam o equilibrio
econdmico-financeiro do servigo e a prestagao universal, adequada e atual,

LIII. monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo sistematica do
desempenho dos servigos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario,
mediante procedimentos e equipamentos apropriados;

LIV. notificacdo: comunica¢cdo impressa ou eletronica na qual o prestador deve,
obrigatoriamente, comprovar a entrega ao usuario utilizando-se qualquer meio admitido
em direito;

LV. padrao de ligacido de agua: conjunto constituido pelo cavalete, conexdes, registro,
hidrometro, dispositivos de controle de consumo e, eventualmente, caixa de prote¢ao
localizado no ponto de entrega de agua;

LVI. parte fixa da tarifa: valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura de
parte dos custos fixos necessarios a disponibilizacao dos servigos;

LVII. parte variavel da tarifa: valor cobrado do usuario, por metro cubico efetivamente
consumido;



LVIII. ponto de coleta de esgoto: ¢ o ponto de conexao do ramal predial de esgoto com
o coletor predial, localizado em uma caixa de inspecio, caracterizando-se como o limite
de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

LIX. ponto de entrega de agua: ¢ o ponto de conexao do ramal predial de agua com o
alimentador predial, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador
de servicos de abastecimento de agua;

LX. prestador de servicos: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi delegada
a prestagdo de servigo publico pelo titular do servigo e que se encontra submetido a
competéncia regulatoria da Adasa;

LXI. Programa Bolsa Familia: programa social de abrangéncia nacional, que contribui
para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil, previsto na Lei Federal n°
10.836/2004 e regulamentado pelo Decreto n° 5.209/2004 e outras normas;

LXII. Programa Morar Bem: programa habitacional do Governo do Distrito Federal,
vinculado ao Programa Minha Casa, Minha Vida, do Governo Federal, para ampliacao da
oferta de solucdes de moradias de interesse social. A Faixa I contempla familias com
renda de 0 a R$ 1.600,00;

LXIII. ramal condominial de esgotos: conjunto de tubulagdes e caixas de inspecio
instalados alternativamente nos fundos dos lotes, nos jardins ou nos passeios, destinado a
coletar os esgotos sanitarios de um agrupamento delimitado de imoveis, quando adotado
o sistema condominial de esgotamento sanitario;

LXIV. ramal predial de agua: tubulagdao e conexdes situadas entre a rede publica de
distribuicdo de agua e o padrao que caracteriza o ponto de entrega de agua;

LXV. ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacdes e conexdes situadas entre a rede
publica coletora de esgotos sanitarios ¢ a caixa de inspe¢ao que caracteriza o ponto de
coleta de esgoto;

LXVI. rede publica de distribuicio de agua: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o abastecimento
das unidades usuarias por meio dos ramais prediais de dgua;

LXVIIL. rede publica coletora de esgotos sanitarios: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o esgotamento
das unidades usuarias por meio dos ramais prediais esgotos;

LXVIII. regularidade: principio que impde a prestagdo do servigo publico de forma
continua e com padrdes constantes de qualidade;

LXIX. religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servico que objetiva
restabelecer o abastecimento de 4gua para a unidade usudria;

LXX. reservatério predial: componente da instalag¢do predial de agua fria destinado a
armazenar agua;

LXXI. seguranca: principio que impoe a prestagao do servigo publico de forma a garantir
a integridade fisica das pessoas e a preservagao do patrimonio e do meio ambiente;

LXXII. servigo adequado: ¢ o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas;



LXXIII. sistema condominial de esgotamento sanitario: E um modelo de concepgao
que associa uma tecnologia simplificada a um processo de participacdo comunitéria. A
rede publica passa apenas na face mais baixa de cada agrupamento de imoéveis e as
ligagdes sdo realizadas de forma coletiva, por meio dos ramais condominiais;

LXXIV. sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalagcdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento,
reservacao e distribui¢do de agua potavel,

LXXV. sistema publico de esgotamento sanitirio: conjunto de instalagdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevagdo, tratamento e
disposi¢ao final de esgotos sanitarios, podendo ser do tipo convencional ou condominial;

LXXVI. sobremedicao: hidrometro que registra pelo menos um erro de indicagao
MAIOR que o admissivel,

LXXVIIL solucdes individuais de esgotamento sanitario: todas e quaisquer solucdes
alternativas de tratamento de esgoto que atendam a apenas uma unidade usuaria;

LXXVIII. submedicao: hidrometro que registra pelo menos um erro de indicagao
MENOR que o admissivel, contanto que nao registre nenhum erro de indicagdo MAIOR
que o admissivel;

LXXIX. subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar manutengao
e continuidade de servigo publico com objetivo de universalizar acesso ao saneamento
basico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

LXXX. supressao de ligagao: retirada, no todo ou em parte, da ligacao predial;

LXXXI. suspensao dos servicos: situagdo na qual o abastecimento de agua a
determinada unidade usuaria ¢ suspenso pelo prestador de servicos;

LXXXII. tarifa social: desconto de 50% nas tarifas dos servigos de abastecimento de
agua e esgoto, até o consumo de 30 m*/més, destinado a grupos familiares de baixa renda
que atenda as diretrizes previstas na Lei Federal n° 14.898/2024 e demais normativos
estabelecidos pela Adasa;

LXXXIII. unidade de consumo: imovel que disponha de instalagdes hidraulicas e
sanitarias proprias ou parte deste imovel utilizado no calculo da fatura a ser cobrada de
uma determinada unidade usuaria;

LXXXIV. unidade usudria: unidade de consumo ou conjunto de unidades de consumo
atendidas por meio de uma unica ligacdo de agua ou a unidade de consumo dotada de
hidrometracao individualizada;

LXXXYV. unidades operacionais: estruturas responsaveis pela coordenagdo e execugao
das atividades operacionais voltadas para o abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario em determinada regido;

LXXXVI. universalizacido: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados aos servigos publicos de abastecimento de agua ¢ de esgotamento sanitario;

LXXXVIIL. usuario: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do
servico o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, por meio de contrato de
adesio ou contrato especifico, e assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas
e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;



LXXXVIIIL. vazamento imperceptivel: vazamento cuja detec¢do geralmente precisa ser
feita por meio de testes ou equipamentos especificos;

LXXXIX. verificacao de hidrometro: procedimento regulamentado pelo INMETRO
que pode ser periddico ou eventual e que inclui ensaio de verifica¢ao do erro;

XC. verificacao eventual: ¢ realizada por solicitagdo do usuario ou de autoridade
competente;

XCI. verificacao periddica: ¢ realizada pelo prestador de servi¢o de forma continua em
periodo nao superior a cinco anos.



ANEXO IT

(Revogado pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

TABELA I - PONTUACAO PARA CLASSIFICACAO

DE IMOVEIS RESIDENCIAIS
1. PAREDES 2. PISO
Material P Material P
Madeis ~ 1
oira st 10 10
Pré-moldado 30 Cerdmen 40
i - N : -
conereto 9 ou granilite 69
3. FORRO 4. TELHADO
Material Pontos | Material Pontos
Madetraotsesse | 20 Zieo 10
PVE 30 Fibroetmento 20
5—FEARGURA— DA 6—PAVIMIENTOS
FRENTE DO LOTE
Largura (metros) Pentes | Nameros Pontos
9al2 20 Mais-deHum) 20
12a 19 40
Maiorgque19 60

TABELA 1I - CLASSIFICACAO DE IMOVEIS RESIDENCIAIS

CASAS EDIFICIOS RESIDENCIALS
)
De 70 a 140 popular  Acima de 61 normal
Actma-de 150 pormal




ANEXO III - ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA

(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019)

Categoria Classe Faixade | Volume (m®) Tarifas RS
Consumo Parte Fixa Parte Variavel
1 0a7 Valor (R$/més)
2 8al3 Valor (R$/més)
Residencial 3 14220 Valor Valor (R$/més)
Padrao 4 21a30 (R$/més) Valor (R$/més)
5 31a45 Valor (R$/més)
6 Acima de 45 Valor (R$/més)
Valor (R$/m?) — 50% da parte
1 0a7 varidvel da classe Residencial
Padrao
. . Valor Valor (R$/m?) — 50% da parte
Residencial 2 8al3 (R$/més) variavel da classe Residencial
50% da parte Padrao
Residencial fixa da classe | Valor (R$/m?) — 50% da parte
Social 3 14a 20 Residencial | variavel da classe Residencial
Padréo Padréo
Valor (R$/m?) — 50% da parte
4 21a30 variavel da classe Residencial
Padréo
5 31a45 Valor Valor (R$/m?)
6 Acima de 45 (R$/més) Valor (R$/m?)
1 0a4 Valor (R$/m?)
Comercial, 2 5a7 Valor Valor (R$/m?)
Industrial e 3 8all (R$/més) Valor (R$/m?)
Publica 4 11 a40 Valor (R$/m?)
5 Acima de 40 Valor (R$/m?)
1 0a4 Valor (R$/m?) — acrescido de
50% da parte variavel da
categoria Nao-Residencial
2 5a7 Valor Valor (R$/m?) — acrescido de
Nao- n 50% da parte variavel da
Residencial (R$,/m§s) categoria Ndo-Residencial
3 8all (acréscimo Valor (R$/m?) — acrescido de
— % sobre .
Paisagismo de 50% so 50% da parte variavel da
parte fixa da s . .
categoria categoria Nao-Remdepmal
4 11 a40 Nio- Valor (R$/m?) — acrescido de
o 14
Residencial) >0% d? par:ce Varlgvel Qa
categoria Nao-Residencial
5 Acima de 40 Valor (R$/m?) — acrescido de

50% da parte variavel da
categoria Nao-Residencial




ANEXO IV - PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
(Redacdo dada pela Resolucdo n.° 11, de 03 de junho de 2020)

(Alterado pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

~ PRAZO

DESCRICAO DO SERVICO (horas)
Alteracdo de titularidade solicitada online 24
Alteracdo de titularidade solicitada presencialmente 0 (Imediato)
Conserto de cavalete e registro de 3/4" a 8" 6
Disponibilizacdo da fatura para pagamento ap0s a autoleitura 40
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hidrometro com 24
Recuperacao
Substituicdo de registro de cavalete 1/2" a 1" 10
Substitui¢do de registro de cavalete de 1.1/4" a 2" e ferro fundido 10
Instalagao ou substitui¢ao de kit cavalete 40
Remanejamento, desmembramento parcial ou elevagdo de hidrometro 40
Ligacio de dgua, remanejamento total ou substitui¢cdo do padrdo 40
Instalagdo de barrilete para hidrometros e retirada de ligacao 40
Desativacio de ligaciio de agua 40
Suspensao de ligacao de dgua 40
Suspensdo (corte) no pé de rede com ou sem pavimentacio 40
Suspensdo (corte) no ramal com ou sem pavimentagao 40
Religacido de agua no pé de rede ou no ramal predial 16
Religac¢io de 4gua no padrio 6
Conserto de Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentagao 8
Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou sem pavimentagao 8
Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou sem pavimentagao 8
Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
pavimentagao
Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mm com ou sem 8
Pavimentagao
Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
Pavimentagao
Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com ou sem 8
Pavimentagao
Verificacdo de falta de 4gua 10
Recuperacio e reposicdo de tampa de caixa de registro 10
Conserto de estacio elevatdria de esgoto sanitario 10
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade 10
até 1,5 m - sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto MBV ou PVC - qualquer 10

profundidade, sistema condominial




Desobstrugdo de sistema condominial de esgoto em MBV e PVC com 10
hidrojato de médio porte didmetro de 100 mm

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade de 1,5 64
m e extensao até 5,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,5 64
m e extensao entre 5,0 m e 10,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 64
m e extensao entre 10,0 me 15,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 64
m e extensao superior a 15,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima 64
de 1,50 m e extensdo até 5,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima 64
de 1,5 m e extensdo entre 5,0 me 10,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC acima de 1,5 m e extensao 64
entre 10,0me 15,0 m

Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima 64
de 1,5 m e extensdo superior a 15,0 m

Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC 10
ou concreto - profundidade até 1,5 m

Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC 12
ou concreto - profundidade entre 1,5 m e 3,0 m

Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC 12
ou concreto - profundidade superior a 3,0 m

Desobstrucdo de tubulagdo de esgoto com varetas ou arame, qualquer 10
Didmetro

Desobstrugdo de tubulagao de esgotos com hidrojato de grande porte, 10
didmetros superiores a 150 mm

Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em interceptor 10
com diametro igual ou superior a 400 mm - qualquer profundidade e tipo

de material

Poco de vista - reposicdo de tampa com elevagdao ou rebaixamento de 10
cota

Pocgo de visita — conserto 10
Poco de visita - limpeza com retirada e transporte de detritos 10
Poco de visita - substitui¢ao em profundidade até 3,00 m 80
Poco de visita - substitui¢do em profundidade superior a 3,00 m 80
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto 80
simples ou armado d=0,60 x 0,40 m

Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto 80
armado d= (1,00 a 1,20) x 0,40m

Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto 80
simples d=0,40 x0,40 m

Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto 80
armado d=(1,00 a 1,20) x 1,00 m

Poco de visita - assentamento de excéntrica de concreto armado 80
d=1,20m

Poco de visita - assentamento de tampdo de concreto armado d=0,70 m 80
Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m? 24




Abastecimento com caminhdo pipa de 10 m? 10

Assentamento de meio-fio 24

Substitui¢do e instalagdo de hidrometro 10

Recomposicdo de asfalto 64
Notas:

1. As horas uteis sdo contadas nos periodos de 8 as 12h e de 13 as 17 h de cada dia util.

2. PEAD — Polietileno de alta densidade; MBV — Manilha de barro vidrado; PVC —
Policloreto de Vinila

3. Para atender os casos de emergéncia e os servigos de reparo de vazamentos de dgua o
prestador de servicos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte € quatro)
horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados'.

T Art. 29. O prestador de servigos devera observar os prazos constantes do Anexo I'V para execugio dos
servigos, respeitado o limite estabelecido no artigo 1° da Lei n® 5.618, de 03 de margo de 2016*, no caso
de notificacao de vazamento. (Redacdo dada pela Resolucao n® 11, de 22 de maio de 2018)

§ 1° O prestador de servigos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atender os casos de emergéncia e os servicos de
reparo de vazamentos de agua. (Redacdo dada pela Resolugdo n® 11, de 22 de maio de 2018)

* Art. 1° Sempre que seja notificada da existéncia de vazamentos de agua, a concessionaria de servigos
publicos responsavel pelo abastecimento ¢ obrigada a efetuar a repara¢ao no prazo maximo de 48 horas.



ANEXOV
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 16, de 23 de dezembro de 2019)

(Alterado pela Resolucdo n® 10, de 26 de setembro de 2022)

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usudrio:

Endereco do usuario:
CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuaria:

N° de Inscrig¢do da unidade usuaria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL,
inscrita no CNPJ niimero 00.082.024/0001-37, com sede social localizada no Centro de
Gestdo Aguas Emendadas, Avenida Sibipiruna, Lotes nimeros 13/21, CEP: 71.928-720,
Aguas Claras, Distrito Federal, doravante designada CAESB, ¢ o USUARIO acima
identificado, responsavel pela unidade usudria também acima identificada, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal no 8.078,
de 11 de setembro de 1990 ¢ Resolucdo ADASA n° 14, de 27 de outubro de 2011, aderem
de forma integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestagao dos servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario prestados pela CAESB, observadas as normas legais
e regulamentares aplicaveis, e conforme os termos e condi¢des estabelecidos em
resolugdes da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito
Federal - ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DIREITOS DO USUARIO

2.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo direitos dos
usuarios:

2.1.1. Receber servigos adequados, com regularidade e qualidade, nas condigdes, precos
e prazos estabelecidos nas normas de regulacao;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez ¢ eficiéncia;

2.1.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo
a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizacdo;

2.1.4. Ter a fatura emitida com base na classe e categoria da unidade usudria, na parte
fixa da tarifa e no consumo medido;



2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) opgoes
disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre os servigos e valores faturados;

2.1.7. Apresentar reclamagdo e solicitar revisdao junto a CAESB no prazo de até 90
(noventa) dias a partir do recebimento da fatura, sempre que discordar dos valores
cobrados ou ressarcidos;

2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia util
subsequente a data do vencimento quando esta ocorrer aos sabados, domingos ou
feriados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento;
2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

2.1.11. Ter o servigo de abastecimento de agua reestabelecido, sem 6nus, no caso de
suspensao indevida, no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partir da constatagao pelo
prestador de servicos ou da reclamacdo do usudrio, e a receber, na fatura subsequente,
desconto em volume correspondente a 20% (vinte por cento) do consumo médio, sem
prejuizo de eventual indenizagao;

2.1.12. Obter afericao gratuita do hidrémetro pelo prestador de servigos a cada 2 (dois)
anos;

2.1.12.1. Nao arcar com os custos do servigo de afericdo quando este ocorrer em prazo
inferior a 2 (dois) anos sempre que for constatado erro maior que o admissivel, conforme
regulamento especifico do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial - INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas solicitagdes e reclamacgdes a CAESB pelo
menos os seguintes canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial;
b) central de atendimento telefonico; e
¢) meio eletronico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vigéncia
de reajustes da tarifa ou sobre quaisquer alteracdes na estrutura tarifaria que repercutam
na tarifa objeto deste contrato;

2.1.15. Ter acesso as normativas que contenham as informagdes relevantes quanto as
condutas proibidas, as penalidades e as medidas administrativas a que estara sujeito no
caso de infracdes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de agua, quando cessado o motivo da
suspensao, de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas,
através dos meios de comunicacio;

2.1.18. Ter a sua disposicao o manual de prestacdo do servigo e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador de servigos;

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DEVERES DO USUARIO



3.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres dos
usuarios:

3.1.1. Solicitar a CAESB a ligacdo de agua e de esgoto sanitario sempre que houver
redes disponiveis no logradouro publico;

3.1.2. Manter a adequagdo técnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade
usuaria, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padroes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes quanto aos langamentos de efluentes nas redes publicas de esgoto;

3.1.4. Guardar e conservar o padrao de ligacdo de agua e o hidrometro, notificando a
autoridade policial e a CAESB em caso de furto, dano ou violagao por terceiros;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CAESB para fins de vistoria,
cadastro, leitura ou substituicio de hidrometro, devendo ainda, prestar informagdes
quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamento em logradouro publico e outros fatos
que possam afetar a prestagdo de servigos;

3.1.7. Ter um reservatoério de 4gua com capacidade minima correspondente ao consumo
médio diario;

3.1.8. Proceder a higienizacdo de seu reservatério, limpando-o e desinfectando-o a cada
6 (seis) meses;

3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o
valor incidird multa, juros e correcdo monetaria, na forma legal, sujeitando-se as
penalidades e medidas administrativas cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto 8 CAESB, em especial os dados de
contato como numero de telefone movel e endereco eletronico, informando eventuais
alteracdes referentes a natureza das atividades desenvolvidas na unidade usuaria e a
finalidade da utiliza¢do da agua; (Redacdo dada pela Resolucdao n® 10, de 26 de setembro

de 2022)

3.1.11. Responder, na forma da lei e dos regulamentos aplicaveis, por declaragdes falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
quando comprovado qualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo direitos do
prestador de servigos:

4.1.1. Condicionar a prestacdo dos servicos a quitagao de eventuais débitos do usuario;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidréometros de forma a permitir as leituras, as vistorias e
manutenc¢ao destes;

4.1.3. Ter acesso a unidade usuaria, para vistorias das instalacdes prediais e atualizagao
cadastral, se for o caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrometros, mediante aviso prévio ao usuario,
quando constatada a necessidade técnica de intervir neles;



4.1.5. Cobrar do usuario a substituicao ou reposi¢cao do hidrometro e padrao danificado
ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e atualizagdo
monetaria com base na variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que
o substitua, referentes as faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débitos resultantes da utilizagdo dos servigos.
CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICOS

5.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres do
prestador de servigos:

5.1.1. Prestar os servigos publicos de abastecimento de 4gua ¢ esgotamento sanitario
em condigdes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia ¢ modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir o usuario os danos que porventura lhe forem causados em fungao de
inadequacdo do servico prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os
usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada e o recebimento de
solicitacdes e reclamagoes;

5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo ou
solicitacdo apresentada ser registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as ligacdes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos
iméveis nos prazos e condigdes estabelecidos em resolucdo da ADASA, e langar em
fatura subsequente o prego do servigo;

5.1.6. Emitir comunicag¢ao especifica ao usuario nos casos em que a reclassificagdo da
unidade usudria implicar em novo enquadramento tarifario, informando as alteragdes
decorrentes antes da apresentagdo da primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observado o minimo de 27 (vinte e sete) dias € o
maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informagoes relativas a qualidade da agua fornecida e sua
situagdo em relacdo aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Satde, conforme
legislagdo vigente;

5.1.9. Comunicar o usudrio, no ato da leitura, quando detectadas anomalias no consumo
medido nos termos da Resolugdo ADASA n°® 14/2011 e de suas modificacdes
subsequentes;

5.1.10. Creditar, até¢ o segundo ciclo de faturamento, o valor de pagamento feito em
duplicidade pelo usuario;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedente quando houver constatagdo e
subsequente eliminagdao de vazamento imperceptivel nas instalacdes hidraulicas da



unidade usuaria nos termos da Resolu¢ao ADASA n° 14/2011 e de suas modificacdes
subsequentes;

5.1.12. Restaurar os passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados em
decorréncia das intervengdes no ramal predial de 4gua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a substituicao do hidrometro, registrando a
leitura do medidor retirado e a do medidor instalado, bem como os motivos que deram
origem a substituicao;

5.1.14. Notificar o usuario a suspensdo do fornecimento de 4gua, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos casos de: (a) inadimpléncia; (b) negativa do usuario em
permitir a instalacdo ou substitui¢do de hidréometro; (c) deficiéncia técnica e de
seguranca das instalacdes da unidade usuaria que oferega risco iminente de danos a
pessoas ou bens, e; (d) nos casos de impedimento de acesso para leitura, vistoria,
manutenc¢ao ou substituicao do hidrémetro; (Redacio dada pela Resolucao n® 10, de 26
de setembro de 2022)

5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaragcdo de quitacdo anual de débitos, nos termos
da Lei Federal n.° 12.007, 29 de julho de 2009;

5.1.16. Manter servigo de ouvidoria para receber as reclamagdes e denuncias do usuario
e encaminhar os respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua ¢ esgotamento sanitario serdo remunerados
por meio de tarifa cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura e os valores definidos em resolugdo da
ADASA.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servigos relacionados ao abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, desde que solicitados pelo usuario.

7.2. O prestador de servigos devera emitir na fatura, de forma discriminada, a cobranca
de outros servigos solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E
PENALIDADES

8.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas em normas legais e regulamentares, constitui
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usuario das seguintes agdes
ou omissoes:

8.1.1. Retirada ou inversdo de hidrometros;
8.1.2. Emprego de ejetores ou bombas de succao diretamente ligados ao ramal predial;
8.1.3. A derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial de d4gua para suprir outro imovel;

8.1.4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua, a medicdo do consumo ou o
funcionamento do hidrometro;



8.1.5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrometro para realizagdao da leitura ou
para suspensdo do fornecimento de 4dgua;

8.1.6. Intervencdo indevida no ramal predial;
8.1.7. Recusa do usudrio a inspecéo das instalagdes internas;

8.1.8. Nao cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer
a inspecio nas instalacdes prediais de dgua;

8.1.9. Intervengdo e/ou utilizagdo de hidrantes para fins ndo autorizados;
8.1.10. Intervencao indevida nas redes de 4gua ou danos as mesmas;

8.1.11. Interconexdo da instalacdo predial com canalizagdes de agua de outra
procedéncia;

8.1.12. Revenda de agua a terceiros;

8.1.13. Violacdo do hidrometro;

8.1.14. Violacao de selos ¢ de lacres do hidrometro;

8.1.15. Violagao do corte;

8.1.16. Construgao sobre rede de agua;

8.1.17. Ligagdes clandestinas a rede publica;

8.1.18. Construgdes sobre coletores de esgotos;

8.1.19. Despejo de aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios;
8.1.20. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais;

8.1.21. Langamentos indevidos de 6leos e gorduras na rede publica;

8.1.22. Langamentos nao autorizados de residuos com caracteristicas nao domésticas;
8.1.23. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitario;

8.1.24. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e esgotos;

8.1.25. Mau uso das instalacdes da unidade usudria com danos ao ramal e a rede
publica;

8.1.26. Qualquer interven¢ao indevida nas instalacdes publicas de esgotos sanitarios ou
danos as mesmas;

8.1.27. Nao cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer
a inspecio das instalacdes internas de esgoto;

8.1.28. Langamento de materiais que causem obstru¢do ou interferéncia no sistema de
esgotamento;

8.1.29. Recusa do usuario a inspecao das instalagdes internas; e

8.1.30. Recusa do usuario em se ligar a rede de esgoto disponivel.



8.2. O cometimento de qualquer infragao enumerada nesta Clausula sujeitara o usuario a
penalidade de multa, nos termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificagdes
subsequentes.

8.3. A CAESB podera adotar ainda as seguintes medidas administrativas:
8.3.1. Suspensao dos servicos de abastecimento de dgua;

8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentos ou artificios utilizados para adulterar
hidréometro ou que interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. Substitui¢ao de pecas ou equipamentos adulterados;

8.3.4. Cobranga de ressarcimento dos valores ndo faturados em razao de irregularidades
no uso dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo
prestador de servigos decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4. Eventuais irregularidades cometidas pelo usudrio na utilizagdo dos servigos de
abastecimento de Agua ¢ esgotamento sanitario serdo averiguadas pelo prestador de
servigos por meio de processo administrativo, conforme resolucao especifica ADASA.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

9.1. A CAESB podera suspender a prestacdo do servico de abastecimento de agua nas
seguintes hipoteses:

a) inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacao do servigo;
b) negativa do usuario em permitir a instalacdo de hidrometro;

¢) deficiéncia técnica e de seguranc¢a das instalacdes da unidade usudria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

d) manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive
hidréometro, ou qualquer outro componente da rede piblica;

e) revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
f) ligacao clandestina ou religacao a revelia; e g) solicitagdo do usuario.

9.2. A suspensdo nos casos previstos nos itens a, b e ¢, dependerd de emissao de aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para suspensao.

CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuario tenha solicitagdes ou reclamacdes sobre a prestagao do servigo
devera fazé-las a CAESB através do telefone 115 ou em qualquer um dos seus postos de
atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua reclamacao ou solicitagdao de servigo nao
foi atendida a contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA por meio do telefone
3961-4900 para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO, DAALTERACAO E DANOVACAO
CONTRATUAL



11.1. O contrato de prestagao de servigos se extinguira:

a) A pedido do usuario ou quando houver pedido de ligagao de agua ou coleta de esgoto
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria;

b) Por iniciativa do prestador de servigos, no caso de descumprimento de cldusulas de
contrato especifico pelo usuario;

¢) Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja renovacgao.

11.2. A extin¢do do contrato a pedido do usuario ocorrerda mediante formalizagdo do
pedido de rescisao.

11.3. A extin¢ao do contrato, por iniciativa de qualquer das partes, ndo exime o usuario
da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacdo de servigos e
de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacdes acessorias que possam
se converter em pecunia.

11.4. Nos casos previstos na alinea “b” do item 11.1, o prestador de servigos somente
efetuard a suspensdo do servico apods o transcurso do processo administrativo, garantida
a ampla defesa e o contraditério.

11.5. A rescisao contratual somente sera efetivada apos a suspensdo definitiva dos
servicos de abastecimento de agua.

11.6. O prestador de servigos podera realizar a novagdo com substituicdo do usudrio
contratante pelo proprietario, pelo cessiondrio por ato da administracao publica, pelo
locador ou pelo locatario da unidade usuaria, a pedido de um destes, quando o usuario
a ser substituido estiver com o servigo de abastecimento de agua suspenso por motivo
de inadimpléncia.

11.11. Na ocorréncia da hipotese do item anterior, ¢ vedado ao prestador de servigos
recusar nova contratagdo com o usuario substituido exceto quando houver outros débitos
pendentes em seu nome.

11.12 O prestador de servigos podera proceder ao parcelamento de débitos remanescentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos os usudrios, independente da categoria de
enquadramento da unidade usuaria, exceto aqueles que subscreverem contrato
especifico nos termos de Resolugio ADASA n° 14/2011 e de suas modificagdes
subsequentes.

12.2. Os casos omissos serao resolvidos com base nas normas de regulacao em vigor.

12.3 A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento
sanitario ¢ negdcio juridico de natureza contratual, que vincula o prestador de servigos
ao usuario contratante, os quais se responsabilizam pelo adimplemento das obrigacdes.

12.4. Este contrato ¢ por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo
nas hipdteses previstas nas normas legais, regulamentares ou nas contidas neste
instrumento.

12.5. Os hidrémetros sao de propriedade da CAESB, inclusive, aqueles adquiridos pelos
usuarios e transferidos a companhia, mediante termo especifico;



12.6. Este contrato obriga as partes € seus sucessores e cessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela ADASA relativas a prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a Lei Distrital
N°©4.285, de 26 de dezembro de 2010, a Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Codigo Civil
Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por resolucdo da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo
implicard rentincia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

Este contrato estara disponivel no enderego eletronico da CAESB (www.caesb.df.gov.br)
e da ADASA (www.adasa.df.gov.br).




ANEXO VI

(Revogado pela Resolucdo n® 21, de 15 de junho 2023)
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ANEXO VII

(Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

CLASSIFICACAO DO PORTE DAS OBRAS
TABELA I - OBRAS DE REDE DE AGUA

PORTE DA OBRA EXTENSAO (m) DIAMETRO (mm)
Pequeno Até 100 Até 90
Médio De 100 a 200 De 110 a 300
Grande Acima de 200 Acima de 300

TABELA IT - OBRAS DE REDE DE ESGOTO

PORTE DA OBRA | EXTENSAO (m) | PROFUNDIDADE DIAMETRO
(m) (mm)
Pequeno Até 40 Até 2,5 Até 150
Médio De 41 a 200 De 2,51 a 5,00 De 151 a 400
Grande Acima de 200 Acima de 5,00 Acima de 400




ANEXO VIII

(Incluido pela Resolucao n® 12, de 29 de novembro de 2019)

(Redacdo dada pela Resolucdo n.° 14, de 05 de agosto de 2020)

RESIDENCIAL

Consumo por Unidade
de Consumo

Valor total da fatura de agua
Cunipape = Crorar

+ QunipapE
Entre 0 e 7 m’ {Pr + (Py1 x Cynipape)} x Qunipape
Entre 8 e 13 m’ [Pe +{(Py1x7) + (Py2 x (Cynipape — 7))} X Qunipape
Entre 14 ¢ 20m? [Pr +{(Py1x7) + (Py2x6) + (Py3x (Cynipape
— 13))}] x Qunipane
Entre 21 e 30m3 [Pr +{(Pv1x7) + (Py2x6) + (Py3x7) + (Pyax (Cynipane
— 20))}] x Qunipape

[Pr +{(Py1x7) + (Py2x6) + (Py3x7)+ (Pysx10)

Entre 31 e 45m’®
+ (Pys x (Cynipape — 30))}] x Qunipape

[Pe +{(Py1x7) + (Py2x6) + (Py3x7)+ (Pysx10)
Acima de 45m> + (Pys x 15) + (Pye x (Cynipape
— 45))}] x Qunipape

NAO RESIDENCIAL

Consumo por Unidade

Valor total da fatura de agua
CUNIDADE

= CroraL- QUNIDADE

Entre 0 ¢ 4 m?® {Pr + (Py1 x Cynipape)} x Qunipape
Entre 5e 7 m’ [Pr +{(Py1x4) + (Py2 x (Cynipape — )} x Qunipape
Entre 8¢ 10 m3 [Pr + {(Pyyx4) + (Pyzx3) + (Pyz x (Cynipape
— 7))} x Qunipape
Entre 11 e 40 m? [Pr +{(Py1x4) +(Pyyx3) + (Py3x3) + (Pyax (Cynipape
— 10))}] x Qunipape

[Pr + {(Py1x4) + (Pyyx3) + (Py3x3)+ (Pysx30)

Acima de 40 m?
+ (Pys x (Cynipape — 40))}] x Qunipape




Onde:

PF: Parte fixa vigente

PV1: Parte variavel vigente para a 1° Faixa de consumo

PV?2: Parte variavel vigente para a 2° Faixa de consumo

PV3: Parte variavel vigente para a 3° Faixa de consumo

PV4: Parte variavel vigente para a 4° Faixa de consumo

PV5: Parte variavel vigente para a 5° Faixa de consumo

PV 6: Parte variavel vigente para a 6° Faixa de consumo

Qunipape: Quantidade de unidades de consumo da unidade usuaria
Cunipape: Consumo de agua, em m?, por unidade de consumo

CTOTAL: Consumo total da unidade usuaria, em m?, apurado pela concessionaria



