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1. Objetivo

Apresentar os resultados da aplicacdo da metodologia estabelecida na
Resolucdo ADASA n° 58, de 23 de marco de 2009, para determinacéao das Perdas de
Agua a serem considerados na 12 Revisdo Tarifaria Periodica da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB.

Este Anexo IX é parte integrante da Nota Técnica n°® 002/2010-SRE/ADASA —
Proposta referente a 12 Revisdo Tarifaria Periddica das tarifas dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario praticadas pela CAESB -
Audiéncia Puablica n° 001/2010-ADASA

2. Contextualizagdo

As regras econbmicas inerentes ao regime tarifario do contrato de concessao
celebrado com a CAESB para prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario no Distrito Federal constituem uma vertente do regime

tarifario por prego maximo no contexto da regulagéo por incentivos.

A regulacéo por incentivos diz respeito ao “uso de recompensas e penalidades
para induzir uma concessionaria a alcangar os objetivos desejados, considerando que
a concessionaria possui capacidade para alcancar aqueles objetivos”. Assim, a misséo
essencial do Regulador de um servigo com essas caracteristicas de monopdélio natural
€ garantir que sejam respeitados os direitos dos clientes cativos e dos prestadores do

servigo regulado que atuam com eficiéncia e prudéncia.

Essa forma de regulacdo é adotada por diversos paises no intuito de estimular
as empresas concessionarias a aumentarem seus investimentos e a promoverem sua
eficiéncia operacional de forma a assegurar aos consumidores o0s beneficios dos
ganhos de eficiéncia, que serdo refletidos na melhoria da qualidade do servigco

prestado e na modicidade tarifaria.

Especificamente, em relacdo as perdas de agua, cabe ressaltar que a
concessionaria possui o controle sobre todas as etapas do processo de distribuicao de
agua. Ou seja, tem uma forte capacidade de gestdo na quantidade de agua tratada e

conseqlientemente, sobre as perdas de agua.

Essa quantidade de &gua tratada corresponde & soma dos volumes de
consumo autorizado e das perdas incorridas nas atividades desenvolvidas para

produzir e fazer chegar agua tratada aos pontos de consumo.

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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Um dos modelos de balanco hidrico, conforme apresentado na Figura 1,
(adaptada do trabalho de Elton Gongalves, CAESB), também considera a parcela de
agua que foi efetivamente faturada, devido a tarifa minima, e que nao foi consumida,

representando um ganho para a concessionaria de abastecimento de agua.

Figura 1 — Modelo de Balango Hidrico Anual de Agua — Adaptado
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De acordo com os dados do balanco hidrico de 2008 para o Distrito Federal
(fonte: CAESB), o volume de &gua faturado ndo consumido superou o somatorio do
volume de perdas por submedicdo em hidrometros e de vazamentos nas redes e
reservatorios. Enquanto o primeiro foi de aproximadamente 8,5 milhdes de m® o

somatério das perdas mencionadas foi de 7,2 milhdes de m>.

As perdas de agua contemplam tanto as perdas fisicas (ou técnicas), que
correspondem a parcela de agua produzida ndo consumida e ndo faturada, como as
perdas néo fisicas (ou néo técnicas), que correspondem a parcela de agua produzida,

consumida e ndo faturada.

As perdas fisicas ou perdas técnicas tém origem em vazamentos ao longo do
sistema de abastecimento, bem como em procedimentos operacionais como lavagem
de filtros e descargas na rede, associadas, portanto, as questbes de projeto e de
qualidade das instala¢des e de materiais utilizados.

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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As perdas nao fisicas, ou perdas ndo técnicas, tém origem principalmente em
problemas de medicao (seja por erro, por falta de medic&o, ou por fraude no medidor),
de cadastro de consumidores e em ligacdes clandestinas, portanto, associadas a
gestdo comercial. O volume de consumo ndo autorizado representa uma das
principais contribuicGes no total das perdas, somente sendo superado pelos

vazamentos em ramais prediais até o hidrémetro.

Um dos grandes problemas encontrados pelas companhias de saneamento diz
respeito aos hidrometros. Esses equipamentos ndo apresentam sensibilidade para
medir vazdes reduzidas e, a partir do momento em que cada vez mais séo instalados
hidrébmetros individualizados, inclusive em prédios, as perdas por submedicdo elevam-

Se.

Nao existe sistema de distribuicdo de 4gua totalmente estanque, nem sistemas
de medicdo de vazdo 100% exatos, pelo que a ocorréncia de perdas de agua €
inevitavel. No entanto, perdas elevadas tém consequéncias econdémicas e ambientais

muito negativas.

Segundo Ricardo Toledo Silva, no trabalho intitulado Caracterizagéo Funcional

das Perdas de Agua e suas Causas, a reducédo das perdas de agua permite:

e diminuir os custos de producdo mediante reducdo do consumo de energia
elétrica, de produtos quimicos e de outros, além de utilizar as instalagbes

existentes para aumentar a oferta, sem expansado do sistema produtor;

e aumentar a receita tarifaria, melhorando a eficiéncia dos servigos prestados

e o desempenho financeiro do prestador do servigo; e

e contribuir para a ampliacdo da oferta efetiva, uma vez que induz a reducao
de desperdicios por forca da aplicacdo da tarifa aos volumes efetivamente

consumidos.

O combate a perdas de agua implica, portanto, na reducdo do volume de agua
ndo faturada, o que exige a adocao de procedimentos e medidas que permitam reduzi-
las e manté-las, permanentemente, em nivel adequado, considerando a viabilidade

técnico-econémica das a¢bes de combate.

Ainda segundo Ricardo Toledo Silva, a identificagéo e a separacdo das perdas

fisicas das ndo fisicas sé@o tecnicamente possiveis mediante pesquisa de campo,

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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utilizando a metodologia da andlise de histograma (registros continuos) de consumo

das vazdes macromedidas.

Nesse caso, a oferta noturna estabilizada durante a madrugada - abatendo-se
0S consumos nhoturnos continuos por parte de determinados usuarios do servico
(fAbricas, hospitais e outros) - representa, em sua quase totalidade, a perda fisica no
periodo pesquisado, decorrente de vazamentos na rede ou ramais prediais. A perda
nao fisica seré a diferenca entre a perda total de agua na distribuicédo e a perda fisica
levantada.

Em sistemas de abastecimento de agua onde (i) o indice de micromedi¢éo
aproxima-se de 100%, (ii) as ligacbes clandestinas tenham pouca importancia e exista
eficaz programacdo permanente de adequacdo e manutencdo preventiva de
hidrobmetros e (iii) exista combate as fraudes nos micromedidores e ramais

clandestinos, as perdas mensuraveis tendem a refletir as perdas fisicas de agua.

Em relacéo as perdas fisicas na rede distribuidora, nos ramais prediais registra-
se a maior quantidade de ocorréncia (vazamentos), o que também pode representar a

maior perda em termos de volume.

As perdas néo fisicas sdo normalmente expressivas e podem representar 40%
ou mais do percentual de agua nao faturada, dependendo de aspectos técnicos como
critérios de dimensionamento e manutencdo preventiva de hidrémetros, e de
procedimentos comerciais e de faturamento que necessitam de um gerenciamento

integrado.

A grande dificuldade para o controle e reducdo das perdas néo fisicas, assim
como no caso das perdas fisicas, reside exatamente na questdo do gerenciamento
integrado. E freqiiente encontrar servicos de saneamento que operam sob uma
estrutura administrativa com alto grau de setorizagdo. A redugdo de perdas requer
ampla integracéo, definicdo clara de objetivos e grande participacdo de todo o servicgo.
O grande desafio € a integracdo dos setores técnico, comercial (atendimento ao

usuario) e de faturamento do servico de saneamento.

Dessa forma, o Regulador deve adotar um tratamento regulatério para as
perdas durante as etapas de producéo, transporte, distribuicdo e comercializacdo do
produto que transmita um adequado sinal econdmico de estimulo a eficiéncia na

prestacéo do servico.
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2.1 Perdas de Agua da CAESB

Por meio de relatorio anual da Diretoria de Produgcdo e Comercializagdo - DP
da CAESB, chamado de Sinopse do Sistema de Abastecimento de Agua do Distrito
Federal (SIAGUA), apresenta-se um panorama geral e atualizado da situacdo do

abastecimento de agua nas &reas urbanas do DF.

O SIAGUA foi especialmente desenvolvido para facilitar o entendimento das
caracteristicas do sistema de abastecimento de agua gerido pela CAESB. A versao de
2007 apresenta os dados relativos a 2006 e esta disponivel no website da empresa

(www.caesb.df.gov.br).

Em relacdo as perdas de agua, conforme o SIAGUA/DEZ-2007, a CAESB
chegou a apresentar indices da ordem de 18% em 1998, conforme apresentado na
Figura 2, percentual este obtido, segundo a concessiondria, por meio da
implementacdo de medidas de controle, dentre as quais se destacam a substituicdo de
hidrébmetros, reducdo de pressao, recuperacdo de vazamentos de reservatérios e uma

politica sistemética de combate a ligacdes clandestinas.

Entretanto, uma combinacéo de fatores ocasionou posteriormente a elevagéo
dos indices a um patamar proximo de 30% que ilustra a evolugdo do indicador
percentual de perdas de agua nos sistemas do Distrito Federal.

Figura 2 — indice de Perdas de Agua da CAESB
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O indice de perdas apresentado pelo Sistema Nacional de Informagfes sobre
Saneamento — SNIS, que compara os indices nacionais e regionais com os indices do
Distrito Federal, mostra que as perdas no sistema da CAESB s&o consistentemente
inferiores, atingindo apenas 25%, contra as perdas médias nacionais e regionais que

permanecem na faixa dos 40% (Figura 3).

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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Figura 3 — indice de Perdas da CAESB em Relac&o ao Brasil e as Regionais

45%
40%
35% -
30% -
25%
20%
15% -
10% -

5%
0% -

s Brasil
Regional

—— CAESB

Percentual Médio de Perdas

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ano

Esta discrepancia nos indices percentuais de perdas da CAESB, de quase 30%
para o ano de 2006 (figura 2), para menos de 25% (figura 3), ocorre em funcdo de
terem sido utilizadas diferentes bases de dados.

O indice percentual de perdas de agua, conforme serd exposto adiante, &

calculado pela razdo entre o volume de perdas e o volume total produzido.

O balango hidrico consiste numa contabilizagdo de todos os volumes de agua
que ingressam e saem dos sistemas, sendo um instrumento indispensavel na
avaliacdo das perdas de agua. O calculo deste balanco requer estimativas das vazoes
captadas, produzidas, aduzidas e armazenadas e das entradas ou saidas em cada

setor de distribuicao.

O balancgo hidrico deve ser calculado para um periodo de 12 meses, de modo
a minimizar as discrepancias entre os intervalos de leituras dos diversos medidores de

vazao.

Segundo os dados do balanco hidrico de 2008 para o Distrito Federal (fonte:
CAESB), em termos de producéo de agua, o somatorio dos volumes de perdas fisicas
e aparentes representou 29,6 % do volume total fornecido ao sistema. Em termos de
faturamento, o volume de agua néo faturada atingiu 40% do volume da agua faturada.
Nesse caso, o volume de agua ndo faturada foi constituido das seguintes parcelas,

conforme mostra a figura a seguir:

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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Tabela 1 — Agua néo faturada — ano de 2008

: % nas perdas
Perdas Totais :
totais
Consumo autorizado 0,02
Perdas néo fisicas | Consumo ndo autorizado 33,09
37,65 % Volume de Perdas por P
Submedicdo em Hidrémetros ’
Volume de vazamento nas
6,23
redes
Feit e fisless Volume de vazamentos e
62,33 % extravasamentos em 0,01
reservatorios
Volume de vazamentos em
} o § o 56,09
ramais prediais até o hidrometro

Verifica-se que as maiores perdas referem-se aos vazamentos em ramais
prediais e ao consumo ndo autorizado. As perdas por submedicdo em hidrémetros,
embora ndo tenham uma contribuicdo expressiva, representam um dos fatores que
tem contribuido para o acréscimo no percentual de perdas. Foi constatado que o
indice de perdas cresceu na mesma taxa que o numero de ligagbes, entretanto, o

volume de agua produzido ndo acompanhou este crescimento.

Esse fato pode indicar que estd havendo aumento de éareas de menor
consumo, contribuindo com a elevacdo do indice de perdas. E verdadeiramente foi
observada uma reducdo no consumo medio diario de dgua no Distrito Federal, de 230

I/hab na década de 90, para cerca de 170 I/hab.

Considerando as informacgdes disponiveis na literatura, conclui-se que o indice
de perdas de agua no Brasil tem sido historicamente elevado, estando atualmente em
niveis médios proximos a 40%. A CAESB particularmente apresenta percentuais de
perdas de agua relativamente baixos quando comparados ao nivel nacional, contudo,

as perdas devem ser objeto de permanente otimizacao.

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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3. Metodologia Adotada

A metodologia para a determinacéo das Perdas de Agua a serem incluidas nas
tarifas de saneamento basico foi estabelecida pela Resolucdo ADASA n° 58, de 23 de
marco de 2009.

A metodologia para o Tratamento Regulatério das Perdas de Aguas na
Primeira Revisdo Tarifaria Periédica da CAESB considera por parte do Regulador
procedimentos que incentive a concessiondria a reduzir, controlar e combater as
perdas de agua, o que resultara em melhor remuneracédo para o prestador e em tarifas

menores para 0S Seus consumidores.

Alem disso considera-se a adogdo de uma trajetoria regulatoria, onde o ponto
de partida é a média dos percentuais de perdas da empresa nos Ultimos cinco anos e
o ponto final (préxima revisdo) € o valor inicial reduzido de um percentual regulatério
compativel com a capacidade de reducdo dessas perdas dadas as caracteristicas da
concessao. Tal trajetéria pode ser visualizada na figura 4 a seguir.

Figura 4 — Trajetdria Regulatéria de Perdas

Perdas
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Caso a concessionaria ndo atinja essa meta, o volume de agua correspondente
a diferenca entre a perda real e a perda regulatoria serd agregado, para fins tarifarios,
ao mercado do ano-teste na proxima reviséo tarifaria. Ou seja, a concessionaria é
penalizada pelo excedente de perdas de agua acima do nivel regulatério e os

consumidores arcam, via tarifa, com as perdas de 4gua até o nivel regulatério

3.1 Indicador de Perdas Totais de Agua

Conforme a metodologia aprovada pela Resolucdo ADASA n° 58, o indicador

utilizado para analise € o de perdas totais de agua, também denominado IPTA. O

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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calculo do indice de perdas baseia-se na perda de agua que ocorre entre o0 volume de
agua produzido e o volume de agua entregue ao usuario, sendo calculado em termos

de volumes anuais, conforme mostra a equacao a seguir:

Volume de agua fornecido ao sistema — Volume de consumo autorizado

IPTA (%) = 100
(%) Volume de agua fornecido ao sistema X

Salienta-se que o volume de consumo autorizado engloba ambos os volumes

faturados e néo faturados (tais como abastecimento de carros-pipa, bombeiros, etc.).

O IPTA consiste em um indicador composto de informacfes técnicas minimas,
exigiveis de todos os sistemas indistintamente e fornece uma sintese da eficiéncia e

da eficacia do operador.

4. Anédlise e Resultados

Para definicdo das perdas de aguas a serem consideradas na 12 revisdo
tarifaria periédica da CAESB foi calculado o indicador IPTA, discutido no item 3.1
acima. Para tanto, foi utilizado o balanco hidrico da CAESB do ano de 2008. Os

resultados estdo apresentados a seguir.
Para 0 ano de 2008 tém-se, segundo dados da CAESB, os seguintes valores:
Volume de agua fornecido ao sistema = 224.806.000 m*; e
Volume de consumo autorizado = 157.283.000 m®.
Logo:

3 _ 3
IPTA — 224.806.000m 157.2383.000m x100 = 30,03%
224.806.000m

Este resultado mostra que o percentual foi superior a 29% para as perdas de
agua no ano de 2008. Ja a média de perdas da CAESB dos ultimos 5 anos apresenta

um percentual de 29%, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2: Percentual de Perdas de Agua Anuais

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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Ano % de Perdas
2004 27
2005 28
2006 29
2007 31
2008 30
Média 29%

Os valores que constam na tabela 2, referentes aos anos de 2004 até 2007 sao
valores aproximados, retirados da curva de “evolucao de perdas na CAESB”, conforme
apresentacdo intitulada Proposta para a Implantagdo do Sistema Integrado de
Melhoria da Eficiéncia Comercial e da Infra-estrutura, da Assessoria de Projetos
Especiais da CAESB, de outubro de 2008.

A definicdo da trajetdria regulatoria parte da média dos percentuais de Perdas
de Agua dos ultimos cinco anos. Entretanto, como as Perdas de Agua estdo
atualmente acima do valor médio dos ultimos anos, o ponto de partida da trajetoria
devera considerar o valor atual de 30%.

A trajetoria regulatoria sera definida partindo desse valor com reducéo de 1%
ao ano, nao acumulativas. Nesse contexto, a CAESB, até a 22 revisdo tarifaria

periddica, deveria cumprir a trajetoria apresentada na tabela 3 a seguir.

Tabela 3: Trajetoria Regulatéria para o Percentual de Perdas de Agua Anuais

Ano % de Perdas
2008/2009 30
2009/2010 29
2010/2011 28
2011/2012 27

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Servi¢os Publicos — SRE
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Nessas condi¢cdes, a CAESB estaria atingindo em 2012 o nivel de perdas de

27%, que corresponde ao nivel j alcancado pela concessionaria em 2004.

Entretanto como a 12 reviséo tarifaria da CAESB néo pode ser realizada em
2008, nao caberia impor uma trajetéria regulatéria retroativa para as perdas de agua,
embora seja sempre de responsabilidade do concessionario 0 seu o controle, o seu

combate e a sua reducao.

Assim, a CAESB, até a 22 reviséo tarifaria periddica, devera cumprir a trajetoria
apresentada na tabela 4 a seguir.

Tabela 4: Trajetéria Regulatoria para o Percentual de Perdas de Agua Anuais

2008/2009 30
2009/2010 30
2010/2011 29
2011/2012 28

Nessas condi¢des, a CAESB estara atingindo em 2012 o nivel de perdas de
28%, que corresponde ao nivel ja alcancado pela concessionaria em 2005.

Na segunda revisdo o Regulador avaliard o desempenho da concessionaria em
relacdo as Perdas de Agua e definirdA uma nova trajetoria regulatéria até a revisio

tarifaria seguinte.

5. Conclusao

Na proposta da 12 Revisao Tarifaria Periédica da CAESB, a ser submetida a
Audiéncia Publica, foi estabelecida uma trajet6ria regulatéria decrescente para as
Perdas de Agua da CAESB, com base nas metodologias definidas na Resolucéo

ADASA n° 58, de 23 de marc¢o de 2009, conforme mostra a Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Trajetéria Regulatéria para as Perdas de Agua Anuais
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Caso a concessionaria nao atinja essa meta, o volume de agua correspondente
a diferenca entre a perda real e a perda regulatoria sera agregado, para fins tarifarios,

ao mercado do ano-teste na préxima revisao tarifaria.
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