RESOLUCAO N° 14, DE 27 DE OUTUBRO DE 2011

Estabelece as condicdes da prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario no Distrito Federal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA no uso de suas
atribuicbes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria Colegiada e
considerando:

o0 disposto na Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que reestrutura a
ADASA;

o disposto no Codigo Sanitario do Distrito Federal — Lei Federal n® 5.027, de 14 de
junho de 1966;

0 que consta na Lei Distrital n° 442, de 10 de maio de 1993, que dispde sobre a
Classificacdo de Tarifas dos Servigos de Agua e Esgotos do DF;

0 que consta na Lei Distrital n® 4.632, de 23 de agosto de 2011, que dispde sobre a
suspensdo do fornecimento de servicos publicos;

0 que consta na Lei Distrital n°® 2.529, de 21 de fevereiro de 2000, que dispGe sobre a
obrigatoriedade das empresas, das reparticdes e dos hospitais publicos do Distrito
Federal, bem como dos cartorios, das agéncias bancarias e das concessionarias de
servico publico, que operam em seu territério, em atender aos usuarios dos seus servicos
em tempo razoavel, alterada pela Lei Distrital n° 2.547, de 12 de maio de 2000;

0 que consta na Lei Federal n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, que dispde sobre o
parcelamento do solo urbano;

0 que consta na Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes nacionais para 0 saneamento basico;

as disposi¢Oes contidas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o
Caodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor; e

0 que consta no Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a
Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

0 que consta na Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Cadigo
Civil;



0 que consta no Decreto Federal n° 5.440, de 04 de maio de 2005, que institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao consumidor sobre a
qualidade da &gua para consumo humano;

0 que estabelece a Portaria do Ministério da Saude n° 518, de 25 de marc¢o de 2004, que
dispde sobre os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da &gua para consumo humano;

0 que estabelece a Portaria n° 246, de 17 de outubro de 2000, do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO, que aprova o
Regulamento Técnico Metrolégico, que estabelece as condi¢des a que devem satisfazer
os hidrdmetros para agua fria, de vazdo nominal até 15m3/h;

o disposto na Resolugdo CONAMA n° 357, de 17 de margo de 2005, que estabelece as
condicdes e padrdes de lancamento de efluentes;

0 disposto na Resolugdo CONAMA n° 375, de 29 de agosto de 2006, que define os
critérios e procedimentos, para o uso agricola de lodos de esgoto gerados em estacdes
de tratamento de esgoto sanitario e seus produtos derivados;

0 que estabelece a Resolu¢do CONAM-DF n° 03, de 18 de julho de 2006, que disciplina
0 uso do lodo de esgoto no Distrito Federal e da outras providéncias;

o disposto no Contrato de Concessdo n° 001/2006 — ADASA;

as contribuicGes recebidas dos usuérios e outros segmentos da sociedade, por meio das
audiéncias publicas realizadas nos dias 21, 28 e 30 de junho e no dia 01 de julho de
2011; e a necessidade de estabelecer norma especifica sobre a prestagdo dos servicos
publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario no Distrito Federal
decorrentes da competéncia regulamentar da ADASA,

RESOLVE:
Capitulo |
DO OBJETO

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposicOes relativas a prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario, a serem observadas pelo prestador de servicos e Usuarios.

Paragrafo unico. Esta Resolucdo ndo aborda os seguintes assuntos:
| — hidrometrag&o individualizada;
Il — servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em areas rurais;

Il — solucBes individuais de abastecimento de agua e de afastamento e destinacéo
final de esgotos sanitarios.

Art. 2°. As definicBGes dos termos que aparecem em negrito nesta Resolugdo constam do
Anexo .



Capitulo 11
DAS RESPONSABILIDADES
Secéo |
Do Prestador de Servicos

Art. 3°. E de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario:

| — a prestacdo do servi¢o adequado conforme estabelecido nesta e demais Resolucdes
da ADASA, e no respectivo contrato de concessao;

Il — o planejamento e a execucdo das obras e instalacOes, necessarias a regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e universalizacdo dos
servigos e modicidade das tarifas;

Il — a operacdo e a manutencdo das instalacGes de captacdo, aducdo, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua;

IV — a operacdo e a manutencdo das instalagdes de coleta, transporte e tratamento do
esgoto, e a disposicdo final dos efluentes liquidos, sélidos e gasosos;

V —a medic¢do dos consumos, o faturamento, a cobranca e a arrecadacdo de valores;

VI — o monitoramento operacional de seus servi¢os, nos termos desta Resolucéo,
observados o contrato de concessdo e a legislacdo que rege a mateéria; e

VIl — a fiscalizagdo das instalacbes das unidades usuarias e formas de utilizacdo dos
servicos pelos usudrios, orientando-os para mudancgas e impondo as devidas sancdes
contratuais.

8 1° N4o se caracteriza como servico inadequado a sua interrupcao nas situagoes
previstas no art. 120.

8 2° No prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da publicacdo de alteraces da
legislacdo de uso e ocupacdo do solo que impliqguem em aumento de demanda, o
prestador de servicos apresentara a ADASA plano especifico compreendendo a
avaliacdo da disponibilidade em atender ao acréscimo da demanda pelos sistemas
existentes e a discriminacdo das obras de reforco necessarias, as estimativas de custos e
a proposicgéo dos prazos para a elaboracdo dos projetos e para a execucdo das obras.

8 3° O prazo a que se refere o paragrafo anterior podera ser prorrogado pela ADASA
com base em solicitacdo fundamentada tecnicamente pelo prestador de servicos.

8 4° A ADASA devera submeter o plano especifico & audiéncia ou consulta publica
antes de sua aprovacéo.

Art. 4°. O prestador de servigos deve estar preparado para solucionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejudique a regularidade, a continuidade e a
seguranga dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 5° O prestador de servicos € obrigado a fornecer, em carater permanente, 0s
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que as unidades
usudrias satisfacam o disposto nas normas legais, contratuais e regulamentares.

Paragrafo Unico. O prestador de servigos devera priorizar o atendimento das unidades
usudrias residenciais e daquelas nas quais sejam exercidas atividades de salde,



educacao e de internacdo coletiva de pessoas, em relacdo as demandas relativas a outros
usos.

Art. 6°. O prestador de servigos deve observar o principio da isonomia nas relagdes com
0S usuarios.

Art. 7°. O prestador de servigos assegurara aos Usuarios, sem prejuizo de outros direitos,
0 de receber o ressarcimento dos danos que porventura lhe forem causados em funcgéo
de inadequacéo do servigo prestado.

8 1° O prestador de servicos deverd realizar vistoria no prazo de 10 (dez) dias contados
da comunicagdo por parte do usuario para verificar a ocorréncia dos danos e emitir
laudo pericial.

8§ 2° O ressarcimento de que trata o caput devera ser pago em moeda corrente no prazo
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de realizacao da vistoria.

§ 3° Caso haja interesse do usuario o ressarcimento poderda ocorrer na forma de
abatimento de valores nas faturas seguintes.

8§ 4° O prestador de servicos arcard com 0s custos de comprovacao dos danos por ele
causados, inclusive os custos de elaboracdo de orgcamentos por ele solicitados.

8§ 5° Para os efeitos deste artigo, equiparam-se aos usuarios todas as vitimas do evento.

Art. 8°. O prestador de servicos € responsavel pelo manejo, acondicionamento,
transporte, disposi¢do final adequada e ambientalmente correta dos lodos, gases e
subprodutos resultantes dos processos de tratamento de 4gua e esgotos, em
conformidade com a legislacdo e regulamentacdo ambientais vigentes, em especial com
o disposto nas Resolucdes do CONAMA e do CONAM-DF.

Art. 9°. O prestador de servicos € responsavel pela operacdo e manutencéo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de éagua e de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacao,
organizacao e seguranga.

§ 1° Para assegurar manutencdo adequada, o prestador de servigos deverd adotar as
providéncias necessarias, de modo a garantir condicGes satisfatorias de higiene,
minimizar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, evitar possiveis
contaminacgdes ao meio ambiente e minimizar as perdas de agua.

8 2° No cumprimento das exigéncias de seguranca, o prestador de servigo deve:

| — elaborar e implementar Plano de Seguranca do Trabalho, de acordo com as normas
regulamentares do Ministério do Trabalho e com as normas da ABNT pertinentes; e

Il — observar a regulamentacdo do Ministério da Salde que dispde sobre os
procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano.

Art. 10. O prestador de servigo assegurara pressdo dindmica minima de 10 mca (dez
metros de coluna de agua) e pressao estatica maxima de 50 mca (cinquenta metros de
coluna de agua), referidas ao nivel do eixo da respectiva via pablica, em qualquer ponto
da rede de distribuigdo de agua.

8 1° Os valores da pressdo estatica superiores a maxima e da pressao dinamica inferiores
a minima podem ser aceitos pela ADASA desde que justificados técnica e
economicamente pelo prestador de servicos.



8 2° A reducdo temporéria de pressdo abaixo do previsto no caput deste artigo em
razdo de obras de reparacdo, manutengdo ou interconexao de novas redes por parte do
prestador de servigos, exige deste a emissdo de aviso prévio aos usuarios e a ADASA
nos termos do art.120, 88 1° e 2°, exceto nos casos de servigos emergenciais de reparo.

Secéo Il
Dos Usuarios

Art. 11. E de responsabilidade do usuario a adequacdo técnica e a seguranca das
instalacBes hidraulicas prediais da unidade usuéria, situadas além do ponto de entrega
de 4gua e antes do ponto de coleta de esgotos.

Paragrafo Gnico. O usuério é responsavel por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instala¢es da unidade usuaria, ou de sua ma utilizagao.

Art. 12. O usuario responde pelos danos causados ao prestador de servigos e a terceiros
em razdo de atos quando da utilizacdo irregular dos servicos.

Art. 13. O usuario é responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia do hidrémetro e de outros dispositivos do prestador de servigos instalados no
interior da unidade usuaria.

Art. 14. O usuario é responsavel pelo pagamento da fatura, pela observancia da data do
vencimento e pelo adimplemento de todas as obrigacfes pertinentes ao uso dos servigos.

§ 1° O usuario é responsavel por manter os dados cadastrais atualizados junto ao
prestador de servigos, arcando pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacao
de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente enquadrada,
guando da ocorréncia dos seguintes fatos:

| — declaracdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada; ou

Il — omissdo das alteragdes supervenientes que importarem em reenquadramento.

8 2° Para os casos disciplinados no paragrafo anterior, o usuario ndo tem direito a
devolucéo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior.

Capitulo 111
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 15. As solicitacdes dos usuarios serdo atendidas e as reclamac@es serdo recebidas
pelo prestador de servigcos observando os prazos e as condigdes estabelecidas no corpo
desta Resolugédo e em seu Anexo IV.

Art. 16. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada o recebimento de solicitacOes e reclamacdes.

8 1° Por estrutura adequada de atendimento presencial, entende-se aquela que:

| - possibilite ao usuario ser atendido, em todas suas solicitacdes e reclamacdes, em um
mesmo posto de atendimento tendo acesso a todos os servicos disponiveis;

Il - seja integrada por pelo menos quatorze postos de atendimento, situados em locais
estratégicos de facil acesso e em diferentes regides administrativas.

8 2° O prestador de servigos deve manter nos postos de atendimento, em local de facil
visualizagdo e acesso, formulario com protocolo para possibilitar manifestacfes dos



usuarios por escrito de criticas, sugestdes e elogios, para que sejam encaminhadas a
ouvidoria do prestador de servicos.

8 3° O prestador de servigos devera atender prioritariamente, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

8§ 4° O horario minimo de atendimento serd das 11 as 17 horas nos dias Uteis.

8 5° O tempo maximo de espera sera de 20 minutos, sendo toleravel atender em até 30
minutos no maximo 10% dos usuarios de um determinado dia.

Art. 17. O prestador de servicos deve possuir em seus postos de atendimento,
empregados e equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao
dos servigos aos usuarios.

Art. 18. O prestador de servicos deve dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser registrada e numerada em formulério
préprio em meio digital.

Art. 19. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador de servicos devera
comunicar aos usuarios no prazo de 7 (sete) dias as providéncias adotadas em face de
queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

8 1° O prestador de servigos deverd informar o nimero do protocolo de atendimento
quando da formulagéo da solicitacdo ou reclamacao.

8 2° O prestador de servicos deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos registro
atualizado das reclamacdes e solicitacbes dos usuarios, com anotagcdes do objeto,
horérios e datas da solicitacdo e da execucao dos servicos, valor cobrado, endereco e,
sempre que possivel, o sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario a que se referem.

Art. 20. O prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas
pelo usuério referentes a prestacdo do servico.

Art. 21. O prestador de servigcos deve elaborar manual de prestacdo dos servigos e
atendimento ao usuario, o qual devera ser aprovado pela ADASA e disponibilizado no
sitio do prestador de servicos.

Paragrafo anico. O manual de prestacdo dos servicos e atendimento ao usuario devera
ser encaminhado a ADASA no prazo de 90 (noventa) dias contados da vigéncia desta
Resolugdo, contendo no minimo informacBes sobre solicitagbes, prazos para
atendimentos, forma de utilizacdo dos servicos, casos e procedimentos para suspensdo
dos servigos, recursos 8 ADASA.

Art. 22. Para conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servicos devera
disponibilizar nos postos de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem
como em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicagdo, exemplares desta
Resolugdo, do manual de prestacéo dos servicos e atendimento, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude que dispGe sobre os padrbes de
potabilidade da agua.

Art. 23. O prestador de servicos deve disponibilizar mensalmente a ADASA relatério
contendo informages sobre:



| — 0 nimero de reclamacdes, agrupadas por motivo, Regido Administrativa, e, quando
possivel, ao sistema de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario a que se
referem;

I1 — percentual de reclamacdes ndo atendidas e 0s respectivos motivos;
Il — ndmero de ligacGes e o tempo médio de duracdo das chamadas.

Paragrafo unico. As informacdes constantes no relatério devem ficar disponiveis no
escritorio que atende a correspondente regido administrativa, bem como no sitio da
internet do prestador de servigos, por um periodo de 24 meses.

Art. 24. O prestador de servicos deve desenvolver regularmente campanhas de:
| — educacdo ambiental,

I — esclarecimento sobre a importancia da utilizacdo racional da dgua tratada e sobre o
uso adequado das instalacGes da unidade usuéria;

Il — divulgacdo dos direitos e deveres do usuario, entre outras orientacdes que entender
necessarias.

Art. 25. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao consumidor declaragéo de
quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n® 12.007, 29 de julho de 2009.

Capitulo IV
DA CONTAGEM DOS PRAZOS

Art. 26. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias Uteis.

Paragrafo Unico. Nos casos em que 0s prazos sdo estabelecidos em horas, o prazo é
contado a partir do momento da solicitacdo do usuério.

Art. 27. A contagem dos prazos definidos nesta Resolucéo é suspensa quando:
| — 0 usuario ndo apresentar as informacdes que Ihe couber;

Il — ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo do Orgdo competente, apos
cumpridas todas as exigéncias legais;

Il — ndo for outorgada serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucdo dos trabalhos; e

IV — em razdo de caso fortuito ou for¢a maior.
8 1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o usuério devera ser informado.

8 2° A contagem dos prazos sera reiniciada ap0s a superacdo da causa que ensejou a
suspensao.

Art. 28. O tempo de atendimento as solicitacbes apresentadas pelos usuarios sera o
tempo transcorrido entre a notificagcdo ao prestador de servigos e a concluséo do servigo
prestado.

Art. 29. O prestador de servigos devera observar 0s prazos constantes do Anexo IV para
execucao dos servigos.

81° O prestador de servicos devera dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, para atender os casos
de emergéncia.



82° O prestador de servigos devera notificar imediatamente a Ouvidoria da ADASA, por
correio eletrdnico, a ocorréncia de situacdo de emergéncia na qual ndo consiga observar
0s prazos previstos no Anexo IV, sem prejuizo da comunicacdo prevista no art. 120,
8§20,

8 3° Os servigcos ndo constantes do Anexo IV devem ter seus prazos de execucao
acordados entre o prestador de servicos e o interessado, observadas as variaveis técnicas
e econdmicas para sua execucao.

8 4° Quando ndo houver acordo sobre o prazo de execucdo, o0 interessado podera
recorrer 8 ADASA para mediacao.

Capitulo V
DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO ESGOTAMENTO SANITARIO
Secao |
Das Ligacdes
Art. 30. As ligacGes podem ser definitivas, temporarias ou provisorias.
Subsecéo |
Das Ligacdes Definitivas

Art. 31. Toda edificagcdo permanente urbana que esteja em uso e situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario deve ser ligada as mesmas, de acordo com o disposto no Cddigo Sanitario do
Distrito Federal — Lei n° 5.027, de 14 de junho de 1966, e na Lei n° 11.445, de 05 de
janeiro de 2007.

8 1° No caso de imovel localizado em logradouros desprovidos de rede publica coletora
de esgotos sanitarios, o atendimento de pedido de ligacdo de &gua serd condicionado a
disponibilidade de fossa séptica e de sumidouro, ou de outro sistema de tratamento e
destino final dos esgotos aprovado pelo prestador de servigos.

8 2° As edificagOes que ja estejam interligadas a rede publica de distribui¢do de agua e
situadas em logradouros desprovidos de rede publica coletora de esgotos sanitarios tém
0 prazo maximo de 6 (seis) meses para se adaptarem ao disposto no paragrafo anterior.

Art. 32. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sdo atos do usuério que solicita ao
prestador de servicos a ligacdo das instalagbes hidraulicas da unidade usuaria as
respectivas redes publicas.

8 1° O prestador de servicos, ao receber do pedido de ligacdo, informard ao usuario
sobre a obrigatoriedade de:

| - respeitar os dispositivos contidos no contrato de adesdo de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, ou no contrato especifico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

Il - observar, nas instalagfes hidraulicas e sanitarias da unidade usuéria, a legislacéo, as
normas da ABNT, as resolugbes da ADASA e as normas editadas pelo prestador de
Servigos, postas a disposicao do interessado;

Il - instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrdo de ligacdo destinado a
instalacdo de hidrémetros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo
prestador de servicos;



IV - efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas vigentes;

V - comunicar eventuais alteracfes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usuéria e a finalidade da utilizacdo da agua e;

VI- comunicar eventual necessidade de executar servi¢os nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas
informadas.

8 2° O pedido de ligacdo sera efetivado pelo usuario mediante assinatura de termo de
solicitagdo, no qual fornecerd informagBes referentes & natureza da atividade
desenvolvida na unidade usuaria, e a apresentacao de:

| - documento de identidade oficial com foto e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do
usuario, ou do representante da pessoa juridica;

I1 — comprovante de registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), contrato
ou estatuto social, comprovacao dos administradores ou dos responsaveis pela entidade,
quando se tratar pessoa juridica ou equiparada;

1l — documento comprobatério da propriedade ou da posse do imovel, tal como
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, ou instrumento
publico ou particular com firmas reconhecidas;

§ 3° Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servicos devera:

| - entregar ao usuario copia do contrato de adesdo ao servico de abastecimento de
Agua e esgotamento sanitario;

Il - informar ao usuario por escrito as condi¢bes de elegibilidade para obtencdo dos
beneficios decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

8 4° A execucdo de ligacdo de agua ou de esgoto pelo prestador de servigos ndo implica
em reconhecimento de direito de posse ou de propriedade do imével por parte do
Governo do Distrito Federal.

Art. 33. O poder publico podera formular pedido de ligagdes para atender um conjunto
de unidades usuarias situadas em areas contempladas por programas habitacionais e
regularizacdo fundiaria de interesse social.

8 1° No atendimento de pedido de ligacbes a que se refere o caput, o prestador de
servicos fara as instalacOes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

8§ 2° Os usuérios que se enquadrem no disposto neste artigo, deverdo dirigir-se a um dos
postos de atendimento do prestador de servicos para efetuar o cadastramento da unidade
usuaria, devendo ser observado o estabelecido no art. 32, 88§ 1°, 2° e 3°.

8 3° O prestador de servicos, sempre que possivel, devera disponibilizar para fins do
cadastramento, posto de atendimento temporéario na area diretamente atendida.

Art. 34. Quando o ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto estiver a uma
distdncia maxima de 15 (quinze) metros das respectivas redes publicas e ndo houver
necessidade de reforco de capacidade, o prestador de servigos fica obrigado a executar a
ligagdo de abastecimento de Agua ou de esgotamento sanitdrio nos prazos
especificados no Anexo IV, e autorizado a langcar em fatura subsequente o preco do
servigo de execucéo da ligacao.



8§ 1° O preco do servigo de execucdo da ligagdo incluird os custos de méo-de-obra para
instalacdo do ramal predial de agua ou de esgoto, dos materiais e dos equipamentos
empregados, inclusive o do hidrémetro, e ndo incluird qualquer custo decorrente de
eventual extensdo de rede.

8 2° No caso de pedidos simultaneos de ligagdo a um mesmo trecho de rede, a distancia
maxima a que se refere o caput sera obtida multiplicando o nimero de ligagdes por 15
(quinze) metros.

8 3° Os custos decorrentes da execucgdo de extensdo de rede para execucdo da ligagéo
pelo prestador de servigos serdo incluidos no valor cobrado do usuério que solicitar
ligacdo nos casos em que a distancia seja maior que as maximas fixadas no caput e no
paragrafo anterior, ou que haja necessidade de reforgo de capacidade da rede existente,
observado o procedimento fixado no art. 35.

8§ 4° A cobranca a que se refere o § 3° somente € aplicavel se o investimento estiver em
area fora do plano de expanséo do servico.

§ 5° O prestador de servicos ndo pode invocar a falta de capacidade orgcamentéria para
as obras previstas no plano de expansao do servico.

8 6° A inobservancia do disposto no § 3° em casos especificos depende de autorizacéo
da ADASA.

Art. 35. O atendimento de pedido de ligacdo que se enquadre no 8 3° do art. 34
dependera de aprovacdo prévia pelo usuario de proposta elaborada pelo prestador de
servigos da qual conste:

| - projeto e orcamento prévio discriminando quantidades e valores da mao-de-obra, dos
materiais, dos equipamentos a serem empregados e de outros servicos;

Il - as condi¢bes de pagamento pelo interessado;
Il - as datas programadas para inicio e término dos servicos.

8 1°. O prestador de servigos devera ratear o custo das obras quando houver mais de um
usuario a ser atendido pela extensdo ou reforco de rede, distribuindo os valores a serem
pagos igualmente entre 0s mesmos, a ndo ser nos casos onde a maioria deles solicitar
rateio proporcional as respectivas demandas.

8 2° Quando solicitado pelo usuario, o prestador de servicos, sempre que considerar
viavel tecnicamente, autorizara a execucao das obras constantes do projeto de que trata
este artigo, pelo préprio usuario ou por terceiro legalmente habilitado contratado pelo
interessado, exigindo o cumprimento das normas e padrdes técnicos aplicaveis.

8 3° A execucdo das obras de que trata o 8 2° deverd ser pactuada entre as partes e
fiscalizada pelo prestador de servigos, que deve indicar tempestivamente todas as
adequagdes necessarias.

8 4° O prestador de servigos arcara com o 6nus das alteragdes ou adequacdes que nao
tenha indicado tempestivamente.

8 5° As ligacOes, redes e demais instalagdes resultantes das obras de que trata o § 2°
serdo transferidas pelo usuario a titulo gratuito mediante assinatura de termo especifico
e passardo a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo
oneroso e poderdo ser destinadas ao atendimento de outros usuarios que possam ser
beneficiados.



8 6° O termo especifico referido no 8§ 5° deve ser acompanhado dos cadastros técnicos
dos sistemas transferidos pelo empreendedor.

8 7° Fica vedada ao prestador de servicos a incorporagdo dos ativos ndo onerosos de que
trata 0 8 5° na modalidade de integralizacéo de capital.

Art. 36. Nos casos em que houver necessidade de obras de reforco ou complementagéo
dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para
atendimento de pedido de ligagdo, o prestador de servicos devera observar os seguintes
prazos:

| — 30 (trinta) dias para analisar os projetos do sistema de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario quando elaborados pelo interessado;

I1- 30 (trinta) dias a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusdo das
obras a serem realizadas pelo prestador de servicos;

Il - 60 (sessenta) dias para iniciar as obras, desde que exista viabilidade técnica,
financeira e capacidade orgcamentéria para a realizacdo do empreendimento;

8 1° Os prazos devem ser contados cumulativamente e podem ser prorrogados mediante
justificativa técnica apresentada a ADASA.

8 2° A arguicgdo de inviabilidade técnica ou financeira ou de auséncia de capacidade
orcamentaria deve ser fundamentada pelo prestador de servico e informada a ADASA.

Art. 37. Para atendimento do pedido de ligacdo, o prestador de servicos deve realizar
vistoria para verificar, no minimo, os dados cadastrais da unidade usuaria e as
instalacBes de responsabilidade do usuario em conformidade com o art. 32.

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instalacdes na vistoria, o prestador de
servicos deve informar por escrito ao interessado 0s problemas constatados e as
providéncias corretivas necessarias.

Art. 38. O prestador de servicos pode condicionar a ligacdo, religacdo, alteracdo
contratual, 0 aumento de vazao ou a contratacdo de fornecimentos especiais, a quitacao
de débitos anteriores do usuario contratante.

Paragrafo unico. Os débitos a que se refere o caput sdo exclusivamente aqueles que
sejam:

| — decorrentes de fato originado da prestacdo do servico publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Il — decorrentes de servi¢o autorizado pelo usuario;

Il — relativos a unidade usuéria a que se refere o contrato, para o caso de religagdo por
inadimpléncia; ou

IV — apurados em processo administrativo devido a pratica de irregularidades pelo
usuario.

Art. 39. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usuérios, o interessado
deverd informar previamente a previsdao de consumo mensal de dgua e de geracdo de
esgoto.

Art. 40. As ligacdes de agua e de esgoto de banheiros, pragas e jardins publicos, serdo
efetuadas pelo prestador de servicos mediante solicitacdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servicos prestados.



Art. 41. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador predial e coletor predial
devem estar de acordo com as normas tecnicas editadas pela ABNT e pelo prestador de
Servigos.

Art. 42. O prestador de servicos informara as pressdes estatica maxima, dinamica
minima e média, a vazdo disponivel na rede publica de distribuicdo de agua e a
capacidade de vazdo disponivel na rede publica coletora de esgotos sanitarios, sempre
que solicitado de modo fundamentado pelo interessado.

Subsecao Il
Das Ligagdes Temporaérias e Provisérias

Art. 43. No pedido de ligacdo temporaria, 0 interessado deve declarar o prazo desejado
da ligacdo, bem como o consumo provavel de &gua, que serd posteriormente
compensado com base no volume medido por hidrémetro.

8§ 1°. O prestador de servigos podera ajustar a estimativa apresentada pelo usuério, com
base em justificativa técnica.

§ 2° As ligacGes temporarias terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por igual periodo, a critério do prestador de servigos, mediante solicitacao
formal do usuério.

8 3° Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, 0 usuario devera
solicitad-la ao prestador de servicos com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do
encerramento do contrato.

8§ 4° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporéario, bem
como as despesas relativas aos servigos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta
do usuério, e deverdo ser pagas antecipadamente.

8 5° O prestador de servigos poderd exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 3 (trés) ciclos completos
de faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacéo.

8 6° Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolucGes pelo prestador de servicos
deverdo ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacdo.

§ 7° Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo usuario na data da retirada da
ligacdo.

8 8° Sdo consideradas como despesas referidas no 8 4° o0s custos dos materiais
aplicados e dos servigos realizados, tais como os de mé&o-de-obra, equipamentos e
transporte, inclusive para movimentacdo de terra, remocdo e recomposi¢do de
pavimento.

Art. 44. O interessado deve juntar ao pedido de ligacdo a planta ou croquis das
instalagBes tempordrias e respectiva autorizacdo de instalagdo e funcionamento emitida
pelo 6rgdo competente.

Art. 45. Para ser efetuada sua ligagéo, o interessado deve ainda:

| — preparar as instalacGes de sua responsabilidade de acordo com a planta ou croquis e
de complementacdes eventuais solicitadas pelo prestador de servicos;

Il — efetuar o pagamento das despesas previstas no art. 43, 88 3° e 4°.



Art. 46. Nos casos em que forem executadas ligagdes temporarias e provisorias, deve
ser observado o disposto no art. 31, § 1° quanto ao tratamento e disposi¢do final dos
esgotos.

Art. 47. O ramal predial de ligacOes provisérias para atender imoveis em construcdo
deve ser dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

Paragrafo unico. O proprietario devera solicitar ao prestador de servigos a ligacao
definitiva da unidade usuaria quando da conclusdo da construcdo e antes do inicio da
utilizacdo do imdvel, ocasido na qual o prestador dos servigos procedera ao
enguadramento na respectiva categoria.

Secéo Il
Das Instalacdes das Unidades Usuarias

Art. 48. As instalacBes prediais de agua e de esgoto das unidades usuérias serdo
definidas e projetadas conforme normas do prestador de servicos e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas locais vigentes.

Art. 49. Todas as instalacGes de agua a partir do ponto de entrega e as instalacGes de
esgoto antes do ponto de coleta serdo efetuadas pelo usuario, o qual serd responsavel
por sua conservagao.

Art. 50. Toda unidade usuéria devera contar com reservacao de volume minimo
correspondente ao consumo medio diério.

Paragrafo Unico. O usuario é responsavel pela limpeza e desinfeccdo da instalacdo
predial de agua e do reservatorio predial antes da ligagdo definitiva de agua, e
posteriormente pela limpeza e desinfeccdo semestral do reservatério predial.

Art. 51. O usuério se responsabilizara pela construgdo, operacdo e manutencdo de
reservatorio inferior e da respectiva instalacdo de recalque nas edificacGes ligadas a rede
publica de distribuicdo de &gua em que ndo for possivel o abastecimento direto do
reservatorio superior, ainda que respeitado o requisito de pressao dindmica minima pelo
prestador de servico.

Art. 52. Serdo de responsabilidade do usuério as obras e instalacGes prediais necessarias
ao esgotamento de instalagBes sanitarias situadas em pavimento abaixo do nivel do
logradouro publico e que ndo puderem ser ligadas por gravidade ao ponto de coleta.

Paragrafo Unico. A rede publica de coleta de esgoto deve ser concebida de modo a
favorecer a maximizagdo do nimero de unidades usuarias atendidas por gravidade,
langando mao quando necessario de ramais condominiais de fundo de lote.

Art. 53. E vedado:

| — a interligacdo de outras fontes de abastecimento a instalagcdo hidraulica predial
alimentada pela rede publica de distribuicdo de &gua;

Il — o0 uso de dispositivo que prejudique o abastecimento de agua ou a medicdo do
consumo, especialmente quando intercalado no alimentador predial ou ndo previsto no
padréo de ligacéo;

Il — o despejo de aguas pluviais diretamente na rede coletora de esgotos sanitarios ou
indiretamente por meio das instalacfes prediais de esgoto sanitario;

IV — o despejo de esgotos nos logradouros publicos, nas instalacdes prediais de &guas
pluviais e em galerias de aguas pluviais;



V — a derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial de &gua ou da instalagdo predial de
esgoto para atender outro imovel;

VI — 0 emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de
agua.

VIl — a utilizagdo de equipamentos que prejudiquem ou interfiram no funcionamento do
hidrometro.

Paragrafo unico. O prestador de servicos notificara o usuario por meio de Termo de
Ocorréncia de Irregularidade, e informara a ADASA, quando identificar:

| - a existéncia de fonte alternativa de abastecimento utilizada em desacordo com a
legislacdo vigente em imoveis atendidos com rede pablica de distribuicdo de agua;

Il - o despejo de esgotos nas instalacdes prediais de aguas pluviais e em galerias de
aguas pluviais;

Il — o despejo de &guas pluviais em instalaces prediais de esgoto ou na rede coletora
de esgoto.

Art. 54. Os esgotos a serem langados na rede publica coletora de esgotos sanitarios
devem ter caracteristicas de esgoto doméstico.

§ 1° Os esgotos que, por sua natureza e composicao, tenham caracteristicas diferentes
do esgoto doméstico:

| — poderdo ser lancados na rede publica coletora de esgotos sanitarios, mediante
contrato especifico, desde que atendam limites maximos aceitaveis para 0s parametros
fisico-quimicos relevantes; ou

Il - deverdo ser tratados as expensas do usuario, previamente ao seu lancamento na rede
publica coletora de esgotos sanitarios, para adequar suas caracteristicas as de esgoto
doméstico ou aos limites maximos aceitaveis para lancamento referidos no inciso
anterior.

8 2° As caracteristicas, os parametros e limites referidos neste artigo sdo os dispostos no
Titulo VI do Decreto n° 18.328, de 8 de junho de 1997, enquanto ndo houver resolucdo
especifica da ADASA lhes fixando.

Secéo 111
Dos Ramais Prediais

Art. 55. O abastecimento de &gua e a coleta de esgoto devem ser feitos por apenas um
ramal predial de 4gua e apenas um ramal predial de esgoto para cada unidade usuaria.

8 1° A critério do prestador de servi¢os, 0 esgotamento sanitario de uma unidade
usudria podera ser feito por mais de um ramal predial de esgoto € um Gnico ramal
predial de esgoto ou de agua podera atender a mais de uma unidade usuéria.

8§ 2° Os ramais prediais devem ser instalados observando o disposto nas normas técnicas
e o regulamento técnico do prestador de servigos.

8 3° Em imoveis com mais de uma categoria de unidade usuéria, a instalacdo predial de
agua de cada categoria devera ser independente, permitindo a medicgéo diferenciada por
categoria.

8 4° O usuario devera providenciar o desmembramento das instalagdes prediais dos
imoveis que ndo atenderem ao disposto no paragrafo anterior.



Art. 56. A substituicdo do ramal predial é de responsabilidade do prestador de servigos,
sendo realizada com 6nus para o usuario apenas quando este der causa a necessidade de
sua substituigéo.

Art. 57. A concepcdo e implantacdo de sistema publico de esgotamento sanitario
deverdo observar critérios de reducdo de custo e maximizacdo do atendimento das
unidades usuarias, observando a adequacdo as condi¢cbes locais, a participacdo
comunitéria e a integracdo de agentes e acoes.

Art. 58. A implantacdo de sistema condominial de esgotamento sanitario podera contar
com ramais condominiais:

| — externos ou de passeio;
Il — internos, podendo ser de jardim ou de fundo de lote.

8 1° A deciséo sobre o tipo de ramal condominial a ser implantado sera tomada com
base em consulta aos usuérios diretamente interessados.

8 2° O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutengdo, dos ramais
condominiais externos.

8 3° O usuario é responsavel pela operacdo e manutencdo de ramal condominial
instalado no interior de sua unidade.

8 4° Os usuarios atendidos por ramais condominiais ficam obrigados a dar acesso aos
dispositivos de inspecdo e visita instalados em suas propriedades para realizagdo de
atividades de operacéo e manutencao.

Art. 59. E vedado ao usudrio intervir em ramais prediais de agua e de esgoto, salvo
guanto ao disposto no art. 58, § 3°.

§ 1° Havendo qualquer alteracdo no funcionamento dos ramais prediais de agua e de
esgoto, o usuario deve solicitar ao prestador de servicos as correcdes necessarias.

§ 2° Os danos causados pela intervencao indevida do usuério nas redes publicas e nos
ramais prediais de agua e de esgoto serdo reparados pelo prestador de servigos, as
expensas do usuario, sem prejuizo das san¢des eventualmente cabiveis.

Art. 60. O prestador de servicos efetuard a restauracdo de edificacdes, pavimentos e
passeios removidos em decorréncia de intervengdes nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

8 1° O usuério sera responsavel pela restauracdo de edificacdes, pavimentos e passeios
situados em area particular quando da execucdo de servicos de seu exclusivo interesse e
por ele solicitados.

8 2° O prestador de servicos ndo serd obrigado a repor pecas de acabamento ou
ornamentagcdo, como revestimentos cerdmicos e marmores, nos casos de Servigos
localizados em &rea publica ocupada por particular.

Art. 61. E vedada a execucéo de ligacdes de agua alimentadas diretamente por adutoras
ou subadutoras, inclusive nas areas rurais.



Secéo IV
Dos Pontos de Entrega de Agua e de Coleta de Esgoto

Art. 62. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para o passeio, de forma
que permita a instalacdo e manutencdo do padréo de ligacéao e a leitura do hidrémetro.

Paragrafo Unico. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em
que se localiza a unidade usuéria, 0 ponto de entrega devera situar-se no limite da via
publica com a propriedade mais proxima a via.

Art. 63. O prestador de servigcos deve elaborar e submeter a apreciacdo da ADASA no
prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de vigéncia desta Resolucdo, os modelos de
padrdo de ligacdo de agua e de esgoto, inclusive o(s) modelo(s) de padrdo apropriados
para medicdo de agua provenientes de outras fontes que venham a originar langcamento
de esgoto sanitario na rede publica coletora.

8 1° Os modelos de padrdo de ligacdo deverdo conter as especificacbes técnicas
referentes ao tipo do material e dimensdes das tubulagdes, conexdes, hidrometro, caixa
de protecdo, lacres e outras especificacdes que se fizerem necessarias.

8 2° Os modelos de padrédo de ligagdo devem ser apresentados pelo prestador de
Servicgos ao usuario, sempre que solicitado.

Secéo V
Do Cadastro e das Categorias

Art. 64. Cada unidade usuéaria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada
no prestador de servicos, cabendo-lhe um sé nimero de conta ou inscricao.

Art. 65. O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o cadastro das
unidades usudrias, no qual constem, obrigatoriamente, no minimo, as seguintes
informagdes:

| — identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de ldentidade ou de outro documento de
identificacéo;

¢) nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica — CPF;

Il — nimero de inscri¢do da unidade usuaria;
I11 — endereco da unidade usuaria;

IV — atividade desenvolvida;

V — categoria e classe;

VI — nimero de unidades de consumo;

VIl — datas de inicio da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario e das suspensdes e seus motivos;

VIII — histérico de leituras, faturamentos e pagamentos referentes aos ultimos 60
(sessenta) ciclos consecutivos;

IX — codigo referente a tarifa e categoria aplicavel; e



X — informages sobre o hidrémetro, como fabricante, modelo, nimero e identificagdo
de cada hidrometro instalado e do seu lacre com respectivas leituras e datas de
instalagdo e remocao.

Paragrafo Unico. As informag6es constantes do cadastro das unidades usuarias devem
estar disponiveis para consulta e anélise pela ADASA.

Art. 66. O prestador de servicos deve enquadrar a unidade usuaria de acordo com a
atividade nela exercida em uma das seguintes categorias:

I — residencial: unidade de uso exclusivamente residencial ou onde funcione templo
religioso ou entidade declarada de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal,
bem como construcdes de casa propria, cujas obras sejam realizadas pelo proprietario;

Il — comercial: unidade em que seja exercida atividade comercial, de prestacdo de
servigos ou outras atividades ndo previstas nas demais categorias ou que utiliza a dgua
para irrigacéo;

Il — industrial: unidade em que seja exercida atividade industrial;

IV — publica: unidade onde funcionem 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal, dos Municipios e dos Estados, da Unido, organizacfes
internacionais e representacdes diplomaticas.

8 1° As unidades usuéarias com ligagdo de carater temporario serdo enquadrados na
categoria comercial.

8 2° As ligagOes provisodrias destinadas a construgdes cujas obras sejam executadas por
empresas de construgdo civil deverdo ser enquadradas na categoria industrial até que o
usudrio notifique o prestador de servigos sobre a conclusdo das obras para que este
reenquadre a unidade usuaria conforme a categoria de uso.

8 3° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma unidade usuéria, o prestador
de servicos deve enquadra-la na categoria correspondente as tarifas de maior valor.

Art. 67. As unidades usuarias da categoria residencial serdo classificadas pelo prestador
de servigos em:

| —rustica;

I1- popular; e

Il — normal.

8 1° As unidades de uso exclusivamente residencial serdo classificadas com base nas

caracteristicas construtivas do imovel, observando-se a pontuacdo obtida a partir da
tabela constante do Anexo II.

8§ 2° Os templos religiosos ou entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do
Distrito Federal, independente de suas caracteristicas construtivas, serdo classificados
como normal.

8 3° Ligacgdes que atendam imdveis sem edificacdo serdo classificadas de acordo com a
destinacgdo prevista para o local, adotando-se a classe popular no caso de destinagédo
residencial.

8 4° Existindo mais de uma unidade de consumo residencial atendida pela mesma
ligacdo, sua classificacdo sera feita com base na media aritmética da pontuacao referida
no caput.



Art. 68. As unidades usudrias da categoria comercial serdo classificadas pelo prestador
de servigos em:

| — comercial, nos casos em que a agua for utilizada em unidade na qual seja exercida
atividade comercial, de prestacdo de servigos ou outras atividades ndo previstas nas
demais categorias;

Il —irrigacdo, nos casos em que a agua for utilizada para fins paisagisticos nos casos em
que nao for tecnicamente vidvel a utilizacdo de pocos, observando as resolugdes
especificas da ADASA.

Art. 69. O usuario devera informar ao prestador de servicos as alteragdes supervenientes
que importarem em reenquadramento da unidade usuéria, respondendo, por declaracdes
falsas ou omissédo de informagdes.

Art. 70. A alteracdo de categoria ou classe de unidade usuéria, por iniciativa do
prestador de servicos, exige notificacdo prévia e fundamentada por parte do prestador de
servigos ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da apresentacdo da
primeira fatura alterada.

8 1° A reclassificagdo de unidade usuaria da categoria residencial dependera de vistoria
para averiguacdo das caracteristicas construtivas do imével.

8 2° Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do
prestador de servi¢os, o usuério devera ser ressarcido em dobro dos valores pagos
indevidamente, nos termos do art. 117.

8§ 3° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou
pode ser abatido em faturas pendentes ou subsequentes, caso haja interesse do usuario.

Art. 71. O numero de unidades de consumo sera estabelecido pelo prestador de servigos
de acordo com as caracteristicas da unidade usuaria e a categoria atendida pela ligacédo
de agua.

8 1° Na categoria comercial, industrial e pablica, cada ligacdo corresponde a uma
unidade de consumo.

8 2° Na categoria residencial:

| - cada residéncia, construcdo de casa prépria e templo religioso dotado de instalacfes
hidréaulicas e entrada independente corresponde a uma unidade de consumo;

II- em unidade usuaria onde funcione entidade declarada de utilidade publica pelo
Governo do Distrito Federal o nimero de unidades de consumo corresponde ao
resultado da divisdo por 6 (seis) da capacidade maxima de lotacdo dos imoéveis
atendidos pela ligacdo de agua;

Il - em unidade usuaria com mais de uma residéncia, onde ndo haja hidrometracéo
individualizada e cujas unidades possuam area inferior a 40 m2, o nimero de unidades
de consumo corresponde ao resultado da divisdo por 40 (quarenta) da area construida do
edificio, medida em metros quadrados, arredondado para o inteiro imediatamente
inferior.

Secéo VI
Dos Loteamentos, Condominios Horizontais e Outros

Art. 72. O prestador de servigos assegurard o abastecimento de 4gua e o0 esgotamento
sanitario de novos loteamentos, condominios horizontais, ruas particulares e outros



empreendimentos urbanisticos, bem como de suas ampliagdes, quando devidamente
autorizados pelo Governo do Distrito Federal.

8§ 1° O atendimento ao disposto no caput ficara condicionado as limitacGes identificadas
no estudo de viabilidade técnica, e a assuncao pelo empreendedor dos custos especificos
associados ao atendimento.

8 2° O projeto do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
empreendimento sera elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas técnicas
e regulamentos do prestador de servigos, e apresentado a este, que devera analisa-lo e
manifestar-se quanto a sua aprovacao ou ndo. conforme prazo estabelecido no art. 36.

83° Caso o projeto seja reprovado, o empreendedor devera realizar as alteragdes
necessarias e reapresenta-lo ao prestador de servicos para uma nova andlise, conforme
prazo estabelecido no art. 36.

8 4° As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizacdo do prestador de servicos.

8§ 5° O prestador de servicos podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este capitulo mediante a celebracdo de contrato com o interessado.

8 6° O contrato devera conter:

| — objeto dos servicos;

Il — preco e forma de pagamento;

Il — prazo para execucao;

IV — previsdo de transferéncia da infraestrutura construida para o prestador de servigos;

8 7° Quando as instalacfes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servicos poderd ser rateado entre oS
beneficiados.

§ 8° O prestador de servicos poderé participar dos custos das obras referidas no caput
deste artigo, nos casos em que resolucdo da ADASA assim autorizar.

Art. 73. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas e aprovadas
pelo prestador de servicos, serdo transferidas pelo empreendedor mediante assinatura de
termo especifico dos bens vinculados aos servigos que passardo a integrar os sistemas
publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuérios diversos.

8 1° O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos cadastros técnicos
de todas as unidades do sistema fornecidos pelo empreendedor.

8 2° Fica vedada ao prestador de servicos a incorporacdo dos ativos ndo onerosos de que
trata o caput na modalidade de integralizacdo de capital.

Art. 74. O prestador de servigos sO executara a interligacdo das redes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e recebimento das obras, o
faturamento das despesas de interligacdo e a efetivacdo da transferéncia por parte do
interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo
formalizado apos realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, entrega



e aprovacao do cadastro técnico de todas as unidades do sistema, observadas as normas
locais pertinentes.

Art. 75. A critério do prestador de servicos 0s pontos de entrega de &gua e de coleta de
esgoto em ruas particulares podem néo se localizar no limite do logradouro publico com
a area particular.

Art. 76. As ligacdes de adgua das unidades usuarias de condominios horizontais deverédo
ser individualizadas, admitida a adocdo de cavalete multiplo, a critério do prestador de
Servigos.

Art. 77. O prestador de servigos deverd assumir a operacdo de sistemas de
abastecimento de &agua e esgotamento sanitario ja instalados de condominios
horizontais, observando o seu plano de expanséo.

Paragrafo unico. A assuncdo pelo prestador de servicos dos sistemas de que trata o
caput seré& condicionada:

| — ao fornecimento pelo condominio ao prestador de servigos dos respectivos cadastros
técnicos, quando disponiveis;

Il — a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos
servicos que passardo a integrar respectivamente 0s sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro
patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao atendimento de
usuarios diversos;

Il — & elaboracdo e a execucdo pelo prestador de servicos de plano de adequagédo e
interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalagdo de um hidrémetro para
cada unidade usuaria.

IV — assuncdo pelo condominio das despesas necessarias a adequacdo técnica dos
respectivos sistemas; e

V — identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis, incluindo a obturacao
de pocos precedida de notificacdo a ADASA, nos termos da Resolucéo n° 420, de 01 de
novembro de 2006 e de suas eventuais alteracdes.

Secéo VII
Dos Contratos de Prestacdo de Servicos

Art. 78. A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario € negocio juridico de natureza contratual, que vincula o
prestador de servicos e 0 usuério contratante.

81° O usuario para celebrar o contrato devera comprovar a posse do imovel nos termos
do art. 32, bem como ndo podera estar inadimplente em relacdo a débitos oriundos de
outras relacGes contratuais com o prestador de servigos.

82° Cada unidade usuaria podera ser objeto de apenas um contrato de ades&o.

Art. 79. A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sera realizada mediante contrato especifico ajustado entre as
partes ou mediante contrato de adesao, nos termos do Anexo V.



8 1° O contrato de adesdo abrange todas as relagdes com os usuarios que ja usufruam
dos servicos, independentemente da assinatura do modelo constante no Anexo V, exceto
aquelas objeto de contratos especificos em vigor.

82° Para novos usudrios considerar-se-a formalizado o contrato de adesdo no momento
do pedido da ligacdo de &gua ou de esgoto.

8 3° No caso previsto no art. 33 o contrato dar-se-a por adesao, e serd formalizado no
ato do cadastramento da unidade usuéria.

84° Para usuarios ja atendidos pelo servigo de abastecimento de agua, o contrato de
adesdo passara a abranger o servico de esgotamento sanitario a partir de sua
notificacdo pelo prestador de servicos sobre a disponibilizacdo deste servigco, momento
no qual passara a surtir seus efeitos financeiros.

85° O usuério que promover a conexdo de unidade usuéria a rede publica de distribuicéo
de 4gua ou coletora de esgotos sanitarios do prestador de servicos, ainda que a revelia
deste, se submete as condicGes desta resolucdo e do contrato de adesdo, sem prejuizo
das penalidades decorrentes da infracdo.

86° Na hipdtese do paragrafo anterior considerar-se-4, para fins contratuais, que o
usuario sera o proprietario do imovel, o cessionario por ato da administracdo publica ou
seu legitimo possuidor.

Art. 80. E obrigatéria a celebragdo de contrato especifico de fornecimento de agua ou de
esgotamento sanitario entre o prestador de servigos e 0 USUario, nos seguintes casos:

| — quando forem praticadas tarifas diferenciadas no atendimento a grandes usuarios;
Il — quando do fornecimento de agua bruta a grandes usuarios;

Il — quando os esgotos ndo apresentarem caracteristicas de esgotos domésticos mas,
nos termos do art. 54, puderem ser lancados in natura na rede publica coletora de
esgotos sanitarios mediante pagamento de tarifa especifica;

IV — quando o usuéario for 6rgao ou entidade integrante da Administracdo Publica de
qualquer esfera de governo;

V — quando forem despejados, na rede publica, esgotos produzidos pela utilizacdo de
agua oriunda de pocos ou de captacdo em manancial superficial;

VI — de ligacdo temporaria ou provisoéria, caso em gue as normas do contrato de adesdo
serdo observadas no que ndo contrariarem as clausulas especiais de tempo ou forma de
pagamento.

8 1° A ADASA devera aprovar previamente o contrato especifico e seus aditivos, como
condig&o para sua validade, nos casos previstos nos incisos I, 11 e I11.

8 2° A tarifa especifica referida no inciso Il seré estabelecida com base no disposto no
Titulo VI do Decreto n° 18.328, de 8 de junho de 1997 enquanto ndo houver resolucéo
propria da ADASA.

Art. 81. O contrato especifico de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario
deveréa conter clausulas que digam respeito a:

| — identificagdo do ponto de entrega ou de coleta;
Il — previsdo do volume de agua fornecida ou volume de esgoto coletado;
I11 — condicdes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;



IV — data de inicio da prestacdo dos servi¢os de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, e prazo de vigéncia;

V — critérios de rescisdo;

VI — valores cobrados pela prestacdo dos servicos.

Art. 82. O contrato de prestacdo de servigos se extinguira:
| —a pedido do usuario;

Il — por iniciativa do prestador de servicos, no caso de descumprimento de clausulas de
contrato especifico pelo usuario;

Il — quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja
renovacao.

81° A extin¢do do contrato a pedido do usuario ocorrerd mediante formalizacdo do
pedido de rescisdo e sera condicionada a inexisténcia de débitos do usuario oriundos da
prestacdo dos servigcos ou do inadimplemento de qualquer outra obrigacdo acessoria que
possa Se converter em pecUnia em curso de apuracdo por meio de processo
administrativo, em relacdo a unidade usuaria que se refere o contrato.

82° A extingdo do contrato por iniciativa do prestador de servigcos ndo exime o usuario
da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacdo de servicos e
de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacGes acessérias que
possam se converter em pecunia.

83° Nos casos previstos no inciso Il do caput deste artigo, o prestador de servicos
somente efetuara a suspensao do servico apds o transcurso do processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditorio.

84° A rescisdo contratual somente serd efetivada apds a suspensdo definitiva dos
servicos de abastecimento de agua.

Art. 83. O prestador de servicos podera realizar a novagdo com substituicdo do usuério
contratante pelo proprietario, pelo cessionario por ato da administracdo publica, pelo
locador ou pelo locatério da unidade usuéria, a pedido destes, quando:

| — os requerentes da novacdo apresentarem comprovante do término da relacdo
contratual que autorizou a celebracdo de contrato do prestador de servicos com o
usuario a ser substituido;

Il — o usuario a ser substituido estiver com o servico de abastecimento de agua
suspenso por mais de 30 dias, por motivo de inadimpléncia;

Il — houver sucessdo da propriedade ou da posse do imovel comprovada por
instrumento publico;

IV — o locatario comprovar o0 negocio juridico com o proprietario ou cessionario por
meio de instrumento publico ou particular com reconhecimento de firma.

81° Para comprovacdo da propriedade o prestador de servigos exigird a matricula do
imovel atualizada ou o carné do IPTU do exercicio.

82° O solicitante da novacdo se responsabilizara pela veracidade dos documentos, bem
como pelos danos que a novagdo causar ao contratante substituido exceto quando da
novacao solicitada pelo locatario.



83° As alteracBes contratuais somente ocorrerdo quando ndo houver débito, constituido
ou em curso de apuracdo por meio de processo administrativo, em nome do contratante
a ser substituido e relativo a unidade usuéria em questéo.

84° Se 0 novo usudrio contratante arcar com o débito do usuéario substituido, o prestador
de servicos receberd o pagamento e expressamente lhe transferira todos os direitos
relativos ao crédito.

85° Na ocorréncia da hipétese do paragrafo anterior, é vedado ao prestador de servicos
recusar nova contratacdo com 0 usuario substituido exceto quando houver outros
débitos pendentes em seu nome.

8 6° O prestador de servicos poderd proceder ao parcelamento de débitos
remanescentes.

Capitulo VI
DA MEDICAO
Secéo |
Do Consumo de Agua

Art. 84. O prestador de servicos deve medir o consumo da agua fornecida as unidades
usuérias utilizando-se de hidrémetro.

8 1°. Os hidrémetros deverao ter os respectivos modelos certificados e, quando novos,
submetidos individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinacdo dos erros
de indicacdo (verificacdo) nos termos dos regulamentos préprios do INMETRO, antes
de serem instalados.

8 2°. Os hidrdmetros removidos e recuperados ou reparados deverdo ser submetidos
individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinacdo dos erros de indicacao
(verificacdo) nos termos dos regulamentos préprios do INMETRO, antes de serem
instalados.

8 3°. Os ensaios de estanqueidade e de determinacdo dos erros de indicagdo (aferi¢éo)
de hidrébmetros recuperados ou reparados s poderdo ser realizados em instalagdo
reconhecida como Posto de Ensaio Autorizado— PEA pelo INMETRO.

Art. 85 O prestador de servicos é obrigado a instalar hidrémetro nas unidades usuarias.

§ 1° Os hidrometros de vazdo nominal igual ou inferior a 15 m*/h deverdo ser de classe
metrologica B ou C conforme Regulamento Técnico Metrologico do INMETRO
aplicavel.

8 2° A indisponibilidade de hidrometro ndo pode ser invocada pelo prestador de
servicos para negar ou retardar a ligagdo e o inicio do abastecimento de agua.

8 3° O usuério que der causa a dificuldade que impeca a instalagdo do hidrometro por
mais de 30 (trinta) dias apos a data de entrega do aviso pelo prestador de servicos, ficard
sujeito a suspensdo do abastecimento de agua, ou, a critério do prestador de servicos, a
faturamento mensal correspondente a 10 m°.

8 4° Constatada conveniéncia técnica pelo prestador de servigos, é facultado ao mesmo
redimensionar e substituir hidrébmetro de ligagdo, mediante aviso ao usuario com
antecedéncia de pelo menos 3 (trés) dias Uteis.

8 5° A exigéncia de aviso prévio referida no § 3° ndo se aplica em caso de indicio de
irregularidade cometida pelo usuario.



8 6° Somente o prestador de servicos pode instalar, substituir ou remover o hidrémetro.

8 7° A substituicdo do hidrometro deve ser comunicada por meio de comunicado
especifico ao usuério, quando da execugdo desse servico, com informacoes referentes as
leituras do hidrémetro retirado e do instalado, bem como os motivos que deram origem
a substituicdo.

8 8° A substituigdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
ou para adequacdo da capacidade de medicdo, serd executada pelo prestador de servigos
sempre que necessario, sem dnus para 0 Usuario.

8 9° A substituicdo do hidrémetro, decorrente da violagdo de seus mecanismos sera
executada pelo prestador de servigos sem aviso prévio e com 6nus para 0 usuario, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

Art. 86. Sera permitida a instalacdo de mais de um hidrémetro em um imovel da
categoria residencial somente se neste se encontrar mais de uma unidade usuaria.

8 1° Para instalagdo de mais de um hidrdmetro em um mesmo imdvel deverdo ser
observados 0s seguintes critérios:

| - solicitagdo do usuario;
I — inexisténcia de débitos do usuario; e

Il — inexisténcia de interligacdo das instalacfes hidraulicas entre as diversas unidades
usuérias.

8 2° N&o serd autorizada a instalacdo de mais de um hidrdmetro em imoveis com
edificacBes provisorias (barraco de madeira, lona ou pré-moldado), ou com area
construida inferior a 40 m2 (quarenta metros quadrados), excetuando-se 0s casos de
hidrometragdo individualizada, conforme previsto na Lei Distrital n°® 3.557, de 18 de
janeiro de 2005 e alteracdes posteriores.

Agt. 87. O consumo mensal de agua de ligacdo nao hidrometrada seré estimado em 10
m”.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a ligagcdo ndo estiver hidrometrada por negativa do
usuario em permitir a instalacdo do medidor, aplica-se o disposto no art. 85, §2°.

Art. 88. A fixacdo dos hidrometros aos respectivos padrdes deve contar com lacre que
somente pode ser rompido pelo prestador de servicos.

8 1° O lacre que tenha por finalidade proteger a integridade de hidrdmetro ou o seu
dispositivo de regulagem ndo pode ser removido quando o hidrémetro estiver instalado
em unidade usuéria.

8 2° Os lacres devem ter numeracdo especifica, constante do cadastro das unidades
usudrias, atualizada a cada alteracdo decorrente de acéo do prestador de servicos.

8 3° Sem prejuizo das san¢Oes legalmente cabiveis, o prestador de servigo podera cobrar
0 custo da regularizacdo da ligacéo que tenha sofrido violacao de lacre.

Art. 89. O usuario deve assegurar ao prestador de servigos o livre acesso ao padrdo de
ligacdo de agua.

8 1° O prestador de servigos, nos casos em que houver dificuldade sistematica de
realizacdo da leitura do hidrometro notificara o usuario para adequar sua instalacao
predial e procedera ao remanejamento do padrdo de ligagdo de agua para atender o
disposto no art. 62.



8 2° O padrdo de ligacdo serd remanejado pelo prestador de servigos as expensas do
usuario:

| - por solicitagdo do usuério;
Il - por iniciativa do prestador de servigos no caso referido no § 1° deste artigo.

8§ 3° O prestador de servicos devera notificar o usuario com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sempre que proceder a remanejamento de padrdo de ligacdo por sua
iniciativa.

Art. 90. O prestador de servicos devera efetuar verificacdo dos hidrometros instalados
nas unidades usuérias observando o disposto no regulamento aplicavel do INMETRO:

| — periodicamente com intervalos ndo superiores a cinco anos;
Il — eventualmente, por sua prépria iniciativa ou por solicitagdo do usuario.

8 1° A verificacdo de hidrometro instalado deverd ser realizada preferencialmente na
prépria unidade usuaria

8 2° O prestador de servigos deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis, a data fixada para a realizagdo da verificacdo do hidrémetro na unidade usuéria,
de modo a possibilitar ao usuario o acompanhamento do servico.

8§ 3° Quando ndo for possivel a afericdo na unidade usuéria, o prestador de servicos deve
acondicionar o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste.

8 4° No caso do paragrafo anterior, o prestador de servigos devera proceder a entrega de
comprovante ao usuério do procedimento realizado, devendo ainda informa-lo da data e
do local fixados para a realizacdo da afericdo para seu acompanhamento.

8 5° S&o considerados aprovados os hidrémetros instalados que atenderem aos limites
do regulamento aplicavel do INMETRO para as verificaces eventuais ou periodicas.

§ 6° Quando realizar por iniciativa propria verificacdo periddica ou eventual, o
prestador de servicos deve encaminhar ao usuario comunicado informando sobre a
aprovacao ou ndo do hidrdmetro, bem como sobre o prazo para sua substitui¢do, quando
necessaria.

Art. 91. A verificacdo eventual solicitada pelo usuario ap6s dois anos da ultima
verificacdo ndo sera cobrada pelo prestador de servico.

8 1° Caso o usuario solicite ao prestador de servigos uma verificagdo em periodo
inferior ao referido no caput e o hidrémetro seja aprovado na verificagdo o prestador de
servigos lancara na fatura subsequente o preco do servigo, deixando de fazé-lo no caso
do hidrémetro nédo ser aprovado.

8 2° O prestador de servicos deve encaminhar ao usuario o laudo técnico da verificacao
informando, de forma compreensivel, as variacdes verificadas, os limites admissiveis, a
concluséo final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitagdo de verificacdo junto
ao INMETRO.

8 3° Quando em verificacdo de hidrometro efetuada por solicitacdo de usuéario for
constatado pelo menos um erro de afericdo maior que o admissivel em desfavor do
usuario, o prestador de servicos efetuara desconto em volume cujo valor sera calculado
pelo produto do maior erro percentual encontrado na verificacdo pelo consumo médio
mensal.



Art. 92. O consumo medido é o apurado pela diferenga entre duas leituras consecutivas
pertencentes ao mesmo hidrémetro.

8 1° Na apuracdo do consumo medido as fragbes de metro cubico deverdo ser
desprezadas sem prejuizo de integrarem a apuracao do periodo subsequente.

8 2° Os hidrometros deverdo ser inspecionados visualmente pelo prestador de servicos
quando de sua leitura.

8§ 3° A apuracdo do volume a ser faturado serd feita com base na média aritmética do
consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses, quando houver:

| — perda ou imprecisédo dos dados coletados;
Il —anormalidade ou avaria no hidrometro;
Il — impedimento de acesso para a leitura do hidrémetro;

8 4 ° Se a leitura ndo for realizada em razdo de avarias no hidrémetro ou por motivo
cuja providéncia dependa do prestador de servicos, a partir do segundo més a cobranca
correspondera ao faturamento minimo, até que seja solucionada a pendéncia.

8 5° Havendo constancia de impedimento de acesso para a leitura do hidrémetro, o
prestador de servigos devera aplicar sangdo ao usuario a partir do quarto ciclo de
faturamento, nos termos do Anexo VI.

8 6° Os acertos relativos ao faturamento do periodo em que ndo houve apuragdo do
consumo medido deverdo ser feitos no faturamento subsequente a remocdo do
impedimento.

Art. 93. O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario pré-
estabelecido.

§ 1° O faturamento inicial deve corresponder a um periodo nédo inferior a 15 (quinze)
dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramacao do calendario,
excepcionalmente, as leituras podem ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servigos
comunicar por escrito aos usuarios na fatura anterior a alteracdo da programacéo.

8 3° O prestador de servicos deve informar na fatura a data prevista para a realizacéo da
préxima leitura.

8 4° O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacéo e vencimento da
fatura, bem como de eventual interrupcéo do fornecimento.

8 5° Qualquer modificacdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a
apresentacdo da fatura deve ser previamente comunicada ao usuario, por escrito, no
prazo minimo de 3 (trés) dias de antecedéncia em relacéo a data prevista para a proxima
leitura, ressalvados os casos fortuitos e de forga maior.

8 6° Excepcionalmente o usuério podera solicitar ao prestador de servigos a leitura de
hidrdmetro em horario previamente agendado entre 8 e 18 horas, exceto em domingos e
feriados, arcando com o custo do servigo.



Art. 94. O prestador de servicos deverd promover vistoria nas unidades usuérias para
averiguar causas de anormalidades no consumo, sempre que no ato da leitura for
constatado consumo:

| - - superior a 80% da média quando o consumo médio for de até 40 m*;

|1 - superior a 70% da média quando o consumo médio estiver entre 41 e 100 m®
11 - superior a 50% da média quando o consumo médio estiver entre 101 e 500 m?;
IV - superior a 40% da média quando o consumo médio for superior a 500 m°.

Paragrafo Unico. Ocorrendo o disposto neste artigo, o prestador de servi¢os podera reter
a fatura até a realizacdo da vistoria, devendo informar o usuério sobre o fato e as
providéncias que serdo tomadas.

Secéo Il
Do Consumo Irregular de Agua

Art. 95. Quando mediante inspecdo o prestador de servigos encontrar indicios de
violagdo de hidrémetro ou de outro equipamento de medicao ou de outra irregularidade
objetivando a reducdo indevida de volumes medidos, lavrard Termo de Ocorréncia de
Irregularidade e dara inicio ao devido processo em cujo ambito procedera a reviséo do
faturamento para eventual ressarcimento do volume consumido irregularmente e a
aplicacdo da sangéo pertinente.

8 1° O volume consumido irregularmente serd estimado pelo prestador de servigos no
ambito do devido processo com base nas caracteristicas da unidade usuéria, nas
atividades nela desenvolvidas, no histérico de consumo anterior a corre¢do da
irregularidade e no tempo presumido de ocorréncia da mesma, limitando a cobranga do
consumo evadido a 3 (trés) anos a contar da lavratura do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade.

8 2° Sem prejuizo da lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade, o prestador
de servicos podera solicitar, quando julgar necessario, a lavratura do Boletim de
Ocorréncia Policial.

Art. 96. Verificado o indicio de irregularidade no hidrémetro, o prestador de servigos
podera efetuar a substituicdo do mesmo.

8 1° Tal substituicdo ocorrera na presenca do usuario ou do seu representante legal ou,
na auséncia destes, sempre que possivel, de testemunha sem vinculo com o prestador de
servigos, documentando a iniciativa por meio de registro fotografico ou filmagem.

8 2° O hidrémetro removido serd acondicionado em involucro lacrado, devendo ser
preservado até o encerramento do processo nas mesmas condi¢fes encontradas ou,
quando necessario, até a realizacdo de inspecdo visual e ensaio de verificacdo do erro de
indicacdo nos termos do Regulamento Técnico Metrologico do INMETRO.

8 3° Sempre que discordar do resultado da pericia apresentada pelo prestador de
Servigos, 0 usuario podera requerer a este nova pericia técnica, realizada por 6rgéo
metroldgico.

8 4° As despesas decorrentes do procedimento descrito no paragrafo anterior correrao:
| - por conta do usuario, caso se confirme a irregularidade detectada anteriormente;



Il — por conta do prestador de servigos, caso o resultado da nova pericia ndo aponte
irregularidades no hidrémetro.

8 5° No caso de furto ou danos provocados por terceiros, independentemente da
localizagdo do padréo de ligacdo, o usuario ndo sera apenado, devendo efetuar o registro
da ocorréncia policial e apresentd-lo a um posto de atendimento do prestador de
Servigos.

8 6° Na hipdtese do pardgrafo anterior, os custos de manutencdo, substituicdo ou
reposicdo dos equipamentos ou instalacdes serdo do responsavel pela guarda do
hidrometro.

Art. 97. No caso de constatacdo de ligacdo clandestina ao sistema publico de
abastecimento de &gua, o prestador de servigcos devera remover a ligagdo clandestina,
sem prejuizo da responsabilizacdo civil, da cobranca do ressarcimento, de outras
medidas administrativas e das san¢des cabiveis.

Paragrafo Unico. No caso de imovel ndo atendido regularmente, o prestador de servigos
devera condicionar a prestacdo do servico a formalizagdo do pedido de ligagdo por parte
do usuério.

Secéo 111
Do Volume de Esgoto

Art. 98. Os critérios para estimativa do volume de esgoto devem considerar 0 consumo
de 4gua proveniente

| — do sistema publico de abastecimento de agua; e
I1 — de pocos ou de captacdo em manancial superficial.

81°. A determinacdo do volume de esgoto incide somente sobre os imdéveis servidos por
redes publicas de esgotamento sanitario e tem como base o consumo de agua.

82°. O prestador de servigos podera medir o volume de esgotos por meio de
equipamento de medicao aprovado pelo INMETRO.

Capitulo VII
DO FATURAMENTO
Secéo |
Das Faturas e Pagamentos

Art. 99. As tarifas mensais utilizadas para o faturamento dos servigos de dgua e esgotos
no Distrito Federal serdo baseadas no principio da tarifa diferencial crescente por faixa
de consumo, de acordo com a estrutura tarifaria definida no Anexo IlI.

8 1° Os valores das tarifas sao definidos em Resolucéo da ADASA.

8 2° O prestador de servicos devera informar aos usuarios sobre 0s reajustes e as
revisOes tarifarias com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacdo a data de
sua aplicagé&o.

Art. 100. O faturamento minimo por unidade de consumo sera o equivalente ao valor
cobrado por 10 m3, conforme estabelecido na Lei Distrital n°® 442, de 10 de maio de
1993.

8 1° O consumo faturado corresponderéd ao consumo medido mensal.



8 2° Quando o consumo medido mensal for inferior a 10 m3 por unidade de consumo, o
consumo faturado correspondera a 10 m3, inclusive nos casos de faturamento pela média
de consumo.

Art. 101. As tarifas da categoria residencial serdo diferenciadas com base na
classificacdo definida no art. 67, conforme critérios a seguir:

| - tarifa popular: para os usuarios das classes popular e rustica;
Il - tarifa normal: para os usuarios da classe normal.

Art. 102. As tarifas da categoria comercial serdo diferenciadas com base na atividade
desenvolvida, conforme definido no art. 68:

| - tarifa comercial: quando a agua for utilizada em estabelecimentos comerciais;
Il - tarifa irrigacdo: quando a agua for utilizada para fins paisagisticos.

Art. 103. O célculo do faturamento dos servicos de esgotamento sanitario com base
em abastecimento de agua pelo sistema publico obedeceré aos seguintes critérios:

| - sistema convencional de esgotamento sanitario:

a) imoveis em construcdo: 50% (cinquenta por cento) da cobranca de agua, desde que
ndo existam outras atividades no local,

b) demais atividades: 100% (cem por cento) da cobranca de &gua.

Il - sistema condominial de esgotamento sanitario:

a) ramal condominial externo: 100% (cem por cento) da cobranca de agua;
b) ramal condominial interno: 60% (sessenta por cento) da cobranca de agua.

Art. 104. O calculo do faturamento de esgotos gerados pela utilizacdo de &agua
proveniente de pogos ou de captacdo em manancial superficial e da rede pablica de
distribuicdo de agua serd realizado mediante a soma dos volumes consumidos de agua
oriunda dessas fontes.

§ 1° Para efeito do disposto no caput, 0 consumo de agua de todas as fontes devera ser
medido por meio de hidrémetros instalados e mantidos pelo prestador de servicos.

§ 2° O despejo de esgoto gerado pela utilizacdo de agua proveniente de pocos ou de
captacdo em manancial superficial somente podera ser realizado mediante a celebracédo
de contrato especifico.

8 3° O volume de agua utilizado exclusivamente para fins de irrigacdo ndo sera
considerado na cobranca dos servi¢cos de esgotamento sanitario.

Art. 105. A existéncia de dispositivos de tratamento prévio ao lancamento na rede
publica coletora de esgotos sanitarios ndo isenta o usuario do pagamento do servico.

Art. 106. O faturamento dos servigos de abastecimento de Agua e esgotamento
sanitario sera calculado observando o seguinte procedimento:

| - em unidades usuarias com apenas uma unidade de consumo:

a) distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em resolucdo da
ADASA, o resultado do consumo faturado.

b) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos obtido no inciso anterior pelo
valor da tarifa correspondente da faixa, observando a classificacdo da unidade usuéria; e



c) somar os resultados obtidos no célculo anterior, obtendo o valor do servico de
abastecimento de agua;

d) quando houver servi¢o de esgotamento sanitério, calcular o valor do mesmo com
base nos arts. 103 e 104, conforme o caso;

e) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servicos prestados;
I - em unidades usudrias residenciais, com mais de uma unidade de consumo:
a) dividir o consumo faturado pelo nimero de unidades de consumo;

b) distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em resolucdo da
ADASA, o resultado obtido no inciso anterior;

¢) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme inciso anterior, pelo
valor da tarifa correspondente da faixa, observando a classificagdo da unidade usuaria;

d) somar os resultados obtidos no calculo anterior e multiplicar pelo numero de
unidades de consumo, obtendo o valor da fatura de &gua;

e) quando houver servico de esgotamento sanitario, calcular o valor do mesmo com
base nos arts. 103 e 104, conforme o caso;

f) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servicos prestados.

Paragrafo Unico. Havendo medicGes individualizadas, devera ser observado o disposto
em Resolucdo especifica da ADASA.

Art. 107. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
multas e quaisquer outros acréscimos, assim como 0s outros servigos realizados, serdo
cobradas pelo prestador de servicos mediante emissdo de fatura com data para
pagamento fixada.

§ 1° O prestador de servicos deve oferecer, no minimo, 6 (seis) datas de vencimento de
fatura para escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.

8 2° As faturas serdo apresentadas ao usuério em intervalos regulares e de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servicos, levando-se em
consideracdo o estabelecido no art. 98.

§ 3° O prestador de servicos deve orientar o usuario quanto ao calendario de leitura e
entrega de fatura.

8 4° O prestador de servicos disponibilizard gratuitamente em seu sitio da Internet
servico de emissao de segunda via de fatura para consulta ou impresséo pelo usuério.

Art. 108. O prestador de servicos deve entregar a fatura na unidade usuéria até a data
fixada para sua apresentagéo.

8 1° A fatura deve ser emitida e entregue com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia
a data de vencimento.

8 2° O prazo do 81° podera ser inferior ao mencionado, desde que haja solicitacdo
expressa do usuario.

Art. 109. A fatura deve conter, no minimo, as seguintes informacoes:

| — dados relativos a qualidade da 4gua para consumo humano e sua situacdo em relacéo
aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme legislacdo vigente;



I1 — nome do usuério;

Il — nimero da inscri¢do, categoria e classe da unidade usuéria;

IV — endereco da unidade usuaria;

V — numero do hidrémetro e data de instalacéo;

VI — leitura anterior e atual do hidrometro;

VIl — data da leitura anterior e atual;

V11l — data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

IX — consumo de agua do més correspondente a fatura;

X — 0 preco cobrado por faixa de consumo;

XI — historico do volume consumido nos Gltimos 12 (doze) meses e a média atualizada;
XI1 —valor total a pagar;

XII — discriminacéo do servigo prestado;

XIV — descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XV — existéncia e quantidade de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XVI — juros e multa de mora relativos as faturas pagas com atraso;

XVII - indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVIII — as informagdes previstas nos arts. 4° e 5° da Resolugdo ADASA n° 6, de 5 de
julho de 2010;

XIX — 0s nimeros dos telefones e correios eletrdnicos das Ouvidorias do prestador de
servicos e da ADASA e os enderegos dos respectivos sitios na Internet.

Art. 110. Além das informacGes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servigos incluir na fatura outras informac6es julgadas pertinentes, inclusive
veiculagdo de propagandas comerciais, desde que n&o interfiram nas informagoes
obrigatdrias; vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-partidarias.

Art. 111. As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento sofrerdo acréscimo de
juros de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) por dia de atraso,
sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e atualizacdo monetaria
com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que o
substitua.

8 1° O pagamento de uma fatura ndo implica na quitacdo de eventuais débitos
anteriores.

8 2° Os encargos discriminados no caput deste artigo ndo incidem sobre as multas e
juros de periodos anteriores.

Art. 112. O prestador de servigos deve dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade.

8 1° Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios devem ser devolvidos
automaticamente pelo prestador de servigos até o segundo ciclo de faturamento apds a
identificacdo da duplicidade em forma de crédito na fatura.



8§ 2° Caso ndo ocorra a devolucao nos termos do paragrafo anterior, o usuario devera ser
ressarcido por valor igual ao dobro do valor pago em duplicidade.

Art. 113. N&o serd4 admitida nenhuma isencdo do pagamento ou abono de consumo
referente a utilizacdo dos servicos de agua e esgotos de que trata esta Resolugcdo, nem
mesmo quando devidas pela Unido, Distrito Federal, organizag®es internacionais,
representacdes diplomaticas, templos e entidades declaradas de utilidade publica,
excetuando-se 0s casos estabelecidos em Lei.

Secéo Il
Da Reviséo das Faturas
Art. 114. As faturas poderdo ser revisadas por:
| - solicitacdo do usuério; ou
Il - iniciativa do prestador de servicos.

Art. 115. Na presuncdo de erro decorrente de falha na medigdo de volume ou de
lancamento indevido de qualquer valor, o usuario podera solicitar revisdo da fatura
junto ao prestador de servicos.

81° Caso 0 pagamento da fatura ainda ndo tenha sido efetuado, o prestador de servicos
devera, quando entender liminarmente pela procedéncia da revisdo, cancelar a fatura
questionada e emitir nova descontando os valores reclamados; ou quando entender pela
necessidade de anélise, suspender a fatura até deliberacéo.

8§ 2° Caso 0 pagamento da fatura ja tenha sido efetuado, o prestador de servigos devera
proceder & necessaria anélise e deliberaco.

8 3° O prestador de servicos devera deliberar no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da solicitacéo, e

| - apresentar ao usuario comunicado conclusivo por escrito do qual constem:

a) irregularidade constatada;

b) elementos de apuracdo da irregularidade;

c) critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

d) tarifas utilizadas.

e) memdria descritiva dos calculos de revisdo do valor faturado;
f) o direito de recurso a ADASA, nos termos do § 6° deste artigo.

Il - quando for o caso, cancelar a fatura questionada e emitir nova, com prazo de
vencimento de no minimo 10 (dez) dias.

8 4° O prazo para deliberacdo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
desde que haja a devida motivacao.

8 5° Caso ndo haja decisdo do prestador de servigos no prazo devido, a solicitacdo do
usuario sera considerada procedente.

8 6° Da decisdo do prestador de servicos cabera recurso a ADASA com efeito
suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento do comunicado pelo
usuario.

Art. 116. Constatando erro em fatura ja emitida, e ausente reclamagdo do usuario, o
prestador de servicos devera providenciar a cobranca de valor adicional ou
compensacdo de valor indevidamente pago, nos termos do art. 117, na fatura
imediatamente subsequente, acompanhada do comunicado previsto no art. 115, § 3°.



Paragrafo Gnico. Quando discordar dos valores compensados, 0 usuario podera solicitar
revisao da fatura nos termos do art. 117.

Art. 117. O usuério que tenha pago quantia cobrada indevidamente devera ser ressarcido
pelo prestador de servigos por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de correcdo monetaria e dos juros legais referidos no art. 111, salvo em caso de engano
justificavel pelo prestador de servicos.

Paragrafo Unico. O usuario podera optar por receber em moeda corrente, no prazo
méaximo de 30 dias, quantias pagas a maior ao prestador de servigo ou o ressarcimento a
que se refere o caput.

Art. 118. O prestador de servicos devera conceder desconto sobre o consumo excedente
quando houver constatacdo e subsequente eliminacdo de vazamento imperceptivel nas
instalacBes hidraulicas da unidade usuaria.

8§ 1° No prazo maximo de 15 (quinze) dias, o prestador de servigos deve realizar vistoria
no imovel para comprovacdo da ocorréncia de vazamento imperceptivel e do respectivo
reparo.

8§ 2° Para obter o desconto referido no caput, o usuario deve apresentar ao prestador de
servigos termo de ocorréncia de eliminacdo do vazamento imperceptivel, informando
sobre as providéncias tomadas para o reparo e juntando documentos que comprovem
sua realizagéo, tais como nota fiscal de servi¢o ou de materiais utilizados.

8 3° O prestador de servicos descontara o volume que ultrapassar:

| - 80% do consumo médio quando este for de até 40 m?;

I - 70% do consumo médio quando este estiver entre 41 e 100 m®;
11 - 50% do consumo médio quando este estiver entre 101 e 500 m*;
IV - 40% do consumo médio quando este for superior a 500 m®.

§ 4° Comprovado, por meio de vistoria, que 0 excesso de dgua ndo tenha escoado para a
rede publica coletora de esgotos sanitarios, a cobranca da tarifa de esgotos sera faturada
com base na media de consumo da unidade usuéria.

8 5° O desconto de que trata o caput serd aplicado sobre ndo mais que duas faturas
mensais subsequentes que comprovadamente sofreram influéncia do vazamento
confirmado pelo prestador de servigos, limitado a duas ocorréncias em um periodo de
12 (doze) meses.

8 6° O usuario ndo tera direito ao desconto se verificada fraude ou negligéncia com a
manutencdo das instalacGes prediais sob sua responsabilidade.

Secéo 111
Dos Outros Servigos Cobraveis

Art. 119. O prestador de servicos podera cobrar dos usuérios 0s seguintes servicos,
desde que requeridos:

| — ligac&o de unidade usuéria;

Il — vistoria de unidade usuéria para fins de habite-se e de ligacdes temporarias;
I11 — verificagdo de hidrémetro, nos termos do art. 91, § 1°, 11,

IV — religacdo de unidade usuaria, exceto no caso previsto no art. 121, 85



V — emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuério a
partir do sitio do prestador de servicos na internet, ou quando motivada por necessidade
de corregéo da fatura original;

VI —andlise laboratorial da qualidade da agua utilizada no interior das unidades usuarias
em pontos a jusante do ponto de entrega ou da 4gua originada de fontes alternativas;

VII- leitura agendada por interesse do usuario;

VIII - levantamento de pressdo na rede de abastecimento de &gua, exceto se for
comprovada a inadequacao dos parametros de pressdo na unidade usuaria;

IX — desativacao de ligacdo de agua; e

X — outros servigos disponibilizados pelo prestador de servicos, previamente aprovados
pela ADASA.

8 1° A cobranca dos servicos previstos neste artigo s6 pode ser feita em contrapartida a
servico efetivamente realizado pelo prestador de servigos, dentro dos prazos
estabelecidos.

8 2° A cobranga de qualquer servico constante deste artigo obriga o prestador de
servicos a disponibiliza-lo para todos os usuarios.

§ 3° O Prestador de Servigos devera utilizar a “Tabela de Precos e Prazos de Servicos”,
prevista no art. 138, e disponibiliza-la aos usuarios, inclusive em sitio na internet.

84° Os demais servicos, ndo listados nos Anexos, com caracteristicas varidveis que ndo
permitem sua inclusdao na “Tabela de Precos e Prazos de Servicos” serdo acordados
entre o prestador de servigos e o0 usuario quando da solicitacao.

Capitulo V111

DA INTERRUPCAO E RELIGACAO DOS SERVICOS DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
Secéo |
Da Interrupcéo

Art. 120. Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario poderdo ser
interrompidos nos seguintes casos:

| - situacOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia
e as que cologuem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

Il - em situacdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obrigue a
adog&o de racionamento, nos termos de resolucdo da ADASA;

Il — pela necessidade de efetuar reparos, modificagcbes ou melhorias nos sistemas por
meio de acdes programadas;

IV - nos casos de suspensdo dos servigos para usuarios especificos nos termos do art.
121.

8 1° As interrupcOes programadas referidas no inciso Il do caput, os motivos e o
periodo provavel de interrupgdo dos servicos deverdo ser previamente comunicadas a
ADASA e aos usuarios com no minimo dois dias Uteis de antecedéncia.

8 2° Nos casos de interrupgdo ndo programada, o prestador de servigos devera fornecer
por meio eletrénico & Ouvidoria da ADASA informacdes atualizadas sobre:



| - a &rea atingida;
Il - os motivos da interrupgao;

I11 - as previsoes e o efetivo restabelecimento do abastecimento, complementadas pelas
previsdes de normalizacdo do abastecimento em areas criticas;

IV - os usuérios sensiveis potencialmente prejudicados, tais como estabelecimentos de
salde, instituicGes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas.

8 3° Quando se verificar que a interrupcdo ndo programada pode durar mais de seis
horas, o prestador de servicos deverd divulgar 0s motivos e a previsdo de
restabelecimento do abastecimento por meios que assegurem ampla informacdo aos
usuarios atingidos.

8§ 4° O prestador de servicos, sempre que necessario, devera utilizar meios alternativos
para garantir o abastecimento de 4gua nas unidades usuarias nas quais sejam prestados
servicos publicos essenciais enquanto durar o periodo de interrupc¢éo.

Art. 121. O prestador de servicos podera suspender a prestagdo dos servigcos de
abastecimento de agua a determinado usuario, nas seguintes situacoes:

| — inadimplemento pelo usuéario do pagamento devido pela prestacédo do servico;
Il — negativa do usuério em permitir a instalacdo de hidrémetro;

Il — deficiéncia técnica e de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

IV — manipulacdo indevida, por parte do usuario, da ligacdo predial, inclusive
hidrémetro, ou qualquer outro componente da rede publica;

V — quando ndo for solicitada a prorrogacéo, vencido o prazo da ligacdo temporaria;
VI - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

VII - ligacdo clandestina ou religacéo a revelia; e

VIII - solicitagdo do usuério.

8 1° A suspenséo do servico de abastecimento de agua por motivo de inadimpléncia so
podera ser efetivada quando houver atraso igual ou superior a 60 (sessenta) dias no
pagamento de fatura.

8 2° A suspensdo nos casos referidos nos incisos | e 1l exigem por parte do prestador de
Servicos 0 aviso prévio ao usuario, por escrito, especifico e com comprovacdo de
entrega, devendo ser entregue com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensao.

8 3° A comprovacéo de entrega a que se refere o paragrafo anterior sera realizada por
meio de registro da entrega do aviso no aplicativo de leitura, identificando a inscricdo,
data prevista para a suspensdo, data e hora da entrega, nome do recebedor ou
alternativamente outras circunstancias da entrega do aviso.

8 4° O aviso prévio deve conter 0 motivo gerador da suspensao e a indicacao das faturas
que caracterizaram a inadimpléncia, se for o caso, sob pena de nulidade do aviso.

§ 5° E vedada a suspensio do fornecimento por motivo de inadimpléncia no pagamento
de fatura apo6s decorridos 120 (cento e vinte) dias do respectivo vencimento, salvo
comprovado impedimento da sua execucdo por determinacédo judicial ou outro motivo
justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento.



§ 6° E considerada suspensdo indevida aquela que n&o estiver amparada ou que
contrarie o disposto nesta Resolugéo.

8§ 7° Constatada que a suspensdo dos servigos de abastecimento de 4gua foi indevida, o
usuario tera direito a religagdo sem 6nus, no prazo maximo de 3 (trés) horas a partir da
constatacdo pelo prestador de servicos ou da reclamagéo do usuério, e a receber, na
fatura subsequente, desconto em volume correspondente a 20% (vinte por cento) do
consumo médio, sem prejuizo de eventual indenizag&o.

Art. 122. A suspensdo ou a restricdo do fornecimento de &gua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas devera ser comunicada pelo prestador de servigos a ADASA, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento do contrato.

Art. 123. Fica vedada a suspensdo da prestacdo dos servicos, por inadimpléncia, as
sextas-feiras, sdbados, domingos ou vésperas de feriados nacionais e distritais.

Art. 124. O prestador de servicos deverd efetuar nova suspensao sempre que houver
religacdo a revelia executada pelo usuério, exceto quando ja tenha sido sanada a
inadimpléncia que motivou a suspensao.

Paragrafo Unico. A religacdo a revelia executada pelo usuario enseja aplicacdo de multa
prevista no Anexo VI.

Art. 125. O usuario com débitos vencidos podera ter seu nome registrado nas
instituicOes de protecdo ao créedito e ter a divida executada judicialmente.

Art. 126. O usuario podera solicitar a desativacdo do servigo de abastecimento de dgua
em carater temporario ou definitivo, por motivo de desocupacdao do imovel ou de
auséncia prolongada, ficando o prestador de servigo obrigado a executa-la no prazo
constante da Tabela do Anexo IV, quando fara também a leitura do hidrémetro para
emissdo de fatura relativa aos servicos prestados até a data da desativacgéo.

8 1° O usuério ndo respondera por consumo eventual durante o periodo de desativacéo
da ligacdo de agua respectiva e o prestador de servico s6 emitird faturas, quando ja
existirem débitos oriundos de servicos, multas ou parcelamentos a serem cobrados.

§ 2° Os custos dos servicos relativos a desativacdo de ligacdo de 4gua e a reativacéo da
mesma serdo cobrados do usudrio pelo prestador de servico, de acordo com o disposto
no art. 119.

Art. 127. O prestador de servicos podera realizar a supressdo de ligacdo de agua ou
esgoto que tenha sido suspensa em definitivo.
Secéo 11
Da Religagao
Art. 128. O prestador de servicos devera promover a religacdo de oficio ou por

solicitacdo do usuério respeitando os prazos constantes do Anexo IV, ressalvado a
hipdtese de suspensao indevida.

Art. 129. Havendo o descumprimento do prazo para religacdo, o usuario tera direito a
receber na fatura subsequente desconto em volume correspondente a 20% (vinte por
cento) do consumo médio, sem prejuizo de eventual indenizacao.

Paragrafo Unico. O disposto nesse artigo ndo serd aplicado se o impedimento para
religacéo for causado pelo usuério.



Art. 130. O prestador de servigos devera promover a religacdo de usuério beneficiado
com o parcelamento de débitos e cancelar os eventuais registros junto as instituicées de
protecdo ao crédito.

Capitulo IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 131. O prestador de servicos devera cumprir as disposicbes do Plano de
Saneamento Basico do Distrito Federal, elaborado com base na Lei Federal n°
11.445/2007 e na Lei n° 4.285/2008 do Distrito Federal.

Art. 132. Mediante requerimento do interessado, para efeito de concessao de “habite-se”
pelo 6rgdo competente, o prestador de servicos devera fornecer declaracdo sobre a
adequacdo das instalacGes hidraulicas e sanitarias do imovel.

Art. 133. Guardadas as disposices legais sobre a inviolabilidade do lar, o usuario
devera permitir a inspecdo das instalacGes prediais de agua e esgotos e de ramais
condominiais, por parte do prestador de servicos ou da ADASA no sentido de se
verificar a obediéncia do prescrito nesta ou em outras Resolucbes aplicaveis e na
legislacdo vigente.

Art. 134. Os interessados, individualmente, ou por meio de associagdes, ou de outras
formas de participacdo previstas em normas legais, regulamentares e contratuais,
podem, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e encaminhar sugestdes,
elogios, dendncias e reclamacdes ao prestador de servicos ou a ADASA, assim como
podem ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo dos prestadores de servicos.

Art. 135. O prestador de servicos deve observar o principio da isonomia em todas as
decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando procedimento Unico para
toda a area de concesséo.

Art. 136. O prestador de servicos deve manter organizadas, atualizadas e padronizadas,
as informac0es referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, mantendo registrados pelo menos os seguintes dados:

| — cadastro das unidades usudrias, com histérico dos volumes medidos e faturados, dos
faturamentos e pagamentos, das inadimpléncias, dos medidores e suas aferi¢des, da
categoria e classe da unidade, das suspensdes de servico, das sancbes e de outros
eventos relevantes;

Il — cadastro técnico dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, incluindo instalacGes, redes e equipamentos, suas localiza¢des
e caracteristicas, com registro das reformas, atualizacfes, substituigdes, manutencgdes e
desativacOes, e dos respectivos manuais de operacao;

Il — registro atualizado da operacdo do sistema de abastecimento de agua e do sistema
de esgotamento sanitario, e das informacdes relevantes referentes ao desempenho
desses;

IV — registro das intervencbes de manutencdo preventiva, e das ocorréncias e
intervengdes de manutencao corretiva, nos sistemas publicos de abastecimento de 4gua
e de esgotamento sanitario.

Art. 137. O prestador de servigos deve fornecer anualmente as informagdes solicitadas
pelo Governo Federal no ambito do Sistema Nacional de Informacbes sobre
Saneamento (SNIS) ou seu sucessor Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento



Bésico (SINISA), para elaboracdo do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos,
enviando-as simultaneamente para a ADASA.

Paragrafo Unico. O prestador de servicos devera fornecer as informacoes
complementares que forem solicitadas pela ADASA a qualquer tempo.

Art. 138. O prestador de servigos devera submeter a anélise e aprovacédo da ADASA no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de vigéncia desta Resolugdo, a Tabela de
Precos e Prazos de Servicos, de que trata o art. 119, 83° com a composi¢éo dos precos.

Paragrafo anico. O descumprimento do disposto neste artigo implica na suspensdo do
direito de cobranca pelo prestador de servicos até que seja solucionada a pendéncia.

Art. 139. O prestador de servicos devera encaminhar para apreciacdo da ADASA no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de vigéncia desta Resolugédo, 0s seguintes
documentos:

| - Os contratos especificos, de que tratam os incisos | e Il do art. 80, celebrados em
data anterior a vigéncia desta Resolucéo;

I1- plano de exploracdo dos servicos atualizado, definindo as estratégias de operacao, a
previsdo das expansdes e 0S recursos previstos para investimento; e o plano de
contingéncias definindo as agdes preventivas e corretivas de situagdes emergenciais.

Art. 140. O prestador de servicos devera apresentar a ADASA, até 31 de dezembro de
2012, planos para a certificagdo da gestdo de qualidade e da gestdo ambiental dos seus
processos e instalacdes nas normas NBR I1SO 9.001 e NBR ISO 14.001 em suas Ultimas
versoes.

Paragrafo Unico. As certificacGes referidas no caput deverdo ser obtidas até 31 de
dezembro de 2017.

Art. 141. Eventuais irregularidades cometidas pelo usuario na utilizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo averiguadas pelo prestador de
servicos, respeitados o direito de ampla defesa e do contraditorio.

81° O prestador de servicos deverd observar os limites estabelecidos no Anexo VI
qguando da aplicacdo de multas aos usuarios em decorréncia de irregularidades na
utilizacdo dos servicos prestados.

82° O valor da multa sera calculada como o produto do valor da tarifa correspondente
aos primeiros 10 m*® de consumo de 4gua da categoria em que se enquadra a unidade
usuaria pelo fator de multiplicagdo constante no Anexo VI, respeitando a capacidade de
pagamento do usuario.

Art. 142, Sera objeto de resolugéo especifica da ADASA:

| - as condicbes complementares referentes a prestacdo de servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario em areas rurais;

Il — os procedimentos a serem observados pelo prestador de servigos no decurso de
processo administrativo para apuracdo de irregularidades e aplicacdo de sangOes
contratuais; e

Il - exportacéo e importacdo de agua e esgoto sanitario pelo prestador de servigos;
IV — fornecimento de agua bruta pelo prestador de servicos.

Art. 143. As redes e demais instalacdes integrantes dos sistemas publicos de
abastecimento de é&gua e esgotamento sanitario financiadas com recursos



provenientes de subvengdes da Uniéo e do Distrito Federal ou de doagdes de terceiros,
sujeitar-se-ao ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso.

Art. 144. Para os usudrios que ja utilizarem os servigos do prestador e ndo tenham
firmado contrato especifico, as disposi¢Ges do contrato de adesdo constante do Anexo V
terd vigéncia iniciada na mesma data da entrada em vigor desta Resolucdo, sendo que
seus efeitos somente alcancgardo os fatos posteriores a referida data.

Art. 145. Cabe & ADASA resolver 0s casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagao
desta Resolucdo podendo utilizar de mediacdo ou decidir em ultima instancia
administrativa sobre pendéncias do prestador de servi¢cos com 0s USUArios.

Art. 146. No caso de ndo atendimento as normas desta Resolugdo, o prestador de
servicos fica sujeito as san¢des nos termos da Resolugdo ADASA n° 188, de 24 de maio
de 2006 e suas atualizages.

Art. 147. Esta Resolucdo entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apos a data de sua
publicacéo.

VINICIUS FUZEIRA DE SA E BENEVIDES
Diretor-Presidente
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ANEXO I - DEFINICOES

abastecimento de agua: servico publico que tem como objeto o
fornecimento de agua potavel e que, em geral, é constituido pelas atividades
de captacdo, elevacéo, aducao, tratamento, reservacao e distribuicao;

adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacdo e a estacdo de tratamento, ou entre esta
e 0s reservatorios de distribuicao;

afericdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do
hidrometro em relacdo aos padrdes estabelecidos em normas aplicaveis;

agua bruta: agua na forma como é encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento;

agua potavel: &agua para consumo humano, cujos parametros
microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos, atendam ao padrdo de
potabilidade e que ndo ofereca risco a satde;

agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, atraves de processos
fisicos, quimicos e bioldgicos, com a finalidade de torna-la apropriada a um
determinado uso;

alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de
agua e a primeira derivacdo da instalacdo hidraulica predial ou a torneira de
boia do reservatério predial;

ativo ndo oneroso: qualquer ativo da concessao financiado com recursos de
participacdo financeira do consumidor, de subvencdes governamentais e de
qualquer recurso proveniente de doacdo ou outra fonte ndo onerosa para o
prestador de servicos;

atualidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado
considerando a modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalacdes
e a sua conservacdo, bem como a melhoria e a expansao do servico;

aviso: informacédo dirigida a usuério pelo prestador dos servigos que tenha
como objetivo comunicar a suspensdo do abastecimento de agua, ou a
execucao de servigos de instalagdo, manutencéo e substituicdo de hidrometro,
por iniciativa do proprio prestador de servicos;

cadastro técnico: conjunto de informacdes fieis de uma instalacéo,
apresentado através de textos e representacdes graficas em escala
conveniente, obedecendo as normas técnicas aplicaveis;

caixa de inspecdo: dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado,
sempre que possivel, na cal¢ada, que possibilite a inspecdo e a desobstrucéo
do ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;
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coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edificacGes através de
ligacGes a rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento a
tratamento e lancamento adequados;

coletor predial: parte integrante da instalacdo predial de esgoto localizada
antes do ramal predial ou do ramal condominial de esgoto;

comunicacdo: informacdo dirigida a usuérios e ao regulador, inclusive por
meio de veiculacdo em midia impressa ou eletronica;

consumo estimado: estimativa de volume de agua, expresso em metros
cubicos, atribuivel como consumo mensal a determinada unidade usuéria,
consideradas suas caracteristicas, utilizacdo e historico de consumo, para fins
de faturamento em caso de falta ou imprecisdo de informacdo sobre o
consumo real de determinado periodo;

consumo médio: média aritmética do consumo medido nos ultimos 12
(doze) meses ou do periodo de existéncia da ligacdo, no caso de ser inferior a
12 (doze) meses;

conta de 4gua: 0 mesmo que fatura;

continuidade: principio pelo qual o servi¢o publico deve ser prestado sem
interrupcdes;

contrato de adesdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas a normas e
regulamentos, ndo podendo seu conteldo ser modificado pelo prestador de
servicos ou pelo usuario, de forma unilateral;

contrato especifico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servicos e o usuario acordam as
caracteristicas técnicas e as condigdes comerciais dos servicos;

cortesia: principio que impde ao prestador de servicos bom trato nas relacdes
com 0s usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimento de mecanismos
que possibilitem realizar reclamacdo sobre o servigo prestado e obter
informacoes;

desativacdo de ligacdo de agua: ato pelo qual o prestador suspende o
servico e a emissdo de faturas relativa a uma determinada unidade usuaria,
em carater temporéario ou definitivo;

despejo ndo doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e outros, cujas caracteristicas difiram das do esgoto domeéstico;

edificacdo permanente urbana: construcdo de cardter ndo transitorio,
destinada a abrigar atividade humana;
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eficiéncia: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado com
qualidade e presteza, otimizando 0s recursos necessarios ao atendimento das
necessidades dos usuarios;

esgotamento sanitario: servico publico constituido pelas atividades de
coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente;

estacdo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de dgua ou esgoto;

fatura: documento de cobranca que apresenta o valor total que deve ser pago
pela prestacdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario, referente ao periodo especificado, discriminando as
parcelas correspondentes;

faturamento minimo: valor minimo a ser pago pela prestacdo do servico
publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de acordo
com o estabelecido nesta Resolugdo, com o objetivo de cobrir o custo minimo
necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas;

fonte alternativa de abastecimento de &gua: suprimento de agua a um
imével ndo proveniente do sistema puablico de abastecimento de agua;

generalidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado em
beneficio de todas as pessoas que se colocam em condicdes de recebé-lo, ndo
podendo haver discriminacao entre 0s usuarios;

grande usuario: aquele cujo consumo médio mensal corresponda a pelo
menos 5.000 m* por ligacéo;

hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a uma unidade usuéria;

instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatérios prediais,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de
agua e empregados para a distribuicdo de 4gua na unidade usuaria;

instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagbes, conexdes,
equipamentos e pecas especiais localizadas antes do ponto de coleta de
esgoto;

interrupcdo: situacdo na qual o servico de abastecimento de agua é
interrompido temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos,
modificagdes ou melhorias no respectivo sistema, de carater programado ou
emergencial;

lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligagdo de agua ou da suspensdo do abastecimento;
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ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a respectiva instalacdo predial de agua ou de esgoto
sanitario;

ligacdo clandestina: conexdo a rede publica de distribuicdo de agua, a rede
publica coletora de esgotos sanitéarios, a galeria de 4guas pluviais ou a ligacdo
predial, sem a devida autorizagéo;

ligacdo definitiva: ligacdo que se destina a estabelecimentos de carater
permanente € que nao se enquadra na categoria “temporaria”;

ligacdo provisoria: ligacdo que se destina ao atendimento de canteiros de
obras;

ligacdo temporaria: ligacdo que se destina ao atendimento de feiras, circos,
exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporario;

lodo: residuo gerado nos processos de tratamento de agua bruta ou de esgoto
sanitario;

loteamento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagdo, com
abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou
prolongamento, modificacdo ou ampliagdo das vias existentes, conforme
definido na Lei Federal n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, a qual dispde
sobre o parcelamento do solo urbano;

modicidade das tarifas: principio que impde a cobranca de tarifas menos
onerosas ao usuario do servico publico, mas que ao mesmo tempo garantam o
equilibrio econdmico-financeiro do servigo e a prestacao universal, adequada
e atual;

monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo sistematica do
desempenho dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, mediante procedimentos e equipamentos apropriados;

padrdo de ligacdo de &gua: conjunto constituido pelo cavalete, conexdes,
registro, hidrdmetro, dispositivos de controle de consumo e, eventualmente,
caixa de protecdo localizado no ponto de entrega de agua;

ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexao do ramal predial de esgoto
com o coletor predial, localizado em uma caixa de inspecéo, caracterizando-
se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de
esgotamento sanitario;

ponto de entrega de agua: é o ponto de conexdo do ramal predial de dgua
com o alimentador predial, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servicos de abastecimento de agua;

prestador de servico: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi
delegada a prestacdo de servico publico pelo titular do servico e que se
encontra submetido a competéncia regulatoria da ADASA;
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ramal condominial de esgotos: conjunto de tubulagdes e caixas de inspecao
instalados alternativamente nos fundos dos lotes, nos jardins ou nos
passeios, destinado a coletar os esgotos sanitarios de um agrupamento
delimitado de imdveis, quando adotado o sistema condominial de
esgotamento sanitario;

ramal predial de 4gua: tubulacdo e conexdes situadas entre a rede publica
de distribuicdo de 4gua e o padrdo que caracteriza o ponto de entrega de agua;

ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e conexdes situadas entre a
rede publica coletora de esgotos sanitarios e a caixa de inspecdo que
caracteriza o ponto de coleta de esgoto;

rede publica de distribuicdo de agua: conjunto de tubulagcfes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o
abastecimento das unidades usudrias por meio dos ramais prediais de agua;

rede publica coletora de esgotos sanitarios: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o
esgotamento das unidades usuarias por meio dos ramais prediais esgotos;

regularidade: principio que imp&e a prestacdo do servico publico de forma
continua e com padrdes constantes de qualidade;

religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidade usuaria;

reservatério predial: componente da instalacdo predial de agua fria
destinado a armazenar agua;

seguranga: principio que impde a prestacdo do servi¢o publico de forma a
garantir a integridade fisica das pessoas e a preservacdo do patriménio e do
meio ambiente;

servico adequado: é o que satisfaz as condi¢bes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas;

sistema condominial de esgotamento sanitario: sistema de esgotamento
sanitario cuja concepgdo se baseia na reducdo das redes coletoras
convencionais, substituidas por ramais condominiais e redes basicas de coleta
e cujo projeto se caracteriza por maior flexibilidade e adaptacéo as condigdes
locais, sendo definido com a participacdo direta dos usuarios;

sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevagdo, adugéo,
tratamento, reservacgdo e distribuicdo de dgua potavel,

sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevagéo,
tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios, podendo ser do tipo
convencional ou condominial;
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solugdes individuais de esgotamento sanitario: todas e quaisquer solugdes
alternativas de tratamento de esgoto que atendam a apenas uma unidade
usuaria;

subsidios: instrumento econémico de politica social para viabilizar
manutenc¢do e continuidade de servi¢o publico com objetivo de universalizar
acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e localidades de
baixa renda;

supressao de ligacdo: retirada, no todo ou em parte, da ligacao predial;

suspensdo dos servigos: situacdo na qual o abastecimento de agua a
determinada unidade usuéria é suspenso pelo prestador de servicos;

unidade de consumo: imdvel que disponha de instalagbes hidraulicas e
sanitarias proprias ou parte deste imdvel, cujo numero contado de acordo
com regras constantes desta Resolucdo € utilizado no célculo da fatura a ser
cobrada de uma determinada unidade usuaria;

unidade usudria: unidade de consumo ou conjunto de unidades de consumo
atendidas por meio de uma Unica ligacdo de agua ou a unidade de consumo
dotada de hidrometracdo individualizada;

universalizacdo: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados aos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario;

usudrio: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do
servico o abastecimento de dgua ou 0 esgotamento sanitario, por meio de
contrato de adesdo ou contrato especifico, e assume a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;

vazamento imperceptivel: vazamento cuja deteccdo geralmente s6 pode ser
feita por meio de testes ou equipamentos especificos;

verificagdo de hidrometro: procedimento regulamentado pelo INMETRO
que pode ser periddico ou eventual e que inclui ensaio de verificacdo do erro.



ANEXO 11

TABELA | - PONTUACAO PARA CLASSIFICACAO DE IMOVEIS
RESIDENCIAIS

1. PAREDES 2. PISO
Material Pontos Material Pontos
Taipa, lonaoupalha| O Terra batida 0
Mad_elrlt,e ou 10 Cimentado 10
madeira rustica
Pré-moldado 30 Ceramica 40
Alvenaria ou Marmore, granito
50 2 60
concreto ou granilite
3. FORRO 4. TELHADO
Material Pontos Material Pontos
Sem forro 0 Palha ou lona 0
Madeira ou gesso 20 Zinco 10
PVC 30 Fibrocimento 20
Laje 50 Argila (ceramica) 50
5. LARGURA DA
FRENTE DO LOTE 6. PAVIMENTOS
Largura (metros) | Pontos NUumeros Pontos
Até 8 0 1 (um) 0
9al2 20 Mais de 1 (um) 20
12a19 40
Maior que 19 60

TABELA Il - CLASSIFICACAO DE IMOVEIS RESIDENCIAIS

CASAS EDIFICIOS RESIDENCIAIS
Area por
Pontuacao Classe apartamento Classe
(m?)
Até 60 rastica Até 60 popular
de 70 a 140 popular Acima de 61 normal
Acima de 150 normal

Nota: Quando um componente da edificacdo apresentar duas ou mais caracteristicas,
deve ser considerada aquela de maior pontuacgdo. Esta tabela ndo se aplica a templos e
entidades declaradas de utilidade publica pelo Distrito Federal.



ANEXO 111

ESTRUTURA TARIFARIA

TARIFA

FAIXA

VOLUME (m3)

Residencial Normal

1

o OB WD

0-10
11-15
16 - 25
26 - 35
36 - 50
Acima de 50

Residencial Popular

0-10
11-15
16 - 25
26 —35
36 - 50
Acima de 50

Comercial

0-10
Acima de 10

Irrigacéo

0-10
Acima de 10

Industrial

0-10
Acima de 10

Publica

N PNDNEFEPNPEFEPNEPO O WOWDNBRE-

0-10
Acima de 10




ANEXO IV

PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

~ PRAZOS

DESCRICAO DO SERVICO (horas iteis)
Conserto de cavalete e registro de 3/4™" a 8" 6
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hidrémetro com recuperacgéo 24
Substituicao de registro de cavalete 1/2" a 1" 10
Substituicdo de registro de cavalete de 1.1/4" a 2" e ferro fundido 10
Instalac&o ou substitui¢do de kit cavalete 40
Remanejamento, desmembramento parcial ou elevacdo de hidrémetro 40
Ligacdo de &4gua, remanejamento total ou substitui¢do do padréo 40
Instalacdo de barrilete para hidrometros e retirada de ligacao 40
Desativacao de ligagdo de agua 40
Suspensdo de ligacdo de agua 16
Suspensao (corte) no pé de rede com ou sem pavimentacao 40
Suspensao (corte) no ramal com ou sem pavimentacdo 40
Religacao de agua no pé de rede 16
Religagdo de agua no padrdo 10
Conserto de. Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentacao 8
Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou sem pavimentacao 8
Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou sem pavimentagédo 8
Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 150 mm com ou sem g
pavimentacao
Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mm com ou sem g
pavimentacao
Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm com ou sem 3
pavimentacao
Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com ou sem g
pavimentacao
Verificagdo de falta de 4gua 10
Recuperacéo e reposicao de tampa de caixa de registro 10
Conserto de ramal predial de esgoto em MBYV ou PVC - profundidade até 10
1,5 m - sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC- profundidade entre 12
1,5 e 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBYV ou PVC - profundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgotos MBV ou PVC - qualquer 10

profundidade, sistema condominial




Desobstrucédo de sistema condominial de esgoto em MBV e PVC com

hidrojato de médio porte didmetro de 100 mm 10
Ligacéo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade de 1,5 me 64
extensdo até 5,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,5 m 64
e extenséo entre 5,0 me 10,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extensdo entre 10,0 me 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extensdo superior a 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVVC com profundidade acima de 64
1,50 m e extensdo até 5,0 m
Ligacéo predial de esgotos em MBYV ou PVC com profundidade acima de

x 64
1,5 m e extensdo entre 5,0 me 10,0 m
Ligacéo predial de esgotos em MBV ou PVC acima de 1,5 m e extenséo

64

entre 10,0me 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVVC com profundidade acima de 64
1,5 m e extensao superior a 15,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitérios - conserto em MBV, PVC ou 10
concreto - profundidade até 1,5 m
Rede publica coletora de esgotos sanitérios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade entre 1,5 me 3,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade superior a 3,0 m
Desobstrucéo de tubulacéo de esgoto com varetas ou arame, qualquer 10
diametro
Desobstrucéo de tubulacdo de esgotos com hidrojato de grande porte, 10
didmetros superior a 150 mm
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em interceptor com
diametro igual ou superior a 400 mm - qualquer profundidade e tipo de 10
material
Poco de vista - reposicéo de tampa com elevagédo ou rebaixamento de cota 10
Poco de visita - conserto 10
Pocgo de visita - limpeza com retirada e transporte de detritos 10
Poco de visita - substituicdo em profundidade até 3,00 m 80
Pocgo de visita - substituicdo em profundidade superior a 3,00 m 80
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 80
ou armado d=0,60 x 0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 80
d=(1,00 a 1,20) x 0,40m
Pogo de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 80

d=0,40 x0,40 m




Pogo de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 80
d=(1,00a 1,20) x 1,00 m

Poco de visita - assentamento de excéntrica de concreto armado d=1,20 m 80
Poco de visita - assentamento de tampéo de concreto armado d=0,70 m 80
Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m? 24
Abastecimento com caminhdo pipa de 10 m3 10
Assentamento de meio-fio 24
Substituicdo e instalacdo de hidrometro 10
Recomposicéo de asfalto 64

Notas:
1. As horas Uteis sdo contadas nos periodos de 8 as 12h e de 13 as 17 h de cada dia util.

2. PEAD — Polietileno de alta densidade; MBV — Manilha de barro vidrado; PVC —
Policloreto de Vinila




ANEXO V

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usuario:

Endereco do usuario:

CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuaria:

N° de Inscri¢cdo da unidade usuaria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL,
inscrita no CNPJ nimero 00.082.024/0001-37, com sede social localizada no Centro de
Gestdo Aguas Emendadas, Avenida Sibipiruna, Lotes nimeros 13/21, CEP: 71.928-720,
Aguas Claras, Distrito Federal, doravante designada CAESB, e o USUARIO acima
identificado, responsavel pela unidade usuaria também acima identificada, em
conformidade com a Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 e Resolucdo ADASA n° 14, de 27 de outubro de
2011, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados pela CAESB, observada
as normas legais e regulamentares aplicaveis, e conforme os termos e condicGes
estabelecidos em resolucdes da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal - ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO USUARIO

2.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sao direitos dos
usuarios:

2.1.1. Receber servigos adequados, com regularidade e qualidade, nas condicdes, precos
e prazos estabelecidos nas normas de regulacao;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

2.1.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servicos prestados, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao;

2.1.4. Ter a fatura emitida com base na atividade exercida na unidade usuaria e no
consumo medido, observado o faturamento minimo;

2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis)
opcoes disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre 0s servicos e valores faturados;

2.1.7. Apresentar reclamacéo e solicitar revisdo junto a CAESB no prazo de até 90

(noventa) dias a partir do recebimento da fatura, sempre que discordar dos valores
cobrados ou ressarcidos;



2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia Util
subsequente a data do vencimento quando esta ocorrer aos sabados, domingos ou
feriados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento;
2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

2.1.11. Ter o servico de abastecimento de agua reestabelecido, sem 6nus, no caso de
suspensdo indevida, no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partir da constatacéo pelo
prestador de servi¢os ou da reclamacao do usuario, e a receber, na fatura subsequente,
desconto em volume correspondente a 20% (vinte por cento) do consumo médio, sem
prejuizo de eventual indenizacéo;

2.1.12. Obter afericdo gratuita do hidrometro pelo prestador de servicos a cada 2 (dois)
anos;

2.1.12.1. N&o arcar com 0s custos do servigo de afericdo quando este ocorrer em prazo
inferior a 2 (dois) anos sempre que for constatado erro maior que o admissivel,
conforme regulamento especifico do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial — INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas solicitacdes e reclamacGes a CAESB pelo
menos 0s seguintes canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial,
b) central de atendimento telefénico; e
c) meio eletrénico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vigéncia
de reajustes da tarifa ou sobre quaisquer alteragdes na estrutura tarifaria que repercutam
na tarifa objeto deste contrato;

2.1.15. Ter acesso as normativas que contenham as informacdes relevantes quanto as
condutas proibidas, as penalidades e as medidas administrativas a que estara sujeito no
caso de infracdes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de agua, quando cessado o0 motivo da
suspensdo, de acordo com as condigOes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrupcdes
programadas, através dos meios de comunicacéao;

2.1.18. Ter a sua disposi¢cdo o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador de servicos;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES DO USUARIO

3.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres dos
usuarios:

3.1.1. Solicitar a CAESB a ligacdo de agua e de esgoto sanitario sempre que houver
redes disponiveis no logradouro publico;

3.1.2. Manter a adequacao tecnica e a seguranca das instalacOes internas da unidade
usudria, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padrfes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes quanto aos langamentos de efluentes nas redes publicas de esgoto;



3.1.4. Guardar e conservar o padrdo de ligacdo de agua e o hidrémetro, notificando a
autoridade policial e a CAESB em caso de furto, dano ou violagédo por terceiros;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CAESB para fins de
vistoria, cadastro, leitura ou substituicdo de hidrometro, devendo ainda, prestar
informagdes quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamento em logradouro publico e outros
fatos que possam afetar a prestagéo de servigos;

3.1.7. Ter um reservatorio de dgua com capacidade minima correspondente ao consumo
meédio diario;

3.1.8. Proceder a higienizagdo de seu reservatorio, limpando-o e desinfectando-o a cada
6 (seis) meses;

3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o
valor incidird multa, juros e correcdo monetaria, na forma legal, sujeitando-se as
penalidades e medidas administrativas cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a CAESB, informando eventuais
alteracdes referentes a natureza das atividades desenvolvidas na unidade usuaria e a
finalidade da utilizacdo da agua;

3.1.11. Responder, na forma da lei e dos regulamentos aplicaveis, por declaracdes
falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
quando comprovado qualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo direitos do
prestador de servicos:

4.1.1. Condicionar a prestacdao dos servicos a quitacao de eventuais débitos da unidade
usuaria;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidrometros de forma a permitir as leituras, as vistorias e
manutencao destes;

4.1.3. Ter acesso a unidade usudria, para vistorias das instalacfes prediais e atualizacao
cadastral, se for o caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrdmetros, mediante aviso prévio ao usuério,
guando constatada a necessidade técnica de intervir neles;

4.1.5. Cobrar do usuério a substituicdo ou reposicdo do hidrémetro e padréo danificado
ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento)
por dia de atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e
atualizacdo monetaria com base na variacdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou outro indice que o substitua, referentes as faturas ndo quitadas até a data de
seu vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débitos resultantes da utilizacdo dos
Servigos.



CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICOS

5.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres do
prestador de servigos:

5.1.1. Prestar os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em condigdes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir 0 usuério os danos que porventura lhe forem causados em funcdo de
inadequacao do servico prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os
usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada e o recebimento de
solicitacOes e reclamacoes;

5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacéo ou
solicitacdo apresentada ser registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as ligacdes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos
imoveis nos prazos e condicBes estabelecidos em resolucdo da ADASA, e lancar em
fatura subsequente o preco do servigo;

5.1.6. Emitir comunicacdo especifica ao usuario nos casos em que a reclassificacdo da
unidade usuéria implicar em novo enquadramento tarifario, informando as alteracdes
decorrentes antes da apresentacdo da primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observado o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0
maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informacdes relativas a qualidade da agua fornecida e sua
situacdo em relacdo aos padrbes estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme
legislacdo vigente;

5.1.9. Comunicar o usuario, no ato da leitura, quando detectadas anomalias no consumo
medido nos termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacOes
subsequentes;

5.1.10. Creditar, até o segundo ciclo de faturamento, o valor de pagamento feito em
duplicidade pelo usuario;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedente quando houver constatacdo e
subsequente eliminacdo de vazamento imperceptivel nas instalacdes hidraulicas da
unidade usuéria nos termos da Resolugdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificagdes
subsequentes;

5.1.12. Restaurar 0s passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados em
decorréncia das intervengdes no ramal predial de agua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a substituicdo do hidrémetro, registrando a
leitura do medidor retirado e a do medidor instalado, bem como os motivos que deram
origem a substituicao;

5.1.14. Comunicar ao usuario a suspensao do fornecimento de agua, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos casos de inadimpléncia, negativa do usuario em permitir
a instalacdo de hidrémetro, deficiéncia técnica e de seguranca das instalacbes da
unidade usuéria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;



5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacdo anual de débitos, nos termos
da Lei Federal n.° 12.007, 29 de julho de 2009;

5.1.16. Manter servico de ouvidoria para receber as reclamagfes e dendncias do usuario
e encaminhar os respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA - DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo
remunerados por meio de tarifa cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura e os valores definidos em Resolucdo da
ADASA.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servigos relacionados ao abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, desde que solicitados pelo usuario.

7.2. O prestador de servicos devera emitir na fatura, de forma discriminada, a
cobranca de outros servigos solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E
PENALIDADES

8.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas em normas legais e regulamentares,
constitui infracdo passivel de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usuario das
seguintes acdes ou omissoes:

8.1.1. Emprego de ejetores ou bombas de succédo diretamente ligados ao ramal predial,

8.1.2. Uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiqguem o
abastecimento publico de agua e a medicdo do consumo;

8.1.3. Utilizacdo de equipamentos que prejudiquem ou interfiram no funcionamento do
hidrémetro;

8.1.4. Qualquer impedimento para acesso ao hidrometro para realizacdo da leitura ou
para suspensdo do fornecimento de agua;

8.1.5. Intervencdo indevida nas instalacbes publicas de abastecimento de &agua e
esgotamento sanitarios ou danos as mesmas;

8.1.6. Violacdo, manipulacao ou retirada de hidrometro;
8.1.7. Violacéo de selos e de lacres do hidrémetro;
8.1.8. Religacao do servico de abastecimento de agua a revelia do prestador;

8.1.9. Interconexdo de instalacdo predial de agua com canalizacbes de agua de
procedéncia distinta da rede publica;

8.1.10. Ligacdo do extravasor de reservatorio de &gua diretamente aos esgotos
sanitarios;

8.1.11. Utilizac&o de tubulacdo de uma instalagdo predial de 4gua para abastecimento de
outro imovel,

8.1.12. Ligac0es clandestinas a rede publica;
8.1.13. Construgdes sobre redes de esgotos ou sobre redes de agua;



8.1.14. Interconexdes perigosas dos ramais prediais de &gua e de esgotos;

8.1.15. Mau uso das instalacbes da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede
publica;

8.1.16. Lancamento de &guas pluviais nas instalacGes prediais ou na rede publica
coletora de esgotos sanitarios;

8.1.17. Despejo de esgotos sanitarios em galerias de aguas pluviais;
8.1.18. Despejo de &guas pluviais nas instalacbes prediais de esgotos sanitarios;
8.1.19. Lancamentos de 6leos e gorduras na rede publica;

8.1.20. Lancamento na rede publica coletora de esgotos sanitarios, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

8.1.21. Lancamento de materiais que causem obstrucdo ou interferéncia no sistema de
esgotamento sanitario;

8.1.22. Impedimento injustificado na realizagdo de vistorias das instalagfes internas ou
fiscalizacdo por empregados do prestador de servigos;

8.1.23. Ndao cumprimento das determinagOes, por escrito, da CAESB em razédo de
inspecdes realizadas;

8.1.24. Adulteracdo de documentos da CAESB, pelo usuéario ou por terceiros em
beneficio daquele;

8.1.25. Revenda de &gua a terceiros;

8.2. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o usuario a
penalidade de multa, nos termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas
modificacdes subsequentes.

8.3. A CAESB podera adotar ainda as seguintes medidas administrativas:
8.3.1. Suspensdo dos servicos de abastecimento de agua;

8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentos ou artificios utilizados para adulterar
hidrémetro ou que interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. Substituicdo de pecas ou equipamentos adulterados;

8.3.4. Cobranca de ressarcimento dos valores ndo faturados em razdo de irregularidades
no uso dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo
prestador de servigos decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4. Eventuais irregularidades cometidas pelo usuario na utilizacdo dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo averiguadas pelo prestador de
servicos por meio de processo administrativo, conforme Resolucdo especifica ADASA.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

9.1. A CAESB podera suspender a prestacdo do servi¢o de abastecimento de dgua nas
seguintes hipoteses:

a) inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela prestacdo do servico;
b) negativa do usuario em permitir a instalagdo de hidrémetro;



c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalagdes da unidade usuéria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

d) manipulacdo indevida, por parte do usuério, da ligacdo predial, inclusive hidrémetro,
ou qualquer outro componente da rede publica;

e) revenda ou abastecimento de &gua a terceiros;
f) ligacdo clandestina ou religacéo a revelia; e
g) solicitacdo do usuério.

9.2. A suspensdo nos casos previstos nos itens a, b e ¢, dependera de emissao de aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para suspensao.

CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuario tenha solicita¢cdes ou reclamacgdes sobre a prestacdo do servico
deveréa fazé-las a CAESB através do telefone 115 ou em qualquer um dos seus postos de
atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua reclamacéo ou solicitacdo de servico nao
foi atendida a contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA por meio do telefone
3961-4900 para gque sejam tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO, DA ALTERAGAO E DA
NOVAGAO CONTRATUAL

11.1 O contrato de prestacdo de servicos se extinguira:
| —a pedido do usuario.

Il — por iniciativa do prestador de servigos, no caso de descumprimento de clausulas de
contrato especifico pelo usuério;

Il — quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja
renovacao.

11.1.1 A extincdo do contrato a pedido do usuario ocorrerd mediante formalizacdo do
pedido de rescisdo e sera condicionada a inexisténcia de débitos do usuario oriundos da
prestacdo dos servigcos ou do inadimplemento de qualquer outra obrigacdo acessoria que
possa Se converter em pecUnia em curso de apuracdo por meio de processo
administrativo, em relacdo a unidade usuaria que se refere o contrato.

11.1.2 A extingdo do contrato por iniciativa do prestador de servigos ndo exime o
usuario da obrigacdo de adimplir com os debitos pendentes oriundos da prestacdo de
servicos e de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacGes acessorias
gue possam se converter em pecunia.

11.1.3 Nos casos previstos no inciso Il do item 11.1, o prestador de servigos somente
efetuara a suspenséo do servico apos o transcurso do processo administrativo, garantida
a ampla defesa e o contraditorio.

11.1.4 A rescisdo contratual somente sera efetivada apos a suspensdo definitiva dos
servicos de abastecimento de &gua.

11.2.1 O prestador de servico podera realizar a novagdo com substituicdo do usuario
contratante pelo proprietario, pelo cessionario por ato da administracdo publica, pelo
locador ou pelo locatario da unidade usuéria, a pedido destes, quando:



I — os requerentes da novacdo apresentarem comprovante do término da relacéo
contratual que autorizou a celebracdo de contrato do prestador de servicos com o
usuario a ser substituido;

Il — o0 usuério a ser substituido estiver com o servico de abastecimento de agua suspenso
por mais de 30 dias, por motivo de inadimpléncia;

Il — houver sucessdao da propriedade ou da posse do imovel comprovada por
instrumento publico;

IV — o locatario comprovar o negocio juridico com o proprietario ou cessionario por
meio de instrumento publico ou particular com reconhecimento de firma.

11.2.2 Para comprovacéo da propriedade o prestador de servigos exigira a matricula do
imovel atualizada ou o carné do IPTU do exercicio.

11.2.3 O solicitante da novacdo se responsabilizara pela veracidade dos documentos,
bem como pelos danos que a novagdo causar ao contratante substituido exceto quando
da novacdo solicitada pelo locatério.

11.2.4 As alteragbes contratuais somente ocorrerdo quando ndo houver débito,
constituido ou em curso de apuracdo por meio de processo administrativo, em nome do
contratante a ser substituido e relativo & unidade usuéria em quest&o.

11.2.5 Se o0 novo usuario contratante arcar com o débito do usuario substituido, o
prestador de servicos receberd o pagamento e expressamente lhe transferira todos os
direitos relativos ao crédito.

11.2.6 Na ocorréncia da hipotese do item anterior, é vedado ao prestador de servico
recusar nova contratacdo com o usuario substituido exceto quando houver outros
débitos pendentes em seu nome.

11.2.7 O prestador de servicos poderd proceder ao parcelamento de débitos
remanescentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos os usuarios, independente da categoria de
enquadramento da unidade usuaria, exceto aqueles que subscreverem contrato
especifico nos termos de Resolugdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacOes
subsequentes.

12.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas de regulagcdo em vigor.

12.3. A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario € negocio juridico de natureza contratual, que vincula o prestador de servicos
ao usuario contratante, os quais se responsabilizam pelo adimplemento das obrigacGes.

12.4. Este contrato € por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer
tempo nas hipOteses previstas nas normas legais, regulamentares ou nas contidas neste
instrumento.

12.5. Os hidrémetros sdo de propriedade da CAESB, inclusive, aqueles adquiridos
pelos usuarios e transferidos a companhia, mediante termo especifico;

12.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente Contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela ADASA relativas a prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a Lei



Distrital N° 4.285, de 26 de dezembro de 2010, a Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente,
o0 Cadigo Civil Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por resolucdo da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo
implicara rentncia ou novacgédo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

12.10. Este contrato estara disponivel no endereco eletrbnico da CAESB
(www.caesh.df.gov.br) e da ADASA (www.adasa.df.gov.br).


http://www.adasa.df.gov.br/

ANEXO VI

TABELA - INFRAQOES REFERENTES AO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E FATORES DE MULTIPLICACAO PARA
DETERMINACAO DOS VALORES MAXIMOS DAS MULTAS APLICAVEIS

~ FATOR FATOR
INFRAGOES MINIMO | MAXIMO

1. Retirada ou inversdo de hidrometros 10 30
2. Emprego de ejetores ou bombas de succéo diretamente ligados 50 150
ao ramal predial.
3. A derivacdo de tubulagdes da instalacdo predial de agua para 10 60
suprir outro imével
4. Uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua e/ou a medi¢do do 10 30
consumo
5. Utilizacdo de equipamentos que prejudiquem ou interfiram no

. N 10 30
funcionamento do hidrémetro
6. Qualquer impedimento para acesso ao hidrémetro para 5 15
realizacdo da leitura ou para suspenséo do fornecimento de agua
7. Intervencéo indevida no ramal predial 20 60
8. Recusa do usuario a inspecdo das instalagGes internas 5 30
9. Nao cumprimento das determinages, por escrito, do pessoal 5 15
autorizado para fazer a inspe¢do nas instalacdes prediais de agua
10. I_ntervengao efou utilizacdo de hidrantes para fins ndo 50 1,500
autorizados
11. Intervencdo indevida nas redes de agua ou danos as mesmas 10 1.500
12. Interconexdo da instalacdo predial com canalizagdes de 4gua 20 60
de outra procedéncia
13. Revenda de 4gua a terceiros 20 60
14. Violacéo do hidrémetro 10 90
15. Violacdao de selos e de lacres do hidrémetro 13 40
16. Violacdo do corte 5 30
17. Construcdo sobre rede de &gua 10 600




TABELA Il - INFRACOES REFERENTES AO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO E FATORES DE MULTIPLICACAO PARA DETERMINACAO
DOS VALORES MAXIMOS DAS MULTAS APLICAVEIS PELO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

x FATOR FATOR
INFRAGOES MINIMO MAXIMO
1. Ligacgdes clandestinas a rede publica 30 90
2. Construc@es sobre coletores de esgotos 10 150
3. Despejo de aguas pluviais nas instalagdes
. o 15 60
prediais de esgotos sanitarios
4, _pespejo de esgotos em galerias de aguas 15 300
pluviais
5. Lancamentos indevidos de aguas industriais,
. s 15 300
6leos e gorduras na rede publica
6. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e 100 300
esgotos
7. Mau uso das instalagBes da unidade usuaria com
. AN 10 300
danos ao ramal e a rede publica
8.  Qualquer intervencdo indevida nas instalagdes
- e X 10 1500
publicas de esgotos sanitarios ou danos as mesmas
9.  N&o cumprimento das determinagdes, por
escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspecao 5 30
das instalagdes internas de esgoto
10. Lancamento de materiais que causem obstrugéo
. P X 15 300
ou interferéncia no sistema de esgotamento




