RESOLUCAO N° 15, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2011
Alterada pela Resolugdo n.° 10, de 19 de maio de 2017
Alterada pela Resolugdo n° 12, de 29 de novembro de 2019

Estabelece os procedimentos para a instalagdo de
hidrometros individualizados em condominios verticais
residenciais e de uso misto no Distrito Federal. Revoga as
Resolugdes n° 175, de 19 de dezembro de 2007, e n° 99,
de 16 de novembro de 2009.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - ADASA, no uso de suas atribuigdes
regimentais, de acordo com deliberagao da Diretoria Colegiada, tendo em vista o disposto no art.
7°, inciso IV e art. 23, inciso VII da Lei Distrital n°® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, o art. 7,
inciso VII do Regimento Interno da ADASA, aprovado pela Resolugdo n°® 89, de 15 de maio de
2009, o que consta do Processo n° 197.000.736/2007, e considerando:

o disposto na Lei Distrital n® 3.557, de 18 de janeiro de 2005, com as alteragdes introduzidas pela
Lei n°® 4.383, de 28 de julho de 2009;

o disposto no Decreto n° 26.742, de 20 de abril de 2006, que regulamenta a Lei n°® 3.557, de 18 de
janeiro de 2005;

as contribuicdes recebidas dos usudrios e outros segmentos da sociedade, por meio da audiéncia
publica realizada no dia 18 de maio de 2011;

as diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei Federal n® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, no sentido de que o regulador adote instrumentos de estimulo ao uso de tecnologias
modernas e eficientes, e a inibigao do consumo supérfluo e do desperdicio da agua;

os objetivos do Programa Nacional de Combate ao Desperdicio da Agua - PNCDA, instituido em
abril de 1997 pelo Governo Federal, de promover o uso racional da 4gua de abastecimento publico;

o que estabelece a Portaria n° 246, de 17 de outubro de 2000, do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, que aprova o Regulamento Técnico
Metrologico, que estabelece as condicoes a que devem satisfazer os hidrometros para dgua fria, de
vazdo nominal até 15m3 /h; e

o desenvolvimento de novas tecnologias que minimizam os custos e transtornos na implantagdo de
hidrometracao individualizada;

Resolve:
CAPITULO1
DO OBJETO

Art. 1°. Estabelecer os procedimentos e condigdes gerais para a instalagdo de hidrometros
individualizados para cada unidade nos condominios verticais residenciais ¢ de uso misto



localizados no Distrito Federal, conforme Lei n° 3.557, de 18 de janeiro de 2005, alterada pela Lei
n.° 4.383, de 28 de julho de 2009.

Art. 2°. As defini¢des dos termos que aparecem em negrito nesta Resolugdo constam do Anexo L.
CAPITULO II
DA INSTALACAO INDIVIDUALIZADA DOS HIDROMETROS

Art. 3°. E obrigatéria a instalacio de hidrémetros individualizados nas unidades dos condominios
verticais residenciais e de uso misto do Distrito Federal.

§ 1° Os condominios verticais residenciais e de uso misto ja existentes terdo prazo até 19 de janeiro
de 2015 para implantar a hidrometragao individualizada, nos termos do art. 6° da Lei n°® 3.557, de
18 de janeiro de 2005.

§ 2° Consideram-se ja existentes os condominios verticais residenciais ¢ de uso misto que
resultarem de projetos de arquitetura protocolados até o dia 22 de agosto de 2006 nas Unidades
Administrativas do Distrito Federal, objetivando a aprovacao ou visto de projeto de arquitetura.

§ 3° Mediante comunicacdo a ADASA, fica o condominio ja existente nos termos do paragrafo
anterior, desobrigado de realizar instalacio de hidréometro individualizado de que trata esta
Resolugdo, desde que haja decisdo nesse sentido tomada em assembleia extraordinaria especifica
pelo voto favoravel da maioria simples dos condéminos proprietarios ou promitentes compradores
do imovel, devidamente registrada em ata.

Art. 4°. Os projetos de novos condominios verticais residenciais ¢ de uso misto devem prever
instalagdes hidraulicas que permitam a medi¢do individual do consumo de dgua de cada uma de
suas unidades.

Art. 5°. E de responsabilidade do condominio ou do empreendedor o projeto da instalagdo
hidraulica predial considerando as perdas de carga nos hidrometros de modo a assegurar o seu
correto funcionamento, inclusive quanto as pressdes maximas € minimas, velocidades maximas,
emissao de ruidos e vazdes minimas nas pecas de utilizagao, bem como pela adequada especificagao
dos componentes e materiais.

Art. 6°. Todas as despesas decorrentes da aquisi¢@o e instalagdo dos hidrometros individualizados
correrdo por conta do condominio ou do empreendedor.

Art. 7°. Em cada edificacdo deve ser instalado, para cada categoria de consumo, um hidrémetro
geral pelo prestador de servicos e, pelo condominio ou pelo empreendedor, um ou dois
hidrometros para cada unidade e pelo menos um hidrometro para medir o consumo das areas
comuns.

§ 1° A instalagdo de um segundo hidrémetro para uma mesma unidade s6 ocorrerd nos casos onde
houver instalagdo de aquecimento centralizado de d4gua, sendo o segundo hidréometro
necessariamente destinado a medir o consumo de dgua quente.

§ 2° Ficam dispensados da obrigacao de instalar hidrometros para medir o consumo das areas
comuns os condominios que ja implementaram a hidrometrag¢ao individualizada ou cujos projetos
forem protocolados nas Unidades Administrativas do Distrito Federal, objetivando a aprovagao ou
visto de projeto de arquitetura, antes da vigéncia desta Resolugao.

Art. 8°. Todos os hidrometros, inclusive o geral, deverdo ser instalados em local que possibilite a
sua facil leitura pelo prestador de servigos e pelos usuarios, preferencialmente em areas comuns
de circulagdo, sendo vedada a instalagdo em forros, s6tdos ou em locais que acarretem risco a quem



for proceder leitura, substituicao ou manutengao, observados os termos da Nota Técnica especifica
do prestador de servico de que trata o art. 11.

§1° Os hidrometros a serem instalados deverdo ser de classe metrologica B ou C conforme
Regulamento Técnico Metroldgico do INMETRO.

§2° Os hidrometros deverao ter os respectivos modelos certificados e submetidos individualmente
aos ensaios de estanqueidade e de determinacgdo dos erros de indicagdo (verificacao) antes de serem
instalados conforme Regulamento Técnico Metroldgico do INMETRO.

§3° Cada hidrometro instalado devera permitir a identificacdo da respectiva unidade.

§4° E vedada a instalagdo de quaisquer dispositivos na tubulagio que precede o hidrometro
instalado ou que interfira no funcionamento do mesmo.

CAPITULO III
DOS MODELOS DE HIDROMETRACAO INDIVIDUALIZADA

Art. 9°. O condominio ou o empreendedor podera optar por um dos seguintes modelos de
hidrometrac¢ao individualizada:

I — modelo convencional, caso em que a apuracao do consumo nos hidréometros individualizados e
a emissdo de faturas para cada unidade usuaria sera realizada pelo prestador de servigos;

II — modelo alternativo, caso em que a apura¢ao do consumo nos hidréometros individualizados e o
rateio entre as unidades sera feito pelo proprio condominio, com base na fatura do hidrémetro
geral emitida pelo prestador de servicos.

§ 1° O condominio, por decisdao de assembleia, podera solicitar ao prestador de servicos, arcando
com os respectivos custos, a alteracdo no modelo de hidrometracao individualizada:

I — a qualquer tempo, quando se tratar de alteracdo do modelo alternativo para o modelo
convencional,

IT — apds transcorrido o periodo minimo de 12 (doze) meses, quando se tratar de alteragao do modelo
convencional para o modelo alternativo.

§ 2° Caso o condominio opte por alterar o modelo convencional de hidrometracao individualizada
para o modelo alternativo em periodo inferior a 5 (cinco) anos, o prestador de servicos devera
alternativamente:

I - remover os hidrometros individualizados;
IT — dar baixa no registro patrimonial dos hidrometros individualizados.
Secao I
Do Modelo Convencional
Art. 10. Na opcao pelo modelo convencional o condominio ou o empreendedor devera:

I - observar as Normas Técnicas da ABNT vigentes e a Nota Técnica especifica do prestador de
Servicos;

IT — transferir os hidrometros individualizados ao prestador de servi¢os mediante apresentacao do
documento fiscal e assinatura do termo de transferéncia, de acordo com os procedimentos fixados
na Nota Técnica especifica do prestador de servicos.



Art. 11. A Nota Técnica especifica do prestador de servigos, a que se referem os incisos I e I do
art. 10, deve ser aprovada previamente pela ADASA e devera dispor sobre:

I - especificagdo dos hidrometros;

IT - localizagdo dos hidréometros e situagdes onde sera admissivel a instalagdo de mais de um
hidréometro para medir o consumo das areas comuns do condominio;

III - instalagdo dos hidrometros;
IV - sistema de leitura direta ou a distancia (telemétrico);

V - procedimentos para solicitacdo de hidrometragdo individualizada e vistoria para emissao de
carta de aceite para individualizacio.

§ 1° O prestador de servicos poderd, a qualquer momento, submeter a ADASA, proposta de
alteracdo da Nota Técnica.

§ 2° A nova Nota Técnica entrard em vigor 90 (noventa) dias apds a data de publicacdo do ato de
sua aprovagao pela ADASA.

§ 3° Os condominios que ja implantaram a hidrometracao individualizada poderao, a seu critério e
encargo, adequar suas instalagdes e sistema de leitura as disposi¢des da nova Nota Técnica.

Art. 12. No modelo convencional, além de outras obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, o
prestador de servigos ¢ responsavel:

I - pela manutencao dos hidrometros transferidos e dos respectivos registros de corte;

II - pela suspensdo dos servigos de abastecimento de dgua das unidades usudrias, observado o
disposto em Resolucdo da ADASA;

III — por informar a ADASA mensalmente sobre os condominios que aderiram ao modelo
convencional de hidrometracao individualizada.

Pardgrafo unico. Somente empresas e pessoas autorizadas pelo prestador de servicos poderdao
reparar, substituir ou remover hidrometros, bem como retirar ou substituir os respectivos lacres.

Art. 13. O condominio ¢ responsavel por todas as instalagcdes prediais localizadas em area externa
as unidades usuarias.

§ 1° Cabera ao usuario a conservacao ¢ a manuten¢ao das instalacdes hidraulicas de sua unidade.

§ 2° As instalagdes prediais poderdo ser reparadas, substituidas ou removidas por pessoas e empresas
escolhidas a critério do condominio.

Art. 14. O prestador de servicos deverd efetuar verificacdo dos hidrometros instalados nas
unidades usudrias observando o disposto no Regulamento Técnico Metrologico do INMETRO:

I — em intervalos ndo superiores a cinco anos;
II — eventualmente, por sua propria iniciativa ou por solicitacdo do usuario.

Art. 15. A verificagdao eventual solicitada pelo usuario apds dois anos da ultima verificagdo nao
serd cobrada pelo prestador de servigos.

§ 1° Caso o usudrio solicite ao prestador de servicos uma verificagdo em periodo inferior ao
referido no caput e o hidrémetro seja aprovado na verificagdo, o prestador de servigos langara na
fatura subsequente o preco do servi¢o, deixando de fazé-lo no caso do hidrémetro ndo ser
aprovado.



§ 2° O prestador de servicos deve encaminhar ao usuario o laudo técnico da verificagdo
informando, de forma compreensivel, as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusao
final e esclarecendo quanto a possibilidade de solicitacdo de verificagao junto ao INMETRO.

§ 3° Quando em verificacdo de hidrometro efetuada por solicitacdo de usuario for constatado pelo
menos um erro maior que o admissivel em desfavor do usuario, o prestador de servicos efetuara
desconto em volume cujo valor seré calculado pelo produto do maior erro percentual encontrado na
verificagdo pelo consumo médio mensal.

Secao 11
Do Modelo Alternativo

Art. 16. No caso de op¢ao pelo modelo alternativo, cabera ao condominio ou ao empreendedor a
elaboracdo do projeto de hidrometracao individualizada, observando as Normas Técnicas da ABNT
vigentes.

Paragrafo unico. Concluida a obra de implantacao da hidrometragao individualizada, o condominio
devera encaminhar declaragdo a ADASA no prazo de 15 (quinze) dias, conforme modelo constante
do Anexo II.

Art. 17. Na hipdtese prevista no caput do art. 16, a responsabilidade pela manuten¢ao, fiscalizagdo
e cobranca efetuada pelo prestador de servicos ficara adstrita ao hidrometro geral, devendo ser
emitida uma Unica fatura.

Art. 18. E vedado ao condominio realizar a suspensao dos servigos de abastecimento de agua das
unidades, exceto para os casos de manutengao temporaria.

CAPITULO IV

DA MEDICAO E FATURAMENTO NO MODELO CONVENCIONAL DE
HIDROMETRACAO INDIVIDUALIZADA

Art. 19. No modelo convencional, o prestador de servicos devera realizar mensalmente a leitura
do hidrometro geral e dos hidrometros individualizados para apuracao dos respectivos consumos.

Art. 20. Sera emitida apenas uma fatura para cada unidade usuaria. Pardgrafo tnico. Havendo
dois hidrometros na mesma unidade usuaria, o consumo desta serd apurado mediante a soma dos
volumes medidos em cada um dos medidores, devendo a fatura discriminar a identificacao de cada
hidrometro com os respectivos volumes apurados.

Art. 21. O prestador de servicos devera realizar primeiro a leitura do hidrometro geral e
posteriormente a dos hidrometros individualizados. Paragrafo unico. A ndo observancia do
disposto neste artigo impede a cobranca relativa a diferenca de que trata o art. 23.

Art. 22. As faturas emitidas para cada unidade usuaria deverdo ser devidamente dobradas, e
aposto um adesivo pelo prestador de servi¢cos, de modo que seja preservado o sigilo do contetido
delas.

Secido Unica

Da Diferenca entre o Volume Medido no Hidrometro Geral e a Soma dos Volumes dos
Hidrometros Individualizados

Art. 23. A diferenca apurada entre o volume medido no hidrometro geral ¢ a soma dos volumes
medidos nos hidrometros individualizados sera faturada ou, no caso de diferenca negativa,
compensada na inscri¢do de um hidrometro que atenda a area comum do condominio.



§ 1° Nao havendo hidrometro que atenda a &rea comum do condominio, a diferenga a que se refere
o caput devera ser faturada ou compensada na inscri¢ao do hidrometro geral.

§ 2°. O prestador de servi¢cos devera indicar na fatura em que for lancada a diferenca a que se
refere o caput, o volume apurado no hidrometro geral, o somatorio dos volumes apurados nos
hidrometros individualizados, diferenga de consumo, a forma de calculo, a tarifa utilizada e o valor
devido pela diferenca identificada.

Art. 23-A. Quando o volume medido, em qualquer hidrometro individualizado, for inferior ao
minimo de 10m? a diferenga a ser apurada dar-se-4 comparando-se o volume medido no
hidrometro geral ¢ a soma dos volumes faturados nos hidrometros individuais, excetuando-se as
hipoteses das diferengas negativas, as quais devem ser consideradas nulas. (Incluido pela Resolucao
n°® 10, de 19 de maio de 2017).

Art. 24. Para fins de faturamento ou compensagdo da diferenca de volume de que trata o artigo
anterior, quando ndo houver hidrémetro especifico para medir o consumo da area comum, o
prestador de servico devera observar o seguinte procedimento:

I - distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em resolugdo da ADASA, a
diferenca de consumo identificada;

IT - multiplicar o resultado da distribuicdo do volume obtido no inciso anterior pela parte variavel
da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a categoria e a classe da unidade
usuaria; e (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

IIT - somar os resultados obtidos no céalculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa, observando a
categoria ¢ a classe da unidade usuaria, obtendo o valor do servico de abastecimento de agua.
(Redacao dada pela Resolucao n°® 12, de 29 de novembro de 2019).

Art. 25. Havendo hidréometro para medir o consumo da area comum, o prestador de servigos
observard o seguinte procedimento no calculo do faturamento ou compensagao da diferenca a que
se refere o art. 23:

I — dividir o consumo medido no hidrémetro geral pelo nlimero de unidades usuarias e identificar
a tarifa da faixa de consumo correspondente;

IT — multiplicar o volume correspondente a diferenca de volume pela parte variavel da tarifa
correspondente da faixa de consumo; (Redacdao dada pela Resolugdo n® 12, de 29 de novembro de

2019).

IIT — somar os resultados obtidos no céalculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa, observando a
categoria e a classe da unidade usuaria, obtendo o valor do servi¢o de abastecimento de agua.
(Incluido pela Resolucdo n°® 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 1° Sempre que a apuracdo do consumo no hidrometro geral apontar uma diferenca superior a
10%, em relacdo ao consumo apurado pelo somatoério dos volumes medidos nos hidrometros das
unidades usudrias e da area comum, o prestador de servi¢os devera comunicar tal fato ao
condominio para que este possa tomar as providéncias necessarias para identificar e corrigir
eventuais problemas em suas instalagdes.

§ 2° Caso a diferenca seja superior a 20%, o prestador de servigos devera:
I — reter a fatura do hidrometro da area comum;

Il — realizar a andlise necessaria para identificar e corrigir eventuais problemas, incluindo a
verificagdo do hidrometro geral e dos hidrometros individuais que entender necessarios;



IIT — efetuar a troca dos hidrometros cuja verificacao apresentar erro maior que o estabelecido como
admissivel no Regulamento Técnico Metroldgico do INMETRO;

IV — emitir deliberagdo final no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da leitura,
fundamentada na analise das causas da diferenga, sobre o volume faturado e valor da fatura retida
e sobre o eventual pagamento pelo condominio dos custos da analise referida no inciso II.

§ 3° Caberda ao condominio a execucdo dos reparos necessarios sempre que for constatado
problemas nas instalagdes prediais de sua responsabilidade bem como o pagamento dos custos da
analise realizada pelo prestador de servicos.

§ 4° O prestador de servicos ndo podera cobrar do condominio a andlise das causas e a execucao
dos reparos necessarios caso a diferenga de consumo tenha sido provocada pelo mau funcionamento
dos hidrémetros.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 26. O prestador de servigos ¢ responsavel pela qualidade do servico de abastecimento de agua
até o ponto de entrega, local de instalagdo do hidrometro geral.

Art. 27. Fica facultado aos condominios comerciais a implantacdo da hidrometracao
individualizada, desde que observado o disposto nesta Resolugao.

§1° No caso de op¢do pelo modelo convencional, o condominio comercial que implantar a
hidrometracdo individualizada podera retornar ao sistema de leitura e faturamento adotado
originariamente, devendo observar as seguintes condicdes:

I - decisao pelo voto favoravel da maioria simples dos condominos proprietarios ou promitentes
compradores do imovel devidamente registrada em ata, que deve ser encaminhada ao prestador de
servi¢o juntamente com a requisicao formal,

II — transcorrido pelo menos 12 meses da implantag¢do da hidrometragao individualizada.

§2° Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, caso o condominio comercial tenha optado pelo
modelo convencional de hidrometra¢do individualizada, o prestador de servi¢os podera remover
os hidrometros individualizados transferidos.

Art. 28. O prestador de servi¢os disponibilizara a Nota Técnica especifica de que trata o art. 12,
bem como esta Resolugdo, em seu sitio eletronico e nos postos de atendimento, em local de facil
visualizagao e acesso.

Art. 29. Aplicam-se as disposi¢cdes da Resolugdo n°® 14, de 27 de outubro de 2011, no que ndo
contrariarem o disposto nesta Resolugao.

Art. 30. Esta Resolucao entra em vigor em 09 de marco de 2012.

Art. 31. Ficam revogadas as Resolu¢des n° 175, de 19 de dezembro de 2007, e n® 99, de 16 de
novembro de 2009.

VINICIUS FUZEIRA DE SA E BENEVIDES

Diretor-Presidente



ANEXO I
DAS DEFINICOES

I - verificacdo de hidrometro: procedimento regulamentado pelo INMETRO que pode ser periodico
ou eventual e que inclui ensaio de verificagdo do erro;

II - carta de aceite para individualizagdo: documento emitido pelo prestador de servigos do qual conste
a aprovacdo das instalagdes prediais de dgua para fim de instalacdo de hidrometros individualizados,
mediante realizacdo de vistoria;

III - condominio: condominio edilicio;

IV - condominio de uso misto: condominio integrado por unidades de uso residencial e unidades de
uso nao residencial;

V - empreendedor: pessoa fisica ou juridica responsavel pela constru¢do ou administragdo de
empreendimentos imobilidrios;

VI - fatura: documento de cobranca que apresenta o valor total que deve ser pago pela prestacdo do
servico publico de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, referente ao periodo especificado,
discriminando as parcelas correspondentes;

VII - hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o volume de
agua fornecido a uma unidade usuaria;

VIII - hidrometro geral: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de 4gua fornecido ao condominio;

IX - leitura direta: aquela realizada com base nos dados colhidos diretamente no mostrador do
hidrometro;

X - leitura a distancia: aquela realizada por meio de transmissdo de dados (via rede fixa ou sem fio)
utilizando-se de um sensor previamente instalado nos hidrometros a um concentrador de dados
localizado no condominio ou a area comercial do prestador de servigos.

XI - prestador de servigos: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi delegada a prestagao
de servico publico pelo titular do servico e que se encontra submetido a competéncia regulatoria da
ADASA,;

XII — parte fixa da tarifa: valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura de parte dos custos
fixos necessarios a disponibilizagdo dos servigos;

XIII — parte variavel da tarifa: valor cobrado do usuario, por metro ctibico efetivamente consumido;

XIV - ponto de entrega de agua: ponto de conexao do ramal predial de 4gua com o alimentador predial,
caracterizando-se como o limite de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de agua;

XV - registro de corte: valvula instalada no padrdo de ligacdo destinada ao controle e a suspensao do
abastecimento;

XVI - unidade usuaria: unidade de consumo ou conjunto de unidades de consumo atendidas por meio
de uma tnica ligagdo de agua ou a unidade de consumo dotada de hidrometragdo individualizada.

XVII - usudrio: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do servi¢o o abastecimento
de 4gua ou o esgotamento sanitario, por meio de contrato de adesdo ou contrato especifico, e assume a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;



ANEXO II
DECLARACAO DE CONCLUSAO DE IMPLANTACAO DA HIDROMETRACAO

INDIVIDUALIZADA

1. Nome do Condominio:
2. Endereco:
3. Autor do Projeto de Hidrometracdo Individualizada: CREA: UF:
4. Firma Construtora ou Responsavel: CREA: UF:
5. Uso da Edificacao

( ) Residencial ( ) Misto
6. Dados da Edificagdo
N° de economias: Area por Pavimento: .............. m? N° de Pavimentos:

7. Descrigdo sucinta do Projeto (Tipo e n® de hidrometros por unidade habitacional, forma de
leitura e apuragdo do consumo individualizado, forma de rateio e faturamento do consumo
individualizado ¢ de uso comum do condominio):

8. Responsavel pela Declaragdo:
Condominio: CPF/CNPIJ:

Responsavel Técnico: CREA:

Local: Data:




