((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federa

RESOLUCAO N° 10, DE 26 DE SETEMBRO DE 2022.
*Publicacdo no DODF n° 208 de 07 de novembro de 202

Altera a Resolucéo n° 14, de 27 de outubro de.2011

O DIRETOR - PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA
REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DOISTRITO
FEDERAL- Adasa, designado por meio da Portaria n.° 3%1dke fevereiro de 2021 e,
no uso de suas atribuicdes que lhe confere ofarhcrso I, do Regimento Interno desta
Agéncia, aprovado pela Resolucéo n° 16, de 17 tdenbeo de 2014, tendo em vista o
gue dispbe o art. 23, inciso VI, da Lei Distrit&l 4.285, de 26 de dezembro de 2008, a
Lei Distrital n°® 2.954, de 22 de abril de 2002, on@ato de Concessao n° 001/2006-
Adasa, as contribuigBes da Consulta Pablica n®20Q% e os elementos constantes no
processo SEI-GDF n°® 00197- 00001992/2020-85, REFOLV

Art. 1° Alterar a Resolucédo n° 14, de 27 de outdler@011, que estabelece
as condicOes da prestacao e utilizacdo dos sempiguos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario no Distrito Federal, d gassa a vigorar com as seguintes
alteracoes:

"Art. 14.

81° O usuério é responsavel por manter os dad@stras atualizados
junto ao prestador de services) especial os dados de contato como numero dertele
movel e endereco eletronia@cando pelo pagamento das diferencas resultaates d
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidadgrias esteve incorretamente
enquadrada, quando da ocorréncia dos seguintes(Rénlacdo dada pela Resolugcao n°
10, de 2@le setembrde 2022)

"Art. 25-A. A comunicagéo e a notificac@o entre o prestadsresaarios
seraaealizadas por meio impresso ou eletronico. (laldyiela Resolucéo n° 10, ded
setembrale 2022)

81° Nos casos dwtificacdo previstos nestasolucdo, o prestador de
servicos deve, obrigatoriamente, comprovant@ega ao usuario.

8§2°A comprovagdo de que o usuario foi notificado padee dar por
gualguer meio em direito admitido.

83°0 prestador de servicos deverd confiromrdados de contato do
usuario, quando este fizer qualquer solicitacéo.



"Art. 28. O tempo de atendimento as solicitacOesessgntadas pelos
usuarios serd o tempo transcorrido entre a re@uia@ prestador de servicos e a
conclusdo do servico prestado, observando-se a@9reonstantes no Anexo IV.
(Redacao dada pdResolucéo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

81° O usuario devera ser notificado de eventualossipilidade de
execucao dos servicos solicitados dentro do prstadelecido. (IncluidpelaResolucéo
n° 10, de 2@le setembrde 2022)

§2° Em caso de atraso na execucao dos servicopngskador, o usuario
devera ser notificado da data e periodo em que ovicee sera
realizado(IncluidopelaResolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

“Art. 53.

VIII — o lancamento de esgotos gerados pela utidinale agua proveniente
de pocgos, de captacdo em manancial superficial eaprdveitamento de agua néo
potavelna redecoletora de esgotos, sem a celebracdo de conspéziéico(Redacao
dada pela Resolucdo n° 10, ded2Getembrde 2022)

"Art. 65.

XI—numero de telefone movel e endereco de coeleinonico(Redacéo
dada pela Resolucéo n° 10, ded2Getembrde 2022)

"Art. 72.

88° O prestador de servigos podera participar det®s das obras referidas
nocaput deste artigo, inclusive de empreendimentos de BnagiHabitacional de Baixa
Renda, desde que a Adasa assim autorize, sujeitanao registro patrimonial em conta
de ativo oneroso, na proporgao de sua participéR@dacéo dada pela Resolucao n° 10,
de 26de setembrde 2022)

"Art. 75.Por meio de solicitacdo formal dos empreendimeatendidos
0s critérios constantes nesta Secao, os pontotmga de agua e de coleta de esgoto em
ruas particulares podese localizar além do limite do logradouro publi@nca area
particular. (Redagao dada pela Resolugéo n° 1P6de setembrde 2022)



81°Mediante solicitagdo formal, o prestador de ses/d@ve incorporay
sistema local de abastecimento de agua e esgotasemntarialeempreendimentos de
programas habitacionais de baixa readasistema publico, em especial aqueles
destinados aos usuarios contemplados pela tartialsassumindo a responsabilidade
pela sua manutencdo e opera¢Bmluido pela Resolu¢do n° 10, ded#6setembrde
2022)

§2°As adequagbes as normas e padrdes do prestaderviips devem
ser realizadas pelo empreendedor, as suas custas,d recebimento definitivo e da
interligacéo das redes e de outros equipamentesi@a publico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitaflacluido pela Resolugéo n° 10, dedz6setembrde 2022)

83°Ap0s a interligacao de que trata o paragrafo amteyisistema localo
empreendimento passarantegrar os sistemas publicos de abastecimenéguaie e de
esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registtomamial em conta de ativo néo
oneroso(Incluido pela Resolucdo n° 10, ded#bsetembrde 2022)

84°Em caso de nao aprovagdo pelo prestador das adeguac
constantego § 2°, a manutencao do sistema sera do prémnidominio(Incluido pela
Resolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

85°0 prestador de servigos podera oferecer os serggaslequacao dos
sistemas de acordo com a sua capacidade e meg@amento do responsavéhcluido
pela Resolucéo n° 10, de @6 setembrde 2022)

“Art. 80.

V — quando forem despejados, na rede publica, esgobduzidos pela
utilizacdo de agua oriunda de pocos, de captacaanamancial superficial ou de
aproveitamento de 4gua ndo potageedacdo dada pela Resolugdo n° 10, dde26
setembrale 2022)

"Art. 82.

81°A extin¢do do contrato a pedido do usuario ndo pedeondicionada
a quitacdo de débitos, observado o art. 126. destolucdo.(Redacdo dada pela
Resolucéo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

82° A extingdo do contrato a pedido do usuério ou ipiciativa do
prestador de servicos ndo exime o usuario da aidtigde adimplir com os débitos
pendentes oriundos da prestacdo de servicos e tes oencargos decorrentes de
descumprimento de obrigacfes acessorias que psssaonverter em pecun{&edacéao
dada pela Resolucdo n° 10, ded2Getembrde 2022)



"Art. 89.

81° Nos casos em que houver impedimento de reatzdg leitura ou de
acesso ao hidrébmetro para vistoria, manutencaalostituicdo, o prestador de servigos
notificard o usuario informando-o da necessidadediieitacdo do remanejamento do
padrdo de ligacdo de agua ou de realizagdo daedutal(Redacdo dada pela Resolucdo
n° 10, de 2@le setembrde 2022)

§2° Caso o0 usuario, apos a notificacdo, nao terhado as providéncias
previstas no 81° no prazo de 30 (trinta) diasestpador aplicard multa Gnica nos termos
do art. 141. (Redacédo dada pela Resolugcdo n°® Hhakesetembrde 2022)

83°Ap0s o terceiro impedimento de acesso, o0 prest@elmra suspender
o fornecimento dos servigos, observado o devidsoayrévio ao usuario com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da datagtaepara a suspens@Bedacdo dada
pela Resolugéao n° 10, de @& setembrde 2022)

§4° E vedado ao prestador de servicos aplicamgdea previstas nos §2°
e 83° ao usuario que nao tenha sido notificadocacdo impedimento de acesso ao
hidrémetro(Incluido pela Resolucdo n° 10, dedz6setembrde 2022)

85° Caso o prestador de servigos realize a religde@gua por solicitacao
do usuario sem que este tenha tomado as providém@aistas no 818evera notificar
0 usuario sobre a possibilidade de aplicacdo da muta e suspensédo do fornecimento.
(Incluido pela Resolucéo n° 10, ded&ssetembrde 2022).

86°0 prestador de servigos devera notifcarsuario com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sempre gaeessitar remanejapadrdo de ligacdo por sua
iniciativa. (Incluido pela Resolucao n° 10, ded#6setembrde 2022)

87° O padréo de ligagéo sera remanejado as expgmsassiario, quando
realizado a pedido ou por iniciativa do prestadoservigos.(Incluido pela Resolugéo
n° 10, de 2@le setembrde 2022).

"Art. 90. O prestador de servicos devera efetuarnfivecdo dos
hidrdmetros instalados nas unidades usuarias aosovo disposto no regulamento do
INMETRO: (Redacéo dada pela Resolucédo n° 10, dieZktembrde 2022)

83° Quando néo for possivel a afericdo na unidadéria, o prestador de
servicos fara registro fotografico das condigbeshidlvdmetro, inclusive da entrada e
saida de agua, e acondicionara o medidor em ingdéspecifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratério de.{€edacdo dada pela Resolug¢éo n° 10,
de 26de setembrde 2022)

84° No caso do paragrafo anterior, o prestadoedec®s devera proceder
a entrega doomprovante ao usuario do procedimento realizdelendo ainda informa-
lo da possibilidade de acompanhamento do testeadeada do hidrometr(Redacao
dada pela Resolucdo n° 10, ded2Getembrde 2022)



85°0 prestador de servigos deve informar, com antecégéninima de 3
(trés) dias Uteis, a data fixada para a realizadéo teste de bancada do
hidrometro(Redacédo dada pela Resolugao n° 10, deXZ@tembrde 2022)

86° S&o considerados aprovados os hidrometrosadstaque atenderem
aos limites do regulamento do INMETRO para as wagbes eventuais ou
periddicas.(Redacdo dada pela Resolucao n° 10, dieXetembrde 2022)

"Art. 91. A verificacdo eventual realizada ap0s 2 (dois) amesiltima
solicitacao feita a pedido do usuario ndo seraad#hrdevendo o prestador de servicos
observar os prazos e procedimentos do art. 118af@e dada pela Resolugéao n° 10, de
26de setembrde 2022)

§1°Caso o usuario solicite ao prestador de servigaoagdo em periodo
inferior ao referido no caput e o hidrobmetro estepamal ou submedindo, o prestador
lancara na fatura subsequente o preco do sengp@rtio de fazé-lo, caso o hidrometro
esteja sobremedindo ou ndo comprove que o uswdadfformado previamente do valor
do procedimento. (Redacéo dada pela Resolucag debde setembrde 2022)

§2°0 prestador de servigos deve encaminhar o Bole@imAfdricdo ao
usuario informandas variacdes verificadas, os limites admissiverelusao final e
esclarecendo quanto a possibilidade de solicités®xpensas do usuario, de verificacdo
junto ao INMETRO ou a empresa com bancada cedifigaara tal(Redacéo dada pela
Resolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

83° Quando, em verificacdo de hidrobmetro, a pedalosuario, constatar-
se gque o equipamento estéd: (Redacdo dada pelauB&sal® 10, de 28e setembrde
2022)

| — sobremedindo: o prestador de servicos fardatuamento para cada
més reclamado usando o consumo médio dos ultimo&ldZ:) meses anteriores a
constatacdo somado a tarifa fixa; ou (Incluido pedaolucéo n° 10, de 8@ setembrde
2022)

Il — normal ou submedindo: o prestador de servigastera o valor da
fatura reclamada.” (Incluido pela Resolucdo nt&®6de setembrde 2022)

8§ 4° As verificagdes eventuais a pedido do usufaderdo ser
acompanhadas por técnico de empresa especializadalizacdo de teste de bancada de
afericdo de hidrometro(Tncluido pela Resolucéo n° 10, ded&tsetembrde 2022)

"Art. 92.

83°A apuracdo do volume a ser faturado seré feita loage na média
aritmética do consumo medido nos ultimos 12 (domepes quando houver perda,
imprecisdo dos dados coletados ou impedimento dessac para a leitura do
hidrometro(Redacéo dada pela Resolucédo n° 10, dieXetembrde 2022)

84°Nao ocorrera ocefaturamento pela médaitmética do consumo
medido nos ultimos 12 (doze) meses quando o hidronestiver comprovadamente
submedindo(Redacéo dada pela Resolucao n° 10, dieZtembrde 2022)



85° Nao havendo consumo medido nos ultimos 12 jdoeses, a média
aritmética sera calculada com base nos ultimossdatkxlidos, limitados a 12 (doze)
medi¢cdes. (Redagéo dada pela Resolucdo n° 10,adkesdiembrde 2022)

86° Cessado o impedimento de leitura do hidronwetrguando da vistoria
apos periodo de autoleitura, os volumes apuradasrgia serdo compensados a maior
ou a menor pelo consumo efetivamente medadéaturamento subsequente a remocéo
do impedimento, negociando-se o0 parcelamento daimel adicional com o
usuario(Redacgéo dada pela Resolucdo n° 10, dieZetembrde 2022)

87° Se a leitura né&o for realizada em razao dessvao hidrbmetro ou por
motivo cuja providéncia dependa do prestador decgey, a partir do segundo més a
cobranca corresponderd a parte fixa da tarifa tlyoda e classe correspondentes, até
gue seja solucionada a pendéncia. (Incluido petalRgho n° 10, de 2& setembrde
2022)

88°Quando identificado que ndo houve consumo durasiteneses de
impedimento de leitura do hidrémetro por motivoirdével desabitado e sem remocéao
definitiva das causas do impedimento haverd cobradgs tarifas fixas até a
efetivasuspenséo do fornecimento, sem prejuizo da m(aluido pela Resolucdo n°
10, de 2@le setembrde 2022)

"Art. 93-A. O prestador de servicos facultara anam® a autoleitura do
medidor do hidrébmetro por meio de seu sitio elet@ou qualquer outro meio, desde
que observado: (Incluido pela Resoluc¢édo n° 106dke Zetembrde 2022)

| —arealizagcdo do cadastro no sitio eletrénico do pdestou qualquer
outro meio disponibilizado;

Il — 0 envio da leitura do medidor do hidrémetrodexorrer dos 3 (trés)
dias que antecedem a data programada para leitura;

Il — o envio da foto do hidrdbmetro no mesmo dia que informar a
leitura; e

IV — na data agendada pelo prestador o usuario plewsitir acesso ao
hidrdmetro para vistoria e confirmagéao de registros

81° Caso o usuario deixe de informar a leitura Ppofdois) meses
consecutivos, perderd o cadastro no sistema déeiurta do prestador e s podera
realizar um novo apos 6 (seis) meses.

§2° O prestador de servi¢os deve apos 5 (cince)ies da informacao
da leitura pelo usuéario, disponibilizar, no sewsiu qualquer outro meio eletrénico, a
conta processada para pagamento.

83° O prestador de servigos fornecera ao usuains@acoes para realizar
a autoleitura e para o envio da foto do hidrométro.

“Art. 94. O prestador de servicos notificarausuariosempre que o
consumo medido for superior a 30% (trinta por cemto consumo médio para que o
usuario adote as medidas necessarias para o testatmnto da normalidade do
consumo.'(Redacao dada pela Resolugéo n° 10, deZetembrde 2022)



“Art. 95.

83° A violacao de hidrometro mencionadacaput ndo se confunde com
violacdo de lacre e ndo sédo excludentes quandmlitzagiio das penalidades, caso
ocorram simultaneamenigncluido pela Resolugéo n° 10, ded&setembrde 2022)

"Art. 104.0 célculo do faturamento de esgotos gerados péilzagéo de
agua proveniente de pocos, de captacdo em manangéaficial oypeloaproveitamento
de agua nédo potéavel e da rede publica de distébuie 4gua sera realizado mediante a
soma dos volumes consumidos de agua oriunda déss®s."(Redacdo dada pela
Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019)

82° O despejo de esgoto gerado pela utilizacAogda groveniente de
pocos, de captacdo em manancial superficial egpetveitamento de agua nao potavel
somente podera ser realizado mediante a celebd@ontrato especificRedacao
dada pela Resolucédo n° 10, ded2Getembrde 2022)

84° Seraexcluidosddo somatdrio previsto rmputdeste artigo o0s
volumes de &gua provenientes de pocgo, de captagiananancial superficial, e
deaproveitamento de agua ndo potayet ndo geremsgoto coletado pela rede
publica.(Incluido pela Resolucdo n° 10, dedz6setembrde 2022)

"Art. 109.

Paragrafo unico. As segundas vias das faturas @levwenter as mesmas
informacgBes da fatura origindlncluido pela Resolucdo n° 10, ded#6 setembrde
2022)

"Art. 118.

81° Para obter o desconto referidocaput, usuario deve realizar
solicitacao ao prestador de servicos, com apresamtde documentos que comprovem o
reparo do vazamento, tais como fotos, videos oanmaéat utilizados. (Redagédo dada pela
Resolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

§2° Caso o prestador de servigos ndo acate o pleitsuario em até 5
(cinco) dias apoés a solicitacdo inicial, deverafiwatlo e realizar vistoria na unidade
usuaria no prazo maximo de 15 (quinze) didedacao dada pela Resolucdo n° 10, de
26de setembrde 2022)



84° Comprovado que o excesso de agua do vazamerdepfivel ou
imperceptivel ndo tenha escoado para a rede putbletora de esgotos sanitarios, a
cobranca da tarifa de esgotos sera faturada com rnmsonsumo médaa unidade
usuaria(Redacao dada pela Resolugédo n° 10, dieZXetembrde 2022)

85° O desconto de que trat@aput sera aplicado em até duas faturas
mensais subsequentes nas ghaja influéncia do vazamento, limitado a uma ocunicé
em um periodo de 12 (doze) meses. (Redacdo dadaResblucdo n° 10, de @6
setembrale 2022)

“Art. 119. Se requerido pelo usuério, apods ter siokificado do valor e da
forma de pagamento, o prestador de servicos podetdrar o0s seguintes
servigcos({Redacdo dada pela Resolugéao n° 10, dieX@tembrde 2022)

"Art. 121. O prestador de servigos suspendguéestacao dos servigos de
abastecimento de agua a determinado usuario, gamtes situacde$Redacédo dada
pela Resolugéao n° 10, de @& setembrde 2022)

§2° A suspensdo nos casos referidos nos incisbisel,lll exigem a
notificacdo prévia ao usuario, com antecedéncianmairde 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspens@®edacédo dada pela Resolucdo n° 10, dége2€etembrde
2022)

83° O aviso prévio deve conter o motivo geradorsdspensdo e a
indicacao das faturas
que caracterizaram a inadimpléncia, se for o casb, pena de nulidade do aviso.
(Redacao dada pela Resolugéo n° 10, deZetembrde 2022)

§4° E vedada a suspens&o do fornecimento por magivinadimpléncia
no pagamento
de fatura ap6s decorridos 120 (cento e vinte) d@asespectivo vencimento, salvo
comprovado impedimento da sua execucao por detagddnjudicial ou outro motivo
justificavel, ficando suspensa a contagem pelogderdo impedimento. (Redacdo dada
pela Resolucéo n° 10, de @6 setembrde 2022)

8§5° E considerada suspens&o indevida aquela questiéer amparada ou
que contrarie o disposto nesta Resolugéo. (Reddagd pela Resolucéo n° 10, ded26
setembrale 2022)

86° Constatada que a suspensao dos servicos decanasto de agua foi indevida, o
usuario tera direito a religacdo sem 6nus, no pnaximo de 3 (trés) horas a partir da
constatacdo pelo prestador de servicos ou da racéondo usuario, sem prejuizo do
disposto no art. 129. (Redacao dada pela ResohtcHd, de 2@le setembrde 2022)



87° Compete, exclusivamente, ao prestador pro@emera suspensao do
servico de abastecimento de agua, quando solicgaliausuario, observado o prazo
constante no Anexo IV, quando fard também a leitlardnidrémetro para emisséo de
fatura relativa aos servicos prestados até a dadfetiva suspensado. (Redacéo dada pela
Resolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

88° O usuario deve assegurar ao prestador de Gewitivre acesso ao
padréo de ligacdo de agua para a execucao da séspemedido, podendo optar pelo
agendamento do servi¢o." (Incluido pela Resolué€édidnde 2@le setembrde 2022)

89° Quando houver impedimento de acesso ao padrigagdo de agua
com impossibilidade de suspenséo do servico a pedigrestador devera notificar o
usuario, permanecendo em vigor a emissao das daflimaluido pela Resolugéo n° 10,
de 26de setembrde 2022).

810.Caso o prestador ndo comprove a notificagdo do dimpnto da
suspensao do servico, o usuario nao responderpagimmento das faturas e multas por
inadimplemento emitidas apos a solicitacdo. (Indupela Resolucdo n°® 10, de d@6
setembrale 2022)."

Art. 2° O Anexo | da Resolugdo n°® 14, de 2011, acaescido das
seguintes definicdes:

“avisa tipo especifico de notificacao dirigida a usugmébo prestador dos
servigos que tenha como objetivo comunicar a sigsigedo abastecimento de agua por:
(a) inadimplemento ou panpedimentale acesso ao hidrémetro; (b) negativa do usuario
em permitir a instalacdo ou substituicdo do hidtdopec) deficiéncia técnica e de
seguranca das instalacfes da unidade usuéria gquegcafrisco iminente de danos a
pessoas ou ben@ncluido pela Resolugdo n° 10, ded#6setembrde 2022)

boletim de afericdo laudo técnico da verificacdo eventual ou periadic
que informa as variacdes verificadas, os limitesiasiveis e a concluséo final, elaborado
pelo técnico e supervisor responsaveis pela exeaic&rtificagcdo do ensaio, dados de
identificacdo e observacfes constatadas na afedgadiidrometro(incluido pela
Resolucéo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

inspecdo procedimento fiscalizatério da unidade usuarfefiedo a
qualquer tempo, com vistas a verificar sua adequagé padrdes técnicos e de seguranca
do prestador de servigos, o funcionamento do sestiegrmedicdo e a conformidade dos
dados cadastrai@ncluido pela Resolucdo n° 10, ded#bsetembrde 2022)

notificagcdo. comunicacdo impressa ou eletrbnica na qual o plasta
deve, obrigatoriamente, comprovar a entrega aorigsufilizando-se qualquer meio
admitido em direito{Incluido pela Resolucdo n° 10, ded#6setembrde 2022)

sobremedicao hidrobmetro que registra pelo menos um erro deagdo
MAIOR que o admissive(Jncluido pela Resolucdo n° 10, dedg6setembrde 2022)

submedicao hidrometro que registra pelo menos um erro deagdo
MENOR que o admissivel, contanto que nao regigtnlham erro de indicacdo MAIOR
que o admissive(jncluido pela Resolucao n° 10, dedgosetembrde 2022)



verificacdo eventual érealizada por solicitagdo do usuéio de
autoridade competente(lacluido pela Resolugcédo n° 10, ded&tsetembrde 2022)

verificacdo periodica é realizada pelo prestador de servico de forma
continua em periodo n&o superior a cinco anoslufido pela Resolugdo n° 10, ded#b
setembrale 2022)

Art. 3° O Anexo IV da Resolugcdo n° 14, de 2011 fcaescido dos
seguintes servigos e respectivos prazos para e@aca;prestador de servigos, apos a
solicitacdo do usuario:

“Alteracdo de titularidade solicitada online: 24rdm" (Incluido pela
Resolucédo n° 10, de 2@ setembrde 2022)

"Alteragdo de titularidade solicitada presencialteemmediato, desde que
se cumpra 0s requisitos necessarios;" (Incluida pgeésolucdo n° 10, de 86
setembrale 2022)

"Disponibilizacdo da fatura para pagamento apada@eitura: 40 horas.”
(Incluido pela Resolucéo n° 10, ded&setembrde 2022)

Art. 4° O Anexo \Wda Resolucdo n° 14, de 2011, que dispde sobre
0“CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBIOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELACAESB”,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

"ANEXO V

CONTRATO DE ADESAO'DE PRESTACAO DE SERVICOS’PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA
CAESB

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados pIRRAESBem especial os dados de
contato como numero de telefone movel e enderegtodrico,informando eventuais
alteracOes referentes a natureza das atividadesnddgidas na unidade usuéria e a
finalidade da utilizagdo da agua; (Redacdo dada pesolucdo n° 10, de @6
setembrale 2022)

5.1.14. Notificar o usuario a suspensdo do forneotm de agua, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos casos de: (a) mpl#incia; (b) negativa do usuario em
permitir a instalacdo ou substituicdo de hidromédtpdeficiéncia técnica e de seguranca
das instalacdes da unidade usuaria que oferegamstente de danos a pessoas ou bens,
e; (d) nos casos de impedimento de acesso |@auga,vistoria, manutencdo ou



substituicdo do hidrometr{Redacdo dada pela Resolugéo n° 10, dde2&tembrde
2022)

Art. 5° Esta Resolugao entra em vigor em 1° denaude 2023.

VINICIUS FUZEIRA DE SA E BENEVIDES



