((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Bésico do Distrito Federal

RESOLUCAO N° 10, DE 26 DE SETEMBRO DE 2022.

*Publicado no DODF n° 208 de 07 de novembro de 2022.

Altera a Resolucdo n° 14, de 27 de outubro de 2011.

O DIRETOR — PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA REGULADORA DE
AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa, designado
por meio da Portaria n.° 35, de 11 de fevereiro de 2021 e, no uso de suas atribuicdes que lhe
confere o art. 7°, inciso Ill, do Regimento Interno desta Agéncia, aprovado pela Resolugdo n° 16,
de 17 de setembro de 2014, tendo em vista o que dispde o art. 23, inciso VII, da Lei Distrital n°
4.285, de 26 de dezembro de 2008, a Lei Distrital n® 2.954, de 22 de abril de 2002, o Contrato de
Concessdo n° 001/2006-Adasa, as contribuicdes da Consulta Publica n® 001/2022 e os elementos
constantes no processo SEI-GDF n° 00197- 00001992/2020-85, RESOLVE:

Art. 1° Alterar a Resolugdo n° 14, de 27 de outubro de 2011, que estabelece as
condicbes da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Distrito Federal, a qual passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

PATE. LA s

81° O usuario é responsavel por manter os dados cadastrais atualizados junto ao
prestador de servicos, em especial os dados de contato como nimero de telefone mével e endereco
eletronico, arcando pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicacdo de tarifas no periodo em
que a unidade usuaria esteve incorretamente enquadrada, quando da ocorréncia dos seguintes
fatos: (Redacdo dada pela Resolucédo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

"Art. 25-A. A comunicacdo e a notificacdo entre o prestador e 0S usuarios
serdo realizadas por meio impresso ou eletronico. (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

81° Nos casos de notificacdo previstos nesta resolucao, o prestador de servigos deve,
obrigatoriamente, comprovar a entrega ao usuario.

82° A comprovacéo de que o usuario foi notificado podera se dar por qualquer meio
em direito admitido.

83° O prestador de servigos deverd confirmar os dados de contato do usuario,
quando este fizer qualquer solicitagéo.

"Art. 28. O tempo de atendimento as solicitagdes apresentadas pelos usuarios sera o
tempo transcorrido entre a requisi¢do ao prestador de servigos e a conclusdo do servigo prestado,



observando-se os prazos constantes no Anexo V. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

81° O usuério devera ser notificado de eventual impossibilidade de execugdo dos
servigos solicitados dentro do prazo estabelecido. (Incluido pela Resolugdo n°® 10, de 26 de
setembro de 2022)

82° Em caso de atraso na execucdo dos servicos pelo prestador, o usuario devera ser
notificado da data e periodo em que o servico sera realizado. (Incluido pela Resolugédo n° 10, de
26 de setembro de 2022)

CATE. 53 e

VIII — o langcamento de esgotos gerados pela utilizagdo de agua proveniente de
pocos, de captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento de &gua ndo potavel na
rede coletora de esgotos, sem a celebragdo de contrato especifico. (Redagdo dada pela Resolugéo n°
10, de 26 de setembro de 2022)

PAATE. B5. et

X1 — namero de telefone moével e endereco de correio eletrénico. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

PAATE. T2, e

88° O prestador de servicos poderd participar dos custos das obras referidas
no caput deste artigo, inclusive de empreendimentos de Programa Habitacional de Baixa Renda,
desde que a Adasa assim autorize, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo oneroso,
na proporcao de sua participacdo. (Redacao dada pela Resolugédo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

"Art. 75. Por meio de solicitacdo formal dos empreendimentos e atendidos os
critérios constantes nesta Secdo, 0s pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto em ruas
particulares podem se localizar além do limite do logradouro publico com a éarea particular.
(Redacdo dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

81° Mediante solicitacdo formal, o prestador de servigos deve incorporar o sistema
local de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario de empreendimentos de programas
habitacionais de baixa renda ao sistema publico, em especial aqueles destinados aos usuarios
contemplados pela tarifa social, assumindo a responsabilidade pela sua manutencdo e
operacdo. (Incluido pela Resolucgdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

82° As adequacbes as normas e padrbes do prestador de servigos devem ser
realizadas pelo empreendedor, as suas custas, antes do recebimento definitivo e da interligacdo das



redes e de outros equipamentos ao sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. (Incluido pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

83° Apds a interligacdo de que trata o paragrafo anterior, o sistema local do
empreendimento passard a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo nao
oneroso. (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

84° Em caso de ndo aprovacao pelo prestador das adequacdes constantes no § 2°, a
manutencdo do sistema serd do proprio condominio. (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

85° O prestador de servicos poderd oferecer os servigos de adequacdo dos sistemas
de acordo com a sua capacidade e mediante pagamento do responsavel. (Incluido pela Resolugéo n°
10, de 26 de setembro de 2022)

CATE O, et et

V — quando forem despejados, na rede publica, esgotos produzidos pela utilizagédo de
agua oriunda de pocos, de captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento de dgua néao
potavel; (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

PATE. B2, s

81° A extingdo do contrato a pedido do usuario ndo pode ser condicionada a quitacéo
de débitos, observado o art. 126. desta Resolucdo." (Redagdo dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

82° A extingdo do contrato a pedido do usuario ou por iniciativa do prestador de
servigos ndo exime o usuario da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da
prestacdo de servigos e de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacdes
acessorias que possam se converter em pecunia. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

PAE. 8O, e

81° Nos casos em que houver impedimento de realizagdo da leitura ou de acesso ao
hidrémetro para vistoria, manutencdo ou substituicdo, o prestador de servicos notificara o usuario
informando-o da necessidade de solicitacdo do remanejamento do padréo de ligagdo de &gua ou de
realizacdo da autoleitura. (Redacao dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

82° Caso o usuério, apo6s a notificacdo, ndo tenha tomado as providéncias previstas
no 81° no prazo de 30 (trinta) dias, o prestador aplicard multa Unica nos termos do art. 141.
(Redacédo dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)



83° ApOs o terceiro impedimento de acesso, 0 prestador devera suspender o
fornecimento dos servicos, observado o devido aviso prévio ao usuario com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao. (Redacéo dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

§4° E vedado ao prestador de servicos aplicar as sangdes previstas nos §2° e §3° ao
usuario que nao tenha sido notificado acerca do impedimento de acesso ao hidrémetro. (Incluido
pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

85° Caso o prestador de servigos realize a religagdo de &gua por solicitacdo do
usuario sem que este tenha tomado as providéncias previstas no 8§1°, devera notificar o usuario
sobre a possibilidade de aplicagdo de nova multa e suspensdo do fornecimento. (Incluido pela
Resolucédo n° 10, de 26 de setembro de 2022).

86° O prestador de servigos devera notificar o usuario com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias, sempre que necessitar remanejar o padrao de ligacdo por sua iniciativa. (Incluido
pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

87° O padréo de ligagdo sera remanejado as expensas do usuario, quando realizado a
pedido ou por iniciativa do prestador de servi¢os." (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022).

"Art. 90. O prestador de servicos devera efetuar verificacdo dos hidrometros
instalados nas unidades usuarias observando o disposto no regulamento do INMETRO: (Redacéo
dada pela Resoluc¢édo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

83° Quando ndo for possivel a afericdo na unidade usuéria, o prestador de servigos
fard registro fotografico das condi¢des do hidrometro, inclusive da entrada e saida de agua, e
acondicionard o medidor em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte
até o laboratdrio de teste. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

84° No caso do paragrafo anterior, o prestador de servigos devera proceder a entrega
do comprovante ao usuario do procedimento realizado, devendo ainda informéa-lo da possibilidade
de acompanhamento do teste de bancada do hidrometro. (Redacédo dada pela Resolugdo n° 10, de
26 de setembro de 2022)

85° O prestador de servigos deve informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
teis, a data fixada para a realizacdo do teste de bancada do hidrémetro. (Redacdo dada pela
Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

86° Sdo considerados aprovados os hidrometros instalados que atenderem aos limites
do regulamento do INMETRO para as verificagdes eventuais ou periddicas.” (Redacdo dada pela
Resolugdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

"Art. 91. A verificacdo eventual realizada apds 2 (dois) anos da ultima solicitacdo
feita a pedido do usuario ndo sera cobrada, devendo o prestador de servigos observar 0s prazos e
procedimentos do art. 115. (Redacao dada pela Resolugédo n° 10, de 26 de setembro de 2022)



81° Caso o usuério solicite ao prestador de servicos verificagdo em periodo inferior
ao referido no caput e o hidrometro esteja normal ou submedindo, o prestador lancara na fatura
subsequente o preco do servico, deixando de fazé-lo, caso o hidrometro esteja sobremedindo ou
ndo comprove que o usudrio fora informado previamente do valor do procedimento. (Redacdo dada
pela Resolugdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

82° O prestador de servigos deve encaminhar o Boletim de Afericdo ao usuario
informando as variagdes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo
quanto a possibilidade de solicitacdo, as expensas do usuario, de verificacdo junto ao INMETRO
ou & empresa com bancada certificada para tal. (Redagdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

83° Quando, em verificacdo de hidrometro, a pedido do usuario, constatar-se que o
equipamento esta: (Redacdo dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

| — sobremedindo: o prestador de servigos fara o refaturamento para cada més
reclamado usando o consumo médio dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a constatacdo somado
a tarifa fixa; ou (Incluido pela Resolugédo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

Il — normal ou submedindo: o prestador de servicos mantera o valor da fatura
reclamada." (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

8 4° As verificagOes eventuais a pedido do usuério poderdo ser acompanhadas por
técnico de empresa especializada na realizacdo de teste de bancada de afericdo de
hidrometro.” (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

PATE. D2, et

83° A apuracao do volume a ser faturado seré feita com base na média aritmética do
consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses quando houver perda, imprecisdo dos dados
coletados ou impedimento de acesso para a leitura do hidrémetro. (Redagéo dada pela Resolugdo n®
10, de 26 de setembro de 2022)

84° N@o ocorrera o refaturamento pela média aritmética do consumo medido nos
ltimos 12 (doze) meses quando o hidrémetro estiver comprovadamente submedindo. (Redacédo
dada pela Resolucgéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

85° Nao havendo consumo medido nos altimos 12 (doze) meses, a media aritmética
sera calculada com base nos ultimos dados medidos, limitados a 12 (doze) medicdes. (Redacédo
dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

86° Cessado o impedimento de leitura do hidrémetro ou quando da vistoria apds
periodo de autoleitura, os volumes apurados pela media serdo compensados a maior ou a menor
pelo consumo efetivamente medido no faturamento subsequente a remocdo do impedimento,
negociando-se o parcelamento do volume adicional com o usuario. (Redacdo dada pela Resolugéo
n° 10, de 26 de setembro de 2022)

87° Se a leitura ndo for realizada em razéo de avarias no hidrémetro ou por motivo
cuja providéncia dependa do prestador de servigos, a partir do segundo més a cobranca



correspondera a parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes, até que seja solucionada
a pendéncia. (Incluido pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

88° Quando identificado que ndo houve consumo durante 0os meses de impedimento
de leitura do hidrémetro por motivo de imovel desabitado e sem remocéo definitiva das causas do
impedimento haverd cobranca das tarifas fixas até a efetiva suspensdo do fornecimento, sem
prejuizo da multa.” (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

"Art. 93-A. O prestador de servicos facultara ao usuério a autoleitura do medidor do
hidrébmetro por meio de seu sitio eletrénico ou qualquer outro meio, desde que observado: (Incluido
pela Resolucdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

| —arealizacdo do cadastro no sitio eletrénico do prestador ou qualquer outro meio
disponibilizado;

Il — 0 envio da leitura do medidor do hidrometro no decorrer dos 3 (trés) dias que
antecedem a data programada para leitura;

I11 — o0 envio da foto do hidrémetro no mesmo dia em que informar a leitura; e

IV — na data agendada pelo prestador o usuario deve permitir acesso ao hidrémetro
para vistoria e confirmacao de registros.

81° Caso o usuario deixe de informar a leitura por 2 (dois) meses consecutivos,
perdera o cadastro no sistema de autoleitura do prestador e s6 podera realizar um novo apo6s 6 (seis)
meses.

§2° O prestador de servigos deve apds 5 (cinco) dias Uteis da informacdo da leitura
pelo usuario, disponibilizar, no seu sitio ou qualquer outro meio eletrénico, a conta processada para
pagamento.

83° O prestador de servicos fornecera ao usuario as instrucGes para realizar a
autoleitura e para o envio da foto do hidrometro."”

“Art. 94. O prestador de servigos notificara 0 USUArio sempre que O CONSUMO
medido for superior a 30% (trinta por cento) do consumo médio para que o usuario adote as
medidas necessarias para o restabelecimento da normalidade do consumo.” (Redacdo dada pela
Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

AL 05 e

83° A violagdo de hidrémetro mencionada no caput ndo se confunde com violagéo
de lacre e ndo sdo excludentes quando da aplicacdo das penalidades, caso ocorram
simultaneamente. (Incluido pela Resolucgdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

"Art. 104. O célculo do faturamento de esgotos gerados pela utilizacdo de agua
proveniente de pocos, de captagdo em manancial superficial ou pelo aproveitamento de 4gua néo



potavel e da rede publica de distribuicdo de &gua seré realizado mediante a soma dos volumes
consumidos de agua oriunda dessas fontes.” (Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019)

82° O despejo de esgoto gerado pela utilizagdo de agua proveniente de pogos, de
captacdo em manancial superficial e pelo aproveitamento de 4gua ndo potavel somente poderé ser
realizado mediante a celebracdo de contrato especifico. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de
26 de setembro de 2022)

84° Seréo excluidos do somatorio previsto no caput deste artigo os volumes de dgua
provenientes de poco, de captacdo em manancial superficial, e de aproveitamento de &gua néo
potavel que ndo gerem esgoto coletado pela rede publica. (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

PATT 109,

Pardgrafo Unico. As segundas vias das faturas deverdo conter as mesmas
informacdes da fatura original. (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

PATE 118, s

81° Para obter o desconto referido no caput, usuario deve realizar solicitacdo ao
prestador de servigos, com apresentacdo de documentos que comprovem o reparo do vazamento,
tais como fotos, videos ou materiais utilizados. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

§2° Caso o prestador de servigos ndo acate o pleito do usuario em até 5 (cinco) dias
apos a solicitacdo inicial, devera notifica-lo e realizar vistoria na unidade usuaria no prazo maximo
de 15 (quinze) dias. (Redacéo dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

84° Comprovado que o excesso de agua do vazamento perceptivel ou imperceptivel
nédo tenha escoado para a rede publica coletora de esgotos sanitarios, a cobranca da tarifa de esgotos
sera faturada com base no consumo médio da unidade usuéria. (Redagdo dada pela Resolugdo n°
10, de 26 de setembro de 2022)

85° O desconto de que trata o caput sera aplicado em até duas faturas mensais
subsequentes nas quais haja influéncia do vazamento, limitado a uma ocorréncia em um periodo de
12 (doze) meses. (Redacdo dada pela Resolugédo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

“Art. 119. Se requerido pelo usuario, apés ter sido notificado do valor e da forma de
pagamento, o prestador de servigos podera cobrar os seguintes servicos: (Redacdo dada pela
Resolucéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)



"Art. 121. O prestador de servigos suspenderd a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua a determinado usuario, nas seguintes situacdes: (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

82° A suspensédo nos casos referidos nos incisos I, Il e Il exigem a notificagéo
prévia ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensdo. (Redacao dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

83° O aviso prévio deve conter o motivo gerador da suspenséo e a indicacdo das
faturas
que caracterizaram a inadimpléncia, se for o caso, sob pena de nulidade do aviso. (Redagédo dada
pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§4° E vedada a suspensdo do fornecimento por motivo de inadimpléncia no
pagamento
de fatura ap6s decorridos 120 (cento e vinte) dias do respectivo vencimento, salvo
comprovado impedimento da sua execucdo por determinacdo judicial ou outro motivo
justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do impedimento. (Redacdo dada pela
Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

§5° E considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada ou que
contrarie o disposto nesta Resolugdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de
2022)

86° Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua foi indevida, o
usuario teréa direito a religacdo sem énus, no prazo maximo de 3 (trés) horas a partir da constatacao
pelo prestador de servigos ou da reclamacdo do usuario, sem prejuizo do disposto no art. 129.
(Redacdo dada pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

87° Compete, exclusivamente, ao prestador proceder com a suspensao do servico de
abastecimento de &gua, quando solicitada pelo usuério, observado o prazo constante no Anexo IV,
quando fara também a leitura do hidrémetro para emisséo de fatura relativa aos servicos prestados
até a data da efetiva suspensdo. (Redacao dada pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

88° O usuario deve assegurar ao prestador de servigos o livre acesso ao padrdo de
ligacdo de &gua para a execugdo da suspensdo a pedido, podendo optar pelo agendamento do
servigo." (Incluido pela Resolucéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

89° Quando houver impedimento de acesso ao padrdo de ligacdo de agua com
impossibilidade de suspensdo do servico a pedido, o prestador devera notificar o usuério,
permanecendo em vigor a emissdo das faturas. (Incluido pela Resolu¢do n° 10, de 26 de
setembro de 2022).

810. Caso o prestador ndo comprove a notificacdo do impedimento da suspensao do
servico, o usuario ndo responderd pelo pagamento das faturas e multas por inadimplemento
emitidas apos a solicitacdo. (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)."



Art. 2° O Anexo | da Resolucdo n® 14, de 2011, fica acrescido das seguintes
definicoes:

“aviso: tipo especifico de notificacdo dirigida a usuario pelo prestador dos servigos
que tenha como objetivo comunicar a suspensdo do abastecimento de agua por: (a) inadimplemento
ou por impedimento de acesso ao hidrometro; (b) negativa do usuario em permitir a instalacdo ou
substituicdo do hidrémetro; (c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalacdes da unidade
usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens; (Incluido pela Resolugdo n° 10, de
26 de setembro de 2022)

boletim de aferigdo: laudo técnico da verificagdo eventual ou periddica que informa
as variacOes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final, elaborado pelo técnico e
supervisor responsaveis pela execucdo e certificagdo do ensaio, dados de identificacdo e
observacOes constatadas na afericdo do hidrometro; (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de
setembro de 2022)

inspecdo: procedimento fiscalizatério da unidade usuéria, efetivado a qualquer
tempo, com vistas a verificar sua adequacao aos padrbes técnicos e de seguranca do prestador de
servicos, o funcionamento do sistema de medicédo e a conformidade dos dados cadastrais; (Incluido
pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

notificacdo: comunicacdo impressa ou eletrnica na qual o prestador deve,
obrigatoriamente, comprovar a entrega ao usuario utilizando-se qualquer meio admitido em
direito; (Incluido pela Resolugéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

sobremedicao: hidrometro que registra pelo menos um erro de indicagdo MAIOR
que o admissivel; (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

submedicao: hidrémetro que registra pelo menos um erro de indicacdo MENOR que
o admissivel, contanto que ndo registre nenhum erro de indicacio MAIOR que o
admissivel; (Incluido pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

verificacdo eventual: érealizada por solicitacdo do usuario ou de autoridade
competente; e (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

verificagdo periddica: é realizada pelo prestador de servico de forma continua em
periodo ndo superior a cinco anos." (Incluido pela Resolucéo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 3° O Anexo IV da Resolugdo n°® 14, de 2011 fica acrescido dos seguintes
Servigos e respectivos prazos para execucao do prestador de servicos, apos a solicitacdo do usuario:

“Alteragdo de titularidade solicitada online: 24 horas;" (Incluido pela Resolugdo n°
10, de 26 de setembro de 2022)

"Alteracéo de titularidade solicitada presencialmente: imediato, desde que se cumpra
0s requisitos necessarios;" (Incluido pela Resolugdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)



"Disponibilizacdo da fatura para pagamento apods a autoleitura: 40 horas.” (Incluido
pela Resolucdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

_ Art. 4°0 Anexo V da Resolugdo n° 14, de 2011, que dispde sobre 0 “CONTRATO
DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB”, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

"ANEXO V

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a CAESB, em especial os dados de contato
como numero de telefone mdvel e endereco eletronico, informando eventuais alteracdes referentes
a natureza das atividades desenvolvidas na unidade usuéria e a finalidade da utilizacdo da &gua;
(Redacdo dada pela Resolucdo n° 10, de 26 de setembro de 2022)

5.1.14. Notificar o usuério a suspensdo do fornecimento de agua, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, nos casos de: (a) inadimpléncia; (b) negativa do usuario em permitir a instalagdo ou
substituicdo de hidrometro; (c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalacdes da unidade
usuaria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens, e; (d) nos casos de impedimento de
acesso para leitura, vistoria, manutencdo ou substituicdo do hidrometro; (Redacdo dada pela
Resolugdo n°® 10, de 26 de setembro de 2022)

Art. 5° Esta Resolucédo entra em vigor em 1° de janeiro de 2023.

VINICIUS FUZEIRA DE SA E BENEVIDES



