((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

RESOLUCAO Ne° 07, DE 06 DE MAIO DE 2020.
* Publicacdo no DODF n° 85 de 07 de maio de 2020.

Estabelece condigcOes excepcionais para prestagédo e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no Distrito Federal,

durante a situacdo de emergéncia em saude publica,

em razéo da pandemia de COVID-109.

O DIRETOR — PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA, no uso de suas atribuicdes que Ihe
confere o art. 7°, inciso 11, do Regimento Interno desta Agéncia, aprovado pela Resolucéo n° 16, de 17 de
setembro de 2014, tendo em vista o disposto no art. 23 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, no art.
23, inciso VII, da Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, os elementos constantes do processo
SEI-GDF n° 00197-00001351/2020-21, e considerando:

que o Contrato de Concessdo n° 001/2006-Adasa regula a exploracdo do servico publico de
saneamento basico, constituido pelo abastecimento de agua e pelo esgotamento sanitario, objeto da
concessao em que a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb é a prestadora do
referido servigco no Distrito Federal, conforme estabelecido na Lei Distrital n® 2.954, de 22 de abril de
2002;

0 que consta na Lei Federal n © 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes
nacionais do saneamento bésico, conferindo a entidade reguladora a competéncia para editar normas
regulatérias de natureza técnica, econdémica e social, incluindo padrbes de qualidade na prestacdo dos

servigos e no atendimento ao publico;

que a Organizacdo Mundial da Saide - OMS declarou, em 11 de marco de 2020, que a
disseminacdo da COVID-19, causada pelo novo coronavirus (Sars-COV-2), caracteriza pandemia

mundial;

que, em face disso, na forma do Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, foi
reconhecido o Estado de Calamidade Publica em todo o Pais;
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s Basgoé(i)s[);g;(:edrjgl Decreto Distrital n° 40.475, de 28 de fevereiro de 2020, que declara situacéo de
emergéncia no ambito da satde publica no Distrito Federal, em razdo do risco de pandemia do novo
coronavirus;

o0 disposto no Decreto n° 40.583, de 1° de abril de 2020, que dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do novo
coronavirus;

o disposto na Resolucdo Adasa n° 3, de 13 de abril de 2012, que disciplina os procedimentos a
serem observados nos processos administrativos instaurados pelo prestador de servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario que tenham por objetivo a correcdo de irregularidades

praticadas por usuarios ou a aplicacdo de san¢des a estes;

o disposto na Resolugdo Adasa n° 15, de 20 de dezembro de 2019, que estabelece diretrizes e

procedimentos para elaboracéo e apresentacdo do Plano de Exploracdo dos Servigos de Abastecimento de

Agua e de Esgotamento Sanitério do Distrito Federal; e

0 disposto na Resolugdo Adasa n° 14, de 27 de outubro de 2011, que estabelece as condigdes

da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no

Distrito Federal,

Resolve:

Art. 1° Estabelecer condi¢es excepcionais para prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Distrito Federal, durante a situacdo de

emergéncia em salde pablica, em razdo da pandemia de COVID-19.

Paragrafo Unico. As condig¢bes excepcionais previstas nesta Resolucdo terdo sua vigéncia

limitada ao periodo de emergéncia em saude publica no Distrito Federal, podendo ser revistas a qualquer

tempo, pela Adasa.

Art. 2° O prestador de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

no Distrito Federal fica obrigado a:
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| - manter a qualidade, a regularidade, a continuidade e a seguranca da prestacdo dos servicos

publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario de acordo com as normas vigentes;

Il - observar os critérios gerais estabelecidos pela Resolugdo Adasa n° 14, de 2011, como 0s
valores de pressdes operacionais minimas e maximas nas redes de distribuicdo de agua e a necessidade de
informacgdo prévia sobre interrup¢des programadas e ndo programadas no abastecimento de &gua a

populagéo;

Il - estabelecer medidas emergenciais para abastecimento ininterrupto dos estabelecimentos
de saude, incluindo as instalagbes mobilizadas para este fim, em carater excepcional, bem como

instalacdes de seguranca publica e de protecéo civil e de internacdo coletiva de pessoas;

IV - priorizar a execucdo de atividades que garantam a continuidade dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, como o reparo e consertos de vazamentos, ligacdes e

religacdes de dgua em locais com residentes fixos;

V - priorizar o reparo de extravasamentos de esgoto sanitario em vias pubicas, com vistas a

diminuir possiveis contaminacoes;

VI - respeitar as instrucdes das autoridades de salde e prever ambiente de atendimento dotado

de condicdes adequadas quando da necessidade de atendimento presencial; e
VII - postergar servigos que ndo sejam imprescindiveis, cuja execu¢do ocasione a interrup¢ao
do servico de abastecimento de dgua, mesmo que temporarios, a exemplo da lavagem de reservatérios ou

outras intervencdes de manutencao.

Art. 3° O prestador de servicos, adotando critérios técnicos e mediante comunicagdo imediata

a Adasa, fica autorizado a:

| - adotar o faturamento pela média do consumo medido dos ultimos 12 (doze) meses,

observado o disposto no 8§6° do art. 92 da Resolucdo Adasa n° 14, de 2011;

Il - realizar leituras fora do intervalo previsto no art. 93 da Resolu¢do Adasa n° 14, de 2011,
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I11 - suspender ou minimizar as atividades operacionais e de fiscalizagdo que tenham interface

direta com o usuario; e
IV - suspender ou minimizar o atendimento presencial aos usuarios dos servigos,
substituindo-o por meios de comunicacdo remota, como telefone, correio eletrdnico, internet e redes

sociais, devendo ser dada ampla publicidade desta substituicao.

Art. 4° Durante a vigéncia das condigdes excepcionais de que trata esta Resolucdo, ficam

suspensos:
| - a realizagéo de corte por inadimpléncia;

Il - os prazos para apresentacdo de defesa e recurso previstos na Resolucdo Adasa n° 3, de
2012;

Il - o prazo para a apresentacdo do Plano de Exploracdo, de que trata o art. 14 da Resolugédo
Adasa n°® 15, de 2019; e

IV - os prazos para execucdo de servicos que ndo sejam imprescindiveis e que envolvam

vistoria de imoveis, previstos na Resolucdo Adasa n° 14, de 2011.

Art. 5° O prestador de servicos devera manter atualizado e dar publicidade ao Plano de Acéo

Emergencial para resposta aos efeitos da pandemia de COVID-19.

81° O Plano de Acdo Emergencial conterd, entre outras medidas, 0 mapeamento das areas e

populacdes em situacdo de vulnerabilidade e as respectivas medidas para atendimento.

§2° O prestador de servicos tera o prazo de 7 (sete) dias para apresentar o Plano de Acdo

Emergencial atualizado de que trata este artigo.

83° O Plano de Acdo Emergencial e suas modificacdes deverdo ser aprovados pela Adasa,

ressalvadas as medidas autorizadas na presente Resolugéo.

Art. 6° O prestador de servicos devera apresentar, quinzenalmente, relatério sobre as medidas

tomadas e previstas nesta Resolugéo.
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Art. 7° O descumprimento as disposicdes desta Resolugdo sujeita o prestador de servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario as san¢des previstas em normas, regulamentos

ou contratos de regéncia.

Art. 8° Outras medidas poderdo ser adotadas dependendo de situagcdes novas ou decorrentes

da evolucdo da pandemia de COVID-19 no Distrito Federal.

Art. 9° O prestador de servicos apresentara a Adasa, em até 30 (trinta) dias ap0s o término da
situacdo de emergéncia na saude publica do Distrito Federal, relatério final contendo o rol das medidas

tomadas e os resultados alcangados.
Art. 10. Os casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria Colegiada da Adasa.

Art. 11. Permanecem disciplinadas pela Resolugdo Adasa n° 14, de 2011, as demais condic¢des

de prestacao de servicos que ndo constam da presente Resolucao.
Art. 12. Fica revogado o art. 3° da Resolucdo Adasa n° 3, de 26 de marco de 2020.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO SALLES



