AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL

* publicado no DODF n° 71 de 15 de abril de 2020.

RESOLUGAO N.° 05, DE 14 DE ABRIL DE 2020.

Estabelece condicbes excepcionais de
prestacdo e utilizagdo dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos do Distrito Federal,
enquanto durar o estado de emergéncia na
salide publica do Distrito Federal ou de
calamidade puablica em decorréncia da
pandemia da COVID-19.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL - Adasa, no uso das atribui¢des que Ihe confere o
art. 7°, inciso 111, do Regimento Interno desta Agéncia, aprovado pela Resolucgdo n° 16, de 17 de setembro
de 2014, tendo em vista o disposto no art. 23 e no art. 37 da Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, no art.
79, inciso XI, e no art. 58 da Lei Distrital n° 4.285, de 26 de dezembro de 2008, e no processo SEI n°
00197-00001215/2020-31, e considerando:

0 Contrato de Gestdo e Desempenho n° 1, de 2016, celebrado entre Adasa e o Servigo de
Limpeza Urbana — SLU, em conformidade com o art. 47 da Lei n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008;

que a Organizacdo Mundial da Satde - OMS declarou, em 11 de marco de 2020, que a
disseminagdo da COVID-19, causada pelo novo Coronavirus (Sars-COV-2), caracteriza-se como
pandemia;

que, em face disso, na forma do Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, foi
reconhecida a calamidade publica em todo o Pais;

que o art. 3° inciso IX, do Decreto Federal n° 10.282, de 20 de marco de 2020 definiu os
servicos de coleta e tratamento de residuos sélidos como essenciais;

que o Decreto Distrital n® 40.583, de 1° de abril de 2020, dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde puablica de importancia internacional decorrente da disseminacéo
da COVID-19; e

que a gravidade da situacdo demanda medidas regulatdrias urgentes para mitigacdo dos
efeitos sobre a prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem
como medidas de contencdo e controle para evitar a disseminagdo da doenca no Distrito Federal,
RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO
Art. 1°Esta Resolucdo estabelece condigOes excepcionais de prestacdo e utilizagdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos do Distrito Federal, enquanto durar o

estado de emergéncia na saude publica do Distrito Federal ou de calamidade publica em decorréncia da
pandemia da COVID-19.



Art. 2° Para fins desta Resolugdo entende-se por:

| - Coleta seletiva: coleta de residuos solidos reciclaveis, tais como papel, papeldo, plasticos,
metais, previamente segregados pelo usuario;

Il - Coleta convencional: coleta de residuos solidos organicos e rejeitos dispostos pelos
usuarios;

I11 - Coletores: empregados responsaveis pela execugdo da coleta domiciliar;

IV - COVID-19: doenca infecciosa causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratéria
Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2); e

V- Residuos domiciliares — aqueles originarios de:
a) atividades domésticas em residéncias urbanas ou rurais; e

b) estabelecimentos publicos e privados que realizem atividades comerciais, industriais e de
servicos que gerem até 120 (cento e vinte) litros didrios de residuos indiferenciados por unidade
autbnoma, com natureza ou composicao similares aquelas dos residuos sélidos residenciais.

CAPITULO Il

DAS DIRETRIZES OPERACIONAIS E OBRIGACOES DO PRESTADOR DE
SERVICOS

Art. 3°0O prestador de servicos deverd manter a qualidade, regularidade, continuidade e
segurancga da prestagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, durante
todo o periodo de crise sanitaria e calamidade decorrente da pandemia de COVID-19.

81° Ficam suspensas, no ambito do Distrito Federal, as atividades de coleta seletiva de
residuos sdlidos reciclaveis, o recebimento e a triagem de residuos solidos reciclaveis nas InstalagGes de
Recuperacéo de Residuos, bem como a triagem de residuos nas usinas de compostagem do prestador de
servicos publicos enquanto durar os efeitos do Decreto n® 40.548, de 20 de marco de 2020.

§2° Os residuos solidos reciclaveis secos deverdo ser integralmente coletados pelo servico de
coleta convencional e encaminhados para disposi¢do final em aterro sanitario sem a realizacdo de
qualquer tipo de triagem prévia enquanto estiver em vigor o decreto de que trata o §1° deste artigo.

Art. 4° Qualquer limitacdo ou interrupcdo, ainda que temporéria, de qualquer outra atividade
que integre os servicos publicos deve ser articulada previamente com a Adasa, conforme disposto na Lei
Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, bem como nas demais normas legais, regulamentares e
contratuais correlatas.

Paragrafo unico. No caso de diminuicdo de contingente de empregados na forca de trabalho
ou, outra razdo devidamente justificada, deverdo ser priorizadas as atividades de:

| - coleta dos residuos solidos domiciliares, bem como o seu transbordo e disposic¢ao final;

Il - coleta e destinacdo final de entulhos langados irregularmente em logradouros e vias
publicas; e

Il - limpeza dos locais de maior circulacdo e permanéncia de pessoas, em especial, paradas
de 6nibus e logradouros proximos a unidades de saude;



Art. 5° A ocorréncia de qualquer incidente que prejudique a prestacéo de servicos devera ser
comunicada & Adasa, nos termos do disposto no art. 13-A, da Resolu¢do Adasa n°® 21, de 25 de novembro
de 2016.

Art. 6° O prestador de servicos devera, sempre que possivel, realizar a coleta convencional de
residuos s6lidos domiciliares diariamente nos locais de maior geragéo e em locais atendidos por coleta em
contéineres semienterrados.

§1° A coleta convencional de residuos domiciliares, caso necesséario, poderé ser realizada com
o reforco dos caminhdes coletores compactadores designados anteriormente para a coleta seletiva, ndo
sendo necessario modificar a programac&o visual j& instalada.

§2° Diante da suspensdo da coleta seletiva, a execucdo dos servicos de coleta dos residuos
domiciliares por empresas terceirizadas deverd se dar de acordo com o valor contratado para coleta
convencional.

Art. 7° Na execugdo da coleta e transporte dos residuos solidos, deverdo ser tomadas as
precaucdes necessarias no sentido de se evitar a queda de residuos ou derramamentos de liquidos nas vias
publicas.

Paragrafo Unico. Caso haja o derramamento de residuos sélidos ou liquidos nas vias, 0s
coletores deverdo realizar a limpeza imediata do local afetado utilizando-se de produto desinfetante,
quando for o caso.

Art. 8°0 prestador de servicos devera realizar a cobertura continua e diaria dos residuos
solidos que ingressarem no aterro sanitario, visando evitar a proliferacdo de vetores transmissores de
doengas e a atracdo de animais e controlar odores.

Art. 9° O prestador de servicos devera elaborar Plano de Contingéncia e Emergéncia para o
enfrentamento da pandemia de COVID-19, estabelecendo dentre outras medidas:

| - acOes a serem implementadas para, quando necessario, viabilizar o aumento da frequéncia
da coleta convencional dos residuos nas &reas residenciais devido ao eventual aumento da geracdo de
residuos domiciliares em razdo de medidas de isolamento social determinadas pelo titular dos servigos;

Il - acBes para minimizar os efeitos de possivel afastamento de parte dos trabalhadores que
executam as atividades que integram os servigos publicos;

Il - adequagdes nos Planos de Coleta a fim de atender o estabelecido nesta Resolugdo e
garantir a eficiéncia dos servigos;

IV - previsdo de reforco de estoque de insumos basicos para a continuidade da prestacdo dos
servigos que possam sofrer descontinuidade na produgdo e/ou distribuicéo; e

V - defini¢do de procedimentos para rapida tomada de decisdes, em caso de eventualidades
ndo previstas e que possam prejudicar a regularidade dos servigos de coleta dos residuos sélidos nas areas
residenciais.

Paragrafo (nico. O Plano de Contingéncia e Emergéncia de que trata o caput deverd ser
enviado a Adasa em 10 (dez) dias a contar da entrada em vigor desta Resolugo.

Art. 10. Em relacdo a organizacdo dos servigos e seguranca dos servidores e demais
trabalhadores que executam as atividades de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, o prestador de
servicos devera:



| - programar a gestdo das equipes de trabalho, especialmente a troca de turno, de forma a
prevenir a aglomeracgéo de trabalhadores em ambientes fechados;

Il - realizar os servicos de varricdo e limpeza de ruas, sempre que possivel, de forma
mecanizada;

Il - garantir e reforcar o fornecimento e a utilizagdo dos Equipamentos de Protecédo
Individual (EPI) e Equipamentos de Protegéo Coletiva (EPC) necessérios e adequados ao desempenho das
funcdes de servidores ou empregados das empresas terceirizadas conforme as normas de seguranga
vigentes e as orientagBes das autoridades de salde;

IV - realizar a higienizagdo, a manutengéo e a substituicdo imediata quando ocorrer qualquer
dano nos EPI e EPC;

V - realizar treinamento sobre:
a) 0 uso adequado dos EPI para que ndo haja risco de contaminagdo durante a sua utilizagéo; e

b) riscos e precaugdes ao lidar com os residuos solidos coletados e aterrados nessa situacéo de
pandemia de COVID-19.

VI - disponibilizar alcool gel 70% (INPM - indice Nacional de pesos e medidas) e sabo para
higienizagdo das méos em todos os ambientes de trabalho; e

VII - orientar quanto ao manuseio cuidadoso dos sacos com residuos pelos coletores, evitando
arremessa-los para evitar o seu rompimento e propagacéo de poeiras e goticulas dos liquidos.

Paragrafo Unico. Nos eventos destinados & orientacdo e ao treinamento dos servidores e
empregados das empresas contratadas pelo prestador de servigos, deverd ser observada a distancia
minima de 2 m (dois metros) entre 0s participantes.

CAPITULO 11

DAS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PARA PRESTACAO
DOS SERVICOS

Art. 11. O prestador de servigos deverd avaliar suas instalacdes e processos visando identificar
possiveis riscos de disseminacdo da contaminagdo por COVID-19 e, diante dos resultados, adotar
medidas protetivas e mitigadoras para os riscos identificados.

Art. 12. Os veiculos de coleta de residuos deverdo ter sua parte interna e externa higienizadas
diariamente mediante a utilizacdo de produto desinfetante, devendo ser dada especial atencdo a limpeza
dos locais de maior contato com os utilizadores, como bracos de apoio, botdes, dentre outros.

Art. 13. No Aterro Sanitério de Brasilia - ASB e na Unidade de Recebimento de Entulhos -
URE, onde ha recebimento direto de carga de usuérios, o prestador de servigos devera:

| - dotar os ambientes de atendimento de condi¢bes que garantam, no minimo, o
distanciamento de 2m (dois metros) entre 0s Usuarios e 0s seus servidores ou empregados responsaveis
pelo atendimento; e

Il - ndo permitir o desembarque de motoristas e outras pessoas a bordo dos caminhdes nas
frentes de trabalho, salvo quando estritamente necessario.



CAPITULO IV

DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS DOS SERVICOS
Art. 14. Visando evitar o risco de contaminagdo da equipe de coleta, o usuario deveré:
| - acondicionar os residuos solidos gerados em saco pléstico descartavel e resistente;
Il - preencher o saco plastico somente até 2/3 (dois tercos) da sua capacidade; e

Il - colocar o saco pléastico com residuos dentro de um segundo saco descartavel, devendo
fech&-lo bem, de modo a impedir que qualquer parte dos residuos fique exposta externamente.

§1° Nas regides onde houver coleta porta a porta, 0s sacos com os residuos poderdo ser
dispostos na calcada, em frente a residéncia, no horéario mais proximo possivel da coleta.

§2° Nas regides onde a coleta for mecanizada, os sacos com os residuos deverdo ser colocados
no interior dos contéineres, observando o periodo e o dia da programacéo da coleta.

Art. 15. Os contéineres deverdo ser higienizados com produtos desinfetantes pelos seus
proprietarios, devendo ser dada especial atengdo a limpeza dos locais de maior contato com o0s
utilizadores, como algas e tampas.

Art. 16. Os responsaveis por manusear lixeiras e/ou contéineres em condominios deverdo
utilizar equipamentos de protecdo individual adequados, como luvas, méscaras e outros que forem
recomendados pelas normas de seguranca do trabalho e autoridades de salde.

Art. 17. Em relacéo ao acondicionamento e a disponibilizagdo dos residuos para a coleta, €
vedado:

| - a utilizagdo de caixas ou outros recipientes abertos para acondicionamento dos residuos.
Il - 0 depdsito a granel de residuos em contéineres;

Il - colocar residuos volumosos, da construcgdo civil e de residuos de podas de arvores, nos
contéineres destinados aos residuos domiciliares; e

IV - a catagdo ou extracdo de qualquer parte do contetido dos residuos sdlidos colocado em
logradouro publico para fins de coleta pablica domiciliar.

CAPITULO V

DO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 18. O atendimento presencial devera ser suspenso enquanto perdurar o estado de
calamidade.

Art. 19. O prestador de servigos publicos deve disponibilizar atendimento telefonico e
eletronico acessivel a todos os usuarios que possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de
solicitacBes de servicos, denuncias, reclamacdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacoes.

Paragrafo unico. O prestador de servicos deve informar a populacdo, mediante publicacdo
ostensiva na midia local e demais meios de comunicacdo, como telefone, e-mail, WhatsApp e demais
redes sociais, quanto as formas de acesso aos canais de atendimento disponibilizado aos usuarios dos
Servigos.



CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O prestador de servicos deve manter atualizado em seu site os dias e horarios das
coletas.

Paragrafo tnico. Devera ser disponibilizado no site e demais meios de comunicagao utilizados
pelo prestador de servicos, em local de facil visualizacdo, as informagBes sobre como o usuério deve
acondicionar e dispor seus residuos para coleta, enquanto durar a pandemia.

Art. 21. Os processos administrativos infracionais oriundos de ages ou omissdes do prestador
de servicos publicos instaurados pela Adasa, até a data da publicagdo desta Resolucéo, terdo os prazos
recursais suspensos enquanto durar o estado de calamidade publica.

Art. 22. O descumprimento as disposi¢des desta Resolucdo sujeita o prestador de servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos s6lidos e aos usuérios as san¢des previstas em normas,
regulamentos ou contratos de regéncia.

Art. 23. Outras medidas poderdo ser adotadas dependendo de situacGes novas ou decorrentes
da evolugdo da pandemia no Distrito Federal.

Art. 24. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo e vigerd pelo mesmo

periodo de permanéncia do estado de emergéncia na salde publica do Distrito Federal ou de calamidade
publica em decorréncia da pandemia de COVID-19.

PAULO SALLES



