RESOLUCAO N° 16, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2019.

*Publicacdo no DODF n° 245, de 26 de dezembro delZ0

Altera a Resolugao n° 12, de 29 de novembro de
20109.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUASENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA no ogle suas atribui¢cbes regimentais,
de acordo com deliberacdo da Diretoria Colegiadian lbase na Lei Distrital n® 2.725, de 13 de jundo d
2001, da Lei Distrital n°® 4.285, de 26 de dezende#®008, e no que consta do Processo SEI n° 00197
00003008/2019-87 e considerando a aprovacao dalen27, de 19 de dezembro de 2019, que altera :
Lei Distrital n® 6.272, de 08 de fevereiro de 20R8solve:

Art. 1° O art. 1° da Resolucdo n°® 12, de 29 de mbve de 2019, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

AT, B8

8§ 3° O usuario & responsavel pela operagdo e nmgdotede ramal
condominial de esgotos instalado no interior dois®el, no caso de optar pela situacdo
prevista no Art. 103, I, b.’

Il — em unidade usuaria onde funcione entidadeadadh de utilidade publica
pelo Governo do Distrito Federal o niumero de urédade consumo corresponde ao
resultado da divisédo por 6 (seis) da capacidademaade lotacdo dos imoveis atendidos
pela ligacao de agua;’

| — os requerentes da novagdo apresentarem compeod® término da
relacdo contratual que autorizou a celebracéo deato do prestador de servicos com o
usuério a ser substituido;

Il — 0 usuario a ser substituido estiver com oigerde abastecimento de agua
suspenso por mais de 30 dias, por motivo de inddim@;



lll — houver sucessao da propriedade ou da possma@wel comprovada por
instrumento publico;

IV — o locatario comprovar o negécio juridico com pooprietario ou
cessionario por meio de instrumento publico oui@agr com reconhecimento de firma.”

Art. 2°0 art. 13 da Resolucdo n°® 12, de 29 de novembr20d®, passa a vigorar com a
seguinte redacéo:

“Art. 13 Esta Resolucao entra em vigor em 1° déguae 2020

) Art. 3° 0O “ANEXO IV - CONTRATO DE ADESAO DE PRE$TAQAO DE $&ICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANARIO PELA CAESB” da
Resolucédo n° 12, de 2019, passa a vigorar na fdawaexo desta Resolucéo.

Art. 4°Revoga-se o art. 10 da Resolugéo n° 12, de 29wsmiwo de 2019.
Art. 5°Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua pgabc

PAULO SALLES

ANEXO
“‘ANEXO IV

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usuario: Endereco do usuéario:
CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuaria:

N° de Inscricdo da unidade usuaria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEERAL, inscrita no CNPJ
nimero 00.082.024/0001-37, com sede social lochlizao Centro de Gestdo Aguas Emendadas,
Avenida Sibipiruna, Lotes nimeros 13/21, CEP: 78-820, Aguas Claras, Distrito Federal, doravante
designada CAESB, e o USUARIO acima identificadspomsavel pela unidade usuaria também acima
identificada, em conformidade com a Lei Federallh%45, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal no
8.078, de 11 de setembro de 1990 e Resolucdo ADASPA, de 27 de outubro de 2011, aderem de
forma integral, a este Contrato de Prestacdo deicBer Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo s#ovicos publicos de abastecimento de agua e di
esgotamento sanitario prestados pela CAESB, old#@s normas legais e regulamentares aplicaveis,
conforme os termos e condi¢Bes estabelecidos eucdss da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS DIREITOS DO USUARIO



2.1. 2.1. Além de outros previstos em normas segaegulamentares, sao direitos dos usuarios:

2.1.1. Receber servicos adequados, com regularidadealidade, nas condicfes, precos e prazos
estabelecidos nas normas de regulagéo;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e efi@én

2.1.3. Ser orientado sobre a importancia e o umteerfe dos servicos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua ufibzac

2.1.4. Ter a fatura emitida com base na classéeg@aa da unidade usudria, na parte fixa da tarifia
consumo medido;

2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do, re@fe um minimo de 06 (seis) opc¢les
disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre 0s servigos e valotesados;

2.1.7. Apresentar reclamacéo e solicitar revisduojua CAESB no prazo de 90 dias a partir da
apresentacao da fatura, sempre que discordar twevaobrados ou ressarcidos;

2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multabge fl& mora, no primeiro dia Util subsequente a diata
vencimento quando esta ocorrer aos sabados, dosningferiados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dissade seu vencimento;
2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existédeifaturas ndo pagas;

2.1.11. Ter o servico de abastecimento de agusalesscido, sem 6nus, no caso de suspensao indevid:
no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partiodatatacdo pelo prestador de servicos ou da regiama
do usuario, e a receber, na fatura subsequentegrdesem volume correspondente a 20% (vinte por
cento) do consumo médio, sem prejuizo de eventdahizacao;

2.1.12. Obter afericédo gratuita do hidrébmetro pekstador de servicos a cada 2 (dois) anos;

2.1.12.1. Nao arcar com os custos do servico de&abequando este ocorrer em prazo inferior a &sjdo
anos sempre que for constatado erro maior que assihel, conforme regulamento especifico do
Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao ea(@ade Industrial — INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas sald®s e reclamacdes a CAESB pelo menos os seguinte
canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial;
b) central de atendimento telefonico; e
c) meio eletrénico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minimaGdériita) dias da data de vigéncia de reajustes da
tarifa ou sobre quaisquer alteracdes na estrudufaria que repercutam na tarifa objeto desteratuit

2.1.15. Ter acesso as normativas que contenhanicasacdes relevantes quanto as condutas proibidas
as penalidades e as medidas administrativas astp@ sujeito no caso de infracdes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de agaado cessado o motivo da suspenséao, de acordo co
as condicoes e prazos estabelecidos nas normasgesge

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre aémmma de interrupcdes programadas, através dos
meios de comunicacao;

2.1.18. Ter & sua disposicéo a Carta de Servigherlda pelo prestador de servicos;
CLAUSULA TERCEIRA — DOS DEVERES DO USUARIO
3.1. 3.1. Além de outros previstos em normas legiaggulamentares, sao deveres dos usuarios:

3.1.1. Solicitar a CAESB a ligacédo de agua e detesgpnitario sempre que houver redes disponiweis n
logradouro publico;



3.1.2. Manter a adequacéo técnica e a segurangasfakcoes internas da unidade usuéria, de acordt
com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padrbes de qualidade estabetecas normas e regulamentos pertinentes quanto ac
lancamentos de efluentes nas redes publicas deogsgo

3.1.4. Guardar e conservar o padrdo de ligacagu é o hidrébmetro, notificando a autoridade paliei
a CAESB em caso de furto, dano ou violagdo poeiers;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e repesgentda CAESB para fins de vistoria, cadastriyréei
ou substituicdo de hidrémetro, devendo ainda, grasformacdes quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamentdagradouro publico e outros fatos que possam
afetar a prestacao de servicos;

3.1.7. Ter um reservatodrio de 4gua com capacidaniena correspondente ao consumo médio diario;
3.1.8. Proceder a higienizacdo de seu reservatiinjpando-o e desinfectando-o a cada 6 (seis) meses

3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimentorr@uwo atraso de pagamento, sobre o valor incidira
multa, juros e correcdo monetaria, na forma legggkitando-se as penalidades e medidas adminisisati
cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizado jantCAESB, informando eventuais alteracfes
referentes a natureza das atividades desenvolwaearidade usuéria e a finalidade da utilizacaagie;

3.1.11. Responder, na forma da lei e dos regulameeplicaveis, por declaracdes falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causadesais custos administrativos, quando comprovadc
qgualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERYOS

4.1. Além de outros previstos em normas legaigelaenentares, sao direitos do prestador de servigos
4.1.1. Condicionar a prestacao dos servicos agfigtde eventuais débitos do usuario;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidrébmetros de forperaitir as leituras, as vistorias e manutencatedes

4.1.3. Ter acesso a unidade usuaria, para visteisgnstalacdes prediais e atualizacdo cadastrédr o
caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrometrodjami aviso prévio ao usuario, quando constatada &
necessidade técnica de intervir neles;

4.1.5. Cobrar do usuério a substituicdo ou repogigéhidrometro e padréo danificado ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (trinteé® milésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (doiscpoto) e atualizacdo monetaria com base na variagac
do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPGbJicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que o substiteferentes as faturas ndo quitadas até a dasawe
vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débresultantes da utilizacdo dos servigos.
CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERMDS
5.1. Além de outros previstos em normas legaigelaenentares, sdo deveres do prestador de servigos:

5.1.1. Prestar os servicos publicos de abasteaim@mtagua e esgotamento sanitario em condicoes
efetivas de regularidade, continuidade, eficiéndaguranca, atualidade, generalidade, cortesia ¢
modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir o usuario os danos que porvelitterforem causados em fungdo de inadequacao dc
servico prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimamt®encial, acessivel a todos 0s usudarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada ecelnenento de solicitagdes e reclamacoes;



5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aosiosyaor telefone, durante 24 (vinte e quatro) hp@s
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devemdreclamacdo ou solicitacdo apresentada sel
registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as ligacdes de abastecimento deeiga esgotamento sanitario nos imoveis nos peazos
condi¢Oes estabelecidos em resolucdo da ADASAygateem fatura subsequente o preco do servico;

5.1.6. Emitir comunicacéo especifica ao usuario gas®s em que a reclassificagcdo da unidade usuari
implicar em novo enquadramento tarifario, informaag alteracfes decorrentes antes da apresentacao
primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem confatoseamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observado o minimo de 27 (vintete)sdias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informacdes relat@agualidade da &gua fornecida e sua situacao en
relacdo aos padrdes estabelecidos pelo Ministéari®adide, conforme legislacéo vigente;

5.1.9. Comunicar o usuario, no ato da leitura, doadetectadas anomalias no consumo medido no:s
termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suasfitaghes subsequentes;

5.1.10. Creditar, até o segundo ciclo de faturamemtvalor de pagamento feito em duplicidade pelo
usuario;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedprastedo houver constatacdo e subsequente
eliminacdo de vazamento imperceptivel nas instald¢ddraulicas da unidade usuaria nos termos de
Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacilesexjuentes;

5.1.12. Restaurar 0s passeios e revestimentosogmsiburos publicos, danificados em decorréncia das
intervencdes no ramal predial de agua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a suwigdio do hidrometro, registrando a leitura do rdedi
retirado e a do medidor instalado, bem como osvo®tjue deram origem a substituicao;

5.1.14. Comunicar ao usuario a suspensdo do foneetd de agua, com antecedéncia minima de 3C
(trinta) dias, nos casos de inadimpléncia e negatdvusuario em permitir a instalagdo ou subséitugo
hidrédmetro;

5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaracdo dagfdtanual de débitos, nos termos da Lei Fedéral n.
12.007, 29 de julho de 2009;

5.1.16. Manter servico de ouvidoria para recebeedamacdes e dendncias do usuério e encaminhar o
respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua e esgtasanitario serdo remunerados por meio de tarifa
cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura eatiges definidos em resolucdo da ADASA.
CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTRS SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servicos refexios ao abastecimento de agua e esgotament
sanitario, desde que solicitados pelo usuério.

7.2. O prestador de servi¢cos devera emitir nadatle forma discriminada, a cobranca de outrosceerv
solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

8.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas em ndegais e regulamentares, constitui infracdo pabsiv
de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usdasiseguintes acées ou omissoes:

8.1.1. Retirada ou inversao de hidrébmetros;
8.1.2. Emprego de ejetores ou bombas de succdardeate ligados ao ramal predial;
8.1.3. A derivacgédo de tubulacdes da instalacddadréd agua para suprir outro imoével;



8.1.4. Uso de dispositivos ou equipamentos intadod no alimentador predial que prejudiguem o
abastecimento publico de agua, a medicdo do consumduncionamento do hidrémetro;

8.1.5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrérpara realizacédo da leitura ou para suspensao d
fornecimento de agua;

8.1.6. Intervencéo indevida no ramal predial;
8.1.7. Recusa do usuario a inspecao das instalagéesas;

8.1.8. Nao cumprimento das determinacdes, portesdo pessoal autorizado para fazer a inspecéo na
instalacdes prediais de agua,

8.1.9. Intervengao e/ou utilizagéo de hidrantea fias ndo autorizados;

8.1.10. Intervencéo indevida nas redes de aguamoscts mesmas;

8.1.11. Interconexdo da instalacdo predial comlizagdes de agua de outra procedéncia;
8.1.12. Revenda de agua a terceiros;

8.1.13. Violagao do hidrémetro;

8.1.14. Violacao de selos e de lacres do hidrémetro

8.1.15. Violacao do corte;

8.1.16. Construcao sobre rede de agua;

8.1.17. Ligagdes clandestinas a rede publica;

8.1.18. Construcdes sobre coletores de esgotos;

8.1.19. Despejo de aguas pluviais nas instalag@esais de esgotos sanitarios;

8.1.20. Despejo de esgotos em galerias de agudsipju

8.1.21. Lancamentos indevidos de Oleos e gord@asde publica;

8.1.22. Lancamentos ndo autorizados de residuosaranteristicas ndo domesticas;
8.1.23. Uso nao autorizado do Sistema de Esgotansamtitario;

8.1.24. Interconexdes perigosas dos ramais deeigsgotos;

8.1.25. Mau uso das instala¢cfes da unidade ust@rialanos ao ramal e a rede publica;
8.1.26. Qualquer intervencéao indevida nas instasdiblicas de esgotos sanitarios ou danos as rmesma

8.1.27. Nao cumprimento das determinagdes, poit@sdo pessoal autorizado para fazer a inspecéo da
instalacdes internas de esgoto;

8.1.28. Lancamento de materiais que causem obetougterferéncia no sistema de esgotamento;
8.1.29. Recusa do usuario a inspecao das instalag@enas; e
8.1.30. Recusa do usuario em se ligar a rede adtocedigponivel.

8.2. O cometimento de qualquer infracdo enumeragtarClausula sujeitard o usuario a penalidade de
multa, nos termos da Resolugdo ADASA n° 14/2014 sués modificagbes subsequentes.

8.3. A CAESB podera adotar ainda as seguintes mg@idministrativas:
8.3.1.
8.3.1. Suspensao dos servi¢os de abastecimentude a

8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentos diciastiutilizados para adulterar hidrémetro ou que
interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. Substituicao de pecas ou equipamentos aaliibte

8.3.4. Cobranca de ressarcimento dos valores nécad®s em razdo de irregularidades no uso dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotameiittarisan



8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores nésr@os prejuizos arcados pelo prestador de sgrvic
decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4. Eventuais irregularidades cometidas pelo isuar utilizagdo dos servicos de abasteciment@da a
e esgotamento sanitario serdo averiguadas pelotagoes de servicos por meio de processo
administrativo, conforme resolugéo especifica ADASA

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTERIENTO DE AGUA

9.1. A CAESB podera suspender a prestacdo do sepec abastecimento de agua nas seguintes
hipodteses:

a) inadimplemento pelo usuério do pagamento deyédi prestacao do servigo;
b) negativa do usuario em permitir a instalacabidedmetro;

c) deficiéncia técnica e de seguranca das instedadé unidade usuéria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

d) manipulacéo indevida, por parte do usuériojgicéo predial, inclusive hidrdmetro, ou qualquere
componente da rede publica;

e) revenda ou abastecimento de 4gua a terceiros;
f) ligacéo clandestina ou religacao a revelia; e
g) solicitagdo do usuério.

9.2. A suspensao nos casos previstos nos itens a, dependera de emissao de aviso com antecadénc
minima de 30 (trinta) dias da data prevista paspeinsao.

CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuario tenha solicitagbes ou reclaesagobre a prestacdo do servico devera fazé-las
CAESB atraves do telefone 115 ou em qualquer unseas postos de atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua reg@ant solicitacdo de servigco ndo foi atendida a
contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA pwio do telefone 3961-4900 para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO, DA ALTERACAO E DA NOVACAO
CONTRATUAL

11.1. O contrato de prestacao de servicos se exting

a) A pedido do usuario ou quando houver pediddgéedo de agua ou coleta de esgoto formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usuaria,

b) Por iniciativa do prestador de servigos, no aesdescumprimento de clausulas de contrato egpecif
pelo usuario;

¢) Quando expirar-se o0 prazo de vigéncia de canégppecifico sem que haja renovacéo.
11.2. A extingdo do contrato a pedido do usuarareca mediante formalizacdo do pedido de rescisao.

11.3. A extin¢do do contrato, por iniciativa de Iquar das partes, ndo exime o usuario da obrigdeao
adimplir com os débitos pendentes oriundos daggéstde servicos e de outros encargos decorremtes c
descumprimento de obrigacdes acessorias que pegseomverter em pecunia.

11.4. Nos casos previstos na alinea “b” do itenil,1d. prestador de servicos somente efetuara a
suspensao do servico apos o transcurso do pro@ebedistrativo, garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

11.5. A rescisdo contratual somente serd efetivaolds a suspensdo definitiva dos servigos de
abastecimento de agua.

11.6. O prestador de servicos podera realizar @agdmv com substituicdo do usuario contratante pelo
proprietario, pelo cessionario por ato da admia¢sto publica, pelo locador ou pelo locatario dalache



usuaria, a pedido de um destes, quando o usuaepsbstituido estiver com o servico de abastetone
de agua suspenso por motivo de inadimpléncia.

11.7. Na ocorréncia da hipétese do item anteriove@ado ao prestador de servicos recusar nove
contratagcdo com o usuario substituido exceto qubaadeer outros débitos pendentes em seu nome.

11.8 O prestador de servi¢os podera proceder aelparento de débitos remanescentes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos os usuanidspendente da categoria de enquadramento dadenida
usuaria, exceto aqueles que subscreverem contsgiciico nos termos de Resolucdo ADASA n°
14/2011 e de suas modificacbes subsequentes.

12.2. Os casos omissos serao resolvidos com bas®mraas de regulacdo em vigor.

12.3. A prestacdo dos servigcos publicos de abastetd de agua e de esgotamento sanitario € negdci
juridico de natureza contratual, que vincula o tab® de servicos ao usuario contratante, 0s g#ais
responsabilizam pelo adimplemento das obrigacoes.

12.4. Este contrato € por prazo indeterminado, maaleser rescindido a qualquer tempo nas hipéteses
previstas nas normas legais, regulamentares oconéisas neste instrumento.

12.5. Os hidrdmetros sdo de propriedade da CAES@udive, aqueles adquiridos pelos usuarios e
transferidos a companhia, mediante termo especifico

12.6. Este contrato obriga as partes e seus suesssoessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente contrato, aplise as partes as normas vigentes expedidas pel
ADASA relativas a prestacdo dos servicos de abasteto de agua e esgotamento sanitario, a Lei
Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, ®istrital N° 4.285, de 26 de dezembro de 2010,ia Le
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, aituin o Cddigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por vesol da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partesgxercicio de qualquer direito, ndo implicara remd
ou novacao, nem afetara o subsequente exercidal deeito. 12.10. Este contrato estara disponmeel
endereco eletronico da CAESB (www.caesb.df.goelnty ADASA (www.adasa.df.gov.br).”



