(r. Adasa

RESOLUCAO N° 12, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2019.

* Publicac&o no DODF n° 228, de 02 de dezembro dei®
Alterada pela Resolucao n° 16, de 23 de dezembro 21&19.

Altera as Resolugdes n° 14, de 27 de outubro de
2011, n° 15, de 10 de novembro de 2011 e n° 6, de
26 de abril de 2019 e revoga a Resolucgdo n° 10, de
19 de maio de 2017.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUASENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa noase suas atribuicdes regimentais,
de acordo com deliberagao da Diretoria Colegialagrwadas as competéncias legais e regimentais d
Agéncia e considerando:

o disposto na Lei Distrital n°® 5.321, de 06 de mate 2014, que institui o0 Cédigo de Saude
do Distrito Federal;

as disposicbes contidas na Lei n° 13.460, de 2Gudeo de 2017, que dispbe sobre
participacéo, protecao e defesa dos direitos darissdos servicos publicos da administracao puplica

o disposto na Lei Distrital n° 6.272, de 08 de feire de 2019, que revoga o art. 2°, § 1°, da
Lei n° 442, de 10 de maio de 1993, que dispOe swlutassificacdo de Tarifas dos Servicos de Agua e
Esgotos do Distrito Federal e produz efeitos fie#os a partir do exercicio financeiro subsequente;

0 que dispde a Lei Federal n° 13.726, de 08 debomtde 2018, que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Ud@Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
institui o Selo de Desburocratizacéo e Simplificaca

0 que estabelece a Portaria de Consolidacao @28 de setembro de 2017, que consolida as
normas sobre as acdes e 0s servicos de saudeeln&lsnico de Saude; e

as contribuicbes recebidas dos usuéarios e outrgsiese#os da sociedade, por meio da
audiéncia publica realizada em 25 de novembro d8;2Resolve:

Art. 1°. A Resolucdo n° 14, de 27 de outubro del2@fue estabelece as condi¢cdes da
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos dstatimento de dgua e de esgotamento sanitario ne
Distrito Federal, passa a vigorar com as segualtesacoes:

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, asgiiges relativas a prestacao e utilizacao
dos servicos publicos de abastecimento de aguaesgiamento sanitario, a serem observadas pelc
prestador de servicos e usuarios e disciplinafazimamento entre estes. (Redacdo dada pela R@solu
n° 12, de 29 de novembro de 2019).



Il — a operacdo, a manutencdo, a renovacao e dagdp das instalacbes de captacéo,
aducao, tratamento, reservacdo e distribuicdo da;dRedacdo dada pela Resolugdo n® 12, de 29 d
novembro de 2019).

IV — a operacdo, a manutencdo, a renovacdo e aiagdpldas instalacbes de coleta,
transporte e tratamento do esgoto, e a disposigabdos efluentes liquidos, sélidos e gasososj{B&o
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&.201

VI — 0 monitoramento operacional de seus servigos,termos desta Resolucdo, observados
o contrato de concessdo, o Plano de Exploracadarm Mistrital de Saneamento Bésico — PDSB e
demais legislacbes que regem a matéria; (Redagdo mida Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de
2019).

VIII — a cortesia no atendimento aos usuariosrarsparéncia nas informacdes para a defese
dos interesses individuais e coletivos. (Incluidapresolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

IX — a producao ou obtencéo da agua para atenderceasumidores ao menor custo efetivo,
dentre as alternativas disponiveis. (Incluido Ralaolugéo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

X — o atendimento da atual demanda dos servigcosedns e também a implantagédo de
novas instalacdes, bem como a ampliacdo e modificdas existentes, de modo a garantir o atendiment
da futura demanda de seu mercado. (Incluido pedal&®go n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimreetie 2019).”.
8 3° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimreetie 2019).”.
8 4° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rireete 2019).”

§ 5° O prestador de servicos deve disponibilizae lacesso & Adasa, na integra, incluindo
informacdes parciais, aos bancos de dados ressdtaiot monitoramento operacional dos seus sistemas
destinados a apuragdo dos controles de vazao eatidagle relacionados aos sistemas de abasteciment
de agua e de esgotamento sanitario. (IncluidoRpetalucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

“Art. 6° O prestador de servicos deve observarincfpio da isonomia nas relacbes com os
usuarios, respeitando a legislacao especificalespssicdes tratadas nesta Resolucdo, em espeaiatioq
a categoria residencial e classe residencial soffifddacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 d
novembro de 2019).”

Il — adotar medidas para impedir o0 acesso de pess@o autorizadas as unidades
operacionais, sendo necessaria a existéncia desdisps de aviso e protecdo, nas referidas ungade
devidamente sinalizadas. (Incluido pela Resolu€d@nde 29 de novembro de 2019).”



“Art. 10. O prestador de servicos assegurara poegsdatica maxima nas tubulacdes
distribuidoras de 40 mca (quarenta metros de cotlmma@agua), podendo chegar a 50 mca (cinquente
metros de coluna de agua) em areas criticas, dgseledevidamente justificado pelo prestador e
autorizado pela ADASA, e a pressdo dindmica minoheal0 mca (dez metros de coluna de agua), e se
referenciada ao nivel do terreno. (Redacéo dadaRe=olucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 1° (Revogado pela Resolugédo n° 12, de 29 de rwoere 2019).

§ 2° A redugéo temporaria de pressao abaixo dasppeno caput deste artigo em razéo de
obras de reparacdo, manutencgéo ou interconexaovas nedes por parte do prestador de servicoss exig
deste a emissao de aviso prévio aos usuarios eAADos termos do art.120, § 1°, exceto nos casos d
servicos emergenciais de reparo, quando o prestideervicos devera observar o disposto no art.120
§2° (Redacao dada pela Resolugéo n° 12, de 29%veenboo de 2019).

§ 3° Nas tubulacdes sujeitas a transientes hidoaukignificativos, devem ser avaliadas as
pressdes maximas e minimas de servico, devendestador de servigos prever dispositivos de protecac
ao sistema, eliminando pressfes negativas ou cordeao da rede ou risco de colapso. (Incluido pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 4° Trechos de condutos principais que nao almmteconsumidores ou tubulacdes
secundarias ndo estao sujeitos aos limites deduestabelecidos no caput, mas devem ser veri§cado
quanto a estabilidade estrutural e & segurancdasani(Incluido pela Resolu¢cdo n°® 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 5% Sempre que possivel, o prestador de serviges adotar as pressoes estaticas entre 2-
mca (vinte e cinco metros de coluna de agua) e @0(trinta metros de coluna de agua), com o olgetiv
de diminuir perdas reais. (Incluido pela Resolutéb2, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 11. E de responsabilidade do usuario a adg@aécnica, a manutencéo e a seguranca
das instalacdes hidraulicas prediais da unidadériassituadas além do ponto de entrega de agnteg a
do ponto de coleta de esgotos, observando o dspos§ 1° do Art. 32, no que couber. (Redagéao dade
pela Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 13. O usuario é responsavel, na qualidadeejmsitario a titulo gratuito, pela custédia
do hidrémetro e de outros dispositivos do prestagoservicos instalados na unidade usuaria. (Redaca
dada pela Resolugéo n°® 12, de 29 de novembro ¢8.201

“Art. 15. (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 28aembro de 2019).”

“Art. 16. O prestador de servicos deve dispor deiesa adequada de atendimento presencial
gratuito, acessivel a todos os usuarios e quelpliteside forma integrada e organizada o recebimda
solicitagdes e reclamacdes. (Redacgédo dada pelduBadsm® 12, de 29 de novembro de 2019).

8 1° Por estrutura adequada de atendimento presegratuito, entende-se aquela que:
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de noveimi2019).

Il — seja integrada por postos de atendimentoadits em locais estratégicos de facil acesso €
em diferentes regides administrativas, medianteucicacdo a ADASA para aprovacdo prévia de
qgualquer alteracdo do quantitativo e de tais loo@gedacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019).



8§ 3° O prestador de servicos deverd atender pni@nbente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento difeagloce imediato as pessoas amparadas por legislaca
especifica. (Redacdo dada pela Resolucao n° 28 de novembro de 2019).

§ 4° O periodo minimo de atendimento presencialinatades devera ser de 06 (seis) horas,
contemplando o horario das 12h00 as 14h00, devenglestador dar ampla divulgacdo do horéario de
funcionamento. (Redacao dada pela Resolucéo nke12) de novembro de 2019).

§ 5° O tempo maximo de espera sera de 20 (vint&)tos, sendo toleravel atender em até 30
(trinta) minutos no maximo 10% dos usuérios de eterdhinado dia. (Redacdo dada pela Resolucéo n!
12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 18 O prestador de servigos deve disponibilimadas as informacfes solicitadas pelo
usuario, referentes a prestacao dos servigos, éareono desempenho dos atendimentos, qualquer que
seja a modalidade. (Redacéo dada pela Resoluda@, dé 29 de novembro de 2019).”

“Art. 19 Quando ndo for possivel uma resposta iatagdio prestador de servicos devera
comunicar aos usuarios no prazo maximo de 7 (d&te)as providéncias adotadas em face de queixas o
de reclamac®es relativas aos servicos. (Redaca@opdda Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 1° O prestador de servigos deve informar o nurderprotocolo de atendimento quando da
formulacdo da solicitagdo ou reclamacao. (Redagéa gpela Resolugdo n° 12, de 29 de novembro de
2019).”

“Art. 20. O prestador de servicos deve dispor déesia para atendimento aos usuarios por
telefone e por outros meios virtuais, durante 2itéve quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a solicitacdo ou lamagdo apresentada ser registrada e numerada el
formulario préprio em meio digital. (Redacédo dadtapresolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 21. O prestador de servigos deve disponiéilizarta de servicos contendo, no minimo,
informacdes sobre solicitacbes, prazos para atemdos, forma de utilizacdo dos servigcos, casos €
procedimentos para suspensdo dos servicos e gdestgpara apresentacdo de recursos, inclusive :
ADASA. (Redacéao dada pela Resolucdo n° 12, de 2@dembro de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n° 129 die novembro de 2019).”

“Art. 22. Para conhecimento ou consulta do usuadojprestador de servicos deve
disponibilizar nos postos de atendimento, em Idediécil visualizagdo e acesso, bem como em seu sit
eletrbnico ou em outros meios de comunicacao, ekeaypdesta Resolucdo, do Codigo de Defesa dc
Consumidor, da Carta de Servigos aos UsuériosRodaria do Ministério da Saude que dispbe sobre os
padrbes de potabilidade da agua. (Redacao dad&estducao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 23. (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 28aembro de 2019).

| — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 de nowed#2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbkeene 2019).

lll — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 dembve de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n° 129 diee novembro de 2019).”

AN 24,



| - boas praticas para o consumo consciente de@méasel; e (Redacdo dada pela Resolucéo
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - esclarecimento sobre o uso adequado das agsies$ prediais hidrossanitarias da unidade
usuaria; (Redacéo dada pela Resolucéo n° 12, de @8vembro de 2019).

lll — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 demobve de 2019).”
CAIE. 27 e

V — situacao verificada em campo for comprovadamelntergente da informacao original
prestada pelo usuario. (Incluido pela Resolucd@nfle 29 de novembro de 2019).”

CANE. 29, e

8§ 2° O prestador de servicos devera notificar iatadiente a ADASA, por correio eletrdnico,
a ocorréncia de situacdo de emergéncia na quataor@ga observar 0s prazos previstos no Anexo IV,
sem prejuizo da comunicacao prevista no art. 129, (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 12, de 29 d
novembro de 2019).”

“Art. 31. Toda edificacdo permanente urbana quej@&stm uso e situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastatinde agua e de esgotamento sanitario deve se
ligada as mesmas, de acordo com o disposto no €ddigaude do Distrito Federal — Lei n® 5.321,&le 0
de marco de 2014, e na Lei n° 11.445, de 05 dérgade 2007, salvo quando houver restricoes legais,
ambientais ou fundiarias especificas. (Redacao peldaResolucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 1° No caso de imovel localizado em logradourcsperidos de rede publica coletora de
esgotos sanitarios, o atendimento de pedido dedigae dgua serd condicionado a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final aatmde esgotos identificado e aprovado pelo prestad
de servigos. (Redacéo dada pela Resolucao n° 28 die novembro de 2019).

CANT. B2,

§ 2° O pedido de ligagdo sera efetivado pelo usudrediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacdes refe®mt natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, e a apresentacao preferencialmente dda¢Re dada pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembr
de 2019).

Il — documento comprobatério da propriedade oupdase do imével, tal como escritura
publica, matricula do registro do imoével, carndoU, ou instrumento publico ou particular com fasn
reconhecidas, ou na falta destes, declaracéo wme& no imovel a que se refere o pedido de digag
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de noveimi2019).

8§ 3° No ato do pedido de ligagdo, o prestador deéces devera informar ao usuario as
condicOes de elegibilidade para obtencdo do beoeafactarifa social. (Redacdo dada pela Resolugéo n
12, de 29 de novembro de 2019).

| - (Revogado pela Resolugéo n°® 12, de 29 de nored@2019).

Il - (Revogado pela Resolugéo n°® 12, de 29 de nbuehe 2019).



§ 4° Efetivado o pedido de ligacdo, o prestadosedeicos deverd entregar ao usuario copia
do contrato de ades&o ao servico de abastecimerdguh e esgotamento sanitario. (Redacéao dada pel
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 5° A execucao de ligacdo de 4gua ou de esgaboppestador de servicos ndo implica em
reconhecimento de direito de posse ou de propreedadmovel. (Incluido pela Resolugéo n° 12, de 29
de novembro de 2019).”

§ 6° O prestador de servicos devera observar, ecouber, o disposto na Lei n® 13.726, de
08 de outubro de 2018. (Incluido pela Resolucédintle 29 de novembro de 2019).”

“Art. 33. Os 6rgdos e entidades do Poder Executwo competéncia em programas
habitacionais e de regularizacdo fundiéria de ést social poderdo formular pedido de ligacbes par
atender unidades usuérias situadas em areas coat@mpor esses programas. (Redacdo dada pel
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 2° Os usuarios que se enquadrem no dispostoarig® deverao solicitar, ao prestador de
servico, o cadastramento da unidade usuaria, cos#ovo estabelecido no art. 32, no que couber.
(Redacao dada pela Resolugéo n° 12, de 29 de noveim2019).”

“Art. 34. Quando o ponto de entrega de agua ouotktacde esgoto estiver a uma distancia
maxima de 15 (quinze) metros das respectivas redlelicas e ndo houver necessidade de reforco de
capacidade, o prestador de servigos fica obrigagloeautar a ligacdo de 4gua ou de esgoto nos prazo
especificados no Anexo IV, e autorizado a lancafah@ra subsequente o preco do servico de execuca
da ligagéo. (Redacao dada pela Resolugcéo n°® 8 de novembro de 2019).”

CAMT. 35,

8 5° As ligacdes, redes e demais instalaces aesedt das obras de que trata o 8 2° serac
transferidas pelo usuario ou empreendedor a fifiEtuito mediante assinatura de termo especifip®
deve ser acompanhado dos cadastros técnicos tEmass e passardo a integrar os sistemas pubkcos ©
abastecimento de agua ou de esgotamento sangaj@itando-se ao registro patrimonial em conta de
ativo ndo oneroso e poderdo ser destinadas aoira@md de outros usuarios que possam ser
beneficiados. (Redacdo dada pela Resolugdao n®129 de novembro de 2019).

8 6° No caso do sistema condominial de esgotamsaniiario os ramais internos ao lote
devem continuar sob propriedade e responsabilidadesuéario. (Redacédo dada pela Resolucéo n° 12, d
29 de novembro de 2019).”

8 7° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rireete 2019).”

| — 30 (trinta) dias para estudo e analise daitafi@o e emissdo de relatério de viabilidade e
condicionantes de atendimento, a serem observadpsojeto e na obra; (Redacédo dada pela Resolucas
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — 30 (trinta) dias para analisar 0os projetossikiema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario quando elaborados pelo $st&de; (Redacdo dada pela Resolu¢do n° 12, de 29 ¢
novembro de 2019).



lIl — 30 (trinta) dias para elaborar projetos eannentos e informar ao interessado, por escrito,
0 prazo para conclusdo das obras a serem realipsiiagrestador de servicos; (Redacdo dada pele
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — 120 (cento e vinte) dias, a partir da datgpddido de ligagéo, para concluir as obras de
pequeno porte, desde que exista viabilidade téctinanceira e capacidade orcamentaria para a
realizacdo do empreendimento; e (Incluido pela Redo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

V — 150 (cento e cinquenta) dias, a partir da datpedido de ligacéo, para concluir as obras
de médio porte, desde que exista viabilidade técrfinanceira e capacidade orcamentaria para &
realizacdo do empreendimento. (Incluido pela Redolm® 12, de 29 de novembro de 2019).

8§ 1° Os prazos, quando couber, devem ser contadoslativamente e podem ser
prorrogados por igual periodo mediante justifiGatapresentada a ADASA, relacionada ao porte ou &
complexidade do empreendimento. (Redagédo dadd&eslalucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 3° Na hipotese do inciso Il, em havendo a nedadsi de corre¢cdes do projeto, um novo
prazo de 30 (trinta) dias sera estipulado para aosddise, e assim sucessivamente, até que o psgeto
encontre em condi¢cfes de aprovacgéao. (IncluidoRetalucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 4° O prazo contido no inciso Il tem a contagaimiada apds o usuario obter o relatorio
citado no inciso | e reafirmar, em procedimentopp disponibilizado pelo prestador de servicos, se
interesse quanto ao prosseguimento do pedido agdligde agua. (Incluido pela Resolugédo n° 12, de 2¢
de novembro de 2019).

8 5° O relatorio de condicionantes de viabilidadeatendimento, que trata o inciso |, tera
validade de 12 (doze) meses, a contar da data desdon (Incluido pela Resolucdo n°® 12, de 29 de
novembro de 2019)

8§ 6° Quando o custo pelo servigo for de responidat# do interessado, os prazos de inicio
das obras, definidos nos incisos IV e V, serdoannd a partir da assinatura do contrato com ogulest
para a prestacao do servico. (Incluido pela Re&oln€ 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 7° Para as obras de grande porte os prazosaie énvvalores serédo tratados em contrato
especifico firmado entre o prestador de servigpsnteressado. (Incluido pela Resolugdo n° 12 9dee?
novembro de 2019).

§ 8° As obras de pequeno, médio e grande portsifatasn-se conforme especificagbes
constantes do Anexo VII. (Incluido pela Resoluc@a2) de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 37. Para atendimento do pedido de ligac&prestador de servicos deve realizar vistoria
para verificar, no minimo, os dados cadastrais mldade usuaria e a adequacédo aos padrbes por el
estabelecidos. (Redacao dada pela Resolucéo dé 8, de novembro de 2019).

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instadapd vistoria, o prestador de servigcos
deve informar ao interessado, por escrito, os proAt constatados e as providéncias corretivas
necessarias, preservando o registro da informagdtapla. (Redacdo dada pela Resolugédo n° 12, die 29
novembro de 2019).”



Paragrafo UNICO. .....ccooiiieieiiiiiieeeeee e e e

§ 1°. O prestador de servigos podera ajustar @&sta apresentada pelo usuario, com base
em justificativa técnica, conforme documento téaréspecifico previsto no § 9°. (Redagédo dada pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 2° As ligagbes temporarias terdo duragdo maximab d(seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por, no maximo, igual periodo, a ¢atélo prestador de servicos, mediante solicitacao
formal do usuario. (Redacéo dada pela Resolucdd, e 29 de novembro de 2019).

§ 3° Havendo interesse pela prorrogacéo da ligegaporaria, o usuario devera solicita-la ao
prestador de servicos com antecedéncia minima der®) dias do encerramento do contrato (Redacaa
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢y.201

§ 9° O consumo estimado sera calculado com basgigmos estabelecidos pela prestadora
em documento técnico especifico, que deve ser expigeto até 1° de marco de 2020, desde que
devidamente aprovado pela Adasa. (Incluido pelalRg&o n° 12, de 29 de novembro de 2019)”

“Art. 46. A execucao de ligacdes temporarias dea&gra condicionada a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final ammde esgotos identificado e aprovado pelo prestad
de servicos. (Redacéo dada pela Resolucao n° 23 die novembro de 2019).”

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugéo n° 129 die novembro de 2019).

§ 1° A execucgdo de ligacdes provisorias de agua camndicionada a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final aatmde esgotos identificado e aprovado pelo prestad
de servigos. (Incluido pela Resolucdo n° 12, dée28ovembro de 2019).

§ 2° O proprietério devera solicitar ao prestadoisdrvicos a ligacdo definitiva da unidade
usuaria quando da conclusdo da construcéo e amtiectb da utilizacdo do imovel, ocasido na qual o
prestador dos servigos procedera ao enquadramantspectiva categoria. (Incluido pela Resolugdo n°
12, de 29 de novembro de 2019).”

Paragrafo Unico. A rede publica coletora de esgsan#tarios deve ser concebida de modo a
favorecer a maximizacdo do numero de unidadesiaswugtendidas por gravidade, lancando méao, quandc
necessario, de ramal condominial interno, poderafods jardim ou de fundo de lote, de forma a
viabilizar o atendimento. (Redacéo alterada pekoRe&o n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

CAN. B3 s



VIl — o lancamento de esgotos gerados pela utifimade agua proveniente de pocos ou de
captacdo em manancial superficial na rede coleterasgotos sem a celebracdo de contrato espeéifico;
(Incluido pela Resolugéo n° 12, de 29 de novembr20d.9).

IX — 0 despejo de residuos oriundos de limpezaodsak ou de caixas de gordura nas redes
coletoras de esgotos ou redes de aguas pluviai@uido pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n° 129 die novembro de 2019).”
| — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 de nowed#2019).”

Il — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbkeene 2019).”

lll — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 dembve de 2019).”

§ 1° - O prestador de servicos notificara o usu&itavrard Termo de Ocorréncia de
Irregularidade nas hip6teses previstas no caputlujdo pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019).”

§ 2° - O prestador de servigos devera informar &SP quando identificar: (Incluido pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

| - fonte alternativa de abastecimento utilizada dasacordo com a legislagéo vigente em
imoveis atendidos com rede publica de distribuigécagua; (Incluido pela Resolugcédo n° 12, de 29 de
novembro de 2019).”

Il — reincidéncia de despejo de esgotos nas inétaesaprediais de aguas pluviais e em galerias
de aguas pluviais; (Incluido pela Resolucédo nt&29 de novembro de 2019).”

lll — reincidéncia de despejo de aguas pluviaisimstalacdes prediais de esgoto ou na rede
coletora de esgoto. (Incluido pela Resolucao néi@29 de novembro de 2019).”

CAIE. B4, e

§ 3° - O conteudo de veiculos limpa fossa devaréaegado em unidades operacionais ou em
pocos de visita determinados pelo prestador decesyveom base nas caracteristicas do sistemacolet
publico. (Incluido pela Resolucéo n° 12, de 29 @eembro de 2019).

§ 4° - Os residuos de caixa de gordura sao comsidgrcomo residuos soélidos e, como tal,
ndo podem ser lancados na rede coletora. (Inchét#oResolucéo n°® 12, de 29 de novembro de 2019).”

CAIT. OB, e

§ 2° Os ramais prediais devem ser instalados ddosgovo regulamento técnico do prestador
de servicos, complementado pelas normas técnicABNd. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 12, de 29
de novembro de 2019).”



Il — internos, apenas quando se caracterizar abiidade técnica para o ramal condominial
externo, podendo ser de jardim ou de fundo de [Redacédo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 1° A decisdo sobre o tipo de ramal condominiaksigotos a ser implantado, dentre as
alternativas tecnicamente viaveis, sera tomada ltase em consulta formal aos usuarios diretamente
interessados. (Redacado dada pela Resolucéo né 29,de novembro de 2019).

§ 3° O usuario é responsavel pela operacédo e nmg@otele ramal condominial de esgotos
instalado no interior do seu imovel, no caso dampela situacdo prevista no Art. 103, I, c. (Regaa
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢).201

§ 4°Os usuarios atendidos por ramais condomirfiezsn obrigados a dar acesso aos
dispositivos de inspecao e visita, instalados ems qwopriedades para realizacdo de atividades de
operacdo e manutencdo, sob pena de notificacase galms eventualmente causados a outros imoveis
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novelmi2019).

§ 2° Os danos causados pela intervencao indevidawiio nas redes publicas e nos ramais
prediais de agua e nos ramais prediais e condamid& esgoto serdo reparados pelo prestador de
servicos, as expensas do usuario, sem prejuizeatgdes eventualmente cabiveis. (Redacdo dada pe
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 3° Nao sendo possivel a recomposicao de pisasim@ntos de calgcadas em areas internas
aos lotes, afetadas pela instalacdo do ramal palégua ou de esgoto, conforme projeto origiied, o
prestador de servicos obrigado a ressarcir o usafetado, o valor referente a obra de recomposicao
podendo, a critério do usuario, ser compensadoatumaf do més subsequente. (Incluido pela Resolugac
n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 62. O ponto de entrega de agua deve situarasinha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil acesso, \dutpara o passeio, de forma que permita a instakaca
manutencao do padrao de ligacao e a leitura démietro. (Redacao dada pela Resolugédo n® 12, de 29 d
novembro de 2019).”

“Art. 63. O prestador de servicos deve disponiailiao usuario os modelos de padrdo de
ligacdo de agua e esgoto como tubulacbes, coneRikémetro, caixa de protecdo e lacres, com as
devidas especificacdes técnicas. (Redacdo dad&psetducéo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 1° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimroene 2019).

8 2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rireete 2019).”

“Art. 64. Cada unidade usuéria dotada de ligacdagim ou de esgoto deve ser cadastrada nc

prestador de servi¢cos, cabendo-lhe um sé numecorda ou inscricdo. (Redacéo dada pela Resolucéo n
12, de 29 de novembro de 2019).”



VIII — histérico de leituras, faturamentos e pagatos referentes aos ultimos 10 (dez) anos
consecutivos; (Redacéo dada pela Resolucdao ne28 de novembro de 2019).

XI — telefone e endereco eletrénico, quando dismn(Iincluido pela Resolugéo n° 12, de 29
de novembro de 2019).”

| — residencial: unidade de uso exclusivament@eesial, ou onde funcione templo religioso,
as entidades beneficentes certificadas nos termdsi @u entidade declarada de utilidade publida pe
Governo do Distrito Federal, bem como construc@esata propria, cujas obras sejam realizadas pelc
proprietario; (Redacéo dada pela Resolucao n°el29ale novembro de 2019).

Il — ndo residencial: unidade em que seja exeraiiladade comercial, de prestacao de
servicos, industrial, publica, outras atividade® mdievistas ou que utilize a agua para paisagismo;
(Redacao dada pela Resolugcéo n°® 12, de 29 de novelm2019).

lll — (Revogado pela Resolucéo n° 12, de 29 demobve de 2019).

IV — (Revogado pela Resolugdo n°® 12, de 29 de nbxeae 2019).

§ 1° As unidades usuarias atendidas por ligacOesudder temporario serdo enquadradas na
categoria nado residencial, na classe da respettividade exercida. (Redacao dada pela Resolucéd, n®
de 29 de novembro de 2019).

§ 2° As unidades usuarias atendidas por ligacGmssprias destinadas a obras executadas
por empresas de construcdo civil deverdo ser enagasl na categoria ndo residencial, na classe
industrial, até que o usuario notifique o prestat®iservicos sobre a conclusdo das obras parastpie e
reenquadre a unidade usuaria conforme a categodivddade. (Redacédo dada pela Resolucéo n° 12, d
29 de novembro de 2019).

§ 4° Unidades usuarias em imoveis ndo edificadodoselassificadas de acordo com a
destinacao prevista para o local. (Incluido pelsdRegéo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 67. As unidades usuarias da categoria residéserao classificadas pelo prestador de
servigcos nas seguintes classes: (Redacao dadBgmdbucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).

| — residencial padréo; e (Redacao dada pela Rggohf 12, de 29 de novembro de 2019).
Il — residencial social. (Redagao dada pela Re&oln€ 12, de 29 de novembro de 2019).
lll — (Revogado pela Resolucédo n° 12, de 29 demobve de 2019).

8 1° As condigOes de elegibilidade para a classdarcial social sdo as seguintes: (Redacédo
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&.201

| — A unidade usuaria deve ser da categoria residlere (Incluido pela Resolucdo n° 12, de
29 de novembro de 2019).



Il — O titular da relacdo contratual deve pertenaeuma unidade familiar pobre ou
extremamente pobre beneficiaria do Programa Badsailla ou de outro programa social que venha a
sucedé-lo. (Incluido pela Resolucéo n° 12, de 28%dembro de 2019).

§2° O descumprimento de quaisquer das condi¢dekedibdilidade previstas nos incisos | e |l
do § 1° implicara na perda do beneficio da tanfsiad. (Redagcdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 di
novembro de 2019).

83° O beneficio da tarifa social sera concedidoestena uma unidade usuaria por familia
pobre ou extremamente pobre beneficiaria do ProgiBofsa Familia ou de outro que venha a sucedé-lo
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de noveimi2019).

§ 4° Os templos religiosos, as entidades beneéisecertificadas nos termos da lei e as
entidades declaradas de utilidade publica pelo fBovdo Distrito Federal serdo classificados naselas
residencial padrdo. (Redacdo dada pela Resolu¢E? d& 29 de novembro de 2019).

§ 5° — As unidades usuarias de habitagcfes colet@asndividualizadas que fagam parte do
programa Morar Bem, de Faixa |, ou outro programma ¥gnha a sucedé-lo serdo elegiveis para a class
residencial social. (Incluido pela Resolucdo nd&229 de novembro de 2019).”

“Art. 68. As unidades usuarias da categoria naimleasial serdo classificadas pelo prestador
de servigos nas seguintes classes: (Redacao dadagselucédo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

| — comercial, nos casos em que a agua for utdizewh unidade na qual seja exercida
atividade comercial, de prestacdo de servicos dra®uatividades ndo previstas nas demais classes
(Redacao dada pela Resolucéo n°® 12, de 29 de novelm2019).

Il — paisagismo, nos casos em que a agua foraddizpara fins paisagisticos e que nao for
tecnicamente viavel a utilizacdo de pocos, obselvas resolucdes especificas da ADASA; (Redacéo
dada pela Resolugéo n° 12, de 29 de novembro ¢8.201

lll — industrial: unidade em que seja exercidaidéde industrial; e (Incluido pela Resolugéo
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — publica: unidade em que funcionem o6rgédos edades da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal, dos Municipios e destados, da Unido, organizacdes internacionais e
representacdes diplomaticas. (Incluido pela Redoln€ 12, de 29 de novembro de 2019).”

AN 70, s

8 1° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimroene 2019).

8 3° O ressarcimento previsto no paragrafo anteléwme ser feito por meio de ordem de
pagamento, depdsito em conta bancaria indicadayselério ou pode ser abatido em faturas pendente:
ou subsequentes, caso haja interesse do usuaeag¢do dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de novembr
de 2019).

§ 4° A notificagdo de que trata o caput deveraezgmelo menos as seguintes informacgdes:
(Incluido pela Resolugédo n°® 12, de 29 de novemer0d 9).

| — nome e CPF ou CNPJ do usuario; (Incluido pasoRicdo n® 12, de 29 de novembro de
2019).



Il — nimero da inscricdo e endereco da unidaderias(incluido pela Resolucao n° 12, de 29
de novembro de 2019).

lll — categoria e classe atual da unidade; (Incydla Resolugcéo n°® 12, de 29 de novembro
de 2019).

IV — nova categoria e classe em que a unidade iasgara enquadrada. (Incluido pela
Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 71. O numero de unidades de consumo serde@siEdo pelo prestador de servigos
observando a categoria e a classe do imovel aepeid ligacdo de agua. (Redacdo dada pela Resoluca
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 1° Na categoria ndo residencial, cada ligagédoesponde a uma unidade de consumo.
(Redacao dada pela Resolugcéo n°® 12, de 29 de novelm2019).

| — cada residéncia, autoconstrucao, templo redgientidade beneficente certificada na
forma da lei e entidade declarada de utilidadeipaitdelo Governo do Distrito Federal corresponde a
uma unidade de consumo. (Redacéo dada pela Resoiut2, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbkeene 2019).

lll — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 dembve de 2019).

§ 8° O prestador de servicos podera participarcdetos das obras referidas no caput deste
artigo, nos casos em que a ADASA assim autorizgejtando-se ao registro patrimonial em conta de
ativo oneroso, na proporcao de sua participac@dg€8o dada pela Resolucao n° 12, de 29 de novembr
de 2019).”

8 2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rireete 2019).”

“Art. 77. O prestador de servigos devera assumpexracdo de sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario ja instalados w@ondnios horizontais, observando o seu plano de
expansao, desde que nao haja restricbes legaa¢&® dada pela Resolugcédo n° 12, de 29 de novembr
de 2019).

Paragrafo UNICO. .....ccooiiieieiiiiiieeeeeeeeeeeeee e e e e

| — ao fornecimento, pelo condominio ao prestadorservicos, dos respectivos cadastros
técnicos; (Redacéo dada pela Resolucdo n° 12, de @6vembro de 2019).”

CAN. T8, s



§ 1° O prestador dos servigos podera condicionaledragdo de novos contratos de prestacac
de servigos a renegociagdo de eventuais débitaadms de relagdes contratuais anteriores. (Redaca
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&.201

§2° (Revogado pela Resolugédo n° 12, de 29 de nooatet2019).”

CAN 79, s

§ 7° Cada unidade usuaria podera ser objeto despmm contrato de adesao. (Incluido pela
Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

CAN. 8O0, s

8 3° Na hipdtese prevista no inciso V, havendo saalo usuario em assinar o Contrato
Especifico, a prestadora comunicara a ADASA, queepd revogar a outorga vigente. (Incluido pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

CAM. B2,

| — a pedido do usuario ou quando houver pedidoa@e contrato formulado por novo
interessado referente & mesma unidade usuériaa¢Redlada pela Resolucdo n° 12, de 29 de novembr:
de 2019).

81° A extingéo do contrato a pedido do usuario recarmediante formalizacdo do pedido de
rescisdo. (Redacgéao dada pela Resolucéao n° 12, de r@®embro de 2019).

83° O ndo pagamento das contas constitui descummiencontratual e sujeita o usuario,
inicialmente, a suspensao do servico, mediantdicagtéio prévia. (Redacdo dada pela Resolugédo n°® 12
de 29 de novembro de 2019).

84° A rescisdo contratual somente sera efetivada appuspensao definitiva dos servigos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanif@edacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019).”

CAM. B3

| — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 de nowed#2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbkeene 2019).

lll — (Revogado pela Resolucao n° 12, de 29 dembve de 2019).

IV — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbxene 2019).

81° O prestador de servigcos exigird do requererde ndvagcdo a apresentagcdo de

documentacdo prevista no Art. 32, §2°. (Redacéa gedh Resolugédo n° 12, de 29 de novembro de
2019).



§2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de novetel2019).
83° (Revogado pela Resolucéo n° 12, de 29 de novetel2019).
84° (Revogado pela Resolucéo n° 12, de 29 de novetel2019).

§5° E vedado ao prestador de servigos recusar comaatacdo com o usuario substituido,
exceto quando houver outros débitos pendentes emosee. (Redacao dada pela Resolucdo n° 12, de 2
de novembro de 2019).”

§ 1°. Os hidrometros deveréo ter os respectivosetosdcertificados e, quando novos,
submetidos individualmente aos ensaios de estathapeie de determinagéao dos erros de indicagao, no
termos dos regulamentos préprios do INMETRO oususauséncia, da normatizacao pertinente, antes
de serem instalados. (Redacao dada pela Resolt¢2o ce 29 de novembro de 2019).

8 2°. Os hidrobmetros removidos, recuperados ouraedpa deverdo ser submetidos
individualmente aos ensaios de estanqueidade etdardnacdo dos erros de indicacdo, nos termos do
regulamentos préprios do INMETRO ou, na sua auaéma normatizacao pertinente, antes de sererr
instalados. (Redacédo dada pela Resolucédo n° B de novembro de 2019).

§ 3°. Os ensaios de estanqueidade e de determidagderros de indicagcdo de hidrdmetros
recuperados ou reparados sO poderdo ser realiesadastalacdo reconhecida como Posto de Ensaic
Autorizado — PEA pelo INMETRO. (Redac¢éo dada pedadRicéo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

8 1° Os hidrometros utilizados pelo prestador deiges, de vazao nominal igual ou inferior
a 15 m3/h deverdo ser de classe metroldgica B oceofprme Regulamento Técnico Metrologico do
INMETRO aplicavel. (Redacéo dada pela Resolucd@néle 29 de novembro de 2019).

§ 3° O usuério que der causa a dificuldade quegepénstalacdo do hidrémetro por mais de
30 (trinta) dias, apos a data de entrega do awekopgrestador de servigos, ficara sujeito a suspeds
abastecimento de agua, ou, a critério do prestegervicos, a faturamento mensal correspondebie a
m3. (Redacdo dada pela Resolucédo n° 12, de 29veéenboo de 2019).

§ 7° A substituicdo do hidrometro deve ser comut@igaor meio de notificagdo especifica ao
usuario, quando da execucao desse servi¢co, conmia¢des referentes as leituras do hidrémetro detira
e do instalado, bem como os motivos que deramrar@gsubstituicdo. (Redacédo dada pela Resolucéo n
12, de 29 de novembro de 2019).

“AT. 8. o

§ 2° Néo sera autorizada a instalacdo de mais déidrometro para o atendimento em
edificacbes provisorias. (Redacdo dada pela Reamhf12, de 29 de novembro de 2019).”



“Art. 87. A fatura da unidade de consumo com ligag@o hidrometrada correspondera a
parte fixa da tarifa da categoria e classe corredgates. (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 12, de 29
novembro de 2019).

Paragrafo unico. Nos casos em que a ligacdo n&erelsidrometrada por negativa do usuario
em permitir a instalacdo do medidor, aplica-sespaito no art. 85, 83° (Redacdo dada pela Resahidcéo
12, de 29 de novembro de 2019).”

AN 89, s

§ 1° Nos casos em que houver dificuldade sistemdégcrealizacdo da leitura ou acesso ao
hidrémetro para vistoria, manutencdo e substityigdprestador de servigos notificara o usuario para
adequar sua instalacao predial e procedera ao eggmaento do padrao de ligacdo de agua para atender
disposto no art. 62. (Redacao dada pela Resol¥cEd, nle 29 de novembro de 2019).”

§ 1° A verificacdo de hidrémetro instalado devezé realizada, sempre que possivel, na
prépria unidade usuaria. (Redacao dada pela Résohicl2, de 29 de novembro de 2019).

8 4° No caso do paragrafo anterior, 0o prestadoseseicos devera proceder a entrega de
comprovante ao usuario do procedimento realizaelegrtdo ainda informa-lo da data e do local fixados
para a realizacdo da afericdo, para permitir sesnpanhamento. (Redacéo dada pela Resolucdo né 12, c
29 de novembro de 2019).”

CAN. Ol

§ 3° Quando em verificagdo de hidrometro efetuaniasplicitacdo de usuario for constatado
pelo menos um erro de afericdo maior que o adneisesim desfavor do usuério, o prestador de servigos
efetuara desconto em volume, na fatura subseqaeat®rréncia do evento, cujo valor sera calculado
pelo produto do consumo meédio mensal pelo maiar gercentual encontrado na verificagdo. (Redacao
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&y.201

8 2° Os hidrébmetros deveréo ser inspecionadoslmsmée pelo prestador de servigos quando
de sua leitura, excetuando-se os casos de usaldematros com sistema de telemetria. (Redacao dad.
pela Resolugcao n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — anormalidade ou avaria no hidrébmetro, que r@tammau funcionamento; (Redacéo dada
pela Resolugcao n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 4 ° Se a leitura nao for realizada em razao deias/no hidrbmetro ou por motivo cuja
providéncia dependa do prestador de servicos,ta garsegundo més a cobranca correspondera a part
fixa da tarifa da categoria e classe correspondeaté que seja solucionada a pendéncia. (Redago d
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).



8 5° Havendo constancia de impedimento de acesacafaitura do hidrémetro, o prestador
de servigcos devera aplicar sancéo ao usuario ia garquarto ciclo de faturamento, inclusive, nesros
do Anexo VI. (Redagao dada pela Resolucdo n° 129ak novembro de 2019).”

§ 4° O prestador de servigos deve organizar e mantalizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrometros, eptagdo e vencimento da fatura, bem como da
interrupcdo programada do fornecimento. (Redacé@la gala Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de
2019).”

“Art. 94. O prestador de servigos devera retertardado usuario, mediante comunicacao por
escrito, para identificar a causa e adotar as géowias cabiveis, sempre que for constatado, erace!
ao consumo meédio, acréscimo igual ou superior ad#Bio dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de
novembro de 2019).

| — 80% quando o consumo médio for de até 40 néd@dRedo dada pela Resolugcédo n° 12, de
29 de novembro de 2019).

Il - 70% quando o consumo médio estiver entre 40@&ms3; (Redacdo dada pela Resolugéo
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

lll - 50% quando o consumo médio estiver entre 4800 m?3; (Redacdo dada pela Resolugéo
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

IV - 40% quando o consumo médio for superior a BO0(Redacdo dada pela Resolug¢do n°
12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n° 129 dke novembro de 2019).

“Art. 96. Verificado o indicio de irregularidade hadrometro, o prestador de servigcos podera
efetuar sua substituicdo, sem prejuizo das deraagdes cabiveis. (Redagdo dada pela Resolugéqg n° 1.
de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 100. As tarifas de agua definidas no Anexoso compostas por duas partes: (Redacéao
dada pela Resolugéo n°® 12, de 29 de novembro ¢8.201

| — uma parte fixa, cobrada mensalmente por unidkdeonsumo, independentemente do
volume utilizado de agua; e (Incluido pela Resaut&l2, de 29 de novembro de 2019).

Il — uma parte variavel, a ser aplicada sobre cswm® medido mensal. (Incluido pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8 1° O consumo faturado correspondera ao consunmdidmemensal e, em caso de
impossibilidade, serdo aplicadas as demais regraneatlicdo e faturamento previstas nesta Resolucac
(Redacao dada pela Resolugcéo n° 12, de 29 de novelml2019)”

8 2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimroene 2019)”

CAN L0,



| - tarifa padrdo: para os usuarios da classeessidl padrdo; (Redacdo dada pela Resolugaa
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - tarifa social: para os usuérios da classedessiial social, até o limite de 30°mensais,
devendo ser aplicado desconto de 50% sobre a pafcéio. (Redacédo dada pela Resolugéo n° 12, de 2
de novembro de 2019).”

“Art. 102. As tarifas da categoria néo residens@tdo diferenciadas conforme definido a
seqguir: (Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de @8weémbro de 2019).

| - tarifa ndo residencial: quando a agua for zdilia em estabelecimentos comerciais, de
prestacdo de servicos, industriais, publicos ouoatras atividades néo previstas; (Redacédo dada pel
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - tarifa paisagismo: quando a agua for utilizaadaa fins paisagisticos, devendo ser cobrado
acrescimo de 50% sobre a tarifa ndo residenciad4Béo dada pela Resolucao n° 12, de 29 de novembi
de 2019).”

“Art. 103. O calculo do faturamento dos servicosedgotamento sanitério seré realizado com
base no consumo de agua pelo sistema publico eeod@daos seguintes critérios (Redacdo dada pel
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

a) imbveis em construcdo: 50% (cinquenta por cetdofobranca de agua; (Redacdo dada
pela Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“ANE 104,

§ 3° O volume de agua utilizado exclusivamente fiasapaisagisticos ndo sera considerado
na cobranca dos servicos de esgotamento sani{&eémlacdo dada pela Resolucdo n° 12, de 29 de
novembro de 2019).”

“Art. 106.

a) distribuir o resultado do consumo medido nagafide consumo da tabela de tarifas
definidas em Resolucdo da ADASA; (Redacao dadaRetalucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

b) multiplicar o resultado da distribuicdo dos aonss obtidos no inciso anterior pelo valor
da parte variavel da tarifa correspondente da fdxaonsumo, observando a categoria e a classe d
unidade usuaria; (Redacéao dada pela Resolucaq de2® de novembro de 2019).

c) somar os resultados obtidos no céalculo antenoralor da parte fixa da tarifa, por unidade
de consumo, observando a categoria e a classe idadanusuaria, obtendo o valor do servico de
abastecimento de agua; (Redacéo dada pela Resofutdpde 29 de novembro de 2019).



a) dividir o consumo medido pelo nimero de unidadesonsumo; (Redacdo dada pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

b) distribuir nas faixas de consumo da tabela diasadefinidas em Resolugéo da ADASA, o
resultado do inciso anterior, considerando o ptevis art. 67, 8§ 4°; (Redacéao dada pela Resolutda,n
de 29 de novembro de 2019).

¢) multiplicar o resultado da distribuicdo dos aonss, conforme inciso anterior pelo valor
da parte variavel da tarifa correspondente da fdxaonsumo, observando a categoria e a classe d
unidade usuaria; (Redacgao dada pela Resolucaq de P® de novembro de 2019);

d) somar os resultados obtidos no calculo antanovalor da parte fixa da tarifa por unidade
consumo, observando a categoria e a classe dadenidaaria; (Redacédo dada pela Resolug¢do n°® 12, d
29 de novembro de 2019)

e) multiplicar os resultados obtidos no calculeednt pelo numero de unidades de consumo,
obtendo o valor da fatura de agua; (Redacao dddd&Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

f) quando houver servico de esgotamento sanitéaloular o valor do servico com base nos
arts. 103 e 104, conforme o caso; (Redac¢ao dadaRasiolucéo n°® 12, de 29 de novembro de 2019).

g) obter o valor do faturamento pela soma dos galdos servigos prestados. (Incluido pela
Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

Paragrafo unico. Havendo medicdes individualizadasera ser observado o disposto em
Resolucéo especifica da ADASA. (Revogado pela Re&oln® 12, de 29 de novembro de 2019).

8 1° Os procedimentos descritos nos incisos leasirfa”, “b” e “c”, e I, alineas “a”, “b”,
“c”, “d” e “e” encontram-se representados pela folende calculo disposta no Anexo VIII (Incluido gel
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

8§ 2° Havendo medicdes individualizadas, deveraobservado o disposto em Resolugéo
especifica da ADASA (Incluido pela Resolucdo n°de229 de novembro de 2019).”

AN 107, o

8 2° As faturas serdo apresentadas ao usuario temvalos regulares e de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo prestaftorservicos, levando-se em consideracdo o
estabelecido no art. 93 (Redacgéo dada pela Resald¢?, de 29 de novembro de 2019).

“Art. 108. O prestador de servicos deve disporzailia fatura ao usuario com no minimo 10
(dez) dias de antecedéncia a data de vencimergdaido dada pela Resolugcéo n°® 12, de 29 de novembi
de 2019).

8 1° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimroene 2019).

8 2° (Revogado pela Resolugéo n° 12, de 29 de rimroete 2019).”

“AN 109, e —————



X — 0s precos cobrados por faixa de consumo eay wader cobrado pela parte fixa da tarifa;
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de noveimi2019).

XIX — 0s numeros dos telefones e correios eletamaa Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
e 0s enderecos dos respectivos sitios, na Intetogirestador de servicos e da ADASA. (Redacgdo dade
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 112. O prestador de servicos deve dispor decanismos que sejam capazes de
identificar pagamento em duplicidade. (Redacao gattaResolucdo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 3° Por solicitagdo do usuario, o valor poderarsstituido mediante crédito em conta
corrente ou crédito na fatura de outra unidade rigsu@clusive no caso de mudanca de titularidade.
(Incluido pela Resolugédo n° 12, de 29 de novemérd0d 9).”

“Art. 113. Nao serd admitida isencdo do pagamentoabono de consumo referente a
utilizacdo dos servicos de agua e de esgotos ddrataeesta Resolucdo quando devidas pela Unido
Distrito Federal, organizacdes internacionais, @spntacdes diplométicas, templos religiosos, atg&la
beneficentes e entidades declaradas de utilidabkcpiexcetuando-se os casos estabelecidos em Le
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novelm2019).

“Art. 115. Na presuncao de erro decorrente de fathanedicdo de volume ou de langamento
indevido de qualquer valor, o usuario podera dalicevisdo da fatura junto ao prestador de sesyigo
prazo de até 90 dias da apresentacdo da faturda¢® dada pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembr
de 2019).

§ 7° O recurso referido no 8§ 6° devera ser proipadd junto ao prestador de servigos, que
dele tomara conhecimento e, caso nao reconsidéeeisdo, 0 encaminhara a ADASA, no prazo de até
10 (dez) dias. (Incluido pela Resolucéo n° 12,9dde2novembro de 2019).”

“Art. 116. Constatando erro em fatura ja emitidaawesente reclamacdo do usuario, o
prestador de servigos devera providenciar a cobrdagvalor adicional devido ou compensacao de valor
indevidamente pago, nos termos do art. 117, naafdatnediatamente subsequente, acompanhada d
comunicado previsto no art. 115, § 3°. (Redac¢éa gath Resolugéo n°® 12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo unico. Quando discordar dos valores cosgu®s, o usuario podera solicitar
revisdo da fatura nos termos do art. 115. (Redde#la pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de
2019).”

CAIE. 107,

Paragrafo unico. O ressarcimento a que se refeaput devera ser pago no prazo maximo de
30 (trinta) dias, por meio de crédito na faturajeon de pagamento ou depdsito em conta bancari
indicada pelo usuario, no més subsequente a ocaréa evento. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 12
de 29 de novembro de 2019).”

CAN 118,

8§ 1° No prazo maximo de 15 (quinze) dias, aposliaitagdo do usuario, o prestador de
servicos deve realizar vistoria no imovel para cawacdo da ocorréncia de vazamento imperceptivel €
do respectivo reparo. (Redacédo dada pela ResohicEd de 29 de novembro de 2019)



| — 0 consumo médio acrescido de 80% quando estdef@té 40 m3; (Redacdo dada pela
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

Il — 0 consumo médio acrescido de 70% quando stteeeentre 41 e 100 m3; (Redacdo dada
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

[l — o consumo médio acrescido de 50% quando estiger entre 101 e 500 m3; (Redacéo
dada pela Resolugéo n°® 12, de 29 de novembro &y 201

IV — o consumo médio acrescido de 40% quando estsujperior a 500 m3. (Redac¢édo dada
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 6° O usuario néo tera direito ao desconto sobmwme de agua ou percentual de esgoto se
verificada fraude, ma fé ou negligéncia com a nmamgdo das instalagbes prediais sob sua
responsabilidade. (Redacéo dada pela Resolucdy dé 29 de novembro de 2019).”

AN 119, s

§ 2° O prestador de servicos ndo podera cobrausledrios beneficiarios da tarifa social os
servicos referidos nos incisos |, Il, V e IX, dopota (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 12, de 29 d
novembro de 2019).

84° Os demais servigos, ndo listados nos Anexas, caracteristicas variaveis que nédo
permitem sua inclusdo na “Tabela de Precos e Poez&ervicos” serdo acordados entre o prestador d
servicos e o usuario quando da solicitacdo, e deveer informados anualmente a ADASA. (Redacéo
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&y.201

AN 120, s

8 1° Nos casos de interrupgdes programadas redendanciso Il do caput, o prestador
devera comunicar as seguintes informacdes: (Redtade pela Resolugcdo n° 12, de 29 de novembro de
2019).

| - a ADASA e aos usuarios, com no minimo 2 (ddiis)s Uteis de antecedéncia: (Incluido
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

a) localidade; (Incluido pela Resolucéo n° 12, 9ld€novembro de 2019).
b) descricdo do evento; (Incluido pela Resolucdi®ntle 29 de novembro de 2019).
c) area afetada; (Incluido pela Resolucéo n°® 129d#e novembro de 2019).

d) estimativa de usuarios afetados; (Incluido p&taolucdo n°® 12, de 29 de novembro de
2019).

e) data e horério do evento; (Incluido pela Resmu® 12, de 29 de novembro de 2019).



f) data e horario previstos para a regularizac&sdovicos; (Incluido pela Resolucdo n° 12,
de 29 de novembro de 2019).

g) formas de comunicagéo aos segmentos afetadlsl@do pela Resolucdo n® 12, de 29 de
novembro de 2019).

h) medidas mitigadoras para suprir a prestacdocedocs para usuarios especiais, Como 0s
estabelecimentos de saulde, instituicbes educasiende internacdo coletiva de pessoas. (Incluithb pe
Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — & ADASA, em até 12 (doze) horas ap0Os a efatdgularizacado dos servicos: (Incluido
pela Resolugcao n° 12, de 29 de novembro de 2019).

a) data e horario da regularizacdo do sistemarnodaalizacdo dos servi¢os; (Incluido pela
Resolucado n° 12, de 29 de novembro de 2019).

b) consequéncias do evento. (Incluido pela Resolntd2, de 29 de novembro de 2019).

AN 121, s

Il — negativa do usuario em permitir a instalac@osabstituicdo do hidrometro; (Redacgéo
dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novembro ¢&).201

§ 7° Constatada que a suspensao dos servicos deeaieento de agua foi indevida, o
usuario tera direito a religacdo sem 6nus, no pmaximo de 3 (trés) horas a partir da constatagfm p
prestador de servicos ou da reclamacao do uss&mo,prejuizo do disposto no art. 129. (Redacéo dad:
pela Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 122. A interrupcdo ou a restricdo do forneeirto de agua a estabelecimento de saude
instituicdo educacional ou de internacdo coletiea péssoas e usuario residencial de baixa rende
beneficiario de tarifa social, decorrente de fdkapagamento somente pode ocorrer apds 12 meses (
inadimpléncia, de acordo com a Lei n.° 5.990, dde&agosto de 2017. (Redacao dada pela Resolucéo |
12, de 29 de novembro de 2019).

81° O prazo para interrup¢éo ou restricdo do fonmetto de dgua deve ser comunicado ao
usuario mensalmente, a partir do primeiro més aeimpléncia. (Incluido pela Resolucdo n° 12, dde&9
novembro de 2019).

§ 2° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimem@gua para os estabelecimentos de saude
as instituicbes educacionais e de internacdo valele pessoas fica condicionada a comunicagédo pel
prestador de servicos a ADASA, com antecedéncianmaile 30 (trinta) dias, para efeito de mediacao
guanto ao cumprimento do contrato. (Incluido pedadRucéo n® 12, de 29 de novembro de 2019).”

AN 126, s

§ 1° O usuario ndo respondera por consumo evedtwahte o periodo de desativacdo da
ligacdo de agua respectiva, salvo quando constaidigacdo a revelia ou outro tipo de fraude, e o
prestador de servigos sO emitira faturas nestegerjuando existirem débitos oriundos de servicos,
multas ou parcelamentos a serem cobrados. (Redagi@opela Resolucdo n° 12, de 29 de novembro de
2019).



§ 2° Os custos dos servigos relativos a desativdedigacdo de agua e a sua reativagao serac
cobrados do usuério pelo prestador de servicog¢aielo com o disposto no art. 119. (Redacao ddda pe
Resolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 136. O prestador de servicos deve manter rorgaas, atualizadas e padronizadas, as
informacdes referentes aos sistemas de abastecirdenfigua e de esgotamento sanitario, mantendc
registrados pelo menos os seguintes dados, pomeos 10 (dez) anos: (Redacdo dada pela Resoluca
n° 12, de 29 de novembro de 2019).

| — cadastro das unidades usuarias, com histoosovdlumes medidos e faturados, niumero
de unidades de consumo, dos faturamentos e pagasnelats inadimpléncias, dos medidores e suas
afericOes, da categoria e classe da unidade, dagrssdes de servi¢co, das sanc¢des e de outros ®vent
relevantes; (Redacéo dada pela Resolucao n° 28 de novembro de 2019).”

“Art. 139. (Revogado pela Resolucéo n° 12, de 28adembro de 2019).

| — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nowed#2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n° 12, de 29 de nbkeene 2019).”

“Art. 140. (Revogado pela Resolucéo n° 12, de 28adembro de 2019).
Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n° 129 die novembro de 2019).”

AN LA, s

§2° O valor da multa sera calculado como o prodotwvalor da parte variavel da tarifa de
agua correspondente a 7 m3 da categoria em queggeadra a unidade usuaria, pelo fator de
multiplicacdo constante no Anexo VI, respeitand@pacidade de pagamento do usuario. (Redagéo dad
pela Resolucédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).”

AN LA2. o

Il — (Revogado pela Resolucédo n° 12, de 29 de nbkeae 2019).

IV — (Revogado pela Resolugdo n° 12, de 29 de nbxeae 2019).”

Art. 2°. Os Anexos |, I, 1V, V e VI da Resolucéé 14, de 27 de outubro de 2011, passam a
vigorar conforme os Anexos I, Il, Ill, IV e V dedResolucéo, respectivamente.

Art. 3°. Fica revogado o Anexo Il da Resolucédo4°de 27 de outubro de 2011.

Art. 4°. Ficam incluidos na Resolucao n° 14, del@ dutubro de 2011, os Anexos VIl e VIII,
conforme os Anexos VI e VI, respectivamente, ddgésolucao.

Art. 5°. O Anexo | da Resolucdo n° 6, de 26 del al@i2019, passa a vigorar conforme o
Anexo VIl desta Resolucgéao.



Art. 6°. As alteracdes previstas nesta Resoluc@o imiactardo na concessdao do bonus
desconto, previsto na Resolucédo n° 6, de 5 de fgh2010, em especial no disposto em seu incisiolll
§2° do Art. 3°.

Art. 7°. Os artigos 24 e 25 da Resolucao n° 13,0dée novembro de 2011, passam a vigorar
com a seguinte redagéo:

Il — multiplicar o resultado da distribuicdo do wmole obtido no inciso anterior pela parte
varidvel da tarifa correspondente da faixa de cmswbservando a categoria e a classe da unidad
usuaria; e (Redacao dada pela Resolucéo n° 13, de 2ovembro de 2019).

Il - somar os resultados obtidos no calculo aotead valor da parte fixa da tarifa,
observando a categoria e a classe da unidade aisaitendo o valor do servico de abastecimento de
agua. (Redacédo dada pela Resolucao n° 12, deri®dmbro de 2019).”

Il — multiplicar o volume correspondente a difer@mig volume pela parte variavel da tarifa
correspondente da faixa de consumo; (Redacgao @dal&psolucao n° 12, de 29 de novembro de 2019).

lll - somar os resultados obtidos no célculo aoteao valor da parte fixa da tarifa,
observando a categoria e a classe da unidade aisaitendo o valor do servico de abastecimento de
agua. (Incluido pela Resolug¢édo n° 12, de 29 dembk@de 2019).”

Art. 8° Ficam incluidas no Anexo | da Resolu¢dols® de 10 de novembro de 2011, as
seguintes defini¢des:

| — parte fixa da tarifa — valor cobrado por uniglal consumo, para a cobertura de parte dos
custos fixos necessérios a disponibilizacdo dosceey;

Il — parte variavel da tarifa — valor cobrado daars, por metro cubico efetivamente
consumido.

Art. 9° Fica revogada a Resolucédo n° 10, de 19ale de 2017.
Art. 10 Ficam fixadas as tarifas dos servicos maislide abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Distrito Federal, constamio ANEXO VIl desta Resolugéo, a vigorar no

periodo de 1° de janeiro a 31 de maio de 2020.

Art. 11 Fica o prestador de servicos obrigado aammthar aos usuarios, comunicado
especifico a respeito da alteracdo da estrutufartar contendo, no minimo, informacgdes sobre:

| — o fim da cobranca do consumo minimo de 1¥nmé@s e a instituicdo de uma tarifa
contendo uma parte fixa;

I — a ampliacdo do beneficio da Tarifa Social, spaslo de cerca de 3.000 para
aproximadamente 70.000 familias; e

lll — 0 incentivo ao uso racional da agua, priviéetp pela nova estrutura tarifaria.



Paragrafo Unicdd comunicado que trata este artigo deve ser enbadhin antes da
apresentacao da cobranca baseada na nova estauiféréa.

Art. 12 Os Anexos desta Resolugdo encontram-secadbols no site www.adasa.df.gov.br.
Art. 13 Esta Resolucao entra em vigor em 1° denaae 2020.

PAULO SALLES



ANEXO |
DEFINICOES
(Redacéo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novei@mi2019).

| - abastecimento de agua: servico publico que dgemo objeto o fornecimento de agua

potavel e que, em geral, é constituido pelas ailed de captacdo, elevagdo, aducdo, tratamentc
reservacao e distribuicao;

Il - adutora: canalizacdo principal de um sisten@a abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacéo e a estacdo de trataroe entre esta e 0s reservatorios de distébuic

lll - afericdo do hidrédmetro: processo que visafeon a regularidade do hidrémetro em
relacdo aos padrdes estabelecidos em normas aiicav

IV - agua bruta: agua na forma como € encontradaatareza, antes de receber qualquer
tratamento;

V - 4gua potavel: agua para consumo humano, clwgednpetros microbioldgicos, fisicos,
guimicos e radioativos, atendam ao padrdo de piokadie e que ndo ofereca risco a saude;

VI - agua tratada: agua submetida a tratamentaqratraves de processos fisicos, quimicos
e bioldgicos, com a finalidade de torna-la apraj@ia um determinado uso;

VIl - alimentador predial: tubulacdo compreendiddre o ponto de entrega de 4gua e a
primeira derivacéo da instalacdo hidraulica predligh torneira de boéia do reservatério predial;

VIII - ativo ndo oneroso: qualquer ativo da conéesitnanciado com recursos de participacao
financeira do consumidor, de subvenc¢des governamsenide qualquer recurso proveniente de doacao ol
outra fonte ndo onerosa para o prestador de servico

IX - atualidade: principio pelo qual o servico pabldeve ser prestado considerando a
modernidade das técnicas, dos equipamentos, dakgi®es e a sua conservacdo, bem como a melhoria
a expansao do servico;

X - aviso: informacéao dirigida a usuario pelo pagsir dos servicos que tenha como objetivo
comunicar a suspensao do abastecimento de agasgxacucao de servicos de instalagdo, manutencao
substituicdo de hidrémetro, por iniciativa do prémrestador de servicos;

Xl - cadastro técnico: conjunto de informacdessfi® uma instalacdo, apresentado atraves de
textos e representacdes graficas em escala contenidedecendo as normas técnicas aplicaveis;

XII - caixa de inspecao: caixa destinada a permithspecéao, limpeza, desobstrucao, juncéo,
mudancas de declividade e direcéo das tubulacdes;

XIII - coleta de esgoto: recolhimento do eflueritpiido de edificacbes através de ligacbes a
rede publica coletora de esgotos sanitarios par@@nhamento a tratamento e lancamento adequados;

XIV - coletor predial: parte integrante da instdlagpredial de esgoto localizada antes do
ramal predial ou do ramal condominial de esgoto;

XV - comunicacédo: informacdo dirigida a usuarioace regulador, inclusive por meio de
veiculagdo em midia impressa ou eletrdnica;



XVI - consumo estimado: estimativa de volume deaagexpresso em metros cubicos,
atribuivel como consumo mensal a determinada ueidaliéria, consideradas suas caracteristicas
utilizacdo e historico de consumo, para fins derfahento em caso de falta ou imprecisao de infaiimac
sobre o0 consumo real de determinado periodo;

XVII - consumo médio: média aritmética do consunmedido nos ultimos 12 (doze) meses ou
do periodo de existéncia da ligac&o, no caso defeeior a 12 (doze) meses;

XVIII - conta de agua: 0 mesmo que fatura;
XIX - continuidade: principio pelo qual o serviclghco deve ser prestado sem interrupgoes;

XX - contrato de adesdo de abastecimento de agleaesgotamento sanitario: instrumento
contratual padronizado para abastecimento de &ageagetamento sanitario, cujas clausulas estao
vinculadas a normas e regulamentos, ndo podendmséelido ser modificado pelo prestador de servigos
ou pelo usuario, de forma unilateral;

XXI - contrato especifico de abastecimento de agda esgotamento sanitario: instrumento
pelo qual o prestador de servicos e o usuario aoords caracteristicas técnicas e as condigcde:
comerciais dos servicos;

XXII - cortesia: principio que imp8e ao prestadersgrvicos bom trato nas relacdes com os
usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimg@tmecanismos que possibilitem realizar reclamacac
sobre o servigo prestado e obter informacdes;

XXIII - desativagdo de ligacdo de agua: ato pelal qu prestador suspende o servigo e a
emissao de faturas relativa a uma determinada deidsuaria, em carater temporario ou definitivo;

XXIV - despejo ndo domeéstico: residuo liquido deeote do uso da agua para fins
industriais e outros, cujas caracteristicas dificem do esgoto doméstico;

XXV - edificacdo permanente urbana: constru¢do aéter ndo transitorio, destinada a
abrigar atividade humana;

XXVI - edificacdo provisoria: instalacdes residensiem barracos de madeira, lona ou pre-
moldado;

XXVII - eficiéncia: principio pelo qual o servicdiplico deve ser prestado com qualidade e
presteza, otimizando 0s recursos necessarios radiraento das necessidades dos usuarios;

XXVIIl - esgotamento sanitario: servico publico stituido pelas atividades de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢ao final adequdds®sgotos sanitarios, desde as ligacbes pretias
seu lancamento final no meio ambiente;

XXIX - estacao elevatoria: conjunto de tubulac@segjipamentos e dispositivos destinados a
elevacao de 4gua ou esgoto;

XXX - fatura: documento de cobranca que apresentalar total que deve ser pago pela
prestacdo do servi¢co publico de abastecimento de é@gle esgotamento sanitario, referente ao periods
especificado, discriminando as parcelas correspuase

XXXI - fonte alternativa de abastecimento de agugprimento de agua a um imovel nao
proveniente do sistema publico de abastecimenémde,;



XXXII - generalidade: principio pelo qual o servipablico deve ser prestado em beneficio
de todas as pessoas que se colocam em condi¢cfeEsetié-lo, ndo podendo haver discriminagao entre o¢
USUarios;

XXXIIl - grande usuario: aquele cujo consumo médiensal corresponda a pelo menos
5.000 m3 por ligacéao;

XXXIV - hidrdmetro: equipamento destinado a medir registrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a um@dade usuaria;

XXXV - hidrébmetro com sistema de telemetria: hidein dotado de sistema tecnolégico de
monitoramento, utilizado para comandar, medir airear 0 consumo de agua a distancia, atraves d
comunicacdo sem fio (sinais de radio ou satélite);

XXXVI - infragbes contratuais: infracdes imputadamo usuario decorrentes do
descumprimento de dispositivos estabelecidos nasasoque regulam a prestacao do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitaridureedo do contrato de adesdo firmado entre o
usuario e o prestador de servico, amparado pelerpstalizatério (contratual) delegado a este pela
ADASA,;

XXXVII - instalacdo predial de &gua: conjunto debulacdes, reservatorios prediais,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados epdento de entrega de agua e empregados para
distribuicdo de 4gua na unidade usuaria;

XXXVIII - instalagéo predial de esgoto: conjunto tibulacdes, conexdes, equipamentos e
pecas especiais localizadas antes do ponto daxa®etsgoto;

XXXIX - interrupcdo: situacdo na qual o servico aleastecimento de agua é interrompido
temporariamente devido a necessidade de efetuarosgpmodificagcbes ou melhorias no respectivo
sistema, de carater programado ou emergencial;

XL - lacre: dispositivo destinado a caracterizantagridade e inviolabilidade do hidrometro,
da ligacdo de 4gua ou da suspensédo do abastecimento

XLI - ligacdo: conexdo do sistema publico de almstento de agua ou de esgotamento
sanitario a respectiva instalacdo predial de agudecesgoto sanitario;

XLII - ligacdo clandestina: conexdo a rede publieadistribuicdo de agua, a rede publica
coletora de esgotos sanitarios, a galeria de gguaisis ou a ligacdo predial, sem a devida autgéD;

XLIIl - ligacao definitiva: ligacdo que se destimgestabelecimentos de carater permanente ¢
gue nédo se enquadra na categoria;

XLIV - ligacéo provisoria: ligacao que se destimaadendimento de canteiros de obras;

XLV - ligacao temporaria: ligacdo que se destina@mdimento de feiras, circos, exposicoes,
parque de diversdes, eventos e outros estabeldoisndm carater temporario;

XLVI - lodo: residuo gerado nos processos de tratdam de agua bruta ou de esgoto
sanitério;



XLVII - loteamento: subdivisdo de gleba em lotestot@dos a edificacdo, com abertura de
novas vias de circulacdo, de logradouros publicoprolongamento, modificagdo ou ampliagdo das vias
existentes, conforme definido na Lei Federal n6®, de 19 de dezembro de 1979, a qual dispbe sobre
parcelamento do solo urbano;

XLVIII - modicidade das tarifas: principio que imgpa cobranca de tarifas menos onerosas ac
usuario do servico publico, mas que ao mesmo tegapantam o equilibrio econémico-financeiro do
servigo e a prestagao universal, adequada e atual;

XLIX - monitoramento operacional: acompanhamendwaiacdo sistematica do desempenho
dos servicos de abastecimento de agua e de esgddarsanitario, mediante procedimentos e
equipamentos apropriados;

L - padrdo de ligagdo de agua: conjunto constityieétp cavalete, conexdes, registro,
hidrémetro, dispositivos de controle de consumeventualmente, caixa de protecao localizado noopont
de entrega de agua;

LI - parte fixa da tarifa: valor cobrado por uniéade consumo, para a cobertura de parte dos
custos fixos necessarios a disponibilizacdo doscee;

LIl - parte variavel da tarifa: valor cobrado douaso, por metro cubico efetivamente
consumido;

LIl - ponto de coleta de esgoto: é o ponto de génedo ramal predial de esgoto com o
coletor predial, localizado em uma caixa de inspecéaracterizando-se como o0 limite de
responsabilidade do prestador de servicos de e@sgnta sanitario;

LIV - ponto de entrega de agua: € o ponto de caneld ramal predial de dgua com o
alimentador predial, caracterizando-se como o dingié responsabilidade do prestador de servicos de
abastecimento de agua;

LV - prestador de servigos: pessoa juridica, owsémio de empresas, a qual foi delegada a
prestacéo de servico publico pelo titular do sereigque se encontra submetido a competéncia régalat
da ADASA,

LVI - programa Bolsa Familia: programa social deaaéncia nacional, que contribui para o
combate a pobreza e a desigualdade no Brasil,spoeva Lei Federal n® 10.836/2004 e regulamentadc
pelo Decreto n® 5.209/2004 e outras normas;

LVIl - programa Morar Bem: programa habitacional @Gwverno do Distrito Federal,
vinculado ao Programa Minha Casa, Minha Vida, dowdgdmo Federal, para ampliacdo da oferta de
solucdo de moradias de interesse social. A Faigantempla familias com renda mensal de 0 a R$
1.600,00;

LVl - ramal condominial de esgotos: conjunto deulacdes e caixas de inspec¢ao instalados
alternativamente nos fundos dos lotes, nos jardinsnos passeios, destinado a coletar os esgoto:
sanitarios de um agrupamento delimitado de imovgigndo adotado o sistema condominial de
esgotamento sanitario;

LIX - ramal predial de agua: tubulacdo e conexdisadas entre a rede publica de
distribuicdo de agua e o padrdo que caracterizantofle entrega de agua;



LX - ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdeonexdes situadas entre a rede publica
coletora de esgotos sanitarios e a caixa de ingppggicaracteriza o ponto de coleta de esgoto;

LXI - rede publica de distribuicdo de &gua: conjude tubulacdes, pecas e equipamentos
instalados nas vias e logradouros publicos queipmo abastecimento das unidades usuarias por mei
dos ramais prediais de agua;

LXIl - rede publica coletora de esgotos sanitarigenjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouroscpgbfue permitem o esgotamento das unidades
usuarias por meio dos ramais prediais esgotos;

LXIII - regularidade: principio que impde a prestaglo servigo publico de forma continua e
com padrdes constantes de qualidade;

LXIV - religacdo: procedimento efetuado pelo prdetade servicos que objetiva restabelecer
0 abastecimento de agua para a unidade usuéria,

LXV - reservatorio predial: componente da instatagiedial de agua fria destinado a
armazenar agua;

LXVI - seguranca: principio que impde a prestacaservico publico de forma a garantir a
integridade fisica das pessoas e a preservacaatdm@nio e do meio ambiente;

LXVIl - servico adequado: € o que satisfaz as opgfes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadtesia na sua prestacao e modicidade das tarifas;

LXVIIl - sistema condominial de esgotamento saintdE um modelo de concepcéo que
associa uma tecnologia simplificada a um processpaiticipacdo comunitaria. A rede publica passa
apenas na face mais baixa de cada agrupament®dueise as ligacdes sao realizadas de forma cajetiv
por meio dos ramais condominiais;

LXIX - sistema publico de abastecimento de 4guajwto de instalacbes e equipamentos
utilizados nas atividades de captacédo, elevacag;aad tratamento, reservacdo e distribuicdo de agus
potavel;

LXX - sistema publico de esgotamento sanitario:juwaio de instalagcbes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, transporteyagido, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitarios, podendo ser do tipo convencional ouaomnial;

LXXI - solu¢Bes individuais de esgotamento sartaiddas e quaisquer solucdes alternativas
de tratamento de esgoto que atendam a apenas isadeinsuaria;

LXXIl - subsidios: instrumento econdmico de pohtisocial para viabilizar manutencdo e
continuidade de servico publico com objetivo de versalizar acesso ao saneamento basico,
especialmente para populacdes e localidades de tEira;

LXXIII - supresséo de ligacao: retirada, no todoeou parte, da ligacéo predial;

LXXIV - suspensao dos servi¢os: situacdo na quabastecimento de agua a determinada
unidade usuaria € suspenso pelo prestador dea®rvic



LXXV - unidade de consumo: imovel que disponha mnigalacdes hidraulicas e sanitarias
proprias ou parte deste imével utilizado no caladofatura a ser cobrada de uma determinada unidad
usuaria;

LXXVI - unidade usuéria: unidade de consumo ou wotg de unidades de consumo
atendidas por meio de uma Unica ligacdo de agua anidade de consumo dotada de hidrometracac
individualizada;

LXXVII - unidades operacionais: estruturas respgesapela coordenacdo e execucado das
atividades operacionais voltadas para o abastetonderadgua e de esgotamento sanitario em deterainad
regiao;

LXXVIII - universalizacéo: ampliacédo progressiva a@oesso de todos os domicilios ocupados
aos servigos publicos de abastecimento de aguasgdéamento sanitario;

LXXIX - usuério: pessoa fisica ou juridica que teeeu solicita ao prestador do servico o
abastecimento de agua ou o esgotamento sanitarimgio de contrato de adesao ou contrato especific
e assume a responsabilidade pelo pagamento daasfapelas demais obrigacdes fixadas em norma:
legais, regulamentares ou contratuais;

LXXX - vazamento imperceptivel: vazamento cuja def® geralmente precisa ser feita por
meio de testes ou equipamentos especificos.

LXXXI - verificagdo de hidrémetro: procedimento tdgmentado pelo INMETRO que pode
ser periddico ou eventual e que inclui ensaio deic@cdo do erro;



ANEXO I
ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA
(Redacéo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novei@mi2019).
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Categoria Faixa de Tarifas R¢
Classe Consum volume
o (m3) Parte Fixa Parte Variavel
1 0a’ Valor (R$/m3
2 8 a 1. Valor (R$/m3
Residencial 3 14 a 2( Valor (R$/m3
Padrao 4 21 a 3l Valor (R$/més) Valor (R$/m3
5 3la4! Valor (R$/m3
6 AC|r4n5a de Valor (R$/m3)
Valor (R$/m3): 50% da parte
1 Oa7 variavel da classe Residenc
Padré&
: : ~ | Valor (R$/m3): 50% da parte
Residencial 2 8al3 valor (R$/més) variavel da categoria
50% da parte Residencial Padr:
fixa da classe esigencial Tadr
. . . . Valor (R$/m?3): 50% da parte
Residencial Residencial . )
i 3 14 a 20 ~ variavel da classe Residenc
Social Padréo ~
Padré&
Valor (R$/m?3): 50% da parte
4 21a30 variadvel da classe Residenc
Padréa
5 31 a4! Valor (R$/m3
6 ACITEa de | Valor (R$/més) Valor (R$/m?)
1 0a¢ Valor (R¥/m?3)
Comercial 2 5a’ Valor (R$/m3
1 3
Industrial e 3 8all Valor (R$/més) Valor (R$/m :
- 4 11 a 4 Valor (R$/m3
Publica Acima de
5 40 Valor (R$/m?3)
Valor (R$/m?3): acrescido deg
1 Oa4 50% da parte variavel da
categoria Nao Residenc
N0 Valor (R$/m3): acrescido de
: . 2 5a7 ~ 50% da parte variavel da
Residencial Valor' (R$/mes) categoria Nao Residenc
(acréscimo de - :
Valor (R$/m3): acrescido de
o 50% sobre parte -
Paisagismo 3 8al0 ; .| 50% da parte variavel da
fixa da categoria N i
N&O- categoria Nao ReS|d_enc
Residencial) Valor (R$/m?3): acrescido deg
4 11a40 50% da parte variavel da
categoria Nao Residenc
Acima de Valor (R$/m3): acrescido de
5 50% da parte variavel da
40 N ;
categoria Nao Residenc




ANEXO IlI

PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
(Redacao dada pela Resolucéo n° 12, de 29 de novel®2019).

~ PRAZOS

DESCRICAO DO SERVICO (horas dteis)
Conserto de cavalete e registro de 3/4" a 8" 6
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hiétéorcom recuperacao 24
Substituicdo de registro de cavalete 1/2" a 1" 10
Substituicdo de registro de cavalete de 1.1/4"@f2tro fundido 10
Instalacao ou substituicdo de kit cavalete 40
Remanejamento, desmembramento parcial ou elevachiolddmetro 40
Ligacao de &gua, remanejamento total ou substitodpadrao 40
Instalacdo de barrilete para hidrometros e reticedigacao 40
Desativacdo de ligacdo de agua 40
Suspenséo de ligacdo de agua 40
Suspensdo (corte) no pé de rede com ou sem paeigaent 40
Suspenséo (corte) no ramal com ou sem pavimentagao 40
Religacdo de agua no pé de rede ou no ramal predial 16
Religacdo de agua no padréo 6
Conserto de Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentacao 8
Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou aeim@ntacao 8
Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou s@mpntacao 8
Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 150 mm ow senm 8
pavimentacao
Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mmm cou sen 8
pavimentacao
Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm ©omsen 8
pavimentacao
Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com sem 8
pavimentacao
Verificacao de falta de agua 10
Recuperacao e reposicao de tampa de caixa deroegist 10
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PyWbfundidade atgé 10
1,5 m - sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PMGfundidade entre 12
1,5 e 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou P\&ofundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto MBV ou PVC -alguer 10
profundidade, sistema condominial
Desobstrugédo de sistema condominial de esgoto ey RIBPVC com 10

hidrojato de médio porte diametro de 100 mm




Ligac&o predial de esgotos em MBV ou PVC com prdidede de 1,5 m|e

extensdo até 5,0 m 64
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com prdidede até 1,5 m 64
e extensao entre 5,0 me 10,0 m
Ligac&o predial de esgotos em MBV ou PVC com prdidede até 1,50 m 64
e extensao entre 10,0 me 15,0 m
Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com prdidede até 1,50 m 64
e extensao superior a 15,0 m
Ligac&o predial de esgotos em MBV ou PVC com prodidgde acima de 64
1,50 m e extenséo até 5,0 m
Ligacéo predial de esgotos em MBV ou PVC com prodigade acima de

x 64
1,5 m e extensao entre 5,0 me 10,0 m
Ligac&o predial de esgotos em MBV ou PVC acima 8eni e extensgo

64

entre 10,0 m e 15,0 m
Ligac&o predial de esgotos em MBV ou PVC com prodiggde acima de 64
1,5 m e extensao superior a 15,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - caneen MBV, PVC oy 10
concreto - profundidade até 1,5 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - canseen MBV, PVC oy 12
concreto - profundidade entre 1,5 me 3,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - cmnsen MBV, PVC ol 12
concreto - profundidade superior a 3,0 m
Desobstrucédo de tubulacdo de esgoto com varetaaraone, qualquer 10
diametro
Desobstrucédo de tubulacdo de esgotos com hidroi@tgrande porte, 10
didmetros superiores a 150 mm
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - canem interceptor co
didmetro igual ou superior a 400 mm - qualquer yprdidade e tipo CT; 10
material
Poco de vista - reposi¢cao de tampa com elevacéebaixamento de cota 10
Poco de visita - conserto 10
Poco de visita - limpeza com retirada e transpaetdetritos 10
Poco de visita - substituicdo em profundidade €16 B 80
Poco de visita - substituicdo em profundidade sapar3,00 m 80
Poco de visita - assentamento de aduela complenwntancreto simples 80
ou armado d=0,60 x 0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complendmtzoncreto armado 80
d= (1,00 a 1,20) x 0,40m
Poco de visita - assentamento de aduela complen@ntoncreto simples 80
d=0,40 x0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complendmtzoncreto armado 80
d=(1,00 a 1,20) x 1,00 m
Poco de visita - assentamento de excéntrica deetorermado d=1,20 m 80

Poco de visita - assentamento de tampéao de coramrado d=0,70 m

80




Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m? 24
Abastecimento com caminhao pipa de 10 m3 10
Assentamento de meio-fio 24
Substituicdo e instalacéo de hidrometro 10
Recomposicéo de asfalto 64
Notas:

1. As horas Uteis sédo contadas nos periodos déZhasde 13 as 17 h de cada dia util.

2. PEAD - Polietileno de alta densidade; MBV — Miaaide barro vidrado; PVC — Policloreto de Vinila

3. Para atender os casos de emergéncia e ososedégreparo de vazamentos de agua o prestador ©
servicos deve dispor do pronto atendimento durddtdvinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sdbados, domingos e feriadlos

L Art. 29. O prestador de servigcos devera observaramos constantes do Anexo IV para execugdo dugss, respeitado o
limite estabelecido no artigo 1° da Lei n°® 5.61808 de marco de 2016*, no caso de notificacacadamento(Redacao dada
pela Resolucdo n° 11, de 22 de maio de 2018).

§ 1° O prestador de servicos deve dispor do praténdimento durante 24 (vinte e quatro) horas p@r idclusive aos
sabados, domingos e feriados, para atender os dasermergéncia e os servigcos de reparo de vazasngmtagua(Redacao
dada pela Resolucdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

* Art. 1° Sempre que seja notificada da existéncigadamentos de 4gua, a concessionaria de serviblisgs responsavel
pelo abastecimento é obrigada a efetuar a repanacpmazo maximo de 48 horas.



ANEXO IV
CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLIS@E ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usuario:

Endereco do usuario:

CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuatria:

N° de Inscricdo da unidade usuaria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEERAL, inscrita no CNPJ
nimero 00.082.024/0001-37, com sede social lochlizao Centro de Gestdo Aguas Emendadas,
Avenida Sibipiruna, Lotes nimeros 13/21, CEP: 78-820, Aguas Claras, Distrito Federal, doravante
designada CAESB, e o USUARIO acima identificadspomsavel pela unidade usuéaria também acima
identificada, em conformidade com a Lei Federalh®%45, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal no
8.078, de 11 de setembro de 1990 e Resolucdo ADASP4, de 27 de outubro de 2011, aderem de
forma integral, a este Contrato de Prestacdo deicBer Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitéario.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacd s#ovicos publicos de abastecimento de agua e d
esgotamento sanitario prestados pela CAESB, old#@s normas legais e regulamentares aplicaveis,
conforme os termos e condi¢bes estabelecidos aeugdss da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO USUARIO

2.1. 2.1. Além de outros previstos em normas segaegulamentares, sao direitos dos usuarios:

2.1.1. Receber servicos adequados, com regularidadealidade, nas condicfes, precos e prazos
estabelecidos nas normas de regulagéo;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e efi@én

2.1.3. Ser orientado sobre a importancia e o umteerfe dos servicos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua ufibzac

2.1.4. Ter a fatura emitida com base na classéeg@aa da unidade usudria, na parte fixa da tarifia
consumo medido;

2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do, re@fe um minimo de 06 (seis) opc¢des
disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre 0s servigos e valotesados;

2.1.7. Apresentar reclamacéo e solicitar revisatoja CAESB no prazo de até 90 (noventa) diasti par
do recebimento da fatura, sempre que discordavaloses cobrados ou ressarcidos;

2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multabge fl& mora, no primeiro dia Util subsequente a diata
vencimento quando esta ocorrer aos sabados, dosningferiados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dissade seu vencimento;

2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existédeifaturas ndo pagas;

2.1.11. Ter o servico de abastecimento de agusalesecido, sem 6nus, no caso de suspensao indevid:
no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partiodatatacdo pelo prestador de servicos ou da regciama
do usuario, e a receber, na fatura subsequentegrdesem volume correspondente a 20% (vinte por
cento) do consumo médio, sem prejuizo de eventdahizagao;

2.1.12. Obter afericédo gratuita do hidrémetro pekstador de servicos a cada 2 (dois) anos;

2.1.12.1. Nao arcar com os custos do servico de&abequando este ocorrer em prazo inferior a &sjdo
anos sempre que for constatado erro maior que assihel, conforme regulamento especifico do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao eafiuade Industrial — INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas sald®s e reclamacdes a CAESB pelo menos os seguinte
canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial;



b) central de atendimento telefonico; e

€) meio eletrénico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minimaQGdériita) dias da data de vigéncia de reajustes da
tarifa ou sobre quaisquer alteracdes na estrudufaria que repercutam na tarifa objeto desteratmt
2.1.15. Ter acesso as normativas que contenhanicamacdes relevantes quanto as condutas proibidas
as penalidades e as medidas administrativas astgr@ sujeito no caso de infracdes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de agaado cessado o motivo da suspenséo, de acordo co
as condicoes e prazos estabelecidos nas normasdesge

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre aéuma de interrupcdes programadas, através dos
meios de comunicacao;

2.1.18. Ter a sua disposicdo o manual de presiga®rvico e de atendimento ao usuario, elaboradc
pelo prestador de servicos;

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DEVERES DO USUARIO

3.1. 3.1. Além de outros previstos em normas legiaggulamentares, sao deveres dos usuarios:

3.1.1. Solicitar a CAESB a ligacédo de agua e detesgpnitario sempre que houver redes disponiweis n
logradouro publico;

3.1.2. Manter a adequacéo técnica e a segurandasdakcoes internas da unidade usuaria, de acord
com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padrdes de qualidade estabetecas normas e regulamentos pertinentes quanto ac
lancamentos de efluentes nas redes publicas degsgo

3.1.4. Guardar e conservar o padrao de ligacaguke éo hidrémetro, notificando a autoridade paliei

a CAESB em caso de furto, dano ou violagao poeters;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e repergestda CAESB para fins de vistoria, cadastriyréei

ou substituicao de hidrometro, devendo ainda, grasformacdes quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamentdagradouro publico e outros fatos que possam
afetar a prestacao de servigos;

3.1.7. Ter um reservatorio de agua com capacidauliena correspondente ao consumo medio diario;
3.1.8. Proceder a higienizacédo de seu reservatibnijpando-o e desinfectando-o a cada 6 (seis) meses
3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimentorr€@uwo atraso de pagamento, sobre o valor incidira
multa, juros e corre¢cdo monetéria, na forma legggeitando-se as penalidades e medidas adminisisati
cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados jantCAESB, informando eventuais alteracdes
referentes a natureza das atividades desenvolvaasidade usuaria e a finalidade da utilizacaagie,;
3.1.11. Responder, na forma da lei e dos regulenaeplicaveis, por declaragdes falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos casgsaglodemais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERYOS

4.1. Além de outros previstos em normas legaigelaenentares, sdo direitos do prestador de servi¢os
4.1.1. Condicionar a prestacao dos servicos agfiatde eventuais débitos do usuario;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidrometros de forperanitir as leituras, as vistorias e manutencatedes
4.1.3. Ter acesso a unidade usuaria, para vistamnstalacdes prediais e atualizacdo cadastrédr o
caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrometrodjam& aviso prévio ao usuario, quando constatada &
necessidade técnica de intervir neles;

4.1.5. Cobrar do usuéario a substituicdo ou repogigghidrometro e padrao danificado ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (trinteé® milésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (doiscpoto) e atualizagdo monetaria com base na variaca
do Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPGbJicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que o substiteferentes as faturas nédo quitadas até a dasaule
vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débremultantes da utilizacdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERMDS

5.1. Além de outros previstos em normas legaigelamentares, sdo deveres do prestador de servicos:



5.1.1. Prestar os servicos publicos de abasteam@mtagua e esgotamento sanitario em condicoes
efetivas de regularidade, continuidade, eficiéndaguranca, atualidade, generalidade, cortesia ¢
modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir o usuario os danos que porvelitterforem causados em fungdo de inadequacao dc
servico prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimamt®encial, acessivel a todos 0s usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada ecelnenento de solicitagdes e reclamacodes;

5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aosiosyzor telefone, durante 24 (vinte e quatro) hp@s
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devemdeclamacdo ou solicitacdo apresentada sel
registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as ligacdes de abastecimento deeiga esgotamento sanitario nos imoveis nos peazos
condigOes estabelecidos em resolucdo da ADASAygateem fatura subsequente o preco do servico;
5.1.6. Emitir comunicagéo especifica ao usuario gas®s em que a reclassificacdo da unidade usuari
implicar em novo enquadramento tarifario, informaag alteracfes decorrentes antes da apresentacao
primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem confatoseamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observado o minimo de 27 (vintete)sdias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informacdes relat@agualidade da &gua fornecida e sua situacao en
relacdo aos padrdes estabelecidos pelo Ministéri®adide, conforme legislacéo vigente;

5.1.9. Comunicar o usuario, no ato da leitura, doadetectadas anomalias no consumo medido no:s
termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suasfitaghes subsequentes;

5.1.10. Creditar, até o segundo ciclo de faturamemtvalor de pagamento feito em duplicidade pelo
USUArio;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedprstedo houver constatacdo e subsequente
eliminacdo de vazamento imperceptivel nas instald¢ddraulicas da unidade usuaria nos termos de
Resolugdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificagdlsexjuentes;

5.1.12. Restaurar 0s passeios e revestimentosogmsiburos publicos, danificados em decorréncia das
intervencdes no ramal predial de agua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a swigdio do hidrometro, registrando a leitura do rdedi
retirado e a do medidor instalado, bem como osvo®tjue deram origem a substituicao;

5.1.14. Comunicar ao usuario a suspensdo do foneetd de agua, com antecedéncia minima de 3C
(trinta) dias, nos casos de inadimpléncia, negalivaisuario em permitir a instalagdo de hidrémetro,
deficiéncia técnica e de seguranca das instalat®esidade usuaria que ofereca risco iminente desda

a pessoas ou bens;

5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaracao dagfigtanual de débitos, nos termos da Lei Fedé&ral n.
12.007, 29 de julho de 2009;

5.1.16. Manter servico de ouvidoria para recebeeasamacoes e denuncias do usuario e encaminhar o
respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de agua e esgutasanitario serdo remunerados por meio de tarifa
cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura eabiges definidos em resolucdo da ADASA.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTRS SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servi¢gos referlos ao abastecimento de agua e esgotament
sanitario, desde que solicitados pelo usuario.

7.2. O prestador de servigos devera emitir nadatle forma discriminada, a cobranca de outrosceerv
solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRAQOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

8.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas em ndegais e regulamentares, constitui infracdo paksiv
de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usdasiseguintes acdes ou omissoes:

8.1.1. Retirada ou inversao de hidrébmetros;

8.1.2. Emprego de ejetores ou bombas de succ&ardeate ligados ao ramal predial;

8.1.3. A derivacao de tubulacdes da instalacadadrée agua para suprir outro imovel;



8.1.4. Uso de dispositivos ou equipamentos intadmd no alimentador predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua, a medi¢do do consurnduncionamento do hidrémetro;

8.1.5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrérpara realizacédo da leitura ou para suspensao d
fornecimento de agua;

8.1.6. Intervencao indevida no ramal predial;

8.1.7. Recusa do usuario a inspecao das instalagéesas;

8.1.8. Nao cumprimento das determinacdes, portesdo pessoal autorizado para fazer a inspecéo na
instala¢des prediais de agua;

8.1.9. Intervencao e/ou utilizacao de hidrantea fias ndo autorizados;

8.1.10. Intervencéo indevida nas redes de aguamosths mesmas;

8.1.11. Interconexdo da instalacéo predial comlzagées de agua de outra procedéncia;

8.1.12. Revenda de agua a terceiros;

8.1.13. Violacdo do hidrémetro;

8.1.14. Violagao de selos e de lacres do hidrometro

8.1.15. Violacao do corte;

8.1.16. Construcdo sobre rede de 4gua;

8.1.17. LigacOes clandestinas a rede publica;

8.1.18. Construcdes sobre coletores de esgotos;

8.1.19. Despejo de aguas pluviais nas instalag@elais de esgotos sanitarios;

8.1.20. Despejo de esgotos em galerias de agudsipju

8.1.21. Lancamentos indevidos de Oleos e gord@asde publica;

8.1.22. Lancamentos nédo autorizados de residuoaaunteristicas ndo domésticas;

8.1.23. Uso nao autorizado do Sistema de Esgotansamitario;

8.1.24. Interconexdes perigosas dos ramais deeigagotos;

8.1.25. Mau uso das instala¢des da unidade ust@rialanos ao ramal e a rede publica;

8.1.26. Qualquer intervencéo indevida nas instalapdiblicas de esgotos sanitarios ou danos as rmesma
8.1.27. Nao cumprimento das determinacgdes, poit@sdo pessoal autorizado para fazer a inspecéo da
instalacdes internas de esgoto;

8.1.28. Lancamento de materiais que causem obetoucnterferéncia no sistema de esgotamento;
8.1.29. Recusa do usuario a inspecao das instalag@enas; e

8.1.30. Recusa do usuario em se ligar a rede adcegdgponivel.

8.2. O cometimento de qualquer infragcdo enumeradgarClausula sujeitara o usuério a penalidade de
multa, nos termos da Resolucdo ADASA n° 14/201é& suds modificacdes subsequentes.

8.3. A CAESB poderéa adotar ainda as seguintes mg@didministrativas:

8.3.1. 8.3.1. Suspensao dos servicos de abastdoisedgua,

8.3.2. 8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentestificios utilizados para adulterar hidromedro
gue interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. 8.3.3. Substituicdo de pecas ou equipamewiidserados;

8.3.4. 8.3.4. Cobranca de ressarcimento dos vatd@es$aturados em razao de irregularidades no oso d
servicos de abastecimento de 4gua e esgotameiittarisan

8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores ntésr@os prejuizos arcados pelo prestador de ggrvic
decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4. Eventuais irregularidades cometidas pelo iusudr utilizacdo dos servicos de abastecimentayda a

e esgotamento sanitdrio serdo averiguadas pelotagoes de servicos por meio de processo
administrativo, conforme resolucéao especifica ADASA

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTERIENTO DE AGUA

9.1. A CAESB podera suspender a prestacdo do eenec abastecimento de agua nas seguintes
hipoteses:

a) inadimplemento pelo usuario do pagamento dewédi® prestacdo do servico;

b) negativa do usuéario em permitir a instalacabidedmetro;

c) deficiéncia técnica e de seguranca das instdada unidade usuaria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



d) manipulacéo indevida, por parte do usuariojgicéo predial, inclusive hidrébmetro, ou qualquer®
componente da rede publica;

e) revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

f) ligacdo clandestina ou religacdo a revelia; e

g) solicitacdo do usuario.

9.2. A suspensao nos casos previstos nos itene a, dependera de emissao de aviso com antecadénc
minima de 30 (trinta) dias da data prevista paspesnsao.

CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuério tenha solicitacdes ou reclaesasobre a prestacdo do servico devera fazé-las
CAESB através do telefone 115 ou em qualquer unselas postos de atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua regdanta solicitacdo de servico ndo foi atendida a
contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA pwio do telefone 3961-4900 para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO, DA ALTERACAO E DA NOVACAO
CONTRATUAL

11.1. O contrato de prestagéo de servigos se exting

a) A pedido do usuério ou quando houver pediddgéedo de agua ou coleta de esgoto formulado por
novo interessado referente & mesma unidade usuaria,;

b) Por iniciativa do prestador de servi¢os, no aissdescumprimento de clausulas de contrato egpecif
pelo usuario;

¢) Quando expirar-se o prazo de vigéncia de canéspecifico sem que haja renovacéo.

11.2. A exting&o do contrato a pedido do usuararecd mediante formalizagdo do pedido de resciséo.
11.3. A extin¢do do contrato, por iniciativa de Iquar das partes, ndo exime o usuario da obrigde&o
adimplir com os débitos pendentes oriundos daggastde servicos e de outros encargos decorremtes ¢
descumprimento de obrigacGes acessorias que pegsepmverter em pecunia.

11.4. Nos casos previstos na alinea “b” do iteml,1d. prestador de servicos somente efetuard e
suspensao do servico ap0s o transcurso do pro@EBaistrativo, garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

11.5. A rescisdo contratual somente sera efetivaalds a suspensdo definitiva dos servicos de
abastecimento de agua.

11.6. O prestador de servicos podera realizar ag@mv com substituicdo do usuario contratante pelo
proprietario, pelo cessionario por ato da admia¢gto publica, pelo locador ou pelo locatério dalauhe
usuaria, a pedido de um destes, quando o usuaepsabstituido estiver com o servico de abastedtone
de agua suspenso por motivo de inadimpléncia.

11.11. Na ocorréncia da hipétese do item antegovedado ao prestador de servigos recusar novz
contratacdo com o usuario substituido exceto qubaadweer outros débitos pendentes em seu nome.
11.12 O prestador de servigos podera procederraelpmento de débitos remanescentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos os usuanidspendente da categoria de enquadramento dadenida
usuaria, exceto aqueles que subscreverem contsgeciéco nos termos de Resolugdo ADASA n°
14/2011 e de suas modificacbes subsequentes.

12.2. Os casos omissos serao resolvidos com basermaas de regulagdo em vigor.

12.3. A prestacao dos servicos publicos de abastetd de agua e de esgotamento sanitario € negoci
juridico de natureza contratual, que vincula o tadzs de servicos ao usuario contratante, os pgais
responsabilizam pelo adimplemento das obrigacdes.

12.4. Este contrato € por prazo indeterminado, maaleser rescindido a qualquer tempo nas hipéteses
previstas nas normas legais, regulamentares otonéislas neste instrumento.

12.5. Os hidrdmetros sdo de propriedade da CAES®udive, aqueles adquiridos pelos usuarios e
transferidos a companhia, mediante termo espegifico

12.6. Este contrato obriga as partes e seus suesssoessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente contrato, aplise as partes as normas vigentes expedidas pel
ADASA relativas a prestacdo dos servigcos de ahasteto de 4gua e esgotamento sanitario, a Lei
Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, isrital N° 4.285, de 26 de dezembro de 2010,ia Le



Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, aituin o Cddigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por vgsol da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partesgxercicio de qualquer direito, ndo implicara rema

ou novacédo, nem afetard o subsequente exercitab dieeito.

12.10. Este contrato estara disponivel no endeeégtodnico da CAESB (www.caesb.df.gov.br) e da
ADASA (www.adasa.df.gov.br).



ANEXO V

TABELA | - INFRACOES REFERENTES AO SISTEMA DE ABASCIMENTO DE AGUAE
FATORES DE MULTIPLICACAO PARA DETERMINACAO DOS VALBES MAXIMOS DAS
MULTAS APLICAVEIS

INFRACOES FATOR | FATOR
MINIMO | MAXIMO

1. Retirada ou inverséo de hidrome. 10 30
2. Emprego de ejetores ou bombas de succéao dinetapne 50 150
ligados ao ramal predi
3. A derivacédo de tubulagfes da instalagdo pre@iadgug 10 60
para suprir outro inrvel.
4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados 10 30

alimentador predial que prejudiguem o abastecimento
publico de agua, a medicdo do consumo oy O
funcionamento do hidrbme:.

5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrometra|p 10 30
realizacéo da leitura ou para suspensao do foreatomde

agus

6. Intervencado indevida no ramal pre. 20 60
7. Recusa do usuario a inspecado das instalacoesat. 5 30
8. Ndo cumprimento das determinacgdes, por esadiiiq, 5 15
pessoal autorizado para fazer a inspecao nasaQded

prediais de agu

9. Intervencdo e/ou utilizacdo de hidrantes para fiao 50 1.500
autorizados

10. Intervencéo indevida nas redes de agua ou dasjos 10 1500
mesmax

11. Interconexao da instalagdo predial com carg@zade 20 60
agua de outra procedén:

12. Revenda de agua a tercei 20 60
13. Violag&o do hidrometr 10 90
14. Violacdo de selos e de lacres do hidrom 13 40
15. Violacéo do cortt 5 30
16. Construcdo sobre rede de & 10 60C

TABELA Il - INFRACOES REFERENTES AO SISTEMA DE ESGBMENTO SANITARIO E
FATORES DE MULTIPLICACAO PARA DETERMINACAO DOS VAL&ES MAXIMOS DAS
MULTAS APLICAVEIS PELO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

INFRACOES FATOR | FATOR
MINIMO | MAXIMO

1. Ligacbes clandestinas a republica 30 90
2. Construcdes sobre coletores de esc¢ 10 15C
3. Despejo de aguas pluviais nas instalacdes [sedés 15 60
esgotos sanitaric
4. Despejo de esgotos em galerias de aguas plt 15 30C
5. Lancamentos indevidos de o6leos e gorduras na|red 15 300
publica




6. Langcamentos ndo autorizados de residuos [com15 1.500
caracteristicas ndo domésti

7. Uso nédo autorizado do Sistema de Esgotanjentol5 1.500
Sanitario

8. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e 10C 30C
9. Mau uso das instalacdes da unidade usuéaria emosgd 10 300
ao ramal e a rede publi

10. Qualquer intervencao indevida nas instalacbigas 10 1.500
de esgtos sanitarios ou danos as mesi

11. N&o cumprimento das determinacdes, por escid, 5 30
pessoal autorizado para fazer a inspecao dasaoSed

internas de esgo

12. Lancamento de materiais que causem obstrucgdo oul5 300
interferéncia no sistema de esgotams

13. Recusa do usuario a inspecdo das instalag@esae 5 30
14. Recusa do usuario em se ligar a rede de epgota30 90

disponivel




ANEXO VI

(Incluido pela Resolucédo n° 12, de 29 de novemer20d 9)

CLASSIFICACAO DO PORTE DAS OBRAS

TABELA | — OBRAS DE REDE DE AGUA

PORTE DA EXTENSAO DIAMETRO
OBRA (m) (mm)
Pequeno Até 100 Até 90
Medio De 100 a 200 De 110 a 300
Grande Acima de 200 Acima de 300

TABELA Il - OBRAS DE REDE DE ESGOTO

PORTE DA EXTENSAO PROFUNDIDADE DIAMETRO
OBRA (m) (m) (mm)
Pequeno Até 40 Até 2,50 Até 150
Médio De 41 a 200 De 2,51 a 5,00 De 151 a 40
Grande
Acima de 200 Acima 5,00 Acima de 400




ANEXO VII

ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA

Categoria Classe Coizz(r?]c?((eﬁ) Parte Fixa (R$ Pa&e$\//rig?vel
0c7 R$ 2,9¢
8 a 1! R$ 3,5¢
Residencial 14 a 2! R$ 7,1(
Padréio 21 a3 R$ 8,00 RS 10,61
31 a45 R$ 17,0!
Residencig Acima de 4! R$ 23,8
| Oai R$ 1,4¢
8a ll R$ 1,7¢
Residencial 14 a 2! R$ 3,5!
Social 21 a 3( R$4,00 R$ 5,3¢
31 a 4! R$ 17,0!
Acima de 4t R$ 23,8
Oa¢ R$6,14
Comercial, 5aj7 R$ 7,6¢
Industrial e 8 a 1( R$ 21,00 R$ 9,9¢
NA&oO Publica ;Ll a 4l R$ 12,4t
Residenci Acima de 4 R$ 14,9
| Oa¢ R$ 9,2:
5ai R$ 11,5:
Paisagismo 8 a 1( R$ 31,50 R$ 14,9
11a 40 R$ 18,7:
Acima de 4t R$ 22,41




ANEXO VIl

(Incluido pela Resolucéo n° 12, de 29 de novemer20d 9)

Consumo por Unidade @
Consumo

Valor total da fatura

Cuntpape = Crorar = @

Entre0e 7 m3

{Pg +(Pyy X Cypnipape)} X Quuipane

Entre 8 e 13 m3

[PF + {[Plfi X Tj + (_PI:"Z X (EUNJ’DADE - Tj )}] X GUNJ'DADE

Entre 14 e 20 m3

[Pr+ {(Pyy X 7) 4+ (Py, X 6) + (Pys X (Cyyipape — 13) )} X Quurpane

Entre 21 e 30 m3

[Pe+ {(Pyy X 7) + (Pyy X 6) + (Py3 X 7) + (Pyg X (Cypipape —20))}] >

Entre 31 e 45 m3

[Pr+ {(Pyy X 7) +(Pyy X6) + (Py3 X T) 4 (Pyy X 10) 4+ (Pyg X (Cypip

Acima de 45 m3

[Pe+ {(Pyy X 7) + (Pyy X 6) + (Py3 X 7) + (Pyy X 10) + (Pyg X 15)
+ (Pyg X (Cynipane —45))J1 X Quuipane

Consumo por Unidade

Valor total da fatura

Cunipape = Crorar + @y

Entre0e4 m3

{Pp + (Pyy X Cyyrpape )} X Quurpane

Entre5e 7 m?3

[P+ {(Pyy X 4) + (Pyy X (Cyptpane — D)} X Quurpane

Entre 8 e 10 m3

[P+ {(Pyy X 4) + (Pys X 3) + (Pys X (Cywrpane — 7))} X Quwipane

Entre 11 e 40 m3

[Pe +{(Pyy X 4) + (Pyy % 3) + (Pyz X 3) + (Pyrgy X (Cyppane — 10))}] % ¢




Acima de 40 m3 [Pe 4+ {(Pyy X 4) + (Pya X 3) + (Pyz X 3) + (Pyy % 30) + (Pys X (Cynipana

Onde:
.. Parte fixa vigente

P,

P!

Parte variavel vigente para a 12 Faixa de consumo

Parte variavel vigente para a 22 Faixa de consumo

. Parte variavel vigente para a 32 Faixa de consumo
. Parte variavel vigente para a 42 Faixa de consumo
. Parte variavel vigente para a 52 Faixa de consumo

. Parte variavel vigente para a 62 Faixa de consumo

Quuinaps - Quantidade de unidades de consumo da unidadgaisua

Cympape. CONSUMoO de agua, em ms, por unidade de consumo

Crora. CONsumo total da unidade usuaria, em ms3, apysalioconcessionaria



