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1 INTRODUCAO

Neste capitulo introdutdrio realiza-se uma apresentacdo do Manual de Avaliacdo de
Desempenho, tendo em conta o seu objetivo, o seu nivel de abrangéncia e o respectivo
enquadramento no processo geral de avaliacdo de desempenho promovido pela ADASA. Por
fim, apresenta-se ainda uma descricdao resumida do conteddo de cada capitulo deste
documento.

Os servicos publicos de saneamento basico passaram a ter o seu mais importante marco
regulatério contemporaneo a partir da Lei Federal n. 11.445/2007, Lei de Diretrizes
Nacionais do Saneamento Basico (LNSB), por meio da qual a Unido estabeleceu diretrizes
nacionais para o setor, inclusive para a politica federal de saneamento basico, apresentando
principios, conceitos e modelos, impondo a necessidade de planejamento e regulacdo dos
servicos, de forma a garantir a sustentabilidade econémico-financeira, com amplitude
social, e requisitos minimos de qualidade, tais como continuidade e outros relativos aos
produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condicGes operacionais e de
manutencao dos sistemas.

A Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF foi criada em
16 de junho de 2004, pela Lei Distrital n. 3.365/2004, alterada pela Lei n. 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal — ADASA. Tem como
missdo institucional a regulacdo dos usos das dguas e dos servicos publicos desse ente
federado, com o intuito de promover a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos e a
gualidade dos servicos de energia e saneamento basico em beneficio de sua sociedade. Em
conformidade com essa missdo, constitui finalidade bdsica da ADASA a regulacdo dos usos
das aguas e dos servicos publicos de competéncia origindria do Distrito Federal, bem como
daqueles realizados no ambito geopolitico ou territorial do Distrito Federal que venham a
ser delegados a ela por 6rgdos ou entidades federais, estaduais ou municipais, em
decorréncia de legislagdo, convénio ou contrato.

O art. 9° da Lei 4.285/2008, em consonancia com o art. 23, da LNSB, estabelece que
compete a ADASA editar normas relativas as dimensdes técnica, econ6mica e social de
prestacdo dos servicos de saneamento basico, abrangendo, dentre outros, os seguintes
aspectos: | — padroes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos; Ill — metas
progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e os respectivos prazos; VI —
monitoramento dos custos e do desempenho econdmico-financeiro dos prestadores dos
servigos; VIl — avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.
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O mesmo artigo dispde ainda que compete a ADASA “disponibilizar estatisticas, indicadores
e outras informacgdes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos
de saneamento basico”, além de “organizar, implantar e coordenar o sistema de
informacdes sobre os servicos de saneamento basico no Distrito Federal, em articulacdo
com o Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento”. (art. 9°, VI e VI, da Lei n.
4.285/2008).

Dessa forma, espera-se que o Manual de Avaliacdo de Desempenho, ora apresentado, seja o
elemento central do Sistema de Avaliacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do DF, uma vez que este estabelece ndo somente os objetivos de
avaliacdo e a estrutura do sistema, mas também detalha as regras para o repasse de
informagdes pelo prestador a ADASA, atendendo aos padrdes de exatiddao e precisao
técnica.

1.1 Objetivo e Enquadramento

Este manual tem como principal objetivo o estabelecimento de referéncia normativa
relativa ao Sistema de Avaliacdo de Desempenho para fins de regulacdo técnica e
econdmica dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Distrito
Federal. Pretende-se com o manual aperfeicoar e estabelecer regras para o repasse de
informacdo entre a ADASA e o prestador de servicos, atendendo aos mais elevados padroes
de exatiddo e de confiabilidade técnica. Pretende-se, também, que o manual seja o
instrumento de avaliagdo das disposi¢cdes integradas do Plano Distrital de Saneamento
Basico (PDSB) e do Plano de Exploracdo dos Servicos.

1.2 Organizacao do Manual

De modo a facilitar a compreensdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho bem como
orientar a sua aplicacdo, o Manual de Avaliacdo de Desempenho encontra-se estruturado da
seguinte forma:

e Apds este capitulo introdutério, procede-se, no segundo capitulo, a
caracterizacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, sendo definidos os
seus principais componentes, cobrindo as suas vertentes funcional, espacial, e
temporal;
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* No terceiro capitulo é definido o processo de avaliacdo, sendo identificadas e
descritas as principais etapas desse processo tal como o seu encadeamento e
cronograma de aplicagao;

e No quarto capitulo sdo detalhados os Indicadores de Desempenho. Este
processo envolve a apresentacdo da formula de calculo, a analise da
aplicabilidade de cada Indicador de Desempenho, sendo estabelecidos valores
de referéncia e também considerados os principais fatores explanatadrios;

* No capitulo cinco sdo estabelecidas as metas dos indicadores de desempenho
relacionadas com as boas praticas aplicaveis, aos valores considerados como
alcancaveis pelo Regulador e a realidade da prestadora.

* No capitulo seis sdo explanados todos os aspectos relativos aos dados que
alimentam o Sistema de Avaliagdo de Desempenho. Entre os aspectos
descritos encontram-se a identificacdo exaustiva de todos os dados que
compdem o Sistema, assim como, quando aplicavel, os seus critérios e
direcionadores de rateio;

* Finalmente, o sétimo e Ultimo capitulo corresponde as notas finais deste
Manual, destacando também a necessidade de definicdo da implementacao e
evolucdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho.

Este documento incorpora também diversos anexos onde se apresenta: o fluxograma
detalhado do processo de avaliagdo de desempenho (anexo 1); a descricdo do regulamento
de auditoria aos dados (anexo ll); o detalhe das fichas de Indicadores de Desempenho
(anexos Ill e 1IV) para o servico de abastecimento de agua e para o servico de esgotamento
sanitdrio; os aspectos relativos aos dados e informacdes que alimentam o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho anexos V, VI e VII); por fim, o cronograma de implantacdo dos
indicadores (anexo VIII).

1.3 Definigoes

Ao longo deste Manual e respectivos anexos, os termos abaixo indicados, quando iniciados
por maiuscula, tém os seguintes significados:

Abrangéncia Abrangéncia é o nivel ao qual se efetua a apuragdo dos dados.

Agente Operativo O 6rgdo operativo (institucionalizado ou ndo) — que abrange as
infraestruturas, instalagGes, bens, pessoal e demais recursos -
diretamente envolvido na prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio.
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Apuragao

Avaliagao de
Desempenho

Dados dos Indicadores
de Desempenho

Esgoto Tratado

Extravasamento

Indicador de
Desempenho ou
Indicador

Ligagao

Manual de
Contabilidade
Regulatdria

Manual de Indicadores
de Desempenho

Monitoramento Regular

Apuracdo é a frequéncia de coleta dos dados por parte do Prestador.

Avaliacdo e comparacdo periddica integral do conjunto completo de
Indicadores de Desempenho.

Sdo os dados necessarios ao calculo dos Indicadores, com as unidades
em que devem ser expressos. Os dados para calculo dos Indicadores
podem ser gerados e controlados diretamente pelo Prestador (dados
internos) ou gerados externamente (dados externos).

Esgoto tratado apds ser submetido a tratamento primario, secundario
ou de nivel tercidario com o objetivo de reduzir a poluicdo causada no
corpo receptor bem como os riscos para a salde publica que Ihes estdo
associados, cumprindo, assim, os requisitos de qualidade impostos pelo
6rgdo ambiental competente.

Situacdo em que o esgoto doméstico e industrial e/ou as aguas pluviais
extravasam de um ramal de ligacdo ou de um coletor, ou nele ndo
chegam a entrar, e se acumulam a superficie afetando eventualmente
as edificacdes e 0 meio ambiente.

Medida de avaliagdo quantitativa da eficiéncia ou da eficacia de um
elemento ou atividade relativa ao servigo prestado. A eficiéncia mede
se os insumos disponiveis sdo utilizados de modo otimizado para a
producdo do servico. A eficacia, por sua vez, mede o cumprimento dos
objetivos de gestao, especificos e realistas.

Interligacdo do ponto de entrega de agua ou coleta de esgoto as
instalagdes da unidade usudria (economia ou conjunto de unidades de
consumo atendidas através de uma Unica ligacdo de dgua e/ou esgoto).
Manual de Contabilidade Regulatoria do Distrito Federal, é o
documento que regula o sistema de contabilidade dos servicos de
saneamento (abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio),
atualmente prestados pela CAESB. Este instrumento regulatério cobre
assim, as contas contdbeis, as instrugdes gerais para sua aplicacdo e
demais controles econdémico-financeiros e de gestdo dos bens da

concessionaria.

O presente documento, contendo as diretrizes e procedimentos do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos servicos regulados de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario.

Acompanhamento regular e anadlise independente e individualizada de
alguns Indicadores de Desempenho tendo em conta os objetivos fins e

((. Adasa’

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal
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a Periodicidade da coleta dos respectivos dados.

Periodicidade Periodicidade é a frequéncia de envio dos dados por parte do Prestador
para o Regulador.

Periodo de Avaliagdo Periodo correspondente ao reporte de cada Avaliagdo de Desempenho,
podendo ou ndo ser considerado um acompanhamento periddico, de
acordo com as especificidades de cada Indicador de Desempenho.

Plano de Saneamento O Plano de Saneamento Basico do Distrito Federal, a editar pelas
Bdsico entidades competentes (mormente, o governo do Distrito Federal em
sintonia com a ADASA) tem o objetivo de definir diretrizes de atuagao
que deverdo abranger os servicos de abastecimento de agua, de
esgotamento sanitdrio, de manejo de residuos sdlidos, de limpeza
urbana e de manejo de aguas pluviais, podendo cada servico ter um
plano e regulac¢do especifica.

Plano de Exploragdo Plano de Exploragao dos Servicos. Tem o objetivo de definir linhas de
acdo com base nas melhores praticas. A sua elaboracdo é uma
obrigatoriedade inscrita no contrato de concessdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario assinado entre a
entidade titular e a concessionaria. O controle e monitoramento e
deste Plano de Exploragdo é de responsabilidade ADASA.

Prestador dos Servicos CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.
ou Prestador

Reclamagbes Quaisquer queixas de wusuarios dirigidas aos servigos, quer
pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por telefone, fax, correio,
endereco eletrénico ou qualquer outra forma escrita, ainda que
improcedente.

Regulador ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do
Distrito Federal.

Sistema de Avaliagdo de O conjunto de componentes e regras que permitem a Avaliagdo do
Desempenho Desempenho técnico e econdmico dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Sistema de Informagao Sistema para repasse de informagdo, a ser desenvolvido pela ADASA,
de Saneamento Basico onde deverdo ser fornecidos os dados necessarios para a avaliagdo de
desempenho.

Unidade de Avaliagdo Unidade territorial e funcional elementar sujeita a Avaliagdo de
Desempenho no escopo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho,
correspondendo a cada unidade desagregada e a cada servico -
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abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario.

Usuario Pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do servigo o
abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario, por meio de
contrato de adesdo ou contrato especifico, e assume a responsabilidade
pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais.

1.4 Metodologia de Elaboracao

Na construcdo deste Manual de Avaliacdo de Desempenho foram seguidos os principios e
orientacdes, constantes de documentacao internacional de referéncia, desighadamente as
normas ISO 24510, I1SO 24511, ISO 24512 e o “Manual de Boas Préticas, Indicadores de
Desempenho para o Abastecimento de Agua e para o Esgotamento Sanitario, desenvolvido
pela IWA (International Water Association). Foram também consideradas as boas praticas
observadas em diversas agéncias reguladoras internacionais. Neste dominio, constituem
como referéncia principal a pratica das agéncias de regulacdo Portugal (ERSAR), do Reino
Unido (OFWAT) e da Austrdlia (ESC).

Foi entdo tracado um esquema metodoldgico dividido em 6 etapas a seguir descritas e

resumidas na Figura 1.
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Figura 1 - Metodologia Utilizada para Concepg¢ao do Manual
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Etapa 1 - Caracterizacao do Contexto Regulatério e Analise Internacional

Esta etapa compreendeu a caracterizacdo do contexto regulatdrio na qual procedeu-se a
andlise dos diferentes elementos e intervenientes que atuam no setor de saneamento no
Distrito Federal. Foram também estabelecidas linhas de orientacdo para a implementacao
dos Indicadores de Desempenho. A andlise internacional compreendeu a compilacdo e
descricao de boas praticas internacionais que poderiam fornecer, por analogia, solucées ou
indicar caminhos de a¢do para o melhoramento do processo regulatério da ADASA.

Etapa 2 - Identificagao dos Objetivos

Na etapa foram identificados os objetivos especificos do Sistema de Avaliacdo do
Desempenho que se pretendem alcangar, em sintonia com a missao e objetivos gerais da
ADASA e enquadrados com os principios e orienta¢cdes consagrados no quadro legal
aplicavel.

Etapa 3 - Estruturacao do Sistema

A estruturacdo do sistema abrangeu a identificacdo dos critérios de avaliacdo que melhor
retratam uma situacdo concreta para o alcance dos objetivos propostos. Os critérios de
avaliacdo foram entdo agrupados em dimensdes para classificagdo dos indicadores a serem
selecionados.

Etapa 4 - Definicdo dos Componentes do Sistema

Apds a estruturacao foram definidos os componentes do sistema nas esferas espacial,
temporal e funcional. Nesta fase, foram tratados os aspectos relacionados com o ambito e
agregacao territorial da avaliagdo, assim como sua periodicidade.

Etapa 5 - Sistematizacdo dos Dados e Indicadores

Apds a definicdo dos objetivos para os servicos e dos critérios de avaliagdo, foram
identificados os indicadores de desempenho que permitirdo avaliar os objetivos definidos,
por meio dos critérios de avaliacdo selecionados. Nesta fase, além da descricdo e
formulacdo, foram detalhadas todas as informacBes (dados) necessdrias ao calculo e
compreensao de cada indicador.

Para a selecdo dos indicadores foi realizada pesquisa sobre sistemas de indicadores de
desempenho utilizados em diversos paises, propostos e implementados por agéncias
reguladoras, instituicdes internacionais e propriamente por prestadores e associa¢oes de
prestadores, podendo-se destacar: ERSAR (Agéncia Reguladora dos Servicos de Aguas e
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Residuos - Portugal); IWA (International Water Association); OFWAT (The Water Services
Regulation Authority - Inglaterra e Pais de Gales); ADERASA (Asociacion de Entes
Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Americas); AWWA (American Water
Works Association); 1SO (International Organization for Standardization). IBNET (The
International Benchmarking Network for Water and Sanitation); WSAA (Water Services
Association of Australia);

Foram realizadas um total de 3 oficinas de trabalho para discussao das versdes preliminares
do manual com a prestadora dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no DF. Foi igualmente considerado, durante o processo de elaborag¢do, o manual
de indicadores da prestadora, objetivando a convergéncia dos indicadores da empresa com
os indicadores regulatérios, sempre que possivel.

Etapa 6 - Concepc¢ao do Processo de Avaliagao

Finalmente, apods a definicdo e detalhamento de indicadores e informacdes, foi concebido o
processo de avaliacdo de desempenho, desde a fase de coleta e auditoria dos dados até a
analise, comparacdo e publicacdo dos resultados.
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2 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Os Sistema de Avaliagdo de Desempenho esta alinhado com a missao e objetivos gerais
tanto da ADASA em termos globais como do Prestador, e enquadrados com os principios e
orientacoes consagrados no arcabouco legal aplicavel.

2.1 Principios de Orientacao e Arcabouco Legal Aplicavel

Orientada para a sua missao, a ADASA definiu como objetivos gerais da sua atividade
“regular como referéncia nacional na regulacdo e promog¢do da gestdo sustentdvel dos
recursos hidricos e da qualidade e universalizacGo dos servicos publicos de energia e
saneamento”.

Por conseguinte, é dessa forma que o Regimento Interno da ADASA estabelece igualmente
qgue a “regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Bdsico serd realizada com base nas
seguintes diretrizes:

I - universalizagéo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento bdsico, propiciando a populagdo o
acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficdcia das acbes e
resultados;

Ill - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as dreas urbanas, de servi¢os de drenagem e de manejo das
dguas pluviais adequados a saude publica e a sequranca da vida e do patriménio publico
e privado;
V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecGio ambiental, de promog¢do da saude
e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para
as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica;



Manual de Avaliagdo de Desempenho da Prestagdo dos Servigos de ((. Ad a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Distrito Federal Ao g plinlirmsdissnzaz: Emers

e Saneamento Basico do Distrito Federal

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usudrios e a adogdo de solucbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das a¢des, baseada em sistemas de informagées e processos decisorios
institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranga, qualidade e regularidade; e

Xl - integragdo das infraestruturas e servicos com a gest@o eficiente dos recursos
hidricos.”

Sdo estas diretrizes que estabelecem o escopo do monitoramento da ADASA, em relacdo
aos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio e, por extensdo, aos
impactos que estes dois servigos produzem no meio ambiente, na sociedade e na sua
coesao econdmico-social.

No que diz respeito ao quadro legal aplicadvel, destaca-se a Lei n. 11.445, de 5 de Janeiro de
2007, conhecida como Lei Nacional de Saneamento Basico, que consagra os principios
fundamentais para os servicos publicos de saneamento basico (art. 22), servicos estes que
incluem o abastecimento de agua, o esgotamento sanitdrio, o manejo de residuos sélidos, a
limpeza urbana e a drenagem urbana. Adicionalmente, é ainda relevante a Lei n. 4.285, de
26 de Dezembro de 2008, que estabelece as competéncias regulatérias da ADASA nas suas
dimensbes técnica, econbmica e social (art. 92). Desta forma, neste arcabouco legal é
imposto a necessidade de criacdo de um Sistema de Avaliacdo de Desempenho, bem como,
é evidenciado o escopo e objetivos da avaliacdo a desenvolver.

Os principios fundamentais para os servicos publicos de saneamento basico, mencionados
pela referida Lei n. 11.445/07, sdo os seguintes:

“I - universalizagGo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servigos de saneamento bdsico, propiciando a populagdo o
acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficdcia das acbes e
resultados;

Ill - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio
ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as dreas urbanas, de servi¢os de drenagem e de manejo das
dguas pluviais adequados a saude publica e a sequranca da vida e do patriménio publico
e privado;

-10 -
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V - ado¢cdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

VI - articulagGo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecGo ambiental, de promog¢do da saude
e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para
as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econbmica;

VIII - utilizagdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usudrios e a adogdo de solugbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das a¢des, baseada em sistemas de informagées e processos decisorios
institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranga, qualidade e regularidade;

Xl - integragcdo das infraestruturas e servicos com a gestGo eficiente dos recursos
hidricos.”

Por sua vez, a Lei n.2 4.285/08, estabelece ainda para a ADASA as seguintes competéncias
para o saneamento basico:

“I — disciplinar, em cardter normativo, a implementagdo, operacionalizagdo, controle e
avaliagdo dos instrumentos da politica de saneamento bdsico do Distrito Federal;

Il = acompanhar e contribuir para a elaboracéo dos planos de saneamento bdsico do
Distrito Federal e do Plano Nacional de Saneamento Bdsico — PNSB;

Il — realizar ou promover a elaboragdo de estudos para subsidiar a aplicagdo de recursos
financeiros do Distrito Federal em obras e servigos de controle de poluigdo hidrica;

IV — contribuir para a elabora¢do da politica publica de saneamento bdsico do Distrito
Federal;

V — adotar parGmetros para a garantia do atendimento essencial a saude publica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para abastecimento publico,
observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da dgua;

VI — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagbes relevantes para a
caracterizagcdo da demanda e da oferta de servigcos de saneamento bdsico;

-11-
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VIl — organizar, implantar e coordenar o sistema de informa¢des sobre os servicos de
saneamento bdsico no Distrito Federal, em articulagdo com o Sistema Nacional de
Informagbes em Saneamento;

VIl — participar do Sistema Nacional de Informagcbes em Saneamento Bdsico — SINISA.”

Tendo por base a missdo e objetivos gerais da ADASA e os principios e orientacdes
consagrados no quadro legal aplicavel expostos acima, foram identificados os objetivos
especificos do Sistema de Avaliacdo do Desempenho da agéncia relativos os servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, relacionados abaixo:

* Universalizagdo: promover a universalizagdo da cobertura dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, com qualidade, disponibilidade
e integralidade;

* Qualidade: garantir a qualidade da dgua para consumo dos Usuarios, o adequado
tratamento de esgotos gerados e a seguranga dos sistemas;

e Sustentabilidade: promover a melhoria continua da disponibilidade e qualidade dos
servicos ao longo do tempo, ndo somente a sustentabilidade financeira, como
também a sua robustez, resiliéncia e atualidade técnica, ndo descorando a
acessibilidade econémica dos Usuarios;

* Eficiéncia: buscar de forma incessante a eficiéncia nas multiplas dimensdes dos
servicos prestados: financeira, técnica e ambiental;

* Transparéncia: implantar mecanismos que busquem o respeito que deve sempre
existir pelo Usudrio, tanto ao nivel da modicidade tarifaria como do proéprio
relacionamento com os servigos, através de praticas evidentes de boa governanca.

O alcance dos objetivos acima referidos é fundamental para o sucesso do Sistema de
Avaliagao de Desempenho em causa, sendo dessa maneira realgados esquematicamente na
Figura 2.
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Figura 2 — Objetivos do Sistema de Avaliagao

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho procura propiciar a participagdo dos interessados
(stakeholders) ndo envolvidos diretamente na gestdo dos sistemas, principalmente dos
Usudrios intervenientes no meio envolvente, diminuindo a assimetria de informagao.
Relativo ao Prestador, este encontra incentivos naturais na maximizacdo do lucro para a
procura da melhoria continua. Desta forma, o sistema procura restringir-se a um nivel
estratégico, e eventualmente tatico, evitando a proliferacdo de indicadores operacionais.

Os objetivos dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario podem ser
distintos, conforme a visdo de cada um dos seus stakeholders principais, como se apresenta

na Figura 3.
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Figura 3 — Interligagdao entre os principais interessados (stakeholders)
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Desta forma, assegurou-se sobretudo ao Usuario que lhe seja garantido o acesso, a
qualidade dos servicos e modicidade da tarifa. Ao titular certificou-se o aprovisionamento
universal dos servicos com qualidade, incluindo assim, a expansdo do acesso aos ainda nao
Usuarios, atendendo aos objetivos politicos de universalizacdo dos servicos e também da
manutenc¢do ou valorizacdo dos ativos dos sistemas. Ja referente ao Prestador de Servicos
de saneamento destacam-se o0s processos operacionais e os resultados econdmicos e
financeiros que se obtém com a prestacdo dos servicos. Quanto ao meio envolvente,
atendeu-se aos impactos e sustentabilidade ambiental dos servigos.

Este Manual fomenta assim o alcance de diversos objetivos, promovendo a eficiéncia e
inovacdo, zelando pela sustentabilidade dos sistemas, nas suas varias dimensdes aqui
consideradas (financeira, social, ambiental, governanca e infraestrutural).

2.2 Escopo de Atuacao

O Manual abrange os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
Distrito Federal.

O escopo de atuagao deste Manual esta intrinsecamente ligado aos objetivos a serem
atingidos para estes servicos. Dessa forma, ressalta-se a elaboracdo de referéncia normativa
relativa a aplicacdo de Avaliacdo de Desempenho por meio de indicadores, evidenciando as
metas ou valores de referéncia que se ambicionam alcancar. Alem disso, é de igual forma
importante o objetivo de aperfeicoar e estabelecer regras para o repasse de informacao
entre o Prestador e a ADASA, atendendo aos mais elevados padrdes de exatiddo e de
confiabilidade técnica. Por fim, é equitativamente necessario referir o estabelecimento de
indicadores para o monitoramento das disposi¢des integradas no Plano Distrital de
Saneamento Basico (PDSB) e no Plano de Exploracdo dos Servicos.

Complementarmente, pretende-se que o Manual possa ser aplicado, ainda que com as
necessarias adaptacdes, a um escopo mais abrangente, como uma ferramenta promotora
de benchmarking dos servigos regulados de saneamento bdsico e de transparéncia da
informacgdo e do conhecimento com os stakeholders e com outros prestadores.

2.3 Estrutura

A estruturacdo do sistema compreendeu a identificacdo dos critérios de avaliacdo que
melhor retratam uma situacdo concreta para o alcance dos objetivos de avaliacdao

-14 -
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propostos. Os critérios de avaliacdo foram entdo agrupados em dimensdes, conforme
exposto abaixo:

* Presta¢do dos servigos: a protecdo dos interesses dos Usudrios dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario é avaliada através da maior ou
menor acessibilidade que existe aos servicos e da qualidade dos mesmos,
subdividindo-se nos seguintes critérios de avaliacdo: acessibilidade do servico (fisico
e econbmica) e qualidade do servico prestado, incluindo a qualidade da agua,
continuidade e reclamacdes realizadas. Esta dimensao esta associada a denominada
sustentabilidade social dos servicos e sistemas;

e Sustentabilidade infraestrutural: a protecdo da sustentabilidade técnica da
prestacdo dos servicos através da resiliéncia, robustez e desempenho dos sistemas,
analisando a capacidade e condiges das infraestruturas e avaliando determinadas
praticas, tais como: a capacidade de reserva e de tratamento de 4gua (e de esgoto),
e o nivel de substituicdo da rede e das disfuncbes no sistema;

e Gestdo econémico-financeira: a protecdo da sustentabilidade econémico-financeira
dos sistemas e da prestacdo dos servicos é avaliada através de métricas que
possibilitem, de forma geral, a avaliacdo da viabilidade e estabilidade (econémico-
financeira) da prestacdo dos servicos, ressaltando entre outros critérios: os recursos
humanos equivalente, a evasdo da receita, o desempenho financeiro, a margem
operacional, a dependéncia da estrutura de capital, a liquidez e o retorno;

N

e Sustentabilidade ambiental: a protecdo ambiental associada a atividade do
Prestador, com relacdo aos critérios de eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
associados a sustentabilidade ambiental, realcando assim: a utilizacdo eficiente de
energia, a conformidade no manejo da dgua (e de esgoto), isto é, no que concerne as
captacOes (descargas), e adequacdo no destino dos lodos provenientes do
tratamento de agua (e de esgoto);

e Governanga: a promoc¢do da adocao de boas praticas nas relagées entre o Prestador,
os Usudrios e outros interessados, incluindo a transparéncia do Prestador, o
envolvimento dos Usuarios no planejamento e o controle social a atuacdo do
Prestador, para se obter um resultado tendencialmente mais satisfatério para todos
os interessados. Deste modo, é importante assegurar a avaliagdo de pontos
essenciais, como, entre outros, a transparéncia da publicacdo de informacdes do
Prestador, a sua relagdo com os outros interessados e qual o nivel de execug¢do do
Plano de Exploracdo e/ou de saneamento basico.
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Estas cinco dimensdes, como referido, sdo as norteadoras do Sistema de Avaliacdo do
Desempenho proposto no presente documento, esquematizadas na Figura 4:
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Figura 4 - Dimensodes da Avaliacdo de Desempenho

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho tem como base o calculo de um conjunto de
Indicadores de Desempenho. Um Indicador de Desempenho é assim definido como uma
medida de avaliagdo quantitativa da eficiéncia e/ou da eficicia de um elemento ou
atividade relativa ao servico prestado:

* A eficiéncia mede se os recursos (insumos) disponiveis sdo utilizados de modo
otimizado para a producao do servico;

e A eficdcia, por sua vez, mede o cumprimento dos objetivos de gestdo, especificos e
realistas.

De maneira simplificada, os Indicadores de Desempenho traduzem, de forma real e
balanceada, os aspectos mais relevantes do desempenho da prestacdo dos servicos de
saneamento sob uma determinada perspectiva (stakeholder, por exemplo Regulador ou
Prestador), numa determinada area geografica e durante um dado periodo de tempo. Esse
sistema tem ainda como funcgdo facilitar a avaliacdo do cumprimento de metas e a andlise
intertemporal.

Os Indicadores de Desempenho desenvolvidos sdo expressos por razoes entre variaveis
(dados do Prestador) e podem ser:

e adimensionais (por exemplo, os dados expressos em %);
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* intensivos, ou seja, que, de algum modo, expressem intensidade (como, por
exemplo, os dados expressos em unidade/m3).

Alerta-se também que os Indicadores de Desempenho contém em si informacdo relevante,
mas sao, inevitavelmente, uma visao parcial da realidade da gestdo do Prestador. Devido a
esse detalhe, um indicador ndo incorpora, em geral, toda a sua complexidade. Assim, o seu
uso descontextualizado pode levar a interpretacdes erradas. E necessério analisar sempre os
Indicadores de Desempenho no seu conjunto, com conhecimento de causa, e associados ao
contexto operacional e institucional em que se inserem.

Dado a simplicidade de mensuracdo e interpretacdo dos indicadores, estes sdo facilmente
capazes de minimizar a complexidade dos processos e sistemas, tal como de apresentar o
real desempenho atingido, de forma direta, transparente e de maneira compativel para a
comparacgao entre metas de gestdo e resultados obtidos. Permitem assim a sua analise e
comparag¢ao por qualquer interessado, mesmo pelos ndo especialistas (Usuarios). Por
conseguinte, os Indicadores de Desempenho sdo utilizados como um instrumento muito
relevante de regulagdo, permitindo uma uniformizagao da informagdao e uma avaliagao de
desempenho com base em defini¢des claras e numa linguagem comum e transparente.

2.4 Agregacao Territorial e Funcional

O Sistema de Avaliagdo do Desempenho, em harmonia com as orientagdes da Lei n.2
11.445/07, pressupde a individualizacdo do célculo por Unidade de Avalia¢do, de modo a
maximizar a efetividade da andlise e da comparacdo e melhor estimular a melhoria do
desempenho.

No caso do Distrito Federal ndo existem municipios, pelo que se desagregou a informacao,
sempre que se justifique, utilizando como Unidade de Avaliacdo as regiGes administrativas
(RA), e oportunamente as sub-bacias hidrograficas, quando se beneficiou dessa
desagregacdo. No entanto, em determinados Indicadores, devido a sua natureza especifica,
por exemplo, referente a detalhes técnicos que escapem ou extravasem a realidade das RA,
ndo foi possivel obter essa desagregacao.

Face a realidade do setor, admite-se que a implementacdo do sistema neste dominio seja
progressiva de modo a permitir a adaptacdo consistente do Prestador as novas exigéncias
regulatdrias. A estratégia passa, assim, por adaptar o sistema as reais condi¢cdes de
operacdo, enquanto se impdem metas de adaptacdo (exemplo dos critérios de rateio e das
contas contdbeis, e da propria evolucdo dos Indicadores de Desempenho), sendo
consideradas a visdo da empresa e, quando aplicavel, individualizada por regides
administrativas, para o alcance da especificidade ideal para a pratica da regulacao.
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Pretende-se com isto incorporar as melhores praticas regulatdrias (internacionais) na acdo
da ADASA, com vista a melhoria da qualidade do servigo prestado pelo Prestador, mas
salvaguardando, ao mesmo tempo, a sustentabilidade econdmico-financeira do Prestador e,
por conseguinte, a defesa dos interesses dos Usuarios. Pretende-se também assegurar uma
maior confianca nas informacdes e dados que serdo fornecidos pelo Prestador. Essa
implementagao progressiva devera assentar em fases a definir, de acordo com metas de
curto, médio e longo prazo.

Durante um periodo de adaptacdo, que se pretende o mais curto possivel, o Prestador
devera adaptar os seus sistemas de informacdo de modo a permitir, dentro das
possibilidades técnicas, o apuramento dos dados ao nivel das RA (quando aplicavel), ou de
outro subnivel desde que aplicdvel de forma coerente (como as sub-bacias hidrograficas), e
para cada tipo de servigo.

Assim, as medidas de desempenho serdo calculadas, em grande parte, ao nivel das RA, das
sub-bacias hidrograficas, ou do Prestador (de forma territorialmente agregada) e
individualmente para cada tipo de servico, sendo, quando necessario, os dados agregados
rateados, de acordo com critérios objetivos propostos neste manual.

2.5 Periodicidade

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho é caracterizado ndo so pela Abrangéncia espacial e
funcional mas também pela Periodicidade (frequéncia) do processo de avaliacdo. A
Periodicidade é estabelecida em fun¢dao de como cada dado se comporta, da sua
importancia, oportunidade temporal e da relagdao entre custos e beneficios do aumento da
frequéncia da analise. Na fixacdo da Periodicidade é também considerada a volatilidade da
informacdo, isto é, se os dados evoluem de forma mais rdpida (como é o caso das analises
de qualidade da agua ou dos esgotos tratados nos sistemas) ou se tém um comportamento
mais lento (como no caso dos niveis de cobertura dos servicos).

Desta forma, foram considerados dois tipos de andlise no escopo da aplicacdo do presente
Manual:

* Avaliagdo do desempenho: avaliacdo conduzida pelo Regulador, ndo obstante se
basear, em parte, em dados fornecidos pelo Prestador, considerando algum
componente de autoavaliacdo do Prestador. Esta analise abrange o processo
completo de avaliacdo e sera realizada numa base anual;

* Monitoramento regular: andlises parciais, de forma individual e independente,
tendo em vista fins especificos que exigem acompanhamento regular. Estas
analises abrangem o cdlculo de indicadores especificos, tém Periodicidade inferior a
um ano e tem por base as informacdes complementares. Poderao ser modificadas,
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acrescentadas ou suprimidas analises especificas no escopo do monitoramento
regular em funcdo das necessidades e circunstancias que eventualmente ocorram.

2.6 Caracterizacdo da Unidade de Avaliacao

O devido enquadramento de cada Unidade de Avaliacdo é efetuado através do
preenchimento de fichas introdutérias com informacdo geral de contexto sobre o Prestador
e os servicos objeto de avaliacdo (abastecimento de agua e esgotamento sanitario).

Essas fichas contém as principais caracteristicas do servico em avaliagao, sendo evidenciada
a identificacdo do titular, do Prestador e do Agente Operativo (designacdo oficial completa,
com nome do contato responsavel, telefones, fax, enderecos, correio eletronico, tanto para
o Prestador como para o titular, ou seja, a prefeitura), da Abrangéncia regional, da tipologia
dos servicos prestados e também da sua dimensao.

Apresenta-se, adicionalmente aos dados gerais prévios, para cada Unidade de Avaliacdo
relativa a cada servico, as caracteristicas fisicas do sistema, a populacdo servida, o seu
volume de negécios, representado pelo faturamento, base de ativos regulatéria, o numero
de empregados, o numero de ligacOes ativas e o volume de agua (de esgoto) faturado.

2.7 Informacoes e Dados

Na aplicacdo do Sistema de Avaliacdo do Desempenho sdo considerados dados primarios e
secundarios. Estes dados, devido as suas caracteristicas, variam de acordo com
determinados parametros, que neste Sistema de Avaliacdo de Desempenho sdo definidos
da seguinte maneira:

e Periodicidade é a frequéncia de envio dos dados por parte do Prestador para o
Regulador;

e Apuragdo é a frequéncia de coleta dos dados por parte do Prestador;

e Abrangéncia é o nivel ao qual se efetua a apurac¢do dos dados.

Os dados primarios sdo relativos a gestdo e operagdo dos sistemas, enquanto os
secundarios correspondem aos dados considerados relevantes para a contextualizagdo da
avaliacdo. No caso dos dados secundarios, estes sdo em numero tdo reduzido quanto
possivel, de fonte oficial e fundamentais para a interpretacdo dos resultados.
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Ao Prestador, como principal fonte de informacdo, compete coletar, compilar e enviar ao
Regulador todos os dados que detenha ou a que tenha acesso para cada Unidade de
Avaliacdo, sendo que a restante informacdo (exterior ao Prestador) estarad ao encargo do
Regulador, respeitando as especificagcdes constantes do presente Manual e correspondendo
ao periodo em avaliacdo.

Esses dados exteriores ao Prestador sdo dados fornecidos por entidades externas, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Os cédigos utilizados para cada indicador, e para cada dado, seguem uma légica clara, direta
e sempre que possivel combinada e referenciada com a terminologia comum aplicada no
Brasil. Neste contexto, no escopo da aplicagdo do presente Manual, apresenta-se na Figura
5 a nomenclatura a adotar para os dados do Sistema de Avaliacdo do Desempenho.

Exemplos

Prestagao dos Servigos (P)

IAP0O1 — Indicador

[ Sustentabilidade Infraestrutural (1) ] IAPO1 - Agua
. [ Gestdo econdmico-financeira (E) ] IAPO1 — Prestac&o dos Servigos
s [mEftezifes IAPO1 — Ordenado
E Tipo [ Sustentabilidade Ambiental (A) ]
=E, [ Governanga (G) ] :E:g: - Ilgdlce:dor
= — Esgoto
o Dados IEI01 — Sustent. Infraestrutura
S IEI01 — Ordenado
S
% Abastecimento de Agua DAO1 — Dado
8 Servico DAO01 - Agua
Esgotamento Sanitario DAO01 — Ordenado
DEO1 - Dado
|/L o1 02. 03 DEO1- Esgoto
em 10203 DE01 — Ordenado

Figura 5 - Nomenclatura proposta para os dados e indicadores

Foram utilizadas, também, as siglas das varidveis dos sistemas de origem (IWA, ERSAR, SNIS,
GRMD) para os indicadores recepcionados pelo manual, com o objetivo de facilitar a
referéncia e fornecimento das informacdes.

A autoavaliacdo (pelo proprio Prestador) da qualidade dos dados de base utilizados para o
calculo dos Indicadores de Desempenho é indispensdvel para que as informacdes
produzidas traduzam com confianca o significado a que esta associado, evitando
interpretacdes erradas.

Nesse sentido, os dados sdo sujeitos a avaliagdo da sua credibilidade, em termos de
exatiddo e de confiabilidade, nos termos descritos no presente Manual. A exatiddo é aqui
entendida como a aproximacdo entre o resultado da medicdio e o valor
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(convencionalmente) verdadeiro da grandeza medida. A exatiddo contabiliza o erro relativo
ao conjunto de processos de aquisicdo e processamento do dado, incluindo o erro
decorrente de eventual extrapolacdo entre medidas pontuais e o valor global fornecido. Em
geral, ndo é viavel conhecer com rigor o erro associado a cada dado, mas é possivel se
conhecer a sua ordem de grandeza, de acordo com a classificacdo em bandas de
confiabilidade.

2.8 Fatores Explanatorios

A andlise e a interpretacdo dos Indicadores de Desempenho relativos a prestacdo dos
servicos devem estar sempre contextualizadas, ressaltando a importancia das consideracgdes
sobre os principais fatores explanatdrios associados a cada indicador.

Esses fatores causam impactos, frequentemente, determinantes nos resultados de
desempenho apresentados. Como exemplos de fatores explanatdrios, pode-se referir que
ha localidades em que a geografia e a formacdo topografica desfavorecem os sistemas,
inviabilizando a utilizacdo de redes graviticas. Nestes casos, a utilizacdo de energia devido ao
recurso a bombas seria a Unica opcdo para a efetiva distribuicdo de dgua ou coleta dos
sistemas de esgotamento sanitario. Se comparado isoladamente, o indicador de eficiéncia
energética relativo a outras prestacdes de servicos, sem levar em considera¢dao as
caracteristicas fisicas desse sistema em terreno acidentado ou muito plano, pode-se,
erroneamente, interpretar a informacdo de uso excessivo de energia elétrica (medindo-se
em valores globais ou em custos por m3). A possivel constatacdo de uma ineficiéncia do uso
energético estaria errada devido a sua descontextualizacdo, sendo dessa forma, uma
interpretacao equivocada.

Assim, neste sistema de indicadores sao apresentados, para cada indicador, os principais
fatores explanatérios relevantes para o desempenho da prestacdo dos servicos.

Os fatores explanatdrios a considerar podem ser:

e externos: independentes de opc¢Ges de gestdo, por exemplo, clima, sazonalidade,
ocupacao urbanistica e topografia;

* internos: ainda que sob dominio do Prestador dos Servigos sao de dificil ou lenta
alteracdo, como a vida util e idade média das infraestruturas ou outras
caracteristicas que geram impactos relevantes nas atividades prestadas e na
respectiva gestao.

Saliente-se que os fatores explanatérios podem ainda ser classificados em operacionais
(nomeadamente, elevado nivel de envelhecimento ou degradagdo do sistema),
institucionais (como por exemplo, a existéncia de condigdes contratuais com impacte na
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substituicdo das tubulagdes) e circunstanciais (tais como, ocorréncias excepcionais naturais
e induzidas), dependendo da sua origem.

Os fatores explanatérios auxiliam a interpretacdao de alguns Indicadores de Desempenho,
sem interferir nos resultados efetivamente obtidos em uma analise de desempenho. Nas
fichas individuais dos indicadores (Anexo Ill e 1IV) sdo definidos, para cada Indicador de
Desempenho, um conjunto potencial de fatores explanatérios que, mediante
fundamentacdo do Prestador e posterior concordancia pelo Regulador, podem ser usados
na interpretacdo dos resultados da avaliacdo e na caracterizacdo do desempenho da
prestacdo dos servicos. Contudo, ndo se descarta a hipotese do préprio Prestador
acrescentar outros fatores que este considere relevantes para a explicagdo do resultado em
causa e que, novamente, o Regulador aceite como sendo relevantes.

2.9 Comparacao de Desempenho (Benchmarking)

Em virtude do Manual de Avaliacdo de Desempenho proposto conseguir responder, de
forma assertiva, em relacdo a qualidade e ao desempenho da prestacdo dos servicos em
cada Unidade de Avaliacdo e no escopo global do Prestador, a andlise de desempenho
assume-se como uma ferramenta de monitoramento que promove a busca continua de
melhorias. A investigacdo continua e a focalizacdo da ADASA na melhoria do desempenho
geram impactos diretos para o Usudrio, principalmente no que respeita a qualidade de
servico e das infraestruturas e ao estabelecimento e modicidade de precos e tarifas.

A busca pela eficiéncia, isoladamente ou no agregado, faz com que toda a prestacdo dos
servicos seja impulsionada para uma melhoria do setor, podendo assim, influenciar
patamares de outras localidades numa area de abrangéncia fora do espago de atuagdo da
ADASA. Isso acontece devido ao surgimento natural da execucdo de benchmarking, dada a
comparacao e implantacdo de buscas por melhores praticas, fundadas num sistema de
indicadores de desempenho, destacando e tornando como referéncia os melhores
prestadores de servigos, nacionais ou internacionais, no setor do saneamento, de acordo
com o aplicavel e pretendido.

Como ja referido, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho, constante deste Manual, baseia-
se, predominantemente, em Indicadores de Desempenho, ja que estes correspondem a
ferramentas poderosas, de utilidade amplamente comprovada, de calculo simples e
significado transparente. Os Indicadores de Desempenho definidos permitem, desde logo,
responder de forma assertiva sobre a qualidade e o desempenho da prestacao dos servicos
em cada Unidade de Avaliagdo ou unidade territorial ou operativa mais alargada (quando
aplicavel a realidade atual, ou mesmo numa posterior andlise mais abrangente).
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Todavia, os Indicadores de Desempenho ndo devem ser encarados como o epilogo do
processo de avaliacdo. Ao invés disso, para que a busca pela melhoria continua do
desempenho seja efetiva, o seu calculo e interpretacdo deve estar integrado a um processo
amplo de benchmarking, que seja sistematico e ciclico e que abranja as etapas de: i)
planejamento; ii) avaliacdo; iii) comparacdo; iv) estabelecimento de metas; v) definicdo de
planos de acdo; e vi) implementacdo desses planos.

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho tem como desighio ndo sé fornecer resultados
relevantes para o benchmarking, mas também impulsionar o Prestador para a sua pratica.
Nesse sentido, no escopo da Avaliacdo do Desempenho sdo efetuadas as seguintes
comparacoes:

* Evolutivas: para uma mesma Unidade de Avaliacdo, efetua-se a comparacao dos
resultados em periodos diferentes;

* Absolutas: para uma mesma Unidade de Avaliacdo, efetua-se a comparacgdo dos
resultados obtidos com valores de referéncia;

* Confinadas: para diferentes Unidades de Avaliacdo, efetua-se a comparacao
entre resultados (por exemplo, na perspectiva das RA) que completam o
Prestador;

e Alargadas: efetua-se a comparacdo com outras congéneres nacionais e/ou
internacionais.

Comparacoes de

Desempenho

I l l I

<+ Evolutivas +»* Absolutas +* Confinadas +»Alargadas
I | I |

= comparagdodos * comparagaodos *® comparagao = comparagaocom
resultados da resultados de entre resultados outras
mesma Unidade cada Unidade de de diferentes congéneres
de Avaliagcdo em Avaliacdo com Unidades de nacionais e/ou
diferentes valores de Avaliacdo (entre internacionais.
periodos. referéncia RA’s);

Figura 6 - Comparacoes de Desempenho

Os trés primeiros tipos de comparacao sao realizados para a totalidade dos Indicadores de
Desempenho definidos. J& as comparacdes alargadas sdo efetuadas apenas para os
Indicadores em que existam resultados conhecidos comparaveis, e provenientes de fontes
confiaveis.
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E responsabilidade do Prestador dar sequéncia ao processo de benchmarking (ndo confundir
com o cdlculo, comparacdo e divulgacdo de Indicadores de Desempenho que é competéncia
do Regulador) e demonstrar evidéncias da sua concretizacdo e avancos alcancados. No
escopo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho sdo qualitativamente analisadas, pela
ADASA, as acoes de benchmarking, com base no informado pelo Prestador, relativas ao
periodo de avaliacdo anterior.

Sem embargo da utilidade e importancia que se confere aos Indicadores de Desempenho,
reconhece-se que podem proporcionar indicacbes errbneas quando considerados
isoladamente, o que fundamenta que, de forma complementar, se recorra a metodologias
de avaliacdo agregada. Sendo os modelos agregados, tipicamente, de formulagdo delicada e
aplicagao complexa, nesta primeira edigao do Manual é exposto, a titulo experimental, um
modelo de agregacdo aditiva ponderada, reservando-se para futuras edi¢cdes a proposta de
modelos mais evoluidos.

O modelo exposto baseia-se no célculo de um indicador agregado com a subsequente
formulacdo genérica:

D, ID, D,

m

Em que,

IDA  Indicador de Desempenho Agregado;

6i Ponderador associado ao Indicador de Desempenho j;
ID; Indicador de Desempenho J;

VRi  Valor de referéncia para o Indicador de Desempenho J.

A selecdo dos Indicadores a considerar no calculo do IDA bem como o valor dos respectivos
ponderadores sao definidos pela ADASA em cada Avaliacdo de Desempenho, sem prejuizo
da possibilidade de contestacdo por parte do Prestador em sede de contraditério. Na
formulacdo do IDA deve ser evitado a selecdo simultdnea de Indicadores de Desempenho
gue apresentem elevada dependéncia entre si. Como regra elementar, deve ser evitada a
combinacdo de Indicadores de Desempenho que possuam variaveis de andlise comuns,
evitando assim a sobrecontagem de determinada caracteristica.

O IDA podera ser calculado para diferentes niveis de agregacao, por exemplo para cada
dimensado de avaliagdo do conjunto de indicadores considerado e para o conjunto completo
de Indicadores de Desempenho.

Com a maturidade na aplicacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho, prevé-se
proceder a sua evolugdo e a adocdo de modelos econométricos e de programacao
matematica (e.g. Andlise de Fronteiras Estocasticas — SFA e Analise por Envoltéria de Dados
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— DEA) para medir a eficiéncia econdmica e a sua produtividade, que apesar da sua
consideravel complexidade adicional, acrescentam valor a andlise e podem também ser

muito Uteis a regulacdo econdmica dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.
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3 PROCESSO DE AVALIACAO

Neste capitulo, pretende-se enquadrar as etapas que envolvem o processo de Avaliacdo de
Desempenho, ressaltando os processos, encadeamento e critérios de realizacdo. O repasse
de dados do Prestador para a ADASA é assim um dos principais aspectos para o célculo dos
indicadores de monitoramento do PLANSAB e dos planos de Saneamento Basico do Distrito
Federal e de Exploracdo da CAESB, de modo a possibilitar a realizacdo de andlises com a
maior independéncia e imparcialidade possivel. Destaca-se ainda a necessidade de os
Indicadores de Desempenho serem calculados, discutidos e publicados pela ADASA.

3.1 Etapas e Encadeamento

A concepgao do processo de Avaliagdo do Desempenho dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitdrio impde a definicdo e o cronograma de macroprocessos que
terdo, obrigatoriamente, de ser respeitados pelo Prestador. Entre os principais
macroprocessos destacam-se a:

a) Coleta e comunicacdo dos dados:
1) Definicdo dos bindmios local e parametro a medir pelo Prestador ou os dados
a fornecer;
2) Coleta de informacdo de outras bases de dados externas ao Prestador (e.g.,
IBGE) por parte do Regulador;
3) Repasse de informacdo para a base de dados principal;
b) Valida¢do dos dados:
4) Validacdo e aceitacdo de dados;
5) Auditoria aos processos de coleta de dados (externa ou pelo Regulador
diretamente);
c) Cdlculo e interpretacdo dos Indicadores de Desempenho:
6) Trabalho dos dados pelo Regulador e céalculo de Indicadores de Desempenho;
d) Analise do desempenho e recomendacdes:
7) Processo de analise dos indicadores;
8) Processo de contraditoério;
e) Sintese e divulgacao:
9) Publicacdo de indicadores e notas técnicas da analise;
10) Processo de sancdao/compensacao.

Nas secOes seguintes apresenta-se em detalhe as atividades referentes a cada
macroprocesso, bem como o seu encadeamento, com vista a implementagao do Sistema de
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Avaliacdo do Desempenho do Prestador dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, desde a coleta de dados pelo Prestador, salvo indicacdo contraria
(e.g., ponto 2 da lista anterior) até a divulgacdo dos resultados finais pelo Regulador.

A Figura 7 apresenta uma versdo resumida com os principais macroprocessos de avaliagdo.

+

Prestadora

Coleta e Envio dos Dados

-
L@H@H@H@Q

Validacdo dos Dados  Calculo enterpretacgdodos  Andlise de Desempenho  Sintese e Publicag
Indicadores

Macro-Processo de Avallagio de Desempenho
Ageéncila Reguladora

Figura 7 - Processo de avaliagao de desempenho

Alguns dos processos designados na Figura 7 sdo, na realidade, sujeitos a interacdo entre os
agentes do setor e a ADASA. Desta forma, apresenta-se a Figura 8 a producdo de uma
arquitetura adequada a todos os sistemas individuais com que o Manual de Avaliacdo de de
Desempenho tera que interagir.

Nota-se também o trabalho assinaldvel de coleta de informacao, construcao e publicacao de
indicadores, ja existente. Este trabalho toma corpo no Manual de Indicadores de
Desempenho publicado pela CAESB e também pelo SNIS e no repasse de informagdo sobre
qualidade de dgua no escopo do SISAGUA.

Os passos relativos a auditoria e as hipdteses de monitoramento e de aplicacao de
sanc¢do/compensacdo, por serem acessorios, foram excluidos da Figura 8. A auditoria esta
contemplada no procedimento de validacdo e de aceitacdo dos dados. No que concerne ao
processo de sancdo/compensacdo, tanto o Plano de Saneamento Basico e o Plano de
Exploracdo do Distrito Federal, como a ADASA, poderdo vir a definir um conjunto de sangOes
ou prémios de desempenho por (in)cumprimento das metas estabelecidas (e transpostas
como limiar de minimo desempenho, para o Plano de Exploracdo do Prestador). Este
desempenho devera ser atestado pelos resultados obtidos com o processo de
monitoramento para os valores dos Indicadores de Desempenho e da sua comparagdo com
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as metas estabelecidas. Esta hipotese atribui mais importancia ao processo de
determinacao e de contraditério para os valores obtidos.

Como se pode observar, o procedimento de monitoramento proposto compreende dez
momentos individualizados, que se articulam de forma sequencial e ciclica, de periodo
anual. No Anexo | é apresentado o fluxograma detalhado de todo o processo de Avaliagao
de Desempenho.

AGENTES B0 Submissdo de Informacao
SETOR Submissaoc de Info a0
Validacsio & ADASA
I |
1
1
1
1
1
1
1
H
1
AGENTES DO e :
Verificagdo 3
SETOR
W
Aceitacao
Calculo de Indicadores |
I
I
I
|
HOE s Contraditorio |
SETOR |
I
|
|
I
I
|
| i
AGENTES ao Injustificadamente I
SETOR | |
W \l'
Publicacdo e Publicitacdo

Figura 8 — Roadmap da informacgao
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3.2 Coleta e Comunicacao de Dados

O prestador de servicos, encontra-se obrigado a reportar todos os dados classificados como
necessarios, pela ADASA, ao desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo de Desempenho.
Convém destacar que esta etapa é fundamentada, legalmente, através da Lei n.2 4.285, de
26 de Dezembro de 2008, e é também, alicercada no contrato de concessao, que estabelece
o livre acesso dos empregados ou agentes do Regulador, em qualguer momento, a pessoas,
obras, instalagdes e equipamentos vinculados aos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario. Esta disposicdo cobre os dados e informagdes contabeis que
permitam o correto monitoramento do desempenho do Prestador. Pragmaticamente, o
arcabouco legal compele as seguintes atividades:

a) Coleta de todos os dados solicitados, quer relativos a operacdo dos servicos,
propriamente dita, quer aos fatores que contextualizam o ambiente (operacional)
em que o Prestador se insere. Note-se que esta informacdo deve ser focada no
objetivo principal do Indicador de Desempenho em causa, tal como a mengao as
suas unidades, periodo de referéncia e inclusdo de recomendacdes anteriores;

b) Avaliacdo da fonte de dados, quantificada pelo proprio regulado, apurando um
grau de exatiddo e confiabilidade mensurado por orientacdo de um método pré-
estabelecido (secdo 3.4);

c) Introducdo dos dados, preferencialmente, em plataforma eletronica da ADASA,
guando esta se encontrar disponivel;

d) Definicdo dos fatores explanatérios que o proprio regulado considere como
representativos de cada Unidade de Avaliacdo;

e) Reporte a ADASA dos referidos dados, bem como a selecdo dos fatores
explanatdrios mais relevantes e explicativos dos resultados apurados.

Note-se que toda a informacdo enviada deverd ser expressamente reconhecida, de forma
oficial, pela administragao do Prestador.

Para os dados com frequéncia de envio inferior ao anual, deverdo ser observados os prazos
e cronograma em conformidade.

Para a construcdo de indicadores de monitoramento dos Planos de Saneamento Basico do
Distrito Federal e de Exploracdo do Prestador pode ser necessdrio coletar informacdo de
outras bases de dados, como as pesquisas do IBGE, por exemplo. Esta coleta, de
responsabilidade da ADASA, devera ser feita atendendo as especificacdes das fichas de
dados.
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3.3 Validag¢ao dos Dados

A ADASA tem obrigatoriamente que proceder a validagdao formal dos dados que lhe sao
informados pelo Prestador. Neste sentido, o Regulador, efetuara:

a) A compilacdo e validacdo dos dados fornecidos pelo Prestador;
b) O esclarecimento de duvidas junto do Prestador, designadamente as referentes a
insuficiéncias e eventuais incongruéncias de dados ou informacdes.

Este processo poderd ser desenvolvido por meio de duas vias, a saber, por via (direta) nas
instalacGes da ADASA ou através de auditorias ao proprio Prestador. Note-se que todo este
desenvolvimento encontra-se regulamentado pelo “Regulamento de Auditoria aos Dados”,
constante do Anexo Il. Estas auditorias pretendem assegurar, principalmente, que a
informacdo inserida pelo Prestador segue os preceitos especificados nas fichas de dados.

3.4 Exatidao e Confiabilidade dos Dados

A qualidade dos dados pode limitar ou fragilizar a aplicacdo dos Indicadores de
Desempenho. Idealmente, o Prestador submeterd de forma exata e confidvel os seus dados,
mas poderdo ocorrer situacdes em que tal ndo acontece. A etapa de analise da qualidade
dos dados integra a metodologia de auditoria (vide Anexo Il), compreendida pelos seguintes
passos elementares:

* Analise documental para avaliar se os dados s3ao consistentes com as definicdes
regulatorias;
e Entrevistas, quando necessarias, com empregados responsaveis para avaliar o
entendimento deles no processo;
e Analise dos sistemas de informacado para avaliar se a informacdo produzida estd
de acordo com as definicdes regulatérias; quando necessario procede-se a:
0 Analise de requisitos do sistema de informacao;
0 \Verificacdo das férmulas de cdlculo utilizadas para gerar a informacao
regulatoria;
e Analise dos mecanismos de controle de qualidade dos dados, tais como:
0 Ouvidoria;
0 Auditorias internas;
* |dentificagdo de mudangas nas informag¢des enviadas ao Regulador e
procedimentos documentais que podem indicar que a exatiddo e a
confiabilidade dos dados variam significativamente no tempo de analise; e,
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* Fiscalizagdo direta.

A presente secdo tem como objetivo contextualizar os conceitos que medem a qualidade
dos dados fornecidos.

Esta qualidade dos dados fornecidos pelo Prestador a ADASA é essencial para que o Sistema
de Avaliacdo do Desempenho seja coerente, transparente, objetivo e aceito por todos os
envolvidos/interessados (stakeholders). A credibilidade dos indicadores depende da
qualidade e robustez dos dados fornecidos. Como os Indicadores de Desempenho sao
construidos através da combina¢cdo matematica de um ou mais dados, a sua credibilidade
ndo sera superior a qualidade dos dados considerados individualmente.

No escopo deste Manual, a credibilidade é avaliada através de duas medidas:

¢ Confiabilidade - que depende do modo como a informacdo é agregada;
* Exatidao - que mede a aproximagdo entre o resultado da medi¢ao e o valor
verdadeiro da grandeza medida.

Por exemplo, se, por um lado, a pressdao na rede for avaliada por um numero muito
reduzido de medicOes, para as quais se obtém valores muito préximos do valor
(convencionalmente) correto da varidvel a ser medida, entdo os resultados serdo pouco
confiaveis, mas exatos; se, por outro lado, a medicdo for efetuada em muitos locais, por
longos periodos de tempo, mas os erros de cada medicdo forem relevantes, os resultados
deverdo ser considerados como confidveis, mas moderadamente ou pouco exatos.

De acordo com a terminologia metroldgica, a exatiddo (ou acuracia) de uma medicdo, como
referido, é a aproximacdo entre o resultado da medicdo e o valor (convencionalmente)
verdadeiro da grandeza medida. Neste caso, a exatiddo contabiliza o erro relativo ao
conjunto de processos de aquisicdo e processamento do dado, incluindo o erro decorrente
de eventual extrapolagao entre medidas pontuais e o valor global fornecido.

Em geral, ndo é vidvel conhecer com rigor o erro associado a cada dado, mas é possivel
conhecer com maior facilidade a sua ordem de grandeza. A partir da classificagdao da
exatiddo e confiabilidade de cada dado, a credibilidade é apurada, seguindo-se o método
sugerido pela ISO 24500, e também o constante dos Manuais de Boas Praticas da IWA.

O grau de exatiddo e de confiabilidade de cada dado é reportado pelo Prestador a ADASA,
devendo refletir a situagdo atual dos dados e ndao uma situagao futura que eventualmente
se pretenda atingir.

A honestidade do Prestador deve prevalecer com risco de sofrer sancGes, no caso de serem
comprovadas desconformidades pela ADASA nas auditorias que serdo realizadas
periodicamente, ou também, pelas consequéncias que poderdo resultar no cdlculo dos
Indicadores de Desempenho.
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Assim, para cada dado, o Prestador deve indicar a ADASA, de acordo com a fidedignidade da
fonte de informacdo, uma ordem de grandeza para a sua confiabilidade. Para tal, é definido
um conjunto de intervalos de confiabilidade, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Classificagao da confiabilidade dos dados

Classe Conceito associado

Dados baseados em medi¢cGes exaustivas, registros fidedignos,
ﬁ * i\( procedimentos, investigagbes ou  andlises  adequadamente
documentadas e reconhecidas como o melhor método de célculo.

Genericamente como a anterior, mas com algumas falhas ndo
significativas nos dados, tais como parte da documentagdo estar em
** falta, os cdlculos serem antigos, ou ter-se confiado em registros nao
confirmados, ou ainda terem-se incluido alguns dados por
extrapolagdo.
* Dados baseados em estimativas ou extrapolagdes a partir de uma
amostra limitada.

No que respeita a exatiddo, o Prestador deve reportar o nivel de cada dado, de acordo com
a sua percecao do erro associado ao processo de apuracao. O nivel de exatidao dos dados é
atribuido de acordo com a classificacdo definida no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagdao da exatidao dos dados

Classe Erro associado ao dado

0-5% Menor ou igual a + 5%
5-20% Maior que * 5% e menor ou igual a + 20%
20 - 50% Maior que £ 20%, e menor ou igual a £ 50%
>50% Maior que * 50%

3.5 Calculo e Interpretacao dos Indicadores de Desempenho

Apds a recepcao dos dados facultados pelo Prestador, e da sua posterior validagdo, a ADASA
tem a responsabilidade de realizar as a¢Oes que se seguem:

a) Calcular cada Indicador de Desempenho para cada Unidade de Avaliacdo do
Prestador, através do ja referido Sistema de Informacdo de Saneamento Basico,
utilizando a informacdo reunida na mesma plataforma informatica (ou de outra
forma provisdria a acertar);
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b) Interpretar o resultado de cada Indicador de Desempenho, atendendo aos valores
de referéncia estabelecidos/ajustados e aos eventuais fatores explanatdrios
associados ao desempenho do Prestador (comparagdo absoluta).

3.6 Analise do Desempenho e Recomendacoes

Apds o cdlculo e interpretacdo dos resultados dos Indicadores, procede-se a analise do
desempenho determinada pelo conjunto de Indicadores de Desempenho estabelecido. Na
pratica, o processo de analise de desempenho inclui os seguintes passos:

a) Anadlise da evolucdo histérica, por Indicador e por servico, dos Indicadores de
Desempenho em cada Unidade de Avaliagdo (comparagdo evolutiva);

b) Andlise dos resultados entre Unidades de Avaliacdo integradas no Prestador
(comparacao confinada);

c) Analise dos resultados em face de outros prestadores de servico (benchmarking)
nacionais e/ou internacionais (comparacgdo alargada), se possivel;

d) Apreciacdo das acdes de melhoria, integradas no processo de benchmarking,
desenvolvidas pelo Prestador no(s) ano(s) anterior(es) e andlise dos respectivos
resultados, abrangendo também a apuracdo da correta adocdo e implementacdo
pelo Prestador de recomendacdes anteriores do Regulador;

e) Comparagdo com o desempenho programado no Plano de Saneamento Basico
do Distrito Federal e no Plano de Explorac¢do dos Servicos;

f) Formulacdo de recomendacdes.

O ponto e), que é muito importante, corresponde ao acompanhamento e monitoramento
da realidade através da comparagcao com as prescricoes do Plano de Saneamento Basico do
Distrito Federal, em termos de metas e de programacao, e com as do Plano de Exploracao
do Prestador.

Na analise da evolucdo dos Indicadores de Desempenho sdo utilizadas metas (targets)
consideradas como alcancgdveis pelo Prestador, de forma a avaliar o resultado de cada
Indicador de Desempenho, e consequentemente de cada Unidade de Avaliagdo.

No sentido de tornar mais percetivel a Avaliacio de Desempenho para qualquer
stakeholder, é adotado um sistema de classificacdo pictdrico, que abrange quatro niveis
diferenciados em funcdo da distancia do resultado apurado ao target (meta) definido, nos
termos do quadro seguinte.
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Quadro 3 — Classificagao dos resultados

Classificagdo dos Resultados
Y Y dk Excelente

Bom

Mediano

* Ruim

A classificacdo de “Excelente” é atribuida as Unidades de Avaliacdo que superem a meta
definida pelo ADASA. As classificacoes de “Bom”, “Mediano” e “Ruim” sdo atribuidas para
cada Indicador de Desempenho em funcdo da distancia do resultado alcangcado a meta
definida pela ADASA para o Indicador de Desempenho em causa.

Para além da classificacdo de cada Indicador de Desempenho individualmente, podera ser
atribuida uma classificacdo global a cada Unidade de Avaliacdo (por exemplo, as RA, o
Prestador) e/ou ao Agente Operativo (isto é, o Prestador ou suas unidades funcionais se
relevante), em resultado da andlise agregada. Esta analise pode incluir uma componente
gualitativa, e quando possivel podera também apurar rankings de desempenho.

De modo a permitir a realizacdo e cumprimento de prazos desta etapa, o Prestador
comunica a ADASA, de acordo com o calenddrio neste manual, acdes de melhoria
desenvolvidas assim como os resultados obtidos.

Quando a aplicacdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho tornar evidente a existéncia
de lacunas e fragilidades nos servicos regulados, serdo formuladas pela ADASA novas
recomendac¢des com o objetivo da sua correcdo e de tornar o Prestador cada vez mais
eficiente.

De acordo com o cronograma definido na secdo 3.8, sdo também analisadas pela ADASA
refutacbes e contrapropostas aos resultados, ou seja, eventuais pronuncias em sede de
contraditdrio. Posteriormente, sdo introduzidas as alteracdes e justificativas (fatores
explanatodrios) entendidas como validas.

3.7 Sintese e Divulgacao

Apds o processo de contraditério e aceites todos os valores para os indicadores de
monitoramento, procede-se a publicacdo e publicitacdo do respectivo relatério. Este
documento constitui a base de escrutinio publico da execugdo da Avaliagdo de Desempenho
(regulacdo sunshine).
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Desta forma, o Regulador sintetiza os resultados apurados pelo conjunto de Indicadores de
Desempenho e procede a sua publicacdo e divulgacdo. Este estado do processo de avaliacao
de desempenho compreende as seguintes atividades:

a) Elaboracdo do relatdrio anual de Avaliacdo do Desempenho do Prestador dos
servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, onde se inclui,
entre outros:

i. Avaliacdo de desempenho individual de cada Unidade de Avaliacdo;
ii. Andlise da evolucao de cada Unidade de Avaliacdo;
iii. Comparacdes entre Unidades de Avaliacdo (quando possivel e aplicavel);

b) Envio do Relatdrio ao Prestador;

c¢) Divulgacdo do Relatdrio.

A ADASA divulgara anualmente os resultados do processo de avaliagdo, recorrendo aos
seguintes instrumentos:

| — Divulgagdo do Relatério Anual de Avaliagao de Desempenho do Prestador, onde se inclui
a avaliacdo de desempenho individual de cada Unidade de Avaliagdo, e sua evolucdo e
guando aplicavel a sua comparacdo com outras Unidades de Avaliacdo, através do seu sitio
de internet.

Il — Divulgacdo do Relatério Final para a midia, organizacdes de defesa do consumidor e
principais agentes relacionados ao setor de saneamento;

O Prestador disponibilizara em sua pagina oficial o endereco eletronico para acesso ao
relatério anual de avaliagdo de desempenho contido na pagina oficial da ADASA. Outras
formas de comunicacdo devem ser contempladas quando couber, de forma a garantir a
divulgacdo ostensiva do conteldo da avaliagdo de desempenho aos Usudarios dos servigos
regulados.

3.8 Cronograma Regular do Processo de Avaliacao

O processo de Avaliacdo de Desempenho observard o disposto no fluxograma do processo
de avaliacdo (Anexo I). Desta forma, possui também alguns marcos para estabelecer boas
praticas e fomentar a melhoria da prestacdo dos servicos por meio da participacdo dos
agentes do setor, promovendo a sua interagado, incluindo necessariamente para o efeito os
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Usuarios dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, conferindo-
Ihes informagao necessaria para o exercicio do controle social.

Sdo assim indicados os seguintes marcos no calendario:

* O reporte de dados, por meio do informe anual, e de fatores explanatdrios, por
parte do Prestador, até o dia 31 de maio de cada ano;

e Os pedidos de esclarecimentos da ADASA ao Prestador até o dia 30 de junho de cada
ano, a serem respondidos conforme prazos determinados nas respectivas
solicitacOes de esclarecimento;

e O célculo dos Indicadores de Desempenho até o dia 15 de julho de cada ano;

* A andlise do desempenho e as recomendacdes a emitir, até ao dia 31 de julho de
cada ano;

e O envio do Relatorio Preliminar ao Prestador, contendo a avaliagdo anual, até o dia
10 de agosto de cada ano;

* A pronuncia do Prestador dos Servicos sobre o Relatério Preliminar, em sede de
contraditorio, acompanhado da comunicacdo das a¢Ges de melhoria do Prestador,
até o dia 05 de Setembro de cada ano;

* A emissdo do Relatdrio Final, contendo a Avaliacdo de Desempenho, até o dia 30 de
Setembro de cada ano.
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4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Neste capitulo, sdao detalhados os Indicadores de Desempenho que compdem o Manual.
Para esse fim, apresenta-se para cada Indicador de Desempenho um conjunto de itens,
nomeadamente: a sua descricdo, a sua definicdo, o seu objetivo, a sua formula de calculo
(compilada nos Anexos lll e IV), a sua unidade de medida e uma proposta de valores de
referéncia. Adicionalmente, é indicada informagdo de contexto e de homogeneizagao a
realidade do Prestador, através de referéncias aos indicadores que adota (igualmente se
indica quando aplicavel a referéncia a indicadores do SNIS). Os fatores explanatérios
encontram-se também elencados nos Anexos Il e IV.

4.1 Enquadramento e Aspectos Gerais

Os Indicadores de Desempenho sdo indices que traduzem de modo sintético os aspectos
mais relevantes do desempenho, em geral, operacional e econdémico-financeiro de uma
entidade, simplificando a sua analise. No entanto, ressalte-se que ndo deve ser
negligenciada a parcialidade que caracteriza um Indicador de Desempenho. Apesar da
relevancia que se lhe exige, da informagdao considerada no cdlculo dos Indicadores de
Desempenho, esta sera, inexoravelmente, despiciente quando comparada com a
complexidade que caracteriza o setor. Porventura, a andlise de um indicador per se e
descontextualizado pode, inclusivamente, levar a interpretagfes incorretas ou distorcidas.
E, assim, indispensavel analisar os Indicadores de Desempenho no seu conjunto, com
conhecimento de causa e associados ao contexto em que se inserem.

Além disso, a mensuracdo de indicadores potencia, igualmente, a avaliacdo da evolucdo no
tempo de cada aspecto pretendido analisar, bem como a possibilidade de comparar o
desempenho com outras organizacdes do setor, inclusivamente de outras regides. Uma
outra vantagem prende-se com o encurtar da distancia entre Prestador e Regulador
relativamente ao know-how sobre o setor, permitindo a reducdo de informacdo assimétrica
e o fomento da transparéncia entre Prestador, Regulador e Usuario.

Fazendo respeitar as regras de definicdo de Indicadores de Desempenho, cada indicador
definido compreende uma formula de cilculo, onde sdo evidenciados todos os dados
necessarios a sua determinacdo, a unidade em que deve ser apresentado e a respectiva
combinacdo algébrica.

Para contribuir para uma melhor organizacdo do processo de avaliacdo e em linha com o
estabelecido na secdo 2.3, os Indicadores de Desempenho que compdem o Sistema de
Avaliagao de Desempenho classificam-se em cinco grupos:
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* Indicadores que caracterizam a Prestagdo dos Servigos: Este grupo de indicadores
visa dar um melhor conhecimento sobre as condicGes de prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio e também avaliar o nivel de
atendimento dos interesses dos Usudrios, em particular, aspectos relacionados com
a acessibilidade e a qualidade do servico que lhes é prestado. Em conformidade, este
grupo cobre aspectos relativos ao acesso aos servigos, tanto fisico como econémico,
e a qualidade do servico prestada ao Usuario, incluindo a qualidade da agua,
continuidade e reclamacdes realizadas;

* Indicadores que caracterizam a Sustentabilidade Infraestrutural: Este grupo de
indicadores pretende avaliar a sustentabilidade técnica da presta¢do dos servicos na
sua resiliéncia, robustez e desempenho, avaliando a capacidade e condicbes das
infraestruturas, focando determinados conceitos essenciais, tais como: a capacidade
de reserva e tratamento de dgua (esgoto), o nivel de substituicio da rede e as
disfuncbes no sistema;

* Indicadores que caracterizam a Sustentabilidade Ambiental: Este grupo de
indicadores possibilita medir o nivel de protecdo do ambiente e dos recursos
utilizados associado a atividade do Prestador, focando assim a utilizacdo eficiente de
energia em unidades caracteristicas (isto €, EE), conformidade no manejo da agua (e
de esgoto), isto é, captacdes (e descargas), e adequacdo no destino dos lodos
provenientes do tratamento de dgua (esgoto);

* Indicadores que caracterizam a Governanga: Este grupo de indicadores pretende
avaliar as relagdes entre o Prestador e os Usuarios e as suas condutas, incluindo a
transparéncia do Prestador, o envolvimento dos Usudrios no planejamento e o
controle social da atuacdo do Prestador, para se obter um resultado
tendencialmente mais satisfatério para todos os interessados. Deste modo, é
importante assegurar a avaliagdo de pontos essenciais, como a transparéncia da
publicacdo de informacgdes do Prestador, a sua relagdo com os outros interessados e
qual a execucdo do Plano de Exploracdo (e/ou do Plano de Saneamento Basico
guando se justifique).

* Indicadores que caracterizam a Gestdo Econdmico-Financeira: Este grupo de
indicadores pretende avaliar a sustentabilidade econémico-financeira da prestacao
dos servicos através dos seus recursos humanos e situacdo econémico-financeira da
prestacdo dos servicos, ressaltando: os recursos humanos equivalente, a evasao da
receita, o desempenho financeiro, a margem operacional, a dependéncia da
estrutura de capital, a liquidez e o retorno;

Em conformidade com os principios e objetivos introduzidos, em particular a orientacdo do
Sistema de Avaliacdo de Desempenho para a perspectiva do Regulador, o conjunto de
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Indicadores de Desempenho a calcular compreende um total de 36 indicadores distribuidos,
de acordo com o Quadro 4 seguinte.

Quadro 4 - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho Agua Esgoto Total
Prestacao dos Servigos 6 4 10
Sustentabilidade Infraestrutural 4 4 8
Sustentabilidade Ambiental 4 8 12
Governanga 3 3 6
Gestao Economico-Financeira - - -

TOTAL 17 19 36

4.2 Abastecimento de Agua

Em relagdo aos 17 Indicadores de Desempenho relativos ao servico de abastecimento de
agua, a calcular no escopo da aplicagao do presente Manual, apresentam-se no Quadro 5 os
respectivos nomes, unidades de medida e areas de abrangéncia, estando a caracterizacao
detalhada nas fichas no Anexo lll. Ressalte-se que foram considerados como dareas de
abrangéncia, o prestador (CAESB ou quem, por direito, a substitua), as regides
administrativas e as bacias (ou sub-bacias) hidrograficas.

Quadro 5 - Indicadores de Desempenho para o abastecimento de dgua

Indicadores de Desempenho - Abastecimento de Agua

Indicador Unidade Abrangéncia

1. Prestagao do servigo
Regido Administrativa

IAPO1 — indice de cobertura urbana de dgua % (RA)

P , Regido Admini i
IAPO2 — Indice de atendimento urbano de dgua % cglao <(:i|;nA|)n|stratlva
IAPO3 — Acessibilidade econdmica % Prestadora
IAPO4 — indice de continuidade do servico de dgua % Regido A?I;nAl)nlstratlva
IAPO5 — Incidéncia de andlises fora do padrdo da 4gua % Regido Administrativa
distribuida (%) ° (RA)

(n. /1000 . . .

IAPO6 — indice de reclamacdes do servigo de 4gua unidades de Regido Administrativa

consumo ativas/ (RA)
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ano)

2. Sustentabilidade infraestrutural

IAlI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua
IAIO8 — Capacidade de tratamento do sistema de agua

IAI09 — indice de substituicdo da rede de dgua

IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de dgua

dias
%

%

(n. /100 km / ano)

3. Sustentabilidade ambiental

IAA11 — Utilizagdo eficiente de energia

IAA12 — indice de perdas na distribuicdo

IAA13 — [ndice de volume de dgua captado com outorga

IAA14 — indice de adequacdo ao destino final do lodo da ETA
4. Governanga

IAG15 - indice de transparéncia das informacdes da

prestadora relativo ao servigo de dgua

IAG16 — Relagdo com os interessados referente ao servigo de

agua

IAG17 — Indice de execugdo do plano de exploracio dos

servicos de dgua

4.3 Esgotamento Sanitério

(kwh / m3 /100
m.c.a)
%
%
%

(c. Adasa°

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Prestadora
Prestadora

Regido Administrativa

(RA)

Regido Administrativa

(RA)

Prestadora

Prestadora
Prestadora
Prestadora

Prestadora

Prestadora

Prestadora

Em relacdo aos 19 Indicadores de Desempenho relativos ao servico de esgotamento

sanitdrio, a calcular no escopo da aplicacdo do presente Manual, apresentam-se no Quadro

6 os respectivos nomes, unidades de medida e areas de abrangéncia, estando a
caracterizacdao detalhada nas fichas no Anexo IV. Ressalte-se que foram considerados como
areas de Abrangéncia, o Prestador (CAESB ou quem, por direito, a substitua), a regido

administrativa e as bacias (ou sub-bacias) hidrograficas.

Quadro 6 - Indicadores de Desempenho para o esgotamento sanitario

Indicadores de Desempenho - Esgotamento Sanitario

Indicador

IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto

IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto

IEPO3 — Acessibilidade econémica

Unidade

1. Prestagao do servigo

%

%
%

Abrangéncia

Regiao
Administrativa (RA)
Regido
Administrativa (RA)
Prestadora
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IEPO4 — indice de reclamacgdes do servico de esgoto

(n. /1000 unidades de
consumo ativas/ ano)

2. Sustentabilidade infraestrutural

IEIOS — Capacidade de tratamento de esgoto

IEI06 — Indice de substituicdo da rede de esgoto
IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede

IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto

%
%

(n. /100 km / ano)

%

3. Sustentabilidade ambiental

IEA09 — Utilizacdo eficiente de energia

IEA1I0 - Indice de conformidade da quantidade de
analises de efluente realizadas

IEA11 — indice de conformidade da qualidade do efluente
tratado

IEA12 - indice de adequagdo do destino do esgoto
coletado

IEA13 — [ndice de lancamento de efluente outorgado
IEA14 — indice de dgua reutilizada

IEA15 — Indice de produgdo prépria de energia

IEA16 — indice de adequacdo ao destino final do lodo da
ETE

(kWh / m3 /100 m.c.a)

%
%

%

%
%
%

%

4. Governanga

IEG17 — indice de transparéncia das informacdes da
prestadora relativo ao servico de esgoto

IEG18 — Relagao com os interessados referente ao servigo
de esgoto

IEG19 — indice de execug¢do do plano de exploragdo dos
servigos de esgoto

%

((. Adasa’

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Regido
Administrativa (RA)

Prestadora
Regido
Administrativa (RA)
Regiao
Administrativa (RA)
Regido
Administrativa (RA)

Prestadora

Prestadora

Sub-bacia
Hidrografica

Prestadora

Prestadora
Prestadora
Prestadora

Prestadora

Prestadora
Prestadora

Prestadora

4.4 Intervalos de Referéncia e Periodicidade

O modelo regulatdrio e o proprio Sistema de Avaliacdo de Desempenho compreendem a

definicdo de valores de referéncia (targets) para cada Indicador de Desempenho. Estes

targets sao relacionados com objetivos considerados como alcangaveis pela ADASA e tém

presente, quer a realidade do servico e do meio em causa, quer os padroes de desempenho

observados a nivel dos outros estados e mesmo a nivel internacional. Na fixa¢do de valores

de referéncia teve-se, assim, em consideracdo uma possivel perda de motivagdo do

Prestador ndo se definindo metas demasiado ambiciosas ou inalcancdveis face aos

condicionalismos que caracterizam o servigo em particular. Ressalte-se que os valores
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definidos deverdo ser alvo de revisdes periddicas, de forma a permanecerem adequados a
realidade do Prestador.

Estes valores definidos para os respectivos Indicadores de Desempenho, irdo, por coeréncia
do corpo de planejamento, ser transpostos para o Plano de Saneamento do Distrito Federal.

Ademais, é importante ressaltar a periodicidade de analise dos Indicadores de Desempenho,
assim a sua frequéncia de analise atendeu a evolucdo temporal do Indicador de
Desempenho e do seu objetivo, atendendo assim os interesses dos Usudrios, do Prestador e
da prépria regulagao.

Nas fichas detalhadas incluidas nos Anexos Ill e IV, sdo indicados os valores de referéncia
para cada Indicador de Desempenho e a sua periodicidade. Esses valores, contudo, serdo
alvo de revisdo periddica por parte do Regulador, em fungao da evolucdo do setor.

E oportuno ressaltar as seguintes fontes para a definicdo dos valores de referéncias: 1)
legislagdo em vigor; 2) boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis a empresas como
o Prestador; 3) OCDE e IWA, atendendo a realidade do Prestador, e; 4) indicadores da
CAESB. Uma proposta de classificacdo pictérica, para os valores de referéncia, é também
apresentada nas fichas nos Anexos lll e IV.

4.5 Fatores Explanatérios

As fichas individuais dos indicadores (Anexos Ill e IV) apresentam os mais relevantes
potenciais fatores explanatdrios a considerar no escopo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho para a interpretacdao e comparacao dos Indicadores de Desempenho para os
servicos de abastecimento de 3agua e de esgotamento sanitario. Saliente-se que a
identificacdo dos fatores explanatérios, como referido, parte do préprio Prestador que para
cada indicador apresenta os eventuais fator(es) mais impactante(s) para a situacdo
particular de cada Unidade de Avaliacdo.

Note-se que o Prestador dispde ainda da possibilidade de propor a adicao de qualquer outro
fator explanatério que considere relevante para qualquer Indicador de Desempenho, desde
que justifique a pertinéncia da sua inclusdao e se trate de matéria auditavel. A titulo de
exemplificagdo, pode-se citar o caso da sazonalidade e um aumento da populagdo flutuante.
O impacto gerado pode causar um forte stress nas redes, afetando diretamente o indicador
de continuidade. Ou, por exemplo, também a ocorréncia de eventos climaticos extremos
gue possam afetar particular indicadores em um determinado ano. O Prestador, quando do
fornecimento dos dados e na fase de contraditério, poderd e devera sempre apresentar os
eventuais fatores explanatorios que impactaram no seu desempenho.
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5 METAS

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho e o préprio modelo regulatério preconizado pela
ADASA tém por base um conjunto de Indicadores de Desempenho. Neste sentido, como é
conhecido, o resultado de um indicador per si ndo tem qualquer significado, mas somente
guando este é comparado com um determinado valor ou objetivo. Este objetivo é
concretizado como forma de meta ou valor de referéncia. Estas metas, além de estarem
relacionadas com as boas praticas, devem estar consonantes com os valores considerados
como alcancaveis pelo Regulador e ter também presente, quer a realidade do servico
(historico do prestador), quer os padrées de desempenho observados nos Estados
Brasileiros e até mesmo a nivel internacional.

5.1 Critérios e Parametros para o Estabelecimento de Metas

A fixagdo destas referidas metas / valores de referéncia pressupde um conjunto de critérios
e parametros. Refira-se que estas metas podem ser expressas em valores absolutos ou em
percentagem. As percentagens podem ser, intuitivamente, mais atrativas, mas,
posteriormente, s6 conhecendo os resultados histdricos é que se obtém uma ideia sobre a
realidade do servigo.

a) Otimistas mas realistas

As metas devem ser desafiantes e otimistas mas devem também salvaguardar (e evitar)
uma eventual perda de motivacdo por parte do prestador. Assim, deve-se evitar o
estabelecimento de metas demasiado ambiciosas ou, eventualmente, inalcangaveis (pelo
menos num curto espaco de tempo), atendendo as condicionantes que caracterizam o
servico prestado (por exemplo a necessidade de investimentos significativos no curto prazo
ou o fato de estar dependente de licenciamentos para cumprir as metas). Uma condicdo
necessaria para lidar com estas questdes motivacionais prende-se com a transparéncia do
processo e com o conhecimento dos atores sobre os valores das metas a estabelecer. De
modo a acautelar esta situagdo as metas tiveram sempre em consideragdo os comentarios e
a sensibilidade da agéncia reguladora e do prestador regulado.

b) Ajustadas a realidade

Um aspecto de maior relevancia prende-se com a definicdo da meta do Indicador tendo em
consideracdo a realidade do prestador. Ha que ter em consideracdo que, apesar das metas
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definidas, estas tém de ser programadas no tempo de modo a que se tornem alcancaveis
pelo prestador regulado.

Desde logo, um dos principais critérios tido em conta na definicdo das metas diz respeito ao
conhecimento do nivel de desenvolvimento e de desempenho do prestador, da legislacdo
em vigor, em particular no que a universalizacdo do servico de saneamento diz respeito, e
também aos pressupostos do Plano Nacional de Saneamento Bdsico (PLANSAB).

¢) Informagdo disponivel e confidvel

Em todo este processo, a disponibilidade e confiabilidade da informagao revelam-se
indispensaveis para a definicdo das metas para os Indicadores de Desempenho. Esta
disponibilidade de informacdo é importante ndo sO para conhecer o proprio servico
regulado como também para ter uma nocdo de outras realidades. Neste sentido, além do
know-how internacional do consultor, o SNIS (Sistema Nacional de InformacgGes sobre
Saneamento) revelou-se uma ferramenta importante para avaliar a realidade de
prestadores dos diferentes Estados Brasileiros.

Desta forma, as referidas metas foram definidas com base em diferentes pressupostos de
acordo com as suas caracteristicas. E oportuno ressaltar as seguintes fontes que foram
utilizadas, sem nenhuma ordem em especial: 1) legislagio em vigor; 2) boas praticas
nacionais e internacionais aplicaveis a empresas semelhantes ao Prestador; 3) OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econbmico) e IWA (International Water
Association), atendendo a realidade do Prestador; 4) indicadores da prestadora; e 5) Outros
reguladores.

d) Métodos Quantitativos e Qualitativos

Refira-se ainda que as metas para os Indicadores de Desempenho podem ser estabelecidas
e ajustadas tendo por base uma abordagem qualitativa e / ou uma abordagem quantitativa.

Em particular, os métodos qualitativos sdo usados para definir metas com base na
experiéncia dos intervenientes e no desempenho histdorico do prestador. Os métodos
qualitativos podem também ser usados no final do processo para ‘validar’ os resultados dos
métodos quantitativos (confrontacdo com a realidade). Refira-se, no entanto, que mesmo
os métodos qualitativos baseiam-se, geralmente, em alguma informacdo quantitativa, por
exemplo, os custos unitarios dos servicos, etc. Os métodos quantitativos, que divergem
bastante de complexidade (quer modelos paramétricos quer ndo paramétricos, por
exemplo), sustentam-se em formulacdo (que varia de uma simples razdo até programacodes
complexas) para determinar as metas adequadas para os Indicadores de Desempenho.
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e) Expertise

Como métodos qualitativos destaca-se a opinido do consultor, que tem por base a sua
expertise e know-how. Sobretudo, na auséncia de informacao fidvel que possa servir de base
ao estabelecimento das metas, este método representa a Unica abordagem possivel.
Todavia, a opinido do consultor, sendo muito relevante, poderia introduzir algum
‘enviesamento’ da realidade ou algum condicionamento politico, no entanto, neste caso em
particular, esta situacdo nunca se colocaria ndo so pela experiéncia e conhecimento do
consultor da realidade brasileira como também pelo vasto escrutinio que as varias decisdes
tém envolvido ao longo das diversas fases do projeto.

f) Tendéncia e Benchmarking

Como métodos quantitativos, destacam-se a ‘analise de tendéncia’ e o ‘benchmarking’. Se a
disponibilidade de informacdo se cingir aos resultados do Indicador do préprio prestador,
recorrer-se-a a ‘andlise de tendéncia’ para definir a meta ou valor de referéncia para o
Indicador de Desempenho. Ja os métodos de benchmarking, desde os mais simples aos mais
complexos, podem ser utilizados para definir metas / valores de referéncia, tendo como
vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdo e adaptacdo dos mesmos ao
ambiente operacional. Além disso, a comparacdo com outras realidades, mesmo fora do
territério € também relevante para uma maior sustentabilidade das decisdes.

g) (Des-)agregacéio

As metas devem ser definidas ao mesmo nivel dos Indicadores de Desempenho, podendo
ser definidas trés abordagens, e que se apresentam em seguida:

* Horizontal: com base nos valores histéricos do Indicador de Desempenho;

e Bottom-up: as metas sdo definidas a um nivel de agregacao inferior (e.g. por bacia) e,
posteriormente, sdo somadas as contribuicdes individuais;

* Top down: as metas sdao estabelecidas para um nivel superior e, posteriormente,
desagregadas para os niveis subsequentes.

5.2 Metas de Curto e Longo Prazo do Sistema de Indicadores de
Desempenho

Existe a consciéncia que a implementacdo do Sistema de Indicadores serd um processo
exigente tanto para o prestador como para a ADASA. As exigéncias verificar-se-do em
diversos niveis, nomeadamente em termos de coleta e desagregacdao de informacao,
implementacdo de nova tecnologia para apuracdo de informagdo, reestruturacao
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organizacional, entre outros aspectos. Assim, foram definidas metas de curto prazo e metas
de longo de modo a garantir a implementagdo, de forma adequada, do Sistema de Avaliagao
de Desempenho. Note-se que as metas de curto prazo devem ser atendidas até 2 anos apds
a data de implementacdo do Manual de Indicadores e as metas de longo prazo até 4 anos.

Para os indicadores que nao puderem ser mensurados nos dois primeiros anos de
implantagdo do Manual (conforme cronograma definido no Anexo VII) deverdo ser
atendidas as metas de longo prazo estabelecidas.

Seguidamente apresentam-se as metas dos Indicadores que compdem o Manual,
desagregando as mesmas por grupo de Indicadores de Desempenho e por tipo de servigos
prestado (abastecimento de dgua e esgotamento sanitario).

5.2.1 Abastecimento de Agua
a) Prestacgdo do Servico

Em relacdo ao grupo de Indicadores para a Prestacdo de Servico, referente o servico de
abastecimento de agua, atendendo a dificuldade da apuracdo efetiva do nivel de cobertura
do servigo, definiu-se para curto prazo a meta de 95% e o valor de 99% para longo prazo.
Esta meta vai ao encontro dos objetivos do PLANSAB e da propria legislagdo em vigor, em
termos de universalizacdo do servico.

No que tange ao indicador de atendimento, tendo em consideracdo que a prestadora ja
evidencia um nivel elevado neste indicador, mas apenas para a populagdao urbana,
estabeleceu-se o valor de 92% como meta de curto prazo. Além disso, tendo em
consideracdo que existem sempre usudrios que procuram alternativas ao servico, definiu-se
como meta de longo prazo o valor de 98%.

Em termos de acessibilidade econémica, e em linha com as recomendacdes internacionais
(por exemplo a OCDE) estipulou-se a meta de 5% para o longo prazo. No entanto, o nivel
atual da CAESB neste indicador é mais elevado e, como tal, definiu-se o valor de 7,5% para o
curto prazo. Julga-se que estas metas podem ser alcangaveis, como uma politica tarifaria e
social mais eficaz por parte do prestador do Governo do Distrito Federal.

Relativamente ao Indicador de continuidade, existe a consciéncia de que a sua adequada
avaliacdo requererd algum tempo e investimento por parte do prestador e, como tal,
definiu-se o valor de 90% como meta de curto prazo e de 99,9% para o longo prazo.

No que tange a qualidade da agua, atendendo a legislacdo em vigor e ao atual nivel de
desempenho da CAESB, ndo se recomenda um desempenho do prestador, nesta matéria,
acima dos 2% para o curto prazo e de 1% para o longo prazo. Em termos de reclamacdes,
estabeleceu-se como meta de curto um valor inferior a 3 reclamag¢des por unidade de
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consumo ativa e por ano e de longo prazo o valor de 1 reclamacdo por unidade de consumo
ativa. Refira-se que a melhoria progressiva do desempenho da CAESB resultar3,
consequentemente, numa reducdo do numero de reclamacgdes apresentadas.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Prestacdo do Servigo para o servico de abastecimento de agua.

Quadro 7 - Metas para os Indicadores de abastecimento de agua para o grupo Prestacao
do Servico

Prestacao do Servigco Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo

IAPO1 — indice de cobertura urbana de agua 295 % 299 %
IAPO2 — indice de atendimento urbano de dgua 292 % >98 %
IAPO3 — Acessibilidade econdmica <75% <50%
IAPO4 — indice de continuidade do servico de 4gua >90 % >99,9 %

IAPO5 — Incidéncia de analises fora do padrdo da

<29 <19
agua distribuida $2% s1%
<3 n.2/1000 <1 n.2/1000
IAPO6 — indice de reclamacdes do servigo de 4gua LB LB
consumo consumo
ativas/ano ativas/ano

b) Sustentabilidade Infraestrutural

Em relacdo a Sustentabilidade Infraestrutural, foi estipulado a meta de 1 dia como
capacidade de reserva do sistema de dgua. Estima-se, no entanto, que a realidade da CAESB
seja um pouco inferior e como tal definiu-se como meta de curto prazo o valor de 0,75 dias.
Em relacdo a capacidade de tratamento do sistema de abastecimento de agua definiu-se
como meta de longo prazo um valor entre 65% e 75%. No entanto, como esta meta impde
algum investimento e adaptagdo por parte da CAESB, estipulou-se ainda como de curto
prazo um valor entre 55% e 85%.

De modo a garantir a substituicdo da rede de abastecimento de agua, de forma integral, a
cada 50 anos, definiu-se como meta de curto e de longo prazo o valor de 2% para o
Indicador de substituicio da rede. Note-se, no entanto, que esta meta obriga a uma
alteracao significativa do modelo de gestdo da rede da CAESB pelo que se estabeleceu ainda
a meta de 1% para curto prazo.

Em relacdo aos vazamentos é considerado que este ndo deva ultrapassar o valor de 0,5 por
km de rede e por ano para o longo prazo, mas atendendo ao atual nivel de desempenho da
CAESB neste Indicador, definiu-se ainda o valor de 1 vazamento por km de rede e por ano
para o curto prazo.
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O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Sustentabilidade Infraestrutural para o servico de abastecimento de
agua.

Quadro 8 - Metas para os Indicadores de Desempenho de abastecimento de dgua parao
grupo Sustentabilidade Infraestrutural

Sustentabilidade Infraestrutural Metas

INDICADORES DE DESEMPENHO Curto prazo Longo prazo
IAlI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua 20,75 dia > 1dia
;Aéll?aS — Capacidade de tratamento do sistema de > 55% e < 85% > 65% e < 75%
IAI09 — indice de substituicdo da rede de dgua >1,0% >2,0%
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de agua <1/km/ano <0,5/km/ano

c) Sustentabilidade Ambiental

Para o grupo de Indicadores de Desempenho de Sustentabilidade Ambiental, globalmente,
prevé-se uma necessidade de melhoria significativa por parte da CAESB. Relativamente a
eficiéncia energética, definiu-se a meta de longo prazo no valor de 0,4 kWh por metro
cubico e por 100 metros coluna de agua. Estima-se que a CAESB ainda esteja um pouco
longe desta meta e, por isso, estipulou-se a meta de 0,6 kWh por metro cubico e por 100
metros coluna de dgua para o curto prazo.

Em relacdo ao volume de agua perdida, definiu-se a meta de longo prazo como 23,3%. No
entanto, é estimado que a realidade da CAESB encontra-se afastada deste valor e, como tal,
estabeleceu-se a meta de curto prazo de 24,3%.

Também em relagdo ao volume de agua captado com outorga, a CAESB necessita de um
maior periodo para adaptacdo e cumprimento da meta. Definiu-se, como meta de longo
prazo, o valor de 100%, mas atendendo ao processo moroso de licenciamento, estabeleceu-
se também o valor de 50% como meta de curto prazo. Em relagao a adequagao ao destino
final do lodo da ETA, e tendo em consideragdo as necessidades de melhoria da CAESB neste
aspecto, estabeleceu-se o valor de 75% para o curto prazo e de 100% para o longo prazo.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Sustentabilidade Ambiental para o servico de abastecimento de agua.

-48 -



Manual de Avaliagdo de Desempenho da Prestagdo dos Servigos de ((. A d a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Distrito Federal Aot smntanfiarnsdic gy o

e Saneamento Basico do Distrito Federal

Quadro 9 - Metas para os Indicadores de Desempenho de abastecimento de dgua parao
grupo Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Ambiental

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo

e e . <0,60kWh/m3/ <0,40 kWh/

IAA11 — Utilizacdo eficiente de energia 100 m.c.a m? /100 m.c.a
IAA12 — indice de perdas na distribuigdo <24,3% <23,3%
IAA13 — indice de volume de 4gua captado com outorga > 50% 100 %
:;,114 — Indice de adequacdo ao destino final do lodo da > 75% 100 %

d) Governangca

Em relacdo ao grupo de Indicadores para a Governanca do servico de abastecimento de
agua, a realidade da CAESB demonstra que existe grande margem de melhoria neste escopo
e mediante investimentos relativamente reduzidos. Por estas razbes, e tendo em
consideracdo que a CAESB apresenta ja um nivel razodvel para o Indicador de transparéncia
das informacgGes do prestador, estipulou-se a meta de 0,75 para o curto prazo e de 1 parao
longo prazo.

No que tange a relacdo com os interessados, a CAESB necessita de melhorar os seus
procedimentos, e, como tal, definiu-se o valor de 0,5 para o curto prazo e de 1 para o longo
prazo. Por ultimo, em relacdo ao indice de execucado do Plano de Exploracdo, atendendo ao
fato de este ainda ndo estar desenvolvido definiu-se apenas a meta de de 100% para o
longo prazo.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Governanga para o servico de abastecimento de dgua.

Quadro 10: Metas para os Indicadores de Desempenho de abastecimento de dgua para o
grupo Governanga

Governanca Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo
IAG15 — indice de transparéncia das
informacdes do Prestador relativo ao >0,75 1,0

servico de agua

IAG16 — Relagdo com os interessados
referente ao servico de agua

IAG17 — indice de execucdo do Plano de
Exploracdo do servigo de agua

20,5 1,0

- 100 %
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5.2.2 Esgotamento sanitario
a) Prestacdo do Servico

Para o servico de esgotamento sanitdrio, e comecando pelo grupo de Indicadores para
Prestacdo do Servico, estabeleceu-se como meta de longo prazo o valor de 90%. No
entanto, tendo em conta a dificuldade da apuracdo real do nivel de cobertura do servico,
definiu-se para curto prazo a meta de 85%. Esta meta vai ao encontro dos objetivos do
PLANSAB e da propria legislacdo em vigor, em termos de universalizacao do servico.

Em relagdo ao indicador de atendimento, tendo em conta que a CAESB ja evidencia um nivel
elevado neste indicador, mas apenas para a populacdo urbana, estabeleceu-se o valor de
75% como meta de curto prazo. Além disso, tendo em consideracdo que existem sempre
usuarios que procuram alternativas individuais ao servico, definiu-se como meta de longo
prazo o valor de 80%.

Em termos de acessibilidade econémica, e em linha com as recomendacdes internacionais
(por exemplo a OCDE) estipulou-se a meta de 5% para o longo prazo. No entanto, o nivel
atual da CAESB neste indicador é bastante mais elevado e, como tal, definiu-se o valor de
7,5% para o curto prazo. Julga-se que estas metas podem ser atingiveis, como uma politica
tarifaria e social mais eficaz por parte do prestador e do Governo do Distrito Federal.

Relativamente as reclamacdes, estabeleceu-se como meta de curto prazo um valor inferior
a 3 reclamagdes por unidade de consumo ativa e por ano e de longo prazo o valor de 1
reclamacdo por unidade de consumo ativa. Note-se que a melhoria progressiva do
desempenho da CAESB resultara, consequentemente, numa reducdo do numero de
reclamacgdes apresentadas.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Presta¢do do Servico para o servico de esgotamento sanitdrio.

Quadro 11 - Metas para os Indicadores de Desempenho de esgotamento sanitario para o
grupo Prestacdo do Servigo

Prestacao do Servico Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo
IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto > 85% 290 %
IEPO2 — Indice de atendimento urbano de > 75 % >80 %
esgoto
IEPO3 — Acessibilidade econbmica <75% <5%
IEPO4 — Indice de reclamagdes do servigo de <3 /1000 <1 /1000 unidades de
esgoto unidades de consumo ativas

consumo ativas
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b) Sustentabilidade Infraestrutural

Em relacdo a Sustentabilidade Infraestrutural, e atendendo a atual capacidade de
tratamento de esgoto do sistema da CAESB, definiu-se a meta de curto prazo com um valor
entre 55% e 85% e para o longo prazo estipulou-se uma meta entre 65% e 75%. De modo a
garantir a substituicdo da rede de esgotamento sanitario, de forma integral, a cada 50 anos,
definiu-me como meta de longo prazo o valor de 2% para o Indicador de substituicdo da
rede. No entanto, os atuais niveis de desempenho da CAESB neste escopo encontram-se
ainda afastados deste objetivo e, como tal, estabeleceu-se ainda a meta de 1% de
substituicdo da rede para o curto prazo.

Relativamente aos extravasamentos de esgotos foi considerado que este ndo deve
ultrapassar o valor de 0,3 por km de rede e por ano, pelo que se definiu esse valor como
meta de longo prazo. Contudo, a CAESB necessita de algumas melhorias para o
cumprimento desta meta, pelo que se definiu também o valor de 0,5 por km de rede e por
ano como meta de curto prazo.

No que tange as falhas do sistema, e tendo em consideracdo o real desempenho da CAESB,
foi estipulado a meta de 95% para o curto prazo e, com a realizacdo dos investimentos
necessarios no sistema, estabeleceu-se o valor de 99% como meta de longo prazo para o
Indicador de falhas no sistema de esgoto.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Sustentabilidade Infraestrutural para o servico de esgotamento
sanitario.

Quadro 12: Metas para os Indicadores de Desempenho de esgotamento sanitdrio para o
grupo Sustentabilidade Infraestrutural

Sustentabilidade Infraestrutural Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo
IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto >255%e<85% 265%e<75%
IEI06 — indice de substituicdo da rede de esgoto 21,0% 22,0%

IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de <0,5/km/ano | <0,3/km/ano
rede
IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto >95 % >99 %

c) Sustentabilidade Ambiental

Para o grupo de Indicadores de Desempenho de Sustentabilidade Ambiental, para o servigo
de esgotamento sanitdrio, globalmente, antevé-se uma necessidade de melhoria dos
servicos por parte da CAESB. Relativamente a eficiéncia energética, definiu-se a meta de
longo prazo no valor de 0,4 kWh por metro cubico e por 100 metros coluna de agua. Estima-
se que a CAESB ainda esteja um pouco longe desta meta, estipulou-se a meta de 0,6 kWh
por metro cubico e por 100 metros coluna de agua para o curto prazo. Em relacdo a
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conformidade da quantidade de amostras de efluente analisadas, tendo em conta a
obrigatoriedade de cumprir a legislacdo em vigor, definiu-se a meta de 90% para o curto
prazo e de 100% para o longo prazo.

Ja em relacdo a conformidade da quantidade do efluente tratado, como pressupde que
sejam realizados investimentos significativos, além da meta de longo prazo de 90%, definiu-
se também o valor de 50% como meta de curto prazo. Relativamente a adequacdo do
destino do esgoto coletado, e visto que esta é ja, praticamente, uma realidade na CAESB, foi
definido a meta de 90% para o curto prazo e de 100% para o longo prazo.

No que tange a descarga de efluente outorgado, e tendo em consideracgdo a necessidade de
licenciamento de outros organismos, estabeleceu-se a meta de curto prazo de 50%, além da
meta de 100% para o longo prazo, dado que o prestador necessitara de tempo para a sua
implementagao integral.

Em termos de agua reutilizada, e em conformidade com os objetivos do PLANSAB, a CAESB
necessita de uma grande melhoria nesta matéria, sobretudo, ao nivel do destino efetivo da
agua reutilizada, por isso foi definida a meta de 3% para o curto prazo e de 10% para o
longo prazo. Também em relagdo a producdo propria de energia, o sistema de avaliacao
estabelece o valor de 5% como meta de curto prazo e de 20% como meta de longo prazo.

Em relagdo a adequagao ao destino final do lodo da ETE, e tendo em consideragdo as reais
condicOes da CAESB nesta matéria, foi estipulado a meta de curto prazo de 75% e de 100%
para o longo prazo.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Sustentabilidade Ambiental para o servico de abastecimento de agua.

Quadro 13: Metas para os Indicadores de Desempenho de esgotamento sanitdrio para o
grupo Sustentabilidade Ambiental

Sustentabilidade Ambiental Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo

e o . <0,60kWh/m3/ <0,40 kWh/
IEAQ9 — Utilizacao eficiente de energia 100 m.c.a m? /100 m.c.a
IEA'l'O — Indice de conforrmdade da quantidade de > 90 % 100 %
andlises de efluentes realizadas
IEA11 - Indice de conformidade da qualidade do 550 % > 90 %
efluente tratado
IEA12 - Indice de adequacgao do destino do esgoto > 90 % 100 %
coletado
IEA13 — indice de langamento de efluente outorgado 250 % 100 %
IEA14 — indice de 4gua reutilizada >3% >10%
IEA15 — Indice de produgdo prépria de energia 25% 220%
:EETAElS — Indice de adequacao ao destino final do lodo da > 75 % 100 %
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d) Governanga

Relativamente ao grupo de Indicadores para a Governanca do servico de esgotamento
sanitdrio, a realidade da CAESB demonstra que existe grande margem de melhoria neste
escopo e mediante investimentos relativamente reduzidos. Por estas razbes, e tendo em
consideracdo que a CAESB apresenta ja um nivel razodvel para o Indicador de transparéncia
das informacdes do prestador, estipulou-se a meta de 0,75 para o curto prazo e de 1 parao
longo prazo.

No que tange a relagdo com os interessados, a CAESB necessita de melhorar os seus
procedimentos, e, como tal, definiu-se o valor de 0,5 para o curto prazo e de 1 para o longo
prazo. Por ultimo, em relagdo ao indice de execucdo do Plano de Exploracgdo, atendendo ao
fato de este ainda nao estar concluido, estabeleceu-se apenas a meta de 100% para o longo
prazo.

O quadro seguinte apresenta as metas de curto e de longo prazo do grupo de Indicadores
de Desempenho de Governanca para o servico de esgotamento sanitario.

Quadro 14: Metas para os Indicadores de Desempenho de esgotamento sanitdrio para o
grupo Governanga

Governangca Metas

Indicadores de Desempenho Curto prazo Longo prazo
IEG17 — indice de transparéncia das informacdes

20,75 1,0
do Prestador relativo ao servigo de esgoto ! ’
IEG18 — Relagdo com os interessados referente ao 505 10
servico de esgoto - ’
IEG19 — Indice de execuc¢ado do Plano de Exploracao ) 100 %

do servico de esgoto
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6 DADOS

O cdlculo de Indicadores de Desempenho, e também a prépria identificacdo dos fatores
explanatérios, constitui um processo que necessita de informacgao adequada a plenitude da
avaliacdo a realizar. Esta informacdo pode, no entanto, variar de acordo com a sua
Periodicidade (frequéncia de envio), Apuracdo (frequéncia de coleta) e Abrangéncia. A
referida informacdo compreende ndo sé os dados (variaveis) que sdo usados para calcular
os indicadores propriamente ditos, mas também a informagdo de contexto que caracteriza a
Unidade de Avaliacdo e a enquadra no ambiente operacional, e institucional, a ser
mensurado pelos ditos Indicadores de Desempenho. Adicionalmente, é indicada informacao
de contexto e de homogeneizacdo a realidade do Prestador, através de referéncias aos
dados que adota (igualmente se indica quando aplicavel a referéncia a indicadores do SNIS).
A informacgao encontra-se complementarmente evidenciada nos Anexos V, VI e VII.

Cada dado a ser fornecido pelo Prestador deve cumprir com determinados requisitos de
caraterizacdo, nomeadamente, ressalta-se a necessidade de estar de acordo com a
definicdo estabelecida pela ADASA. Por forma a enquadrar-se o respectivo dado, é também
necessario que a informacdo de caracterizacdo esteja sempre associada, designadamente o
periodo temporal a que corresponde a avaliacdo, certificando que este é tdo exato e fidvel
guanto técnica e economicamente possivel.

A autoavaliagdo (pelo préprio Prestador) da qualidade dos dados utilizados para o calculo
dos indicadores, conforme evidenciado na secdo 2.7, é indispensavel para que se possa
estar informado sobre a confianca que |lhe estd associada, evitando interpretacdes erradas.

6.1 Dados de Caracterizacao da Unidade de Avaliagcao

Os dados de caracterizacdo da Unidade de Avaliacdo correspondem a denominada
informacdo de contexto necessaria para introduzir e caracterizar cada Unidade de Avaliacdo,
no que respeita ao seu enquadramento institucional e organizacional, dimensdo e
atividades prestadas.

6.1.1 Dados de caracterizacao do perfil da Unidade de Avaliagao

O Quadro 15 apresenta a informacdo necessdria relativa a caracterizacdo contextual do
perfil da Unidade de Avaliagao.
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Quadro 15 - Caracterizagao do perfil da Unidade de Avaliagao

Identificacdo do Titular

Indicagdo da designacgdo oficial completa, telefones, fax, enderecos, sitio na internet e emails.
Identificacdo do Prestador dos Servigos

Indicagdo da designacgdo oficial completa, telefones, fax, enderecos, sitio na internet e emails.
Identificacdo do Agente Operativo

Enquadramento organizacional (e.g. identifica¢do de unidade de negdcio em que se insere);

Endereco das instala¢des operacionais e identificagcdo e contactos do responsavel (telefones,
fax, enderecos e emails).

Caracterizagdo da Unidade de Avaliagao
Abrangéncia regional (regido administrativa);
Tipo de atividade (servigos prestados);
Numero de unidades de consumo totais;

Tipologia da regido considerada (urbano ou rural, morfologia territorial).

6.1.2 Dados de caracterizagao do servico de abastecimento de agua

O Quadro 16 apresenta a informagdo necessaria relativa a caracterizagdo contextual do
servigo de abastecimento de agua.

Quadro 16 — Caracterizagao do servico de abastecimento de agua

(Caracterizagdo dossenvigos:Agua

Caracteristicas da atividade

Volume total faturado por ano (m3/ano), incluindo o volume exportado;

Volume de negdcios ou total faturado (10°RS);

Populagdo servida;

Ativo total (10° RS);

Numero total de empregados;

Numero de ligagées ativas.

CertificagOes relativas a atividade

Indicagdo e especificagdo das certificagées, por exemplo, normas ISO.

Caracteristicas do sistema

Numero de captagdes (dgua superficial e dgua subterrdnea);

Numero de estagdes de tratamento de dgua;
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Numero de reservatorios;
Numero de estagles elevatdrias;
Comprimento da rede (km);

Densidade de ligagdes (n.¢ de Ligagcdes/ km de rede).

6.1.3 Dados de caracterizagao do servico de esgotamento sanitario

O Quadro 17 apresenta a informacdo necessdria relativa a caracterizacdo contextual do
servico de esgotamento sanitdrio.

Quadro 17 — Caracterizagdo do servico de esgotamento sanitario

Caracteristicas da atividade

Volume total de esgoto faturado por ano (m>/ano), incluindo o volume importado;
Volume de negdcios ou total faturado (10°RS);

Populagdo servida;

Ativo total (10° RS);

Numero total de empregados;

Numero de ligagées ativas.

CertificagOes relativas a atividade

Indicagdo e especificagdo das certificagées, por exemplo, normas ISO.
Caracteristicas do sistema

Numero de estagées de tratamento de esgoto;

Numero de estagles elevatdrias;

Comprimento da rede de esgoto (km).

Densidade de ligagdes (n.¢ de Ligacdes/ km de rede).

6.2 Classificacao de Suporte dos Dados

De forma a facilitar o fornecimento da informagdo por parte do Prestador, os dados foram
agrupados de acordo com suas funcionalidades. Assim, pode-se fazer um parcelamento
segundo as seguintes categorias:
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Servigo

Agua Esgoto  Gerais Total
Dados de Governanca (C 13 13 26
Dados de Infraestrutura (I 4 7 11
Dados de Qualidade (D 9 7 16
Dados Externos (D> 0 0 2 2
Dados Operacionais (D 15 13 28
DadosFinanceiros (D) 1 1 2
Total 42 41 2 85

Desta forma, a principal fonte de informacgdo diz respeito ao Prestador, através dos dados
de infraestrutura, operacionais, de qualidade, financeiros e de governanca. Podem, todavia,
ser consultadas fontes de informacdo secundarias, correspondente, aos dados externos,
como, por exemplo, o IBGE. Caso ndo exista informacdo externa atualizada é plausivel que
se adote a informacdo de anos anteriores, ainda que com os devidos cuidados e
consideracdes.

Considerando-se a abrangéncia de cada dado, levantou-se um total de 835 itens de dados
ou informacdes que deverdo ser enviados pela prestadora de servigos anualmente.

6.3 Dados (variaveis) do Servico de Abastecimento de Agua

Os dados (internos e externos) a serem fornecidos anualmente a ADASA pelo Prestador,
necessarios para o calculo dos Indicadores de Desempenho de dgua — DAxx — encontram-se
detalhados nas fichas do Anexo V.

A informac3do anual refere-se ao dia 31 de Dezembro de cada ano, bem como a informacgao
mensal refere-se ao ultimo dia do respectivo més.

6.4 Dados (variaveis) do Servi¢co de Esgotamento Sanitario

Os dados (internos e externos) a serem fornecidos anualmente a ADASA pelo Prestador,
necessarios para o calculo dos Indicadores de Desempenho de esgoto — DExx encontram-se
detalhados nas fichas em Anexo VI.

A informagao anual refere-se ao dia 31 de Dezembro de cada ano, bem como a informacgao
mensal refere-se ao ultimo dia do respectivo més. Note-se ainda que nos casos em que o
dado de Apuracdo e envio anual sejam requeridos para o calculo de algum indicador, uma
estimativa deve ser efetuada desse mesmo dado.
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6.5 Cronograma de Envio de Informagao

Os anexos V e VI especificam a Periodicidade com que o Prestador tem de enviar a
respectiva informacdo ao Regulador. Assim, existem prazos limites que devem ser
estabelecidos para se alcangar boas praticas de transferéncia de informagdo. Devido as
caracteristicas especificas do Distrito Federal, a informacao apresenta Periodicidade anual, e
desta forma, deverd ser enviada até o dia 31 de maio do exercicio seguinte ao ano de
referéncia e andlise.

Saliente-se que decorrendo a necessidade especifica de monitorar determinada informacao,
poderd ser requerido o envio desta com uma Periodicidade mais curta, de forma a efetuar
um monitoramento adequado.
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7 NOTAS FINAIS

Os Sistemas de Avaliacdo de Desempenho baseados em Indicadores constituem
ferramentas eficazes de regulacdo para a protecdo dos interesses dos Usuarios, promocao
da eficiéncia dos servicos e da transparéncia da sua prestacdo, sobretudo quando usadas
como suporte a regulagdo sunshine, como comprovam as diversas experiéncias
internacionais neste dominio.

Este documento da corpo a intengao da ADASA de intensificar o recurso a este tipo de
ferramentas de regulacdo, baseadas em incentivos, por forma a definir metas com vista a
Avaliacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. Desta forma,
sdo propostas a arquitetura, a concepcdo e as linhas gerais de operacionalizacdo de um
Sistema de Avaliacdo do Desempenho para os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Distrito Federal através de Indicadores de Desempenho e as
Metas para a Avaliagdo dos respectivos servigos.

Dissecando os componentes deste Manual, nos capitulos 0 e 3, definiram-se o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho e o Processo de Coleta e Repasse dos dados, respectivamente.

Relativamente aos Indicadores para monitoramento dos Planos de Saneamento Basico do
Distrito Federal e de Exploragao do Prestador, foram identificados aqueles que, por boas
praticas de planejamento, deverdo vir a constar nos Planos. Nao obstante, estes Planos
deverdo ajustar o conjunto de Indicadores de Desempenho aos objetivos e metas que
vierem a ser definidos. O capitulo 1 desenvolve a base desta abordagem, introduzindo os
conceitos que serdo posteriormente detalhados no presente documento. Pretende-se,
assim, ir especificando o conceito de Indicador de Desempenho, através de uma abordagem
gue tenha em consideracdo os aspectos mais gerais, num primeiro estdgio e que os vai
especificando, de acordo com a necessidade gerada. Pragmaticamente, justificam-se os
principios norteadores, o escopo e a estrutura que se exige a uma analise adequada a ser
gerada pelos Indicadores de Desempenho propostos neste Manual. Posteriormente,
explicita-se quais os parametros gerais dessa andlise de desempenho, nomeadamente, o
conceito de informacdo, dado e indicador, ndo descuidando da necessidade de
contextualizar através da definigdo dos fatores explanatorios.

O capitulo 3, ao longo das suas secOes propde, ndo sé acbes concretas de execugdo
concertada entre a ADASA e o Prestador para a melhoria da qualidade e quantidade de
dados disponiveis, mas também as etapas seguintes de calculo e interpretacdo dos
Indicadores de Desempenho. Estas etapas tém uma importancia cabal, por forma a
concretizar uma analise adequada de desempenho capaz de se traduzir em recomendacdes
Uteis para o Prestador e em informacdo sintetizada para os restantes interessados. Desta
forma, detalham-se as etapas pretendidas, e indica-se o caminho a seguir para que se

-59-



Manual de Avaliagdo de Desempenho da Prestagdo dos Servigos de ((. Ad a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Distrito Federal Ao g plinlirmsdissnzaz: Emers

e Saneamento Basico do Distrito Federal

obtenham os efeitos desejados de monitoramento da atividade do Prestador, e de incentivo
pela promocdo de praticas que conduzam a uma melhoria continua.

Seguidamente foram detalhados todos os dados necessarios ao funcionamento do referido
Sistema de Avaliacdo de Desempenho, assim como os Indicadores de Desempenho a
calcular a partir dos mesmos. Este trabalho desenvolveu-se nos capitulos 5 e 6. E de
ressaltar que foram também listados os fatores explanatdrios associados e potenciais para
cada Indicador de Desempenho. Para alguns dos Indicadores de Desempenho considerados,
os fatores explanatérios sdo determinantes para a compreensdo dos resultados obtidos e
para a sua relacdo com os valores de referéncia e metas a alcancgar, sendo criticos na
explicacdo de contextos particulares.

No capitulo 3, destaca-se a importdncia de enquadrar os dados coletados, no periodo
(temporal, espacial e institucional) que os caracteriza, para que estes sejam utilizados com a
maior seguranga, ressalta-se também a necessidade de se coletar dados tdao exatos e fidveis
guanto técnica e economicamente possivel.

A necessidade anterior toma uma dimensdo acrescida quando numa avaliacdo por
Indicadores de Desempenho se pode aplicar a chave “garbage in, garbage out”, para
destacar a exigéncia da confiabilidade e exatidao da informagao a utilizar como dado para o
calculo de Indicadores de Desempenho dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

No que concerne aos Indicadores de Desempenho, e aos dados requeridos para o seu
calculo, a sua introducdo e operacionalizacdo em qualquer organizacdo debate-se sempre
com dificuldades e resisténcias naturais, sobretudo nas fases iniciais, estando o seu sucesso
dependente do esforco empenhado do Regulador e do envolvimento do Prestador, dos
Usuarios e de todos os demais stakeholders. Na verdade, a aplicacdo do Sistema de
Avaliacdo do Desempenho sera tanto mais efetiva quando maior for a consciéncia de todos
os envolvidos da sua importancia e utilidade.

Deve-se também ter presente que o cdlculo de Indicadores de Desempenho ndo deve ser
um fim em si mesmo. Importa, pelo contrdrio, assegurar que a Avaliacdo do Desempenho é
consequente no processo de melhoria continua dos servicos. Nesse sentido, deve a ADASA
incentivar e cooperar com o Prestador no estudo, concepcdo e implementacdo de agdes
concretas de melhoria do atendimento aos Usuarios e dos processos de gestao.

Por outro lado, julga-se que o Regulador n3ao se devera conformar com o Sistema de
Avaliagao do Desempenho agora construido, mas manter-se fiel ao espirito inovador que a
tem caracterizado e assegurar a atualizagao e evolugao regular do sistema. Para além disso,
deve também acompanhar as tendéncias das melhores praticas nacionais e internacionais,
designadamente através da ligacdo a regulacdo econdmica dos seus servicos.
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Anexo I - Fluxograma do Processo de
Avaliacao de Desempenho
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Anexo II - Regulamento de Auditoria aos
Dados

Objetivos

O Sistema de Avaliacdo do Desempenho a implementar baseia-se em processos de
coleta de informacdo, que se esperam confidveis e verdadeiros, devido a sensibilidade
a dados extremos ou inconsisténcias na sua génese.

O modelo de Regulamento de Auditoria aos Dados apresentado constitui anexo ao
Manual de Indicadores de Desempenho. Este tem como objetivo a introducdo de
normas nas relacdes entre o Regulador e o Prestador, no que diz respeito a auditoria
aos dados fornecidos pelo regulado.

Ambito da auditoria

No calendario a definido no item 6.5 do Manual de Indicadores de Desempenho, o
Regulador efetuard a compilacdo e validacdo dos dados fornecidos pelo prestador de
servicos e esclarecera as duvidas levantadas junto do regulado, designadamente as
referentes a insuficiéncias e incongruéncias de dados.

Aspectos abrangidos pela auditoria

A auditoria supervisiona os seguintes aspectos:

a) Aspectos relativos a drea comercial:
i Faturamento;
ii. Reclamacdes;
iii. Outros;
b) Aspectos técnico-operacionais:
i Infraestruturas;
ii. Qualidade de Servico;
iii. Qualidade de Agua e dos Efluentes;
iv. Outros;
c) Aspectos financeiros:
i. Empréstimos Contraidos;
ii. Juros e Comissdes Acordados;
iii. Outros;
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d) Outros aspectos considerados relevantes.
i Informagado disponibilizada no sitio do Prestador.

Metodologia de auditoria

A validagdo dos dados ird desenvolver-se através: i) do cruzamento de informagdo com
outras entidades (e.g. SNIS ou IBGE); ii) auditorias realizadas ao Prestador. Poderdo ser
ainda realizadas acdes complementares pelo Regulador, quando se considerar
oportuno, com vista ao conhecimento mais detalhado do servigo prestado pelo
Prestador.

Auditores

A auditoria poderd ser realizada por colaboradores do Regulador ou por agentes
externos (auditores ou consultores, singulares ou coletivos, publicos ou privados)
contratados pelo Regulador para o efeito. As identidades dos agentes contratados para
realizar as auditorias deverdo ser divulgadas no sitio do Regulador.

De forma a ser garantida a independéncia do auditor, exige-se que os agentes
contratados pelo Regulador ndo tenham tido nem poderdo vir a ter qualquer tipo de
trabalho relacionado com o regulado nos dois (2) anos antecedentes e subsequentes.

O desempenho da fungao de auditor implica a obrigacdo de confidencialidade pelo
menos por um periodo de um (1) ano, sob pena da aplicacdo de sang¢des pelo
Regulador.

Direitos e obrigagdes do regulador

Direitos do Regulador:

O Regulador detém os seguintes direitos:

a) Realizar auditorias sempre que considere necessario, dando ciéncia ao
prestador de servicos com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia;

b) Entrar nas instalacGes do Prestador (Prestador de Servigos) sem restricoes;

c) Contratar consultores para a realizacdo das acdes no ambito das suas
atribuicdes;

d) Solicitar qualquer tipo de informacdo relativa a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio que considere relevante.
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Obrigacdes do Requlador:

Os funciondrios / auditores / consultores do Regulador s3o obrigados a:

a) ldentificar-se, devidamente, com a apresentacdo do cartdo validado pelo
préprio Regulador;

b) Executar as agdes constantes do presente Anexo;

c) Elaborar a ata / relatdrio da auditoria e entregar copia ao regulado;

d) Conceder direito a contraponto ou resposta da ata / relatdrio ao regulado.

Direitos e obrigagdes do regulado

Direitos do requlado:

a) Exigir a identificacdo dos auditores da parte do Regulador;
b) Elaborar comentarios e observacdes a ata / relatério de auditoria;
c) Contraponto ou resposta da ata / relatdrio.

Obrigacoes do requlado:

a) Proporcionar ao Regulador (e seus consultores) toda a informacdo requerida,
em condicGes e prazos estabelecidos pela mesma;

b) Disponibilizar o acesso a informacgdo, a documentacdo, ao grupo de trabalho, as
instalagdes e aos equipamentos que sejam solicitados;

c) Executar os procedimentos de informacdo, que sejam considerados como
necessarios, com vista a realizacdo da auditoria;

Por fim é obrigacdo do Prestador, designar um funcionario encarregado pela
assinatura da ata / relatério de auditoria, e responder, perante a solicitacdo de
contraponto ou resposta da ata / relatério de auditoria, no prazo limite de cinco (5)
dias uteis.

Conclusao da auditoria

A finalizagdo do processo de auditoria resulta a elaboragdo de uma ata / relatério a ser
entregue ao prestador, até cinco (5) dias Uteis apds a sua realizagado.
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Abastecimento de Agua




Manual de Avaliagio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de ((fo A d a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO1 - indice de cobertura urbana de dgua (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico de abastecimento de dgua
aos Usuarios, no que respeita a possibilidade de ligagdo destes a infraestrutura fisica do Prestador.

E definido como a propor¢do do nimero de habitantes que estdo servidos pela rede publica de
abastecimento de dgua, ou seja, a quantidade de residentes na area urbana que possuem a disponibilidade
do servigo, independentemente da utilizagdo ou nao.

Férmula:

IAPO1 = (DAO1 / POP_URB) x 100

Dados:

DAO1 — Populagdo urbana coberta com abastecimento de agua
(habitante)
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante)

Valores de referéncia:

Referéncias: ERSAR AAO1b

Excelente (eeee) [99; 100] Outras ref.: ARCE IAPO1
Bom (eee) [95; 99[ Periodicidade: Anual

[90; 95] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0;90] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

Dispersdo de populacdo

Valor de referéncia: com base no indicador da CAESB e com base nas boas praticas nacionais e
internacionais aplicaveis a empresas com as caracteristicas da CAESB.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO2 - indice de atendimento urbano de 4dgua (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo aos Usuarios, no que
respeita a ligagdo efetiva deste a infraestrutura do Prestador. E, no entanto, relevante ressaltar que neste
indicador se pretende verificar o atendimento efetivo do servigo de abastecimento de agua.

E definido como o percentual da populagdo residente na drea urbana do Distrito Federal que se beneficia
dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel.

Férmula: Dados:
AG026 — Populagdo urbana atendida com abastecimento de 4dgua
IAP02 = (AG026 / POP_URB) x 100 (habitante)
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS1001
a0 [98; 100] Outras ref.: SNIS IN0O23; GRMD icm05; IWA QS3; ERSAR
AAQ7b
Bom (eee) [92; 98] Periodicidade: Anual
[80; 92[ Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Facilidade de acesso a captagoes irregulares por parte dos Usuarios
2. Reduzida capacidade econémica de alguns Usuarios para aderirem ao servigo
3. Existéncia de condigGes contratuais com impacto

Valor de referéncia: com base no indicador da CAESB e com base nas boas praticas nacionais e
internacionais aplicaveis a empresas com as caracteristicas da CAESB.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO3 - Acessibilidade economica (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico de abastecimento de dgua
dos Usuarios, no que respeita a capacidade econdmica das familias suportarem o servico fornecido pelo
Prestador. Para se avaliar esta situagdo, é necessdrio aplicar o faturamento do servigo de abastecimento de
dgua correspondente a cada unidade de consumo residencial, para conseguir verificar qual o seu peso na
renda dos Usuarios, e, dessa forma, com o rendimento do agregado familiar.

E definido como o peso da fatura anual média, por unidade de consumo, com o servigo de dgua (utilizando
a receita operacional direta do servico para obter o respectivo peso no faturamento aplicdvel a cada
unidade de consumo) no rendimento disponivel do agregado familiar.

Férmula: Dados:

AGO013 — Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas
de agua (n.)

FNO2 — Receita operacional direta residencial de dgua (RS)

SC08 — Renda média familiar anual (RS)

IAPO3 = [FN02/ (AG013 x SC08)] x 100

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS2001
Excelente (eeee) [0; 5[ Outras ref.: GRMD Sc08; ERSAR AAO2ab
Bom (eee) [5; 7,5[ Periodicidade: Anual
[7,5; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [10; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Taxa de desemprego

2. PIB da regido

Valor de referéncia: Com base na realidade da CAESB. Tendo sido verificado qual a tarifa a pagar de acordo
com os volumes consumidos médios e com os tipos de tarifas existentes e as respectivas aliquotas.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO4 - indice de continuidade do servigo de dgua (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

interrupgoes.

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servigo fornecido aos Usudrios, no que
respeita a disponibilizacdo do servico de agua. Pretende-se, assim, avaliar se o abastecimento de agua é
efetuado de forma continua, sem interrupg¢des e sem considerar volumes de reserva privados. O objetivo é,
de outra forma, verificar a existéncia de intermiténcias, quer no escopo das paralizagdes, quer no das

E definido pela proporg¢do de tempo em que o servico de dgua ndo é intermitente, para esse efeito deve
considerar-se as interrupgdes e as paralisagoes.

Férmula:

IAPO4 = [1 - (QD003 x QD004) + (QD022 x
QDO015)/ (SP43 x AG003)] x 100

Dados:

AGO003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de agua (n.)
QD003 — Duragdo das paralisagdes (h)

QD022 — Duragdo das interrupgdes sistematicas (h)

SP43 — Tempo total do periodo considerado (h)

QD004 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas
por paralisagGes (n.)

QD015 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas (n.)

Valores de referéncia:

Referéncias: CAESB AQS3001

Excelente (eeee) [99,9; 100] Outras ref.: GRMD isp11; IWA QS12; IBNET 15.1
Bom (eee) [99; 99,9] Periodicidade: Anual

[95; 99[ Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 95] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Nivel de envelhecimento e/ou degradagdo do sistema

2. Baixa disponibilidade de dgua na origem em quantidade e/ou qualidade

3. Falta de capacidade infraestrutural do sistema

4. Existéncia de condigGes contratuais com impacto na reabilitacdo das infraestruturas

Valor de referéncia: com base na realidade da CAESB.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPOS5 - Incidéncia de analises fora do padrdo da agua distribuida (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade de servigo prestado aos Usuarios, no que respeita
a qualidade da agua fornecida pelo Prestador. Para avaliar a qualidade da agua, atenta-se a Portaria n.2
2.914 de 2011 do Ministério da Saude, que define quais os parametros a analisar e quais os limites legais
exigiveis. E igualmente importante considerar o nimero minimo de amostras, e a sua frequéncia, para o
controle da qualidade da agua, também escopo da Portaria anterior.

E definido como a proporc¢do das analises realizadas aos parametros requeridos pela Portaria n. 2.914/11
do Ministério da Saude, dentre as exigidas, e que apresentaram resultados fora do padrao.

Férmula: Dados:

_ NAF — Nimero de andlises fora do padrdo estabelecido (n.)

IAPOS = (NAF / NTA) x 100 NTA — Numero total de andlises (n.)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS2002
sealETE oo [0; 1] F)utras ref.: IWA QS18; ERSAR AAO4b, ABAR Ig3; GRMD
isp02
Bom (eee) 11; 5] Periodicidade: Anual
15; 15] Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim (e) ]15; 100] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas, com impacto na qualidade de agua na origem
2. Nivel de envelhecimento e/ou degradagdo do sistema
3. Elevada interagdo entre agua e material das tubulagdes e rede

Valor de referéncia: com base na legislacdo em vigor e nas boas praticas aplicaveis, como por exemplo o
indicador ERSAR AAQ4b.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO6 - indice de reclamagdes do servigo de agua (n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade de servigo prestado aos Usuarios, no que respeita
as reclamagdes por si apresentadas, quer relativas a qualidade da agua, quer as interrupgées, baixa pressao
ou outras. E importante ressaltar ndo s6 a inclusdo de todas as reclamagdes imputaveis por tipo de servigo
(neste caso abastecimento de dagua), mas também, a sua normatiza¢do por mil (1000) unidades de consumo
ativas, ja que é uma boa prdatica internacional de legibilidade e interpretagao, que tanto o Prestador como o
Regulador deveriam exigir.

E definido como o nimero de reclamacdes total, imputadas, de qualquer forma, ao servico de
abastecimento de dgua, por mil unidades de consumo ativas ativas por ano.

Férmula: Dados:

DAO02 — Quantidade de reclamagdes afetas ao servico de

IAP06 = [DA02/ (AG003 / 1000)] abastecimento de agua (n. /ano)

AGO003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de agua (n.)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS1001
Excelente (eeeeo) [0; 1] Outras ref.: GRMD ICmO01; ARCE IAPQ9; IBNET16.1.
Bom (eee) 11; 3[ Periodicidade: Anual

[3; 5[ Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim () [5; +o°[ Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Problemas cronicos de qualidade da dgua e de pressdes
2. Envelhecimento da rede
3. Alteragao da fatura

Valor de referéncia: com base na realidade de outros prestadores brasileiros.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAI07 - Capacidade de reserva do sistema de agua (dias)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do Prestador em termos
infraestruturais, no que respeita a existéncia de capacidade adequada de reserva de 4gua tratada em
reservatorios. Pretende-se avaliar a robustez e resiliéncia do sistema a altera¢des do ambiente operacional
que possam desta forma, prejudicar o desempenho do atendimento ao Usudrio do servigo de
abastecimento de dgua.

E definido pela relagdo entre o volume maximo de reserva (por exemplo, capacidade dos reservatérios) e o
volume de consumo médio diario anual (obtido pelo volume anual de agua consumido).

Férmula:

IAI07 = C2 / (AG010 / 365)

Dados:

C2 —Volume de reserva de dgua tratada (1.000 m3)
AGO010 — Volume de dgua consumido (1.000 m3)

Valores de referéncia:

Referéncias: IWA Ph3

Excelente (eeee) [1; +oo] Outras ref.: IRAR AA13
Bom (eee) [0,5; 1] Periodicidade: Anual
[0,25; 0,5] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 0,25] Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

2. Picos de consumo

1. Existéncia de condig¢des contratuais com impacto na capacidade de reserva

Valor de referéncia: com base nas normas de dimensionamento de projeto e nas boas praticas aplicaveis.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAIO8 - Capacidade de tratamento do sistema de dgua (%)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do Prestador em termos
infraestruturais, no que respeita a existéncia de capacidade adequada das esta¢des de tratamento. Este
indicador pretende avaliar se as ETAs dimensionadas estdo a ser alvo de um adequado manejo, e, dessa
forma, que se exige que as unidades das varidveis a considerar estejam em consonancia com as respectivas
boas préticas de dimensionamento e, portanto, estarem representadas em m?3/dia, n3o sé para
compreensdao mas também para a sua legibilidade internacional. Deve-se também atender a utilizagdo de
volume didrio médio anual e da capacidade mdaxima de tratamento de dgua captada e importada bruta.

E definido como a propor¢do entre a vazio média e a capacidade de tratamento existente, avaliando a
adequacao da capacidade das estagdes de tratamento.

Férmula: Dados:

QPA —Vazdo produzida de agua (Ips)

IAI08 = (QPA / QNA) x 100 QNA - Vazdo nominal de projeto (agua) (Ips)

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PSI3001
Excelente (eeee) [65; 75] Outras ref.: IRAR/ERSAR AA14
Bom (eee) [55; 65[ ou ]75; 85] Periodicidade: Anual

[45; 55[ ou ]85; 95] Abrangéncia: Prestadora

Ruim () [0; 45[ ou ]95; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Existéncia de condig¢des contratuais com impacto na capacidade de tratamento
2. Picos de consumo
3. Baixa adesao dos Usuarios a conexao na rede

Valor de referéncia: com base no desempenho da CAESB.



Manual de Avaliagio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de (@. A d a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAI09 - indice de substituicdo da rede de dgua (%/ano)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do Prestador em termos
infraestruturais, no que respeita a existéncia de uma pratica continuada de substituicdo das redes de forma
a assegurar a sua gradual renovagdo e uma vida Util aceitavel. E importante assegurar que a substituicdo da
rede comprometida se efetue de forma sustentavel como garantia de continuidade do servico e da sua
qualidade para geragoes futuras.

E definido como a proporcido média anual de substituicdo de redes de abastecimento de agua.

Férmula: Dados:
_ DAO3 — Extensdo da rede de agua substituida (km/ano)
IAI09 = (DAO3 / AGOO5) x 100 AGO0O05 — Extensdo da rede de agua (km)
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AA10ab
Excelente (eeee) [2; 5] Outras ref.: --
Bom (eee) [1; 2] Periodicidade: Anual
[0,5; 1] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim () [0; 0,5[ ou ]5; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Idade das tubulagées

2. Existéncia de condigdes contratuais com impacto na substituicdo das redes

3. Material da tubulagdo

Valor de referéncia: com base na vida util das tubulagdes e em outros prestadores. Assim como o Indicador
foi adaptado a realidade da CAESB, tendo inclusive sido feita a adaptacdo do conceito e a existéncia dos
restantes Indicadores deste Manual.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAI10 - Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / km / ano)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do Prestador em termos
infraestruturais, no que respeita a frequéncia de vazamentos nas redes, incluindo os seus acessérios. Este
indicador é universalmente utilizado para avaliar o desempenho a nivel das infraestruturas, por parte do
Prestador, sendo por isso utilizado de forma inteligivel para sua perce¢do a normatizagdo por cem (100)
quilometros (km), no entanto, ressalte-se a importancia de homogeneizar com as praticas existentes (na
sua componente similar ao servico de esgoto), pelo que ndo foi efetuada a referida normatizagdo. Os
vazamentos provocados por terceiros ndo deverdo ser contabilizados, ja que devido a sua natureza nao
podem ser imputados ao Prestador.

E definido como o nimero de vazamentos nas redes por km de tubulacio e por ano, podendo ser
contabilizados a partir dos registros de reparacdo ou ordens de servigos, admitindo assim, que todos os
vazamentos detectados sejam reparados e registrados.

Férmula: Dados:
_ DAO4 — NUimero de vazamentos no sistema de agua (n.2 / ano)
IAI10 = (DA04 / AGOOS5) AGO0O05 — Extensdo da rede de agua (km)

Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AA11lb
Excelente (eeee) [0; 0,5] Outras ref.: --
Bom (eee) [0,5; 1] Periodicidade: Anual

[1; 2] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim () [2; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Nivel de envelhecimento e/ou degradacgéo do sistema

2. Problemas com pressGes (minima, maxima e variagado)

3. Material da rede

4. Existéncia de condig¢Ges contratuais com impacto na substituicdo das redes

Valor de referéncia: com base nos manuais da IWA, outros prestadores e realidade da CAESB.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA11 - Utilizagdo eficiente de energia (kWh / m3® / 100 m.c.a)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da
eficiéncia no uso de recursos ambientais, no que respeita a adequada utilizagdo dos recursos energéticos,
enquanto bem escasso que exige uma gestao racional. Assim, e devido as suas caracteristicas, avalia-se o
consumo de energia nas estagdes elevatdrias, porém este indicador precisa de estar bem enquadrado com
a realidade da prestacdo do servico, pois € muito sensivel a fatores como a morfologia do terreno. E deste
modo necessdrio garantir o suporte contextual (fatores explanatorios). Devido as caracteristicas
operacionais do Prestador, no que concerne as estagdes elevatdrias, poder-se-a simplificar o calculo através
do volume bombeado de agua e da altura manomeétrica total vencida.

E definido como o consumo de energia médio das esta¢des elevatdrias por cada m? elevado a 100 m.c.a.
Férmula: Dados:

CE — Consumo de energia elétrica na estagOes elevatorias de
IAA11 = [CE / AG029] dgua (kWh)

AG029- Volume de dgua bombeado a uma altura manométrica
padr3o de 100 mca [m?® a 100mca/ano]

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP2001
. Outras ref.: GRMD ipa04; ISO 245110 IPH6; IWA PH6; ERSAR
Excelente (eeee) [0; 0,4] AA15ab
Bom (eee) 10,4; 0,6] Periodicidade: Anual
10,6; 0,8] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) ]10,8; +[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Nivel de envelhecimento do sistema

2. Dimensionamento inadequado

Valor de referéncia: com base nos manuais da IWA e boas praticas nacionais e internacionais, também
evidenciadas no indicador ERSAR AA15ab.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA12 - indice de perdas na distribuigdo [IPTA] (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em termos
ambientais, no que respeita as perdas correspondentes a dgua que, apesar de poder ser captada, tratada,
transportada, armazenada ou mesmo distribuida, excluindo a dgua exportada, ndo chega a ser vendida aos
Usuarios (e ndo é fornecida gratuitamente).

E definido como a razdo entre o volume de dgua produzido que é perdido pelo sistema, ou seja, ndo
consumido pelos usudrios.

Férmula: Dados:
AGO006 — Volume de dgua produzido (1.000 m3)
IAAL2 = (AG006 + AGO18 — AG024) — AG010 % 100 AGO010 — Volume de dgua consumido (1.000 m3)
- (AG006 + AGO18— AG024) AGO018 — Volume de dgua tratada importado (1.000 m3)
AGO024 — Volume de servico (1.000 m3)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP1006
Excelente (eeeo) [0; 23,3] Outras ref.: SNIS INO49
Bom (eee) 123,3; 24,3] Periodicidade: Anual
124,3; 28] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) 128; 100] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Nivel de envelhecimento e/ou degradacgéo do sistema

2. Envelhecimento e/ou degradacdo do parque de hidrometros

3. Existéncia de condig¢des contratuais com impacto no controle das perdas
4. Nivel de usos ndo autorizados.

5. PressGes elevadas

Valor de referéncia: com base na IWA e nas boas praticas internacionais, atendendo a realidade da CAESB.
Foi tido em consideragdo os valores adotados pela ERSAR no seu indicador AA13b.



Manual de Avaliagio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de ((. A d a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA13 - indice de volume de dgua captado com outorga (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagdo
de recursos ambientais, no que respeita a adequada captagdo de dgua, enquanto bem escasso que exige
uma gestao racional. Um sistema de abastecimento de 4dgua, por forma a estabelecer um manejo adequado
das suas fontes de abastecimento, devera ter os seus sistemas de captagdao outorgados, ou seja, sobre
condigdes fiscalizadas. Dessa forma, pretende-se comparar qual o volume de dgua captado em condigcGes
de seguranca (outorgado) e o volume total captado.

E definido como o volume de dgua captado, por sistemas outorgados que estdo dentro dos limites de
captagao impostos pela outorga, relativo ao volume total captado pelo Prestador.

Férmula: Dados:

dAA19ab — Volume total de dgua captada por sistemas

IAA13 = (dAA19ab / dAA20ab) x 100 outorgados dentro dos limites impostos (m?3)

dAA20ab — Volume total de dgua captada (m3)
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AAl4ab
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. AlteragGes constantes da legislagao

2. Tempo de resposta ao pedido de licenciamento

Valor de referéncia: com base na legislagdo em vigor. Foi também considerado as melhores praticas
internacionais evidenciadas, por exemplo, no indicador ERSAR AA14ab.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA14 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagdo
de recursos ambientais, no que respeita a adequada alocagao dos lodos resultantes do tratamento de agua.
Os lodos sdo uma fonte de poluicdo e contaminagdo importante pelo que devem ter um destino e
tratamento adequado. Como promogdo de boas prdticas deve-se requerer para o reconhecimento do
destino final adequado, a aprovagao pelos érgdaos ambientais responsdveis pelo licenciamento.

E definido como a razdo entre o volume de lodo produzido em ETAs com destino final aprovado, pelos
drgaos ambientais responsaveis pelo licenciamento, e o volume total produzido de lodos em ETAs.

Férmula: Dados:
_ VLDA — Volume de lodo com destino adequado (Ton)
IAA14 = (VLDA / VLT) x 100 VLT — Volume total de lodo com origem em ETAs (Ton)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SRI3003
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: ERSAR AA16ab
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual
[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Alteracgdo da legislagdo em vigor
2. Tempo de resposta ao pedido de licenciamento

Valor de referéncia: com base na legislacdo em vigor. Os valores de referéncia foram considerados de
acordo com as boas praticas internacionais, nomeadamente o evidenciado no indicador ERSAR AA16ab.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG15 - indice de transparéncia das informagées do Prestador relativo ao servigo de agua (--)

Dimensdo: Governanga

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanca do Prestador no que respeita a
transparéncia da sua atividade, publicando informacdo relevante de acordo com o sitio de publicagdo e a
tempestividade a definir pelo Regulador. A relevancia desses documentos esta ligada a transmissdao de
conhecimento de fatores que influenciam a prestacdo dos servicos e que, desse modo, devem ser
conhecidos pelos Usuarios. A transparéncia na publicacdo de informacdo também confere grandes
beneficios ao Prestador, na medida em que as suas atividades serdo mais facilmente compreendidas pelos
restantes interessados, evitando situagdes de conflito. Dentre os documentos ressaltam-se os preditivos,
como o plano de atividades, de investimentos, e o respectivo orgamento, e os relacionados com a atividade
do Prestador (por exemplo, informagao das tarifas, da qualidade da dgua e das obras em curso) e a analise
anual da prestacdo do servigo por parte do Prestador (como o relatdrio de contas e da administragdo).

E definido de acordo com a quantidade de informacao relevante disponibilizada pelo Prestador, sendo esta
contabilizada de acordo com a sua existéncia.

Férmula: Dados:

DAO5 — Plano de atividades e investimentos {0; 0,5; 1}

DAO6 — Orgamento e contas {0; 0,5; 1}

DAQ7 — Relatério da administragdo {0; 1}

DAOS — Estatutos e contrato de exploragdo/concessdo {0; 0,5; 1}
DAOQ9 — Tarifas dos servigos de agua {0; 1}

DA10 — Controle da qualidade da agua {0; 1}

DA11 — Obras em execugdo afetas ao servigco de agua {0; 0,5}

IAG15 = (DAO5 + DAO6 + DAO7 + DAOS + DA09
+ DA10 + DA11) / 6,5

Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) 1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75 Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis. Nota: A cada dado é atribuido o valor de acordo
com a existéncia do referido documento (s).
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG16 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de agua (-)

Dimensdo: Governanga

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do Prestador no que respeita a sua
relagdo com os restantes interessados. De forma a promover uma relagdo favordvel entre todos os
intervenientes, existe um conjunto de boas praticas que devem ser garantidos. Estas boas praticas
assentam em possibilidades de interagdo entre os interessados, para se conseguir obter um resultado que
va tendencialmente ao encontro dos seus interesses. Dessa forma, evidencia-se a busca de feedback da
prestacdo do servico de abastecimento de agua, na capacidade de interagao e de intervengdo construtiva
na tomada de decisdo relativa ao servico de abastecimento de dgua e, naturalmente, de recorrer
extrajudicialmente as entidades competentes.

E definido de acordo com a quantidade de boas praticas (isto é, praticas de boa governanga) desenvolvidas
pelo Prestador. Dessa forma, é atribuido o valor de acordo com o cumprimento da respectiva pratica.
Férmula: Dados:

DA12 - Pesquisa de satisfagdo de Usudrios {0; 1}

DA13 — Presenca de grupos externos na supervisao do
gerenciamento {0; 1}

DA14 — Possibilidade de recorrer extrajudicialmente {0; 1}

IAG16 = (DA12 + DA13 + DA14) /3

Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) 1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75 Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 0,5] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatodrios:

Valor de referéncia: com base boas praticas aplicaveis. Nota: A cada dado é atribuido o valor de acordo com
o cumprimento exigido.
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INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG17 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de dgua (%)

Dimensdo: Governanga

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o cumprimento da atividade do Prestador, no que respeita as
metas anuais planejadas incluidas no Plano de Exploragdo. Desta forma, pretende-se avaliar qual a
capacidade do Prestador de cumprir com as metas propostas relativas ao servico de abastecimento de
agua, e, deste modo, requeridas, para melhorar e adequar a prestagdo de servigo. Ressalta-se a necessidade
de, posteriormente, se analisar a introdu¢do de componentes relativas ao Plano de Saneamento Basico.

E definido como a proporc¢do de metas propostas anualmente que foram cumpridas, dentro de aquelas que
foram propostas.

Férmula: Dados:

DA15- Quantidade de metas propostas que foram cumpridas

IAG17 = (DA15/ DA16) x 100 (n.2e)

DA16 — Quantidade total de metas propostas (n.2)
Valores de referéncia: Referéncias: --
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Alteracgdo da legislagdo em vigor
2. Acontecimento de eventos de forga maior
3. Condigdes meteoroldgicas

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis.
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Esgotamento Sanitario
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO1 - indice de cobertura urbana de esgoto (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo de esgotamento sanitdrio
aos Usuarios, no que respeita a possibilidade de ligagdo destes a infraestrutura fisica do Prestador.

E definido como a propor¢do do nimero de habitantes que estdo servidos pela rede publica de
esgotamento sanitario, ou seja, a quantidade de residentes na drea urbana que possuem a disponibilidade
do servigo, independentemente da utilizagdo ou nao.

Férmula:

IEPO1 = (DEO1 / POP_URB) x 100

Dados:

DEO1 - Populacao urbana coberta com esgotamento sanitario
(habitante)
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante)

Valores de referéncia:

Referéncias: ERSAR ARO1b

Excelente (eeee) [90; 100] Outras ref.: ARCE IEPO1
Bom (eee) [85; 90[ Periodicidade: Anual

[75; 85] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 75] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

Dispersdo de populacdo

Valor de referéncia: com base no indicador da CAESB e com base nas boas praticas nacionais e
internacionais aplicaveis a empresas com as caracteristicas da CAESB.



Manual de Avaliagio de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de ((f. A d a S a®

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO2 - indice de atendimento urbano de esgoto (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita a ligacao efetiva deste a infraestrutura do Prestador.

E definido como o percentual da populacdo residente na area urbana do municipio que se beneficia dos
servicos publicos de esgotamento sanitario.

Férmula:

IEPO2 = (ESO26 / POP_URB) x 100

Dados:

ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitdrio
(habitante)
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante)

Valores de referéncia:

Referéncias: CAESB AAS1002

Excelente (eeee) [80; 100] Outras ref.: SNIS INO47; GRMD icm06; ERSAR ARO6b
Bom (eee) [75; 80[ Periodicidade: Anual

[70; 75] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 70[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

contratuais com impacto.

1. Dificuldades técnicas (e.g. condi¢des topograficas) de ligagdo ao sistema publico de esgoto
2. Reduzida capacidade econ6mica dos Usudrios para aderirem ao servico 3. Existéncia de condicGes

Valor de referéncia: com base no indicador da CAESB e com base nas boas praticas nacionais e
internacionais aplicaveis a empresas com as caracteristicas da CAESB.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO3 - Acessibilidade econémica (%)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo de esgotamento sanitdrio
dos Usuarios, no que respeita a capacidade econdmica das familias suportarem o servigo fornecido pelo
Prestador. Para se avaliar esta situagdo, é necessdrio aplicar o faturamento do servico de esgotamento
sanitario correspondente a cada unidade de consumo residencal, para verificar qual o seu peso na renda
dos usuarios.

E definido como o peso da fatura anual média, por unidade de consumo, com o servico de esgoto
(utilizando a receita operacional direta do servigo para obter o respectivo peso no faturamento aplicavel a
cada unidade de consumo residencial) no rendimento disponivel do agregado familiar.

Férmula: Dados:

ES008 — Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas
de esgoto (n.9)

FNO3 — Receita operacional direta residencial de

de esgoto (RS)

SCO08- Renda familiar média anual(RS)

IEPO3 = [FNO3 / (ES008 x SC08)] x 100

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS2001
Excelente (eeee) [0; 5[ Outras ref.: GRMD Sc08; ERSAR AR02ab
Bom (eee) [5,0; 7,5] Periodicidade: Anual
[7,5; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [10; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatorios:

1. Taxa de desemprego
2. PIB da regido

Valor de referéncia: com base na realidade da CAESB.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEP04 - indice de reclamagdes do servigo de esgoto (n.2 / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)

Dimensao: Prestacdo do servico

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade de servigo prestado aos Usuarios, no que respeita
as reclamacgGes por si apresentadas, quer relativas a fatores de higiene publica afetados pelo servico (e.g.,
mau odor) ou outras. E importante ressaltar ndo sé a inclusdo de todas as reclamagdes imputaveis por tipo
de servico (neste caso esgotamento sanitario), mas também, a sua normatizagdo por mil (1000) unidades de
consumo ativas, ja que é uma boa pratica internacional de legibilidade e interpretagdao, que tanto o
Prestador como o Regulador deveriam exigir.

E definido como o nimero de reclamagdes, imputadas de qualquer forma ao servico de esgotamento
sanitario, por mil unidades de consumo ativas por ano.

Férmula:

IEPO4 = [DEO2 / (ES003 /1000)]

Dados:

DEO02 — Quantidade de reclamagGes afetas ao servigo de
esgotamento sanitdrio (n.)

ES003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto

(n.)

Valores de referéncia:

Referéncias: CAESB AQS1001

Excelente (eeeoe) [0; 1] Outras ref.: IBNET 16.1; GRMD ICmO01
Bom (eee) 11; 3[ Periodicidade: Anual

[3; 5] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim () [5; +o°[ Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Deficientes funcionamento das instalagdes de tratamento e de bombagem.
2. Descargas de esgotos nas redes de dguas pluviais.

3. Envelhecimento da rede.

4. Alteragoes da fatura.

5. Incidéncia de entupimentos e extravasamentos

Valor de referéncia: com base na realidade de outros prestadores e nas boas praticas aplicaveis
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEIO5 - Capacidade de tratamento de esgoto (%)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no
que respeita a existéncia de capacidade adequada das estagdes de tratamento de esgoto. Este indicador
pretende avaliar se as ETEs dimensionadas estdo a ser alvo de um adequado manejo. Dessa forma, exige-se
que as unidades das varidveis a considerar estejam em consonancia com as respectivas boas praticas de
dimensionamento e, portanto, estejam representadas em m3/dia, ndo sé para compreensdo mas também
para a sua legibilidade em contexto comparativo. Deve-se também atender a utilizagdo da vazdo média
anual de esgoto tratado e da capacidade maxima de tratamento de esgoto coletado e importado bruto.

E definido como a propor¢do entre a vazio média e a capacidade de tratamento existente, avaliando a
adequacao da capacidade das estagdes de tratamento.

Férmula: Dados:
IEIOS = (QPE / QNE) x 100 gzi_—\\//aazzaéztr:ca)::?naaﬁjeeﬁg;:tg?:)sgoto) (Ips)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PSI3002
Excelente (eeee) [65; 75] Outras ref.: IRAR/ERSAR AR08
Bom (eee) [55; 65[ ou ]75; 85] Periodicidade: Anual
[45; 55[ou ]85; 95] Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 45[ ou ]95; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Existéncia de condi¢Bes contratuais com impacte na capacidade de tratamento.
2. Picos de vazao
3. Baixa adesao dos Usuarios a conexao na rede

Valor de referéncia: com base nos valores da CAESB e das boas praticas aplicaveis
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEI06 - indice de substituicdo da rede de esgoto (%/ano)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no
gue respeita a existéncia de uma pratica continuada de substituicdo das redes, por forma a assegurar a sua
gradual renovacdo e uma vida Gtil aceitdvel. E importante assegurar que a substituicdo da rede se efetue de
forma sustentavel como garantia de continuidade do servigo para geragdes futuras.

E definido como a proporcdo média anual de substituicdo de redes de esgotamento sanitario.

Férmula: Dados:
_ DEO3 - Extensdo da rede de esgoto substituida (km)
IEI06 = (DEO3 / ES004) x 100 ES004 — Extensdo da rede de esgoto (km)
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AR08ab
Excelente (eeee) [2; 5] Outras ref.: --
Bom (eee) [1; 2] Periodicidade: Anual
[0,5; 1] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 0,5[ ou ]5; 100] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Idade das tubulagées

2. Existéncia de condigdes contratuais com impacto na substitui¢cdo de redes

3. Material da tubulagao

Valor de referéncia: com base na vida util das tubulacdes e nas boas praticas de outros prestadores Assim
como o Indicador foi adaptado a realidade da CAESB, tendo inclusive sido feita a adaptacdo do conceito e a
existéncia dos restantes Indicadores deste manual.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdario do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede (n. / km)

Dimens3o: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no
gue respeita a existéncia de uma frequéncia reduzida de extravasamentos na rede, excluindo as que tém
origem nas estagOes elevatdrias. Este indicador é universalmente utilizado para avaliar o desempenho a
nivel das infraestruturas de esgotamento sanitdrio, por parte do Prestador, sendo, por isso, utilizado de
forma inteligivel para sua perce¢do a normatizagdo por cem (100) quildmetros (km). No entanto, devido a
importancia de homogeneizar com as praticas existentes, ndo foi efetuada a referida normatizagdo. Os
extravasamentos provocados por terceiros ndao deverdo ser contabilizados, ja que devido a sua natureza
ndo podem ser imputados ao Prestador.

E definido como o nimero de extravasamentos por km de tubulagdo e por ano, podendo ser contabilizados
a partir dos registros de Reparagao ou ordens de servigos, admitindo assim, que todos os extravasamentos
detetados sejam reparados e registrados.

Férmula: Dados:
QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados
IEI07 = (QDO011 / ES004) (n.)
ES004 — Extensdo da rede de esgoto (km)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS3002
e i (oo [0; 0,3[ Outras ref.: SNIS INO82; GRMD isp13; IBNET 10.1; ERSAR
ARO3a
Bom (eee) [0,3; 0,6] Periodicidade: Anual
[0,6; 0,9] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0,9; +°o[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Nivel de envelhecimento e/ou degradagdo do sistema

2. Falhas no fornecimento de energia.

3. Elevada extensdo de rede sujeitos a efeitos do nivel freatico.
4. LigacOes de rede de aguas pluviais a rede de esgotos.

5. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

6. Topografia desfavoravel

Valor de referéncia: com base nos manuais da IWA, outros prestadores e realidade da CAESB.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEIO8 - Falhas no sistema de esgoto (%)

Dimens3io: Sustentabilidade infraestrutural

Descri¢do: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no
que respeita a existéncia de uma frequéncia reduzida de falhas nas estacdes elevatérias. E importante
considerar este indicador, devido as consequéncias das falhas das estagdes elevatdrias dos sistemas de
esgotamento sanitario. Isto é, os possiveis extravasamentos, tanto na sua quantidade como duragao,
representam uma parte (ainda que significativa) das disfungdes existentes no sistema que afetam a sua
robustez e resiliéncia. Deste modo, pretende-se analisar qual o percentual de ndo funcionamento devido a
falhas nas estagGes elevatdrias no sistema de esgotamento sanitario.

E definido como a proporgdo relativa ao nimero de horas das esta¢des elevatérias sem funcionamento em
relacdo a todas as estagOes elevatorias, devido a falhas no sistema de coleta de esgotos.

Férmula: Dados:

DEO4 — Duragdo das falhas registradas em todas as EE de esgoto

(h)

DEO5 — Periodo de tempo considerado de funcionamento das EE

(h)

IEIO8 = (DEO4 / DEO5) x 100

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP3003 (adaptado)
Excelente (eoeo) [99; 100] Outras ref.: GRMD ifr03 (adaptado)
Bom (eee) [95; 99[ Periodicidade: Anual

[90; 95] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim () [0; 90[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Nivel de envelhecimento e/ou degradag&o do sistema.

2. Falhas no fornecimento de energia.

3. Elevada extensdo de tubos sujeitos a efeitos do nivel freatico.
4. Ligacoes de rede de dguas pluviais a rede de esgotos.

5. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA09 - Utilizagdo eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da
eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita a adequada utilizacdo dos recursos
energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestdo racional. Assim, e devido as suas caracteristicas,
avalia-se o consumo de energia nas esta¢des elevatdrias do servigo de esgotamento sanitario, porém este
indicador precisa de estar bem enquadrado com a realidade da presta¢do do servico, pois é muito sensivel a
fatores como a morfologia do terreno. E deste modo necessdrio garantir o suporte contextual (fatores
explanatérios). Devido as caracteristicas operacionais do Prestador, no que concerne as estacGes
elevatdrias, poder-se-a simplificar o cdlculo através do volume bombeado de esgoto e da altura
manomeétrica total vencida.

E definido como o consumo de energia médio das estacdes elevatdrias por cada m? elevado a 100 m.c.a.
Férmula: Dados:

PAO1b — Consumo de energia elétrica nas estagdes elevatérias de
esgoto (kWh)

PA02 — Volume de esgoto bombeado, corrigido

pelo fator de uniformiza¢3o [m3 a 100mca/ano]

IEA09= (PAO1b /PA02)

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP2002
(E:‘ff'.‘;"te [0: 0,4] Outras ref.: ISO 245110 IPH6;IWA PH6; ERSAR AR11ab
Bom (eee) 10,4; 0,6] Periodicidade: Anual
10,6; 0,8] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) ]10,8; +[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Nivel de envelhecimento do sistema.

2. Dimensionamento inadequado.

Valor de referéncia: com base nos manuais da IWA e das boas praticas internacionais, também evidenciadas
no indicador ERSAR AR11ab.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA10 - indice de conformidade da quantidade de anilises de efluente realizadas (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo, no que
respeita a realizacdo de analises de efluentes atendendo ao numero estabelecido na outorga. Neste
indicador pretende-se avaliar se a quantidade de analises efetuadas estd de acordo com as necessidades
previstas, que estao impostas nas outorgas.

E definido como o percentual de analises que foram definidas na outorga e que foram realizadas.

Férmula:

IEA10 = (dAR21ab / dAR20ab) x 100

Dados:

dAR21ab — Quantidade de andlises de efluente realizadas (n.)
dAR20ab — Quantidade de andlises definidas na outorga (n.)

Valores de referéncia:

Referéncias: ERSAR AR14ab

Excelente (eoeo) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [95; 100[ Periodicidade: Anual
[90; 95] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 90[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatorios:

Alteracao da legislagao em vigor

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis. Teve-se em consideracdo os valores adotados
pela ERSAR no seu indicador AR14ab.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA11 - indice de conformidade da qualidade do efluente tratado (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o desempenho do Prestador ao nivel da sustentabilidade
ambiental, no que concerne a conformidade das analises de efluentes realizadas. Deste modo, ira verificar-
se a quantidade de analises com os parametros dentro dos limites que asseguram uma desejavel
sustentabilidade ambiental, e que assim, estdo descritos em cada outorga. Cada outorga possuira a
definicdo necessdria dos parametros a analisar e as metas de atendimento diferenciadas pelos niveis de
tratamento exigido (primario, secundario e terciario). Ressaltam-se, no entanto, os seguintes parametros
para os quais podem ser impostos limites: DBO, DQO, Pt, SS, Coli, TKN.

E definido como o percentual de analises realizadas que cumpriram os valores paramétricos de acordo com
o estabelecido na outorga.

Férmula: Dados:

DEO6 — Quantidade de analises realizadas para aferigdo da
qualidade do efluente (n.)

IEA11 = (DEO7 / DE06) x 100 DEO7 — Quantidade de analises realizadas para aferigdo da
qualidade do efluente com resultados que atendem aos padrdes

(n.)

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SRI3004
Excelente (eeee) [90; 100] Outras ref.: GRMD isp03
Bom (eee) [85; 90[ Periodicidade: Anual

[75; 85] Abrangéncia: Sub-bacia Hidrografica
Ruim () [0; 75] Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas, com impacto na qualidade do efluente.
2. Afluéncia de esgotos industriais.
3. Alteracdo da legislacdo em vigor.

Valor de referéncia: com base na legislacdo em vigor e na realidade da CAESB.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA12 - indice de adequagdo do destino do esgoto coletado (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o desempenho do Prestador ao nivel da sustentabilidade
ambiental, no que respeita a eficiéncia da coleta e tratamento de esgoto e, deste modo, a prevengdo da
poluicdo gerada pelo manejo incorreto de esgoto. Com vista a evolugao do desempenho da prestacao do
servico de esgotamento sanitdrio, devera considerar-se a quantidade de domicilios que tem acesso a um
servico adequado de tratamento de esgoto, isto é, se existe uma diferenca significativa entre a coleta de
esgoto, e a coleta de esgoto que sera tratado. Ressalte-se que devido a natureza do servigo, convém utilizar
o numero de domicilios, para se atender ao conceito de universalizagdo da adequagdo do destino do esgoto
coletado a cada Usuario.

E definido como a proporgdo de unidades de consumo residenciais ativas onde se verifica que o esgoto
coletado é tratado, comparativamente as unidades de consumo residenciais ativas de esgoto.

Férmula: Dados:

DEO8 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto
com acesso a tratamento (n.)
ES003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto

(n.)

IEA12 = (DEO8 / ES003) x 100

Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AR12ab
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [95; 100][ Periodicidade: Anual
[90; 95] Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 90[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

Alteragao da legislagao em vigor

Valor de referéncia: com base na legislagdo em vigor. Teve-se em considera¢do os valores adotados pela
ERSAR no seu indicador AR12ab.
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA13 - indice de langamento de efluente outorgado (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagdo
de recursos ambientais, no que respeita ao adequado langamento de efluentes no meio hidrico. Devido a
sua natureza ligada a producao de externalidades é essencial que o esgoto total que entra nas ETEs e que
serd alvo de descarga para o meio receptor, seja efetuada em condigGes legais, ou seja, sobre as condi¢des
exigidas pelas entidades competentes, e assim, introduzidas na outorga.

E definido como a razdo entre o volume de esgoto tratado que tem outorga de descarga e cumpre com as
exigéncias paramétricas da outorga, e o volume total de esgoto tratado.

Férmula: Dados:
_ DE09 — Volume de esgoto tratado e lancado com outorga (m3)

IEA13 = (DE09 / ES006) x 100 ES006 — Volume de esgoto tratado (m?3)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SUR1002
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Alteragdo da legislagdao em vigor.
2. Tempo de resposta ao pedido de licenciamento.

Valor de referéncia: com base no cumprimento no disposto na outorga.
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA14 - indice de dgua reutilizada (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da
reutilizagdo de recursos ambientais, no que respeita ao reuso de efluente de esgoto adequadamente
tratado, fornecendo assim uma fonte adicional de um recurso que exige um manejo racional. Este tipo de
diversificacdo de fontes de abastecimento é considerado uma boa pratica e, desta forma, deve ser
promovida pelo Prestador. Ressalta-se ainda a necessidade de planejar iterativamente o processo de
introducdo de agua reutilizada, como alternativa viavel ao consumo (seja industrial ou doméstico), para se
consciencializar o Usuario, e obter destes o apoio requerido e expectavel.

E definido como o volume de esgoto tratado que foi sujeito a reuso.

Férmula:

IEA14 = (A22 / ES006) x 100

Dados:

A22 — Volume de esgoto tratado que foi sujeito a reuso (m?)
ES006 — Volume de esgoto tratado (m?3)

Valores de referéncia:

Referéncias: IWA WR4

Excelente (eeee) [10; 100] Outras ref.: --
Bom (eee) [5; 10] Periodicidade: Anual
[2; 5] Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 2[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Alteragdo da legislagdao em vigor.
2. Disponibilidade hidrica.

Valor de referéncia: Literatura internacional e com base no desempenho atual da CAESB.
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA15 - indice de produgdo prépria de energia (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em termos da
prevencao da utilizagdo de recursos ambientais, no que respeita a utilizacdo eficiente dos recursos
energéticos. Nos sistemas de esgotamento sanitdrio existem diversos pontos que devido as suas
caracteristicas possuem um consumo energético elevado, no entanto se relativo as esta¢des elevatdrias a
eficiéncia da utilizacdo deve ser implementada, no caso das esta¢des de tratamento de esgoto (ETEs) ndo é
possivel generalizar devido a sua diversidade de métodos utilizados. No entanto, existe uma elevada
possibilidade de criagdo de energia nessas instala¢des, sendo, por isso, avaliado essa caracteristica, de um
ponto de vista sustentdvel de as tornar (desejavelmente) menos dependentes.

E definido como a proporcdo da energia consumida que foi produzida nas instalagdes do prestador

Férmula: Dados:

dAR27ab — Quantidade total de energia produzida nas
instalages (kWh/més)
dAR28ab — Quantidade total de energia consumida nas
instalagbes (kWh/més)

IEA15 = (dAR27ab / dAR28ab) x 100

Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR (Perfil do Sistema)
Excelente (eeee) [20; 100] Outras ref.: --
Bom (eee) [10; 20[ Periodicidade: Anual
[1; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 1] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Quebra no fornecimento de energia.
2. Custo da energia

Valor de referéncia: com base nas boas praticas e no desempenho atual da CAESB.
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA16 - indice de adequagio ao destino final do lodo da ETE (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagdo
de recursos ambientais, no que respeita a adequada alocagao dos lodos resultantes do tratamento de
esgoto. Como promogdo de boas prdticas deve-se requerer para o reconhecimento do destino final
adequado, a aprovacdo pelos drgdos ambientais responsdveis pelo licenciamento. E de ressaltar que o
manejo dos lodos em ETEs é essencial como atitude de preservacdao ambiental sustentavel, isto é, no ciclo
urbano da agua, a fase final do ciclo tem uma importancia enorme na sua preservagao e interagdo com o
meio envolvente, e devido as suas possiveis caracteristicas de valoracdo, os lodos devem ter enfoque
atento.

E definido como a razdo entre o volume de lodo com destino final aprovado pelos érgdos ambientais
responsaveis pelo licenciamento, e o volume total produzido.

Férmula: Dados:

LDF — Volume de lodo com origem em ETEs e destino adequado

IEA16 = (LDF / LG) x 100 (m3)

LG — Volume total de lodo com origem em ETEs (m3)
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SRI3002
Excelente (eeeeo) =100 Outras ref.: ERSAR AR16ab; IWA wEn8
Bom (eee) [80; 100[ Periodicidade: Anual

[50; 80[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim () [0; 50[ Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

1. Alteragdo da legislagdao em vigor.

2. Tempo de resposta ao pedido de licenciamento.

Valor de referéncia: com base na legislacdo em vigor. Foram considerados os valores adotados pela ERSAR
no seu indicador AR16ab como ponto base.
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto (-)

Dimensdo: Governanga

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do Prestador no que respeita a
transparéncia da sua atividade, publicando informacdo relevante de acordo com o sitio de publicagdo e a
tempestividade a definir pelo Regulador. A relevancia desses documentos esta ligada a transmissdo de
conhecimento de fatores que influenciam a prestacdo dos servicos e que, desse modo, devem ser
conhecidos pelos Usuarios. A transparéncia na publicacdo de informagcdo também confere grandes
beneficios ao Prestador, na medida em que as suas atividades serdo mais facilmente compreendidas pelos
restantes interessados, evitando situagdes de conflito. Dentre os documentos ressaltam-se os preditivos,
como o plano de atividades, de investimentos, e o respectivo orgamento, e os relacionados com a atividade
do Prestador (por exemplo, informacdo das tarifas e da qualidade do efluente tratado) e a analise anual da
prestacdo do servigo por parte do Prestador (como o relatdrio de contas e da administragao).

E definido de acordo com a quantidade de informac3o relevante disponibilizada pelo Prestador, sendo esta
contabilizada de acordo com a sua existéncia.

Férmula: Dados:
DE10 — Plano de atividades e investimentos {0; 0,5; 1}
DE11 - Orgamento e contas {0; 0,5; 1}
IEG17 = (DE10 + DE11 + DE12 + DE13 + DE14 | DE}2~Relatorio da administracdo {0; 1} 3
+ DE15 + DE16) / 6,5 DE13 - Estatutos e contrato de exploragdo/concessdo {0; 0,5; 1}
! DE14 — Tarifas dos servicos de esgoto {0; 1}
DE15 - Controle da qualidade do efluente {0; 1}
DE16 — Obras em execugdo afetas ao servigo de esgoto {0; 0,5}
Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) =1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis. Nota: A cada dado é atribuido o valor de acordo
com a existéncia do referido documento (s).
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG18 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)

Dimensdo: Governanga

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do Prestador no que respeita a sua
relagdo com os restantes interessados. De forma a promover uma relagdo favordvel entre todos os
intervenientes, existe um conjunto de boas praticas que devem ser garantidos. Estas boas praticas
assentam em possibilidades de interagdo entre os interessados, para se conseguir obter um resultado que
va tendencialmente ao encontro dos seus interesses. Dessa forma evidencia-se a busca de feedback da
prestacao do servico de esgotamento sanitario, na capacidade de interagdo e de intervengao construtiva na
tomada de decisdo relativa ao servico de esgotamento sanitario e, naturalmente, de recorrer
extrajudicialmente as entidades competentes.

E definido de acordo com a quantidade de boas praticas (isto é, praticas de boa governanga) desenvolvidas
pelo Prestador. Dessa forma, é atribuida a classificagdo de acordo com o cumprimento das respectivas
praticas.

Férmula: Dados:

DE17 — Pesquisa de satisfagdo de Usudrios {0; 1}

DE18 — Presenca de grupos externos na supervisao do
gerenciamento {0; 1}

DE19 — Possibilidade de recorrer extrajudicialmente {0; 1}

IEG18 = (DE17 + DE18 + DE19) / 3

Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) 1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75] Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 0,5] Direcionador de rateio: Nao se aplica

Fatores explanatoérios:

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis. Nota: A cada dado é atribuido o valor de acordo
com o cumprimento exigido.
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INDICADORES DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG19 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de esgoto (%)

Dimensdo: Governanga

Descrigdo: Este indicador destina-se a avaliar o cumprimento da atividade do Prestador, no que respeita as
metas anuais planejadas, incluidas no Plano de Exploragdo. Desta forma, pretende-se avaliar qual a
capacidade do Prestador de cumprir com as metas propostas relativas ao servico de esgotamento sanitario,
e, de certa forma, requeridas, para melhorar e adequar a presta¢cdo do servico. Ressalta-se a necessidade
de posteriormente se analisar a introdu¢ao de componentes relativas ao Plano de Saneamento Basico.

E definido como a proporc¢do de metas propostas anualmente que foram cumpridas, dentro de aquelas que
foram propostas.

Férmula: Dados:

DE20 — Quantidade de metas propostas que foram cumpridas

IEG19 = (DE20 / DE21) x 100 (n.2e)

DE21 — Quantidade total de metas propostas (n.2)
Valores de referéncia: Referéncias: --
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: N3o se aplica

Fatores explanatorios:

1. Alteracgdo da legislagdo em vigor
2. Acontecimento de eventos de forga maior
3. Condigdes meteoroldgicas

Valor de referéncia: com base nas boas praticas aplicaveis.
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Anexo V - Dados Relativos ao Servico de
Abastecimento de Agua
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAO1 — Populagao urbana coberta com abastecimento de agua (habitante)

Descrigdo: Valor da populacdo urbana coberta com abastecimento de agua pelo Prestador de Servigos.
Corresponde a populac¢do residente em drea urbana situada em logradouros providos de rede publica.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: ARCE DAO1 Outras ref.: --

Observag¢des: DAO1 = AG026 (populagdo urbana atendida com abastecimento
de 4gua) somada a populagdo que conta com liga¢Gs inativas e factiveis, considerando a area urbana.

Usado para:

IAPO1 - indice de cobertura urbana de agua(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG026 — Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua (habitante)

Descri¢do: Valor da populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de servigos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente atendida com os
servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira
precisa, essa populacdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de unidades de
consumo residenciais ativas de agua, na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por
domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Popula¢do do IBGE. Quando isso
ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de unidades de consumo residenciais ativas
de 4gua, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo
contam com populagdo residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios
utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre outros.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB AG026 Outras ref.: SNIS AG026

Observagoes:

Usado para:

IAPO2 - indice de atendimento urbano de dgua (%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG013 - Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de agua (n.)

faturamento no periodo considerado.

Descrigdo: Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de agua que contribuiram para o

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI)

Abrangéncia: Regido Administrativa

Apuragdo: Mensal

Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB AG013

Outras ref.: SNIS AG013

Observagées:

Usado para:

IAPO3 - Acessibilidade econdémica(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG003 - Quantidade de unidades de consumo ativas de agua (n.)

periodo considerado.

Descrigdo: Quantidade de unidades de consumo ativas de dgua que contribuiram para o faturamento no

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI)

Abrangéncia: Regido Administrativa

Apuragio: Mensal

Periodicidade: Anual

Referéncias: -

Outras ref.: SNIS AG003

Observagoes:

Usado para:

IAPO4 - indice de continuidade do servico de dgua([Percentual])
IAPO6 - indice de reclamag&es do servico de agua((n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano))
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: FNO2 - Receita operacional direta residencial de agua (RS)

Descrigdo: Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servico de abastecimento de agua, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas na categoria residencial.

Categoria: Dados Financeiros (DF) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB FNO2 Outras ref.: GRMD FNO2
Observagées:

Para este dado é importante referir que sdo excluidos os valores decorrentes da venda de agua exportada
no atacado.

Usado para:

IAPO3 - Acessibilidade economica(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG010 - Volume de dgua consumido (1.000 m3/ano)

Descrigdo: Volume anual de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo o volume micromedido
(SNIS AGO008), o volume de consumo estimado para as ligacbes desprovidas de hidrémetro ou com
hidrémetro parado, acrescido do volume de 4gua tratada exportado (SNIS AG019) para outro prestador de
servigos.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB AG010 Outras ref.: SNIS AG010
Observagoes:

Ndo deve ser confundido com o volume de agua faturada, pois para o cdlculo desse ultimo, os prestadores
de servicos adotam pardmetros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes
efetivamente consumidos.

Usado para:
IAA12 - indice de perdas na distribuicdo (%)
IAIO7 - Capacidade de reserva do sistema de dgua (dias)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QD003 - Duragdo das paralisa¢oes (h)

Descrigdo: Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema de distribuicao de agua.
Considera-se Paralisa¢es as interrupgdes no fornecimento de dgua ao usudrio pelo sistema de distribuicao,
por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgdo até a rede de
distribuicdo, que tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de agua, desconsiderando
volumes de reserva privados. Inclui, dentre outras, as interrup¢des decorrentes de reparos e queda de
energia. Devem ser somadas somente as interrup¢des que tenham acarretado 6 horas ou mais de
interrupg¢do no fornecimento de agua.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: RA
Apuragio: Diaria Periodicidade: Anual
Referéncias: SNIS QD003 Outras ref.: --
Observagoes:

No caso de regides administrativas atendidas por mais de um sistema, as dura¢des das paralisagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Usado para:
IAPO4 - indice de continuidade do servico de dgua (%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QD022 - Duragdo das interrupges sistematicas (h)

Descri¢do: Quantidade de horas no ano em que ocorreram interrupgcles sistematicas no sistema de
distribuicdo de agua provocando intermiténcias prolongadas. As interrupgdes sistematicas, sdo advindas de
racionamentos ou rodizios, enquanto as paralisacdes (QD003) sdo aquelas interrupcdes decorrentes de
reparos no sistema de distribuicdo ou queda de energia.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragdo: Didria Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS QD022 Outras ref.: --

Observagoes:

No caso de regides administrativas atendidas por mais de um sistema, as duragbes das interrupgdes
sistematicas dos diversos sistemas devem ser somadas.

Usado para:
IAPO4 - indice de continuidade do servigo de dgua(%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: SP43 — Tempo total do periodo considerado (h)

Descri¢do: Quantidade total de horas para o periodo considerado.
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragdo: Didria Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB SP43 Outras ref.: GRMD SP43
Observagoes:

Usado para:

IAPO4 - indice de continuidade do servigo de dgua (%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QD004 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por paralisagées (n.)

Descrigdo: Quantidade total anual, inclusive repeti¢cdes, de unidades de consumo ativas atingidas por
paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as unidades de consumo
ativas atingidas por paralisa¢cdes que, individualmente, tiveram duragdo igual ou superior a 6 horas.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Diaria Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS QD004 Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IAPO4 - indice de continuidade do servigo de dgua(%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QD015 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por interrupg¢oes sistematicas (n.)

Descrigdo: Quantidade total anual, inclusive repeti¢cdes, de unidades de consumo ativas atingidas por
interrupcoes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua decorrentes de intermiténcias prolongadas.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragdo: Diaria Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS QD015 Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IAPO4 - indice de continuidade do servigo de dgua(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: NAF - Nimero de analises fora do padrdo estabelecido. (n.)

Descrigdo: Quantidade total de anadlises realizadas na rede de distribuicdo, para afericdo da qualidade da
agua, cujo resultado da ficou fora do padréo, de acordo com a Portaria n® 2.914/11 do Ministério da Saude
e suas atualizacGes. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas para a analise de todos os
parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e periodicidades nela fixadas, cujos resultados ficaram
fora do padrdo. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Diaria Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB NAF Outras ref.: GRMD NAF

Observagoes:

Usado para:

IAPO5 — Incidéncia de analises fora do padrao da agua distribuida (%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: NTA — NUumero total de analises (n.)

Descri¢do: Quantidade total de amostras coletadas na rede de distribuicdo, para afericio da qualidade da
agua, de acordo com a Portaria n. 2.914/11 do Ministério da Saude ou suas atualizagées.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragdo: Didria Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB NTA Outras ref.: GRMD NTA

Observagoes:

Usado para:

IAPO5S - Incidéncia de anélises fora do padrdo da agua distribuida (%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAO2 - Quantidade de reclamagdes afetas ao servigo de abastecimento de agua (n./ano)

Descrigdo: Quantidade total anual de reclamacdes, procedentes e improcedentes, referentes ao servigo de
abastecimento de agua, incluindo os seguintes canais de contato: telefone, internet, carta, presencial e fax.
Ndo devem ser incluidos os seguintes tipos de manifestacdo: Elogio, Informac¢do, Sugestdo e Denuncia.
Considera-se como reclamacgdo a noticia de insatisfagdo quanto a prestagao do servigo publico pelo usuario,
ainda que improcedente.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Outras ref. CAESB QTR (modificado), SNIS QD023

Referéncias: ARCE DA13 (e

Observagoes:

No caso da regido administrativa atendida por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

Usado para:

IAPO6 - indice de reclamacdes do servico de dgua (n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: C2 - Volume de reserva de agua tratada (m3)

Descri¢do: Volume total dos reservatérios de adugao e de distribuicdo, na data de referéncia.
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora

Apuragio: Anual Periodicidade: Anual

Referéncias: IWA C2 Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IAIO7 - Capacidade de reserva do sistema de dgua (dias)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QPA - Vazdo produzida de agua (Ips)

Descrigdo: Volume didrio médio anual de agua submetido a tratamento, incluindo a dgua bruta captada pelo
prestador de servicos e a 4gua bruta importada, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB QP Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAIO8 - Capacidade de tratamento do sistema de agua(%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: QNA - Vazdao nominal de projeto (agua) (Ips)

Descri¢do: Somatodrio da capacidade instalada de tratamento em todas as ETAs.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB QN Outras ref.: --
Observagoes:

Considera-se o volume médio didrio de tratamento previsto em projeto para cada ETA em funcionamento.
As ETAs devem estar em operacao com, pelo menos, um ano de exploragao.
Usado para:

IAIO8 - Capacidade de tratamento do sistema de agua(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAO3 - Extensdo da rede de agua substituida (km)

Descrigdo: Somatdrio dos comprimentos da rede de distribuicdo de agua comprometida, incluindo adutoras,
subadutoras e redes distribuidoras e excluindo liga¢Ges residenciais, operada pelo prestador de servigos,
que foram substituidas até ao dia 31 de Dezembro do ano de referéncia. Devem ser considerados somente
os segmentos de rede substituidos maiores que 6 metros.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IAI09 - indice de substituicdo da rede de dgua (%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AGO0O05 - Extensdo da rede de agua (km)

Descrigdo: Comprimento total da rede de distribuicdo de agua, incluindo adutoras, subadutoras e redes
distribuidoras e excluindo ligagdes residenciais, operada pelo prestador de servicos em 31 de Dezembro.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS AG005 Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IAI09 - indice de substitui¢do da rede de dgua(%)
IAI10 - Quantidade de vazamentos na rede de dgua((n. / km / ano))

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA04 - Numero de vazamentos no sistema de agua (n./ano)

Descri¢do: NUmero de vazamentos registrados no sistema de abastecimento de agua. Por razbes de
facilidade, os vazamentos podem ser contabilizados a partir dos registros de reparacdo ou ordens de
servicos, admitindo que todos os vazamentos detectados sejam reparados e registrados.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: ERSAR dAA13ab Outras ref.: --

Observagoes:

Os vazamentos provocados por terceiros ndo deverao ser contabilizados, ja que devido a sua natureza nao
podem ser imputados ao Prestador.

Usado para:

IAI10 - Quantidade de vazamentos na rede de agua ((n. / km / ano))
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG006 - Volume de dgua produzido (1.000 m3/ano)

Descri¢gdo: Volume anual de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador
de servicos e a dgua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB AG006 Outras ref.: SNIS AG0O06
Observagoes:

Usado para:

IAA12 - indice de perdas na distribuicdo (%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG018 - Volume de agua tratada importado (m3)

Descri¢do: Volume anual de agua potdvel, previamente tratada nas ETAs, recebido de outros agentes
fornecedores.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB AG018 Outras ref.: SNIS AG018
Observagées:

O volume de agua tratada importado deve corresponder ao recebimento de agua de outro prestador de
servicos ou de outro municipio do préprio prestador.

Usado para:

IAA12 - indice de perdas na distribuicdo (%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: CE - Consumo de energia elétrica nas estagoes elevatorias de agua (kWh)

Descrigdo: Energia total consumida no periodo considerado. Corresponde a soma do consumo real de todo
equipamento de bombeamento de agua do sistema. Deve ser avaliada com base nos medidores de
consumo de energia. Os pequenos sistemas dos circuitos internos das estacdes de tratamento podem ser
excluidos. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB CE Outras ref.: --
Observagées:

Usado para:

IAA11 - Utilizagdo eficiente de energia((kWh / m3 / 100 m.c.a))

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG029 - Volume de dgua bombeado a uma altura manométrica padrido de 100 mca [m? a
100mca/ano]

Descri¢do: Volume anual bombeado, estimado como se o bombeamento ocorresse a uma mesma altura
manomeétrica padrdo de 100mca, em todas as bombas. O valor de AG029 corresponde corresponde a soma
de AG029(i), onde i corresponde a cada bomba do sistema de agua. A férmula de calculo de AG029 é:

AGO029(i) = V(i) x h(i) /100 mca,

em que V(i) é o volume bombeado pela bomba i e h(i) é a altura manométrica (mca) da bomba i, no periodo
considerado. Para as bombas com variagao significativa da altura manométrica ao longo do periodo
considerado, pode ser necessario fazer o calculo para intervalos de tempo menores que esse periodo. Por
exemplo: Se durante 1/3 do ano a bomba 1 elevar uma vazdo de 10 m3/h a uma altura manométrica de 50
mca e durante 2/3 do ano 15 m3/h a uma altura de 42 mca, o cdlculo AG029(1) serd: AG029(1)1/3 = 1/3 x
V1/3 x h1/3 = 1/3 x ((10 x 24 x 365) x 50)/100 = 14600. AG029(1)2/3 =2/3 x V2/3 x h2/3 =2/3 x ((15 x 24 x
365) x 42)/100 = 36792. AG029(1) = AG029(1)1/3+ AG029(1)2/3 =14600+36792=51392 m? a 100 mca/ano. A
contribuicdo de pequenas bombas pode ser desprezada se a sua influéncia no valor total da informacdo nado
for significante.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB AG029 Outras ref.: IWA dAA27ab
Observagoes:--

Usado para:

IAA11 - Utilizagdo eficiente de energia ((kWh / m3 / 100 m.c.a))
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: AG024 — Volume de Servico (1.000 m3)

Descri¢do: Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades operacionais e especiais,
acrescido do volume de agua recuperado. As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser
consideradas. A receita com agua recuperada deve estar computada na informacao

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB AG024 Outras ref.: SNIS AG024
Observagoes:

Usado para:

IAA12 - indice de perdas na distribuicdo (%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: dAA19ab - Volume total de dgua captada por sistemas outorgados dentro dos limites impostos
(m?)

Descrigdo: Volume total de dgua captada por sistemas outorgados que apresentam volumes de captacdo
dentro dos limites impostos.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: ERSAR dAA19ab Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAA13 - indice de volume de dgua captado com outorga(%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: dAA20ab - Volume total de agua captada (m3)

Descrigdo: Volume total de dgua captada por sistemas do prestador de servigos.
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IAA13 - indice de volume de dgua captado com outorga(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: VLDA - Volume de lodo com destino adequado (Ton)

Descri¢do: Quantidade de lodo desidratado (torta) gerado nas Estagdes de Tratamento de Agua (ETA’s) com
destinacdo final adequada. Serdo reconhecidos como destino final adequado aqueles aprovados pelos
drgdos ambientais responsaveis pelo licenciamento.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB VLDA Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAA14 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%)
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ADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: VLT - Volume total de lodo com origem em ETAs (Ton)

Descri¢do: Quantidade de lodo desidratado (torta) produzido pelas Estaces de Tratamento de Agua (ETAs).
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB VLT Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IAA14 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAOS5 - Plano de atividades e investimentos (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos preditivos, quer das atividades
previstas quer dos investimentos, relativos ao servigo de abastecimento de agua.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de agua(--)
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ADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAO6 - Orgamento e contas (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos, relativos ao servico de
abastecimento de agua, de origem financeira quer do or¢camentado (preditivo) como da apresentagdo de
contas.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do prestador relativo ao servigo de dgua(--)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAO7 - Relatério da administragdo (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de um documento que execute uma anadlise profunda
da atividade do Prestador relativa ao servico de abastecimento de 4gua.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagées:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do prestador relativo ao servigo de agua(--)
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ADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAOS - Estatutos e contrato de exploracdo/concessao (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos institucionais que demonstrem como
o Prestador funciona internamente (estatutos), e com o titular do sistema ou entidade relevante (contrato
de exploracdo/concessdo), relativa ao servigo de abastecimento de dgua.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de agua(--)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DAOQ9 - Tarifas dos servigos de agua (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacao detalhada sobre as tarifas aplicadas ao
servico de abastecimento de agua.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagées:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servico de dgua(--)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA10 - Controle da qualidade da agua (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre as analises efetuadas
a qualidade da agua e os seus resultados.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragdo: Didria Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de agua (--)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA11 - Obras em execugao afetas ao servigco de agua (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacao detalhada sobre as obras em execugdo
(a decorrer) afetas ao servico de abastecimento de agua.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de agua (--)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA12 - Pesquisa de satisfagdo de Usuarios (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacdo sobre atividades para averiguar a
satisfacdo dos Usuarios, relativa ao servico de abastecimento de agua.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IAG16 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de agua (-)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA13 - Presenga de grupos externos na supervisdo do gerenciamento (--)

Descri¢do: Presenca de grupos externos ligados ao servigo de abastecimento de 4gua (e.g., qualidade da
agua, defesa do Usuario) na supervisdo do gerenciamento.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAG16 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de agua (-)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA14 - Possibilidade de recorrer extrajudicialmente (--)

Descri¢do: Indica a possibilidade dos interessados de apelarem em situacdes relacionadas com o servigco de
abastecimento de 4gua, junto das autoridades competentes.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAG16 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de dgua (-)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA15- Quantidade de metas propostas que foram cumpridas (n.)

Descrigdo: Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de exploragdo e ao plano de
saneamento basico do Distrito Federal, que foram cumpridas.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAG17 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de agua(%)
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DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: DA16 - Quantidade total de metas propostas (n.)

Descricdo: Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de exploracdao e ao plano de
saneamento basico do Distrito Federal.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IAG17 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de agua(%)
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO1 — Populacao urbana coberta com esgotamento sanitario (n.)

Descrigdo: Valor da populacdo urbana coberta com o servico de esgotamento sanitario pelo Prestador de
Servicos. Corresponde a populagdo residente em area urbana situada em logradouros providos de rede
publica.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: ARCE DEO1 Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IEPO1 - indice de cobertura urbana de esgoto(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (n.)

Descri¢do: Valor da populacdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servicos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacdo urbana que é efetivamente servida com os
servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira
precisa, essa populacdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de unidades de
consumo residenciais ativas de esgoto (SNIS ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de
habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servigos devera abater da quantidade de unidades de consumo
residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populagdo residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para
veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, imdveis desocupados, dentre outros.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB ES026 Outras ref.: SNIS ES026

Observagoes:

Usado para:

IEPO2 - indice de atendimento urbano de esgoto(%)
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdario do Distrito Federal P T Y

e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: ES008 - Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de esgoto (n.)

Descricdo: Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de esgoto, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia..

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS ES008 Outras ref.:

Observagoes:

Usado para:

IEPO3 - Acessibilidade economica (%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: ES003 - Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto (n.)

Descrigdo: Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia..

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS ESO03 Outras ref.:

Observagoes:

Usado para:

IEP04 - indice de reclamac&es do servico de esgoto (n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)
IEA12 - indice de adequagdo do destino do esgoto coletado (Percentual)
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: FNO3 - Receita operacional direta residencial de esgoto (RS)

Descrigdo: Valor faturado anual decorrente da prestagao do servico de esgotamento sanitario, resultante
exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas nas unidades de consumo residenciais.

Categoria: Dados Financeiros (DF) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB FNO3 Outras ref.: GRMD FNO3
Observagées:

Para este dado é importante referir que sdo excluidos os valores decorrentes da importacdo de esgotos.

Usado para:

IEPO3 - Acessibilidade econdmica(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO2 - Quantidade de reclamagdes afetas ao servigo de esgotamento sanitario (n.)

Descrigdo: Quantidade total anual de reclamacdes, procedentes e improcedentes, referentes ao servigo de
esgoto, incluindo os seguintes canais de contato: telefone, internet, carta, presencial e fax. Ndo devem ser
incluidos os seguintes tipos de manifestacdo: Elogio, Informacdo, Sugestdo e Denuncia. Considera-se como
reclama¢do a noticia insatisfacdo quanto a prestacdo do servico publico pelo usuario, ainda que
improcedente.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB QTR Outras ref.: SNIS QD023 (modificado)
Observagoes:

No caso da regido administrativa atendida por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

Usado para:

IEPO4 - indice de reclamag&es do servico de esgoto(n.2 / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: QPE - Vazdo tratada de esgoto (Ips)

Descrigdo: Volume total afluente da estacao.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB QP Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IEIOS - Capacidade de tratamento de esgoto(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: QNE - Vazdo nominal de projeto (esgoto) (Ips)

Descrigdo: Somatodrio da capacidade instalada de tratamento em todas as ETE.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apurag¢io: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB QN Outras ref.: --
Observagoes:

Considera-se o volume médio didrio de tratamento previsto em projeto para cada ETE em funcionamento.
As ETE devem estar em operagao com pelo menos um ano de exploragao.

Usado para:

IEIO5 - Capacidade de tratamento de esgoto(%)
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO3 - Extensao da rede de esgoto substituida (km)

Descrigdo: Comprimento total da rede de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo tubulagdes residenciais e emissdrios de recalque, operada pelo prestador de
servicos, substituido até ao Ultimo dia do ano de referéncia. Devem ser considerados somente os
segmentos de rede substituidos maiores que 6 metros.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IEI06 - indice de substitui¢do da rede de esgoto(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: ES004 - Extensao da rede de esgoto (km)

Descrigdo: Comprimento total da rede de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo tubulagdes residenciais e emissdrios de recalque, operada pelo prestador de
servicos, no ultimo dia do ano de referéncia.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual

Referéncias: SNIS ES004 Outras ref.:

Observagoes:

Usado para:

IEI06 - indice de substitui¢do da rede de esgoto(%)
IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede(n. / km / ano))
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: QD011 - Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados (n.)

Descri¢do: NUmero de extravasamentos registrados anualmente no sistema de esgotamento sanitario no
ano de referéncia. Por razGes de facilidade, os extravasamentos podem ser contabilizados a partir dos
registros de Reparagao ou ordens de servicos, admitindo que todos os extravasamentos detectados sdo
reparados e registrados.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB QD011 Outras ref.: SNIS QD011

Observagées:

Os extravasamentos provocados por terceiros ndo deverdo ser contabilizados, ja que devido a sua natureza
ndo podem ser imputados ao Prestador.

Usado para:

IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n./ km)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO4 - Duragdo das falhas registradas em todas as EE (h)

Descrigdo: Quantidade de horas, no ano, que devido a falhas no sistema de coleta de esgotos,
especificamente em todas as esta¢des elevatdrias, o sistema nao funcionou.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IEIO8 - Falhas no sistema de esgoto(%)
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Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO5 - Periodo de tempo considerado de funcionamento das EE (h)

Descrigdo: Quantidade total de horas do periodo considerado de funcionamento das estagdes elevatorias.
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IEIO8 - Falhas no sistema de esgoto(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: ES006 - Volume de esgoto tratado (m3)

Descri¢do: Volume anual de esgoto coletado na area de atuacdo do prestador de servicos e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto
bruto importado que foi tratado nas instala¢gdes do importador, nem o volume de esgoto bruto exportado
que foi tratado nas instalagdes do importador.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: SNIS ES006 Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEA13 - indice de lancamento de efluente outorgado(%)
IEA14 - indice de dgua reutilizada(%)
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e Saneamento Basico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: PAO1b - Consumo de energia elétrica nas esta¢oes elevatdrias de esgoto (kWh)

Descrigdo: Energia total consumida no periodo considerado. Corresponde a soma do consumo real de todo
equipamento de bombeamento de esgoto do sistema. Deve ser avaliada com base nos medidores de
consumo de energia. Os pequenos sistemas dos circuitos internos das esta¢des de tratamento podem ser
excluidos. Corresponde ao somatdrio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apurag¢io: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB PAO1b Outras ref.: GRMD PAO1b
Observagées:

Usado para:

IEA09 - Utilizacdo eficiente de energia (kWh / m3/ 100 m.c.a)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: PA02 — Volume de esgoto bombeado, corrigido pelo fator de uniformizagdo [m3 a 100mca/ano]

Descri¢do: Volume de esgoto bombeado. A quantidade corresponde a soma de PAO2(i) para todas as
bombas do sistema no periodo considerado, sendo:

PAO2(i) = V(i) x h(i) /100 mca,

em que V(i) é o volume bombeado pela bomba “ i “ no periodo considerado e h(i) é a altura manométrica
(mca) da bomba.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB PAO2 Outras ref.: GRMD PA02

Observagoes:

Usado para:

IEAO9 - Utilizagdo eficiente de energia(kWh / m3/ 100 m.c.a)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: dAR21ab - Quantidade de analises de efluente realizadas (n.)

Descri¢do: Quantidade de andlises que foram efetuadas para afericdo da qualidade do efluente no ano de
referéncia.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: ERSAR dAR21ab Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEA10 - indice de conformidade da quantidade de analises de efluente realizadas (%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: dAR20ab - Quantidade de analises de efluente definidas na outorga (n.)

Descrigdo: Quantidade total de amostras que devem ser realizadas para afericdo da qualidade do efluente
definidas na outorga.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: ERSAR dAR20ab Outras ref.: -
Observagoes:

Usado para:

IEA10 - indice de conformidade da quantidade de analises de efluente realizadas (%)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO6 - Quantidade de analises realizadas para aferi¢dao da qualidade do efluente (n.)

Descri¢do: Quantidade total de anadlises realizadas para afericdo da qualidade do efluente no ano de
referéncia.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Sub-bacia Hidrografica
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IEA11 - indice de conformidade da qualidade do efluente tratado(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO7 - Quantidade de analises realizadas para aferi¢dao da qualidade do efluente com resultados
que atendem aos padroes (n.)

Descrigdo: Quantidade total de andlises realizadas para afericdo da qualidade do efluente com resultados
dentro dos padroes estabelecidos.

Categoria: Dados de Qualidade (DQ) Abrangéncia: Sub-bacia Hidrografica
Apuragdo: Diaria Periodicidade: Anual

Referéncias: -- Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IEA11 - indice de conformidade da qualidade do efluente tratado(%)




Manual de Avaliagdo de Desempenho da Prestagdo dos Servicos de (@(. A d a S a®
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Distrito Federal P T Y

e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO8 - Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto com acesso a tratamento (n.)

Descri¢do: Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto em que é garantido o acesso ao
tratamento de efluente.

Categoria: Dados de Infraestrutura (DI) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEA12 - indice de adequagdo do destino do esgoto coletado(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DEO9 - Volume de esgoto tratado e langado com outorga (m?)

Descrigdo: Volume total de esgoto tratado que foi descarregado por sistemas com outorga, em
conformidade com as exigéncias da outorga.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagées:

Usado para:

IEA13 - indice de langamento de efluente outorgado(%)
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: A22 - Volume de esgoto tratado que foi sujeito a reuso (m3)

atividade agricula, consumo doméstico).

Descri¢do: Volume total de esgoto tratado que foi sujeito a reuso, independentemente do seu uso final (e.g.,

Categoria: Dados Operacionais (DO)

Abrangéncia: Prestadora

Apuragdo: Mensal

Periodicidade: Anual

Referéncias: IWA A22

Outras ref.: --

Observagées:

Usado para:

IEA14 - indice de dgua reutilizada(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: dAR27ab - Quantidade total de energia produzida nas instalagées (kWh)

esgotamento sanitario.

Descrigdo: Energia produzida internamente pela prestadora nas instalagdes afetas ao servico de

Categoria: Dados Operacionais (DO)

Abrangéncia: Prestadora

Apurag¢io: Mensal

Periodicidade: Anual

Referéncias: ERSAR dAR27ab

Outras ref.: --

Observagoes:

Usado para:

IEA15 - indice de produgdo prépria de energia(%)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: dAR28ab - Quantidade total de energia consumida nas instalagées (kWh)

Descri¢do: Quantidade total de energia consumida para operacdo do sistema de esgotamento sanitario.
Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora

Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: ERSAR dAR28ab Outras ref.: -

Observagoes:

Usado para:

IEA15 - indice de produgdo prépria de energia(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: LDF - Volume de lodo com origem em ETEs e destino adequado (m?3)

Descrigdo: Considera-se o lodo disposto de forma ambientalmente correta. Atualmente essa disposicdo
restringe-se a aplicacdo do lodo na recuperagao de cascalheiras no Distrito Federal.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB LDF Outras ref.:
Observagoes:

Usado para:

IEA16 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETE(%)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: LG - Volume total de lodo com origem em ETEs (m3)

Descri¢do: Considera-se para o volume de lodo com origem em ETEs, todo o lodo desidratado por prensa,
centrifuga ou leitos de secagem.

Categoria: Dados Operacionais (DO) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB LG Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEA16 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETE(%)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE10 - Plano de atividades e investimentos (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos preditivos quer das atividades
previstas como dos investimentos relativos ao servico de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)
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e Saneamento Bésico do Distrito Federal

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE11 - Orgamento e contas (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos, relativos ao servigo de esgotamento
sanitario, de origem financeira quer do orgcamentado (preditivo) como da apresentacdo de contas.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE12 - Relatério da administracgao (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de um documento que execute uma anadlise profunda
da atividade do Prestador relativa ao servico de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)
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DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE13 - Estatutos e contrato de exploracdo/concessio (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos institucionais que demonstrem como
o Prestador funciona internamente (estatutos), e com o titular do sistema ou entidade relevante (contrato
de exploracdo/concessdo), relativo ao servigo de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE14 - Tarifas dos servigos de esgoto (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacao detalhada sobre as tarifas aplicadas ao
servico de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagées:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)
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DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE15 - Controle da qualidade do efluente (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre as analises efetuadas
aos efluentes e os seus resultados.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragdo: Diaria Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE16 - Obras em execugdo afetas ao servigo de esgoto (--)

Descrigdo: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacao detalhada sobre as obras em execugdo
(a decorrer) afetas ao servico de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto(-)
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DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE17 - Pesquisa de satisfagao de Usuarios (--)

Descri¢do: Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informacdo sobre atividades para averiguar a
satisfacdo dos Usuarios, relativo ao servico de esgotamento sanitario.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

Usado para:

IEG18 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE18 - Presenca de grupos externos na supervisiao do gerenciamento (--)

Descri¢io: Presenca de grupos externos ligados ao servico de esgotamento sanitario (e.g., higiene e
seguranca, defesa do Usuario) na supervisdo do gerenciamento.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEG18 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)
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DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE19 - Possibilidade de recorrer extrajudicialmente (--)

Descri¢do: Indica a possibilidade dos interessados de apelarem, relativo a situa¢des ligadas aos servigos de
esgotamento sanitario, junto das autoridades competentes.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEG18 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)

DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE20 - Quantidade de metas propostas que foram cumpridas (n.)

Descri¢do: Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de exploragdo e ao plano de
saneamento basico, que foram cumpridas.

Categoria: Dados de Governanga (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEG19 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de esgoto(%)
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DADOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: DE21 - Quantidade total de metas propostas (n.)

Descricdo: Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de exploracdao e ao plano de
saneamento basico.

Categoria: Dados de Governanca (DG) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: -- Outras ref.: --
Observagoes:

Usado para:

IEG19 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de esgoto(%)
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Anexo VII - Dados Gerais
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DADOS GERAIS

Nome: POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante)

Descrigdo: Populagcdo urbana residente de um municipio. Inclui tanto a popula¢do beneficiada quanto a que
nao é beneficiada com os servigos.

Categoria: Dados Externos (DX) Abrangéncia: Regido Administrativa (RA)
Apuragio: Mensal Periodicidade: Anual

Referéncias: CAESB POP_URB Outras ref.: SNIS POP_URB

Observagées:

Usado para:

IAPO1 - indice de cobertura urbana de agua(%)
IAPO2 - indice de atendimento urbano de agua(%)
IEPO1 - indice de cobertura urbana de esgoto(%)
IEPO2 - indice de atendimento urbano de esgoto(%)

DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: SCO8 - Renda familiar média anual (RS)

Descri¢do: Valor médio da renda familiar na area de abrangéncia da prestagdo dos servicos, obtido por meio
de fontes oficiais, preferencialmente do IBGE.

Categoria: Dados Externos (DX) Abrangéncia: Prestadora
Apuragio: Anual Periodicidade: Anual
Referéncias: CAESB SC08 Outras ref.. GRMD SCO08
Observagoes:

O rendimento médio mensal sera obtido da Tabela 1860 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade e Valor do
rendimento médio mensal, por sexo, situacdo e classes de rendimento mensal do IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica.

Disponivel no link: http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/listabl.asp?z=pnad&o=3&i=P&c=1860.

A Renda média familiar anual sera calculada da seguinte forma:

Valor do rendimento médio mensal (Tabela 1860) x 12 x Taxa média de ocupagdo domiciliar.

Usado para:
IAPO3 - Acessibilidade economica(%)
IEPO3 — Acessibilidade econdmica(%)
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Anexo VIII - Cronograma de Implantacao

O Cronograma de Implantacdo tem por objetivo garantir que o Prestador dos servicos
se adeque ao Manual de Avaliacdo de Desempenho. Durante o primeiro ano de
avaliacdo, 2016, referente ao ano base 2015, o processo de producdo e andlise dos
indicadores, incluindo os dados a estes associados, contemplara as etapas de (i) coleta
e comunicac¢do dos dados, (ii) validagcdo dos dados, (iii) calculo e interpretacdo dos
indicadores e (iv) analise da performance e recomendacoes.

Ndo ocorrerd, portanto, durante este primeiro ano, a etapa de (v) sintese e divulgacdo,
ficando o Relatdrio Final de Avaliacdo restrito a andlise da ADASA e da prestadora de
Servicos.

Para o segundo ano de avaliacdo, 2017, referente ao ano base 2016, o processo de
avaliacdo devera contemplar todas etapas prevista no escopo deste manual, incluindo
a divulgacdo dos resultados para a sociedade.

Os Quadros 7 e 8 apresentam os cronogramas de implementacdo dos Indicadores de
Desempenho para os servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio,
respectivamente.

Quadro 18 - Cronograma de implantag¢ao dos indicadores de abastecimento de dgua

Indicadores de Desempenho - Abastecimento de Agua

Indicador Prazo par~a
Implantagao
1. Prestagao do servigo
IAPO1 — indice de cobertura urbana de dgua Imediato
IAPO2 — indice de atendimento urbano de dgua Imediato
IAPO3 — Acessibilidade economica Imediato
IAPO4 — indice de continuidade do servico de 4dgua até 2 anos
IAPO5 — Incidéncia de andlises fora do padrdo da dgua distribuida (%) Imediato
IAPO6 — indice de reclamacdes do servigo de dgua Imediato
2. Sustentabilidade infraestrutural
IAlI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua Imediato
IAIO8 — Capacidade de tratamento do sistema de agua Imediato
IAI09 — indice de substituicdo da rede de agua Imediato
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de agua Imediato
3. Sustentabilidade ambiental
IAA11 — Utilizacao eficiente de energia Imediato
IAA12 — indice de perdas na distribuicdo Imediato

IAA13 — indice de volume de dgua captado com outorga até 2 anos
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IAA14 — indice de adequacdo ao destino final do lodo da ETA Imediato

4. Governanga
IAG15 — Indice de transparéncia das informagdes da prestadora Imediato
relativo ao servigo de agua
IAG16 — Relagdo com os interessados referente ao servigo de agua Imediato
IAG17 — indice de execugdo do plano de exploragdo dos servicos de  ap6s elaboragdo do
agua plano

Quadro 19 - Cronograma de implantag¢ao dos indicadores de esgotamento sanitario

Indicadores de Desempenho - Esgotamento Sanitario

Indicador Prazo par~a
Implantacao
1. Prestagao do servigo

IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto Imediato
IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto Imediato
IEPO3 — Acessibilidade econdémica Imediato
IEPO4 — indice de reclamacdes do servico de esgoto Imediato

2. Sustentabilidade infraestrutural
IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto Imediato
IEI06 — indice de reabilitacdo da rede de esgoto Imediato
IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede Imediato
IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto Imediato

3. Sustentabilidade ambiental
IEA09 — Utilizacdo eficiente de energia Imediato
IEA10 — indice de conformidade da quantidade de analises de efluente .
realizadas até 2 anos
IEA11 - Indice de conformidade da qualidade do efluente tratado até 2 anos
IEA12 — indice de adequacdo do destino do esgoto coletado Imediato
IEA13 — [ndice de lancamento de efluente outorgado até 2 anos
IEA14 — indice de 4gua reutilizada até 2 anos
IEA15 — Indice de produgdo prépria de energia até 2 anos
IEA16 — indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETE até 1 ano
4. Governanga

IEG17 - Indice de transparéncia das informagdes da prestadora .
relativo ao servigo de esgoto Imediato
IEG18 — Relagdo com os interessados referente ao servigco de esgoto Imediato
IEG19 — Indice de execugdo do plano de exploracdo dos servicos de apés elaboragdo do
esgoto plano
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