Q.Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

RESOLUCAO N° 16, DE 17 DE SETEMBRO DE 2014.

*N&ao houve publicacéo

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de AglEnergia e Saneamento
Basico do Distrito Federal — ADASA, no uso dashaligoes que Ihe conferem o inciso IX, do
art. 17, da Lei n° 4.285, 26 de dezembro de 2@9&la em vista deliberagdo pela Diretoria
Colegiada na 202 Reunido Ordinaria de Gestdo Adirativa, realizada em 17 de setembro
de 2014, e o que consta do Processo n° 197.00@¢EB/&,

Considerando que compete a ADASA, no ambito de atrdsuicoes legais a
elaboracéo do seu Regimento Interno;

Considerando que a reestruturacdo da Agéncia, mepiada pela Lei n° 4.285,
de 2008, impde a necessidade de se editar um negonBnto Interno para adequar as
atribuicbes que l|he foram conferidas com a idedgfdo das atividades a serem
desenvolvidas no @mbito de seus 6rgaos interncSORKE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno, e a Estrut@wganizacional da Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basibisttdo Federal — ADASA, na forma
do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Os anexos desta Resolucdo encontram-serdiggs no sitio internet:
http://www.adasa.df.gov.br, (menu — Conheca a ADASRegimento Interno).

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data deoablicacéo, ficando revogada
a Resolugéo n° 89, de 15 de maio de 2009, e deascdles.

Vinicius Fuzeira de Sa e Benevides
Diretor-Presidente

Joao Carlos Teixeira
Diretor

Didgenes Mortari
Diretor

Israel Pinheiro Torres
Diretor
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TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DA NATUREZA E DAS DIRETRIZES

Art. 1° A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneament
Basico do Distrito Federal ADASA, reestruturada pela Lei n°® 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, autarquia dotada de regime e$gegersonalidade juridica
de direito publico, com autonomia patrimonial, adistrativa e financeira,
prazo de duracéo indeterminado, sede e foro eniliBrasncula-se a Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos MARH, da estrutura
organizacional do Governo do Distrito Federal.

8 1I° A atuacdo da ADASA, no exercicio das competéngias lhe
foram atribuidas pela Lei n° 4.285, de 2008, seda por este Regimento
Interno e pelas Politicas Nacional e Distrital decltsos Hidricos e de
Saneamento Basico.

8 2° No exercicio das atividades relativas a RecursimBidds, a
ADASA deve articular-se com os 6rgdos e entidadésligas e privadas
integrantes do Sistema de Gerenciamento de Rectt&bios do Distrito
Federal, nos termos da L&i 2.725, de 13 de julho de 2001.

8 3 A regulacdo dos Servigcos Publicos de Saneamergmd&era
realizada com base nas seguintes diretrizes:

| - universalizagao do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto tddas as
atividades e componentes de cada um dos diversogose de saneamento
basico, propiciando a populacdo o acesso na coitfad® de suas necessidades
e maximizando a eficacia das acdes e resultados;

lll - abastecimento de agua, esgotamento sanitémpeza urbana e
manejo dos residuos solidos realizados de formeguadas a salude publica e a
protecao do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanassealgicos de
drenagem e de manejo das &guas pluviais adequadaside publica e a
seguranca da vida e do patriménio publico e privado
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V - adocdo de meétodos, técnicas e processos quadecegm as
peculiaridades locais e regionais;

VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimentbano e
regional, de habitacdo, de combate a pobreza ealersadicacdo, de protecéo
ambiental, de promocdo da saude e outras de rédewdaresse social voltada
para a melhoria da qualidade de vida, para as guasneamento basico seja
fator determinante;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econdémica;

VIl - utilizacdo de tecnologias apropriadas, cdesando a
capacidade de pagamento dos usuarios e a adocdolumes graduais e
progressivas;

IX - transparéncia das acfes, baseada em sisteanadodmacoes e
processos decisorios institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade; e,

XII - integracéo das infraestruturas e servicos @gestao eficiente
dos recursos hidricos.

8 4° A regulacdo do servigco publico de gas canalizania sealizada
de acordo com os termos dos artigos 61 a 64 da°l4eR85, de 2008.

8 5° A regulacdo do servigo publico de energia no Distrederal
devera ser realizada nos termos do artigo 12 da1.di.285, de 2008, pelos
termos do convénio de delegacéo.

) CAPITULO Il
DA MISSAO, FINALIDADES BASICAS E OBJETIVOS
FUNDAMENTAIS

Art. 2° A ADASA tem como misséo institucional promover estio
sustentavel dos recursos hidricos e a qualidadseateg;os publicos de energia
e saneamento basico, em beneficio da sociedade.

Art. 3° Em conformidade com sua miss&o institucional ctomst
finalidade basica da ADASA a regulacdo dos usosadmms e dos servicos
publicos de competéncia originaria do Distrito Fajebem como daqueles
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realizados no ambito geopolitico ou territorial@istrito Federal que venham a
ser delegados a ela por 6rgéaos ou entidades fedestaduais ou municipais,
em decorréncia de legislacdo, convénio ou contrato.

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste regimento, a regulacdo
compreende especialmente as atividades de outwygaso de usos de recursos
hidricos, regulamentacéo, fiscalizacdo, ouvidodajmicdo de conflitos e
sancao administrativa, nos demais casos, a sergreendidas pela ADASA
perante os prestadores de servi¢cos publicos eudsios ou consumidores.

Art. 4° A ADASA tera como objetivos fundamentais:

| — preservar os objetivos da Politica de Recuridsicos do Distrito
Federal, instituida pela Lei n°® 2.725, de 2001, sfiee

a) assegurar a atual e as futuras geracbes a aeaess
disponibilidade de agua, em padrdes de qualidagieastidade adequados aos
respectivos usos;

b) promover a utilizagdo racional e integrada desursos
hidricos, com vista ao desenvolvimento humano stéstel;

c) implementar a prevencdo e a defesa contra evento
hidroldgicos criticos de origem natural ou decaesrdo uso inadequado dos
recursos naturais;

d) buscar o aumento das disponibilidades liquigagdursos
hidricos;

Il — estimular a eficiéncia econémica dos servigiislicos e assegurar
a modicidade tarifaria para os usuarios ou consueg] com equidade social;

[l — buscar a universalizacdo, a sustentabilid@bmico-econbmica
dos servigos e sua continuidade;

IV — proteger a qualidade e controlar os padrOes servicos
publicos;

V — estabelecer canais para atender eventuaisagudixs usuarios,
consumidores ou prestadores de servigos publidasngr conflitos entre esses
e deles com a propria ADASA;

VI — estimular a inovacdo, a padronizacdo tecnolbge a
compatibilizacdo dos equipamentos;
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VIl — estimular a operacdo eficiente e a alocacdicaz de
investimentos;

VIl — minimizar os custos de intervencao regul@d@om a maxima
transparéncia das decisdes tomadas;

IX — zelar pelo cumprimento da legislacado de detisaoncorréncia,
monitorando e acompanhando as praticas de meralagkntes prestadores
dos servicos publicos; e,

X — promover a participacdo do cidaddo no processwsorio da
ADASA.

TITULO Il )
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIAS

CAPITULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 5° A ADASA tem a seguinte estrutura organizacionaids
| - Diretoria Colegiada:
Il — Ouvidor - OUV;
lIl — Secretaria Geral - SGE:
a) Protocolo - PROT;
b) Centro de Documentacao - CDOC;
IV — Servico Juridico - SJU;
V — Superintendéncias.
8 1° S&o 6rgaos da Diretoria Colegiada:
| — Diretor-Presidente;
Il — Diretores;
lIl — Gabinete do Diretor-Presidente - GAB;

IV — Controle Interno - COl;
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V — Assessoria - ASS;

VI - Assessoria de Comunicacao e Imprensa - ACI;

VII — Servico de Atendimento aos Usuarios e Mediac&8AM,;
VIIl — Servico de Tecnologia da Informacéo e Congsagéo - ST,
IX — Assessoria de Relacgdes Institucionais - ARI.

X — Servico de Gestao de Pessoas - SGP

82° Ficam constituidas na estrutura da ADASA asuistgp
Superintendéncias, com as respectivas Coordenacdes

| — Superintendéncia de Administracéo e Financaak:
a) Coordenacéo de Administracéo - COAD;
b) Coordenacdo de Orgcamento e Finangas - COOF;
c) Coordenacao de Licitacdes e Contratos - COLC;
Il — Superintendéncia de Recursos Hidricos — SRH:
a) Coordenacao de Regulacéao - CORH;
b) Coordenacéo de Fiscalizacédo - COFH;
c) Coordenacéao de Informac¢des Hidrologicas - COIH;
d) Coordenacéao de Outorga — COUT.

Il — Superintendéncia de Estudos Econdmicos eakrscao
Financeira - SEF:

a) Coordenacéao de Estudos Econdémicos - COEE;
b) Coordenacéo de Fiscalizacéo Financeira - COFF.
IV - Superintendéncia de Residuos Solidos - SRS:

a) Coordenacéo de Regulacdo e Outorga - CORR;
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b) Coordenacéo de Fiscalizacéo - COFR.

V - Superintendéncia de Drenagem Urbana, Gas eylaneiSDE:
a) Coordenacéao de Regulacdo e Outorga - CORD;
b) Coordenacéao de Fiscalizacao - COFD.

VI - Superintendéncia de Abastecimento de Aguage®s- SAE:
a) Coordenacao de Regulacéo e Outorga - CORA;
b) Coordenacéo de Fiscalizagcédo - COFA.

VIl - Superintendéncia de Planejamento e Progrdfsasciais — SPE:
a) Coordenacéao de Planejamento Estratégico - COPL,;
b) Coordenacédo de Programas Especiais - COPE;
c) Coordenacao de Monitoramento de Projetos - COMP.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Secao |
Da Diretoria Colegiada

Art. 6° Compete a Diretoria Colegiada da ADASA:

| — cumprir e fazer cumprir as normas legais e legantares
relativas as areas de competéncia da Agéncia;

Il — solucionar, como instancia administrativa msal, litigios que
contrariem dispositivos em Lei, relacionados ao dss recursos hidricos de
dominio do Distrito Federal, ouvidos o0s respectivosemités de Bacias
Hidrograficas, quando houver, e arbitrar os litsgiwopostos pelos interessados;

lIl — examinar e decidir como instancia administafinal os demais
assuntos relacionados as areas de competéncia @eiAgbem como outros
que, de forma especial, Ihe forem atribuidos par dalvo nos casos de
delegacdo de competéncias de outros entes fedesmd@ssim dispuser o
convénio ou contrato;

10
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IV — solucionar, como instancia administrativa Fnaonflitos
relacionados as areas de competéncia originariagéacia e de competéncia
delegada por outros entes federados se assim é@ispusnvénio ou contrato,
ouvidos o0s respectivos envolvidos e arbitrar ofgidis propostos pelos
interessados;

V — aprovar previamente atos de carater normatiionetérias de
competéncia da ADASA,;

VI — aprovar previamente os termos de atos de gatpara usos de
recursos hidricos e de contratos de concessaaresgép de servigos publicos
de competéncia originaria ou delegada da Agéncaam lwomo atos de
autorizacao, licenca e qualquer outro termo déwgéo de direitos relativos a
servicos de sua competéncia;

VII — declarar a reserva de disponibilidade hiddeacompeténcia da
ADASA;

VIII — decidir sobre planejamento estratégico ddaAquia e politicas
administrativas internas e de recursos humanos,eagfo, exoneracao,
demissao e contratacdo, nos termos da legislagi@eificsa e propor seu plano
de carreira, cargos e remuneracao;

IX — aprovar e alterar o regimento interno da ADASA

X — aprovar previamente os atos administrativosa®peténcia da
Autarquia, podendo delega-los ao Superintendenteeia responsavel pelo ato
e 0S conveénios, contratos e acordos em que a ADAIBA/enha, ou seja, parte;

XI — autorizar viagens nacionais e internacionassdus servidores
para desempenho de atividades técnicas e de cag@arcitprofissional
relacionada as competéncias da Autarquia;

XII — elaborar proposta de orcamento anual da ADAS#nvia-la ao
orgao competente do Governo do Distrito Federal,

XIIl — decidir em ultima instancia administrativaanto a penalidades
aplicadas pela fiscalizacdo a administrados e quangécursos sobre matérias de
natureza interna, inclusive sancoes disciplina=nadores da Autarquia;

XIV — elaborar lista triplice de indicacdo de norpasa Ouvidor a ser
encaminhada ao Governador do Distrito Federal;

11
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XV — prestar contas em conformidade com 0s corgreteiais e no
gue diz respeito a atos de controle de gestao;

XVI - aprovar atos prévios e editais, realizar enbtogar licitacdes,
adjudicar o resultado aos vencedores e, eventusmanular o certame por
interesse publico, com o objetivo de satisfazeuis#ps legais na obtencéo de
servicos, bens e mercadorias, assim como na re@izde obras, compras,
alienacoes e locacbes de sua necessidade;

XVII aprovar o regime, estrutura e niveis tarifaridos servicos
publicos, bem como os procedimentos e prazos defisagdo, reajuste e
revisao, em conformidade com a legislacéo e o amtr

XVIIIl - declarar corpos de agua do Distrito Fedegat regime de
racionamento preventivo e aplicar as medidas nagasspara assegurar seus
usos prioritarios, em articulagio com a Agénciaitimd de Aguas - ANA,
guando houver efeitos sensiveis em corpos de agudorhinio da Uni&o,
ouvidos os Comités de Bacias Hidrograficas do Diskederal,

XIX - distribuir as Agéncias de Bacias Hidrograficas recursos
advindos da cobranca pelo uso dos recursos hidpewa aplicacdo em
conformidade com o disposto no art. 21, da Lei.i22 del3 de junho de 2001;

XX - definir as condicOes de operacao de resenat@m corpos de
agua de dominio do Distrito Federal, em articulag@o a Agéncia Nacional de
Aguas - ANA e o Operador Nacional do Sistem®NS, quando houver
influéncia sensivel em corpos de agua de dominldri@o, visando a garantir o
uso multiplo dos recursos hidricos, conforme e$taimo nos planos de
recursos hidricos das respectivas bacias hidrogsifi

XXI - propor politicas, diretrizes e acdes goverpatais destinadas a
permitir a Agéncia o cumprimento de seus objetivos;

XXII - avocar processo em qualquer fase em quesendre;

XXIII - designar o Diretor que presidira cada audi@ publica;

XXIV - designar Diretor para assinar, juntamentanco Diretor-
Presidente, contratos acordos ou convénios, h@s B que se entenda assim

conveniente;

XXV - designar ordenadores de despesas e represesitda ADASA
para fins de pratica de atos civis;

12



Q.Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

XXVI - aprovar os planos e acoes de programas jetooespeciais a
serem coordenados e implementados pela Agéncia; e,

XXVII - delegar competéncia para a pratica de atfsinistrativos.

8 1° No caso de outorga de uso dos recursos rgddieaue trata o
inciso VI deste artigo, a Superintendéncia de RmsuHidricos podera exercer
esta competéncia de forma suplementar.

8 2° Os atos administrativos disciplinados no m&idll, do artigo 7°,
poderdo ser executados de forma suplementar peteriBiendéncia de
Administracdo e Financas, quando implicarem em efzsp até o limite de
licitacdo de servigco na modalidade de carta convite

8 3° As despesas realizadas na forma do paragregoc deverao ser
apresentadas consolidadas a Diretoria Colegiadarimeeira reunido ordinaria
de cada més.

Secao |l
Do Diretor-Presidente

Art. 7° Compete ao Diretor-Presidente:

| - exercer a representacéo da ADASA para toddsesegais;
Il - presidir as reunides da Diretoria Colegiada,

[l - cumprir e fazer cumprir as decisdes da Dinet€olegiada;

IV - decidir, ad referendum da Diretoria Colegiada, as questbes
manifestamente urgentes;

V - decidir, em caso de empate, as deliberacbesDidetoria
Colegiada;

VI - assinar contratos, convénios e acordos de etgnpia da
ADASA, de conformidade com as deliberactes da biieiColegiada;

VIl - emitir os atos administrativos de competéndaa ADASA, em

especial os atos normativos, as outorgas e a deé@tarde reserva de
disponibilidade hidrica, em decorréncia das desisi@Diretoria Colegiada;
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VIII - ordenar despesas e praticar os demais aagedtao de recursos
orcamentarios e financeiros, nos termos das novigastes e de acordo com as
decisOes da Diretoria Colegiada;

IX - supervisionar o funcionamento de todos osrsstda ADASA e
dirigir as unidades administrativas;

X - nomear, requisitar, promover e exonerar seresloinclusive
provendo os cargos comissionados, de conformidade & deliberacdo da
Diretoria Colegiada;

XI - praticar outros atos de gestdo de recursosahos) inclusive a
aprovacao de editais e a homologacao de resultielosncursos publicos e de
processos de selecao;

XII - exercer o poder disciplinar, nos termos dfd&acdo em vigor,

XIII - homologar, anular ou revogar os procedimenioitatorios da
Agéncia, conforme deliberacéo da Diretoria Colegjax

XIV - nomear as comissoes de licitacdo da ADASA.

Secéao Il
Dos Diretores

Art. 8° S8o competéncias comuns aos Diretores da ADASA:

| - relatar os processos que lhe forem distribuidosedigir os
respectivos votos;

Il — pedir vistas de qualquer processo em tramat@agdADASA,

[l - cumprir e fazer cumprir as disposicoes requdatares no ambito
das atribuicOes da ADASA,;

IV - zelar pela credibilidade e imagem instituciotda ADASA;

V - zelar pelo cumprimento dos planos, programasr@etos de
incumbéncia da ADASA;

VI - responsabilizar-se solidariamente, nos termiadegislacdo em
vigor, quanto aos resultados, objetivos e metagatmlho da ADASA, bem
como quanto a prestacao de contas;
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VII - fazer inserir matéria na pauta de reuniadd@toria Colegiada,
por meio de comunicacéo a Secretaria Geral; e,

VIl - determinar a qualquer unidade administratda ADASA a
elaboracdo de estudo e o envio de informacfes soatérias de sua alcada,
bem como, convocar servidores para prestar infadegge sua competéncia.

Secao IV
Do Diretor-Corregedor

Art. 9° Compete ao Diretor-Corregedor a orientacdo ddmlinas do
Controle Interno, a articulacdo da ADASA junto ari€gedoria-Geral do
Distrito Federal, bem como a correicdo das ativedadios servidores da
Agéncia.

Paragrafo Unico. As acles e as penalidades propostas pelo Digetoegedor
serdo submetidas & deciséo da Diretoria Colegiada.

Secado V
Do OQuvidor

Art. 10. O Ouvidor atuara junto a Diretoria Colegiada sem
subordinagdo hierarquica e exercera as suas gfigmiisem acumulacdo com
outras funcoes, competindo-lhe:

| — zelar pela qualidade dos servicos prestados UEBDRrios e
consumidores de servi¢cos publicos das areas deeténgia da ADASA,;

Il — zelar pela qualidade das atividades da ADAS&cetadas em
relacdo aos agentes prestadores de servicos ®jblicoseus usuarios e
consumidores e aos administrados de modo gerdlsime aos usuarios de
recursos hidricos;

lll — zelar pela solucdo das reclamacbes dos umjainclusive de
recursos hidricos, consumidores e administradosjueose refere aos servicos
publicos e demais assuntos decorrentes das comastéla ADASA,;

IV — zelar pela solucdo das reclamacbes dos usydnolusive de
recursos hidricos e dos consumidores de servicbkcpsi de competéncia da
Agéncia, bem como dos administrados, quanto adigades aplicadas por sua
fiscalizacao; e,

V — conciliar os conflitos e litigios existentes ttela ordem entre
usuarios, consumidores, administrados e prestadigeservicos publicos de
competéncia da Autarquia, assim como encaminhaolicd aceita pelos
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envolvidos.

VI — a nomeacao do Ouvidor, sua qualificacdo e fodm atuacéo se
daréo de acordo com o art. 25 da Lei n°® 4.285/2008.

Secao VI
Do Gabinete do Diretor-Presidente - GAB

Art. 11. Ao Gabinete compete:

| - prestar assisténcia administrativa e assessmtamdireto ao
Diretor-Presidente;

Il - organizar o expediente e os despachos do®@iftesidente;
Il — manter o servico de mala direta da ADASA, e,
IV - orientar e controlar as atividades afetas abiGete.

Secao VIl
Dos Org&os da Diretoria Colegiada
Subsecao |
Do Controle Interno - COI

Art. 12. Ao Controle Interno compete:

| — propor o plano anual de atividades de auditolaa ADASA,
submetendo-o a Diretoria Colegiada para aprovacao;

Il — realizar auditorias periédicas nas unidadggapizacionais, em
consonancia com o plano anual de auditoria aprovaataminhando relatério
ao Diretor-Corregedor;

lIl — realizar auditorias em programas, projetgseesis, contratos e
convénios implementados pela ADASA, em consonarmm o0 plano anual de
auditoria aprovado, encaminhando relatdrio ao Dir€orregedor;

IV — apoiar o Diretor-Corregedor nas providénciagp atendimento
de solicitacbes formuladas pela Corregedoria-Genaglo Tribunal de Contas
do Distrito Federal;

V — auditar a gestdao de processos da ADASA, varfio a

compatibilidade entre os fluxos descritos e a paatiotidiana de cada unidade
organizacional;
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Paragrafo Unico. No exercicio do inciso V o Controle Interno, em
consonancia com o plano anual de auditoria aprqvddeera recomendar
correcdo de procedimentos, encaminhando relatoriDieetor-Corregedor que,
apos analise, encaminhara o assunto para delibedag@iretoria Colegiada;

Subsecao |l
Da Assessoria - ASS
Art. 13. Compete aos Assessores da Diretoria Colegiada:
| — assessorar os diretores nos assuntos de gpuwasabilidade;

Il — realizar estudos técnicos para apoiar a decwkd Diretoria
Colegiada;

Il — Analisar e instruir processos com vistas dibéeacdo da
Diretoria Colegiada;

IV — desempenhar outras atividades determinadas Paletoria
Colegiada.

Subsecao Il
Da Assessoria de Comunicacéo e Imprensa - ACI

Art. 14. A Assessoria de Comunicacio e Imprensa compete:

| — coordenar e apoiar a divulgacdo das atividadeADASA junto
aos agentes regulados, setores de imprensa e dsgaientos da sociedade;

Il — articular-se com os 6rgdos de imprensa de nagoomover a
divulgacao das acdes da ADASA,;

lIl - coordenar as atividades de mobilizac&o dpcia

IV— Estabelecer a logistica necesséaria e assesssraliretores no
relacionamento com a imprensa;

Subsecao IV
Do Servico de Atendimento aos Usuérios e Mediaca&AM

Art. 15. Ao Servico de Atendimento aos Usuarios e Mediacéo
compete atender aos usuarios de recursos hidgésse energia, saneamento
basico e aos concessionarios, agendando com asdesiGddministrativas 0s
atendimentos técnicos necessarios:
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N

Art. 16. O Servico de Atendimento aos Usuarios e Mediacdo
composto pelos seguintes Nucleos e Competéncias:

| - NUcleo de Atendimento ao Usuério;

a) receber e encaminhar as correspondentes unidad@BASA, as
reclamacdes dos outorgados, concessionarios eiasu#r que se referir a
recursos hidricos, servicos publicos de saneani&sico do Distrito Federal e
demais assuntos decorrentes das competéncias d8ADA

b) receber e encaminhar as correspondentes unidadsBAIBA, as
reclamacgdes dos outorgados, concessionarios eiasugg@ranto as penalidades
aplicadas pela fiscalizacdo da ADASA;

c) elaborar os processos e coordenar as atividadesemeds a
realizacdo de consultas e audiéncias publicas.

Il - NUcleo de Mediacéo.

a) mediar os litigios entre outorgados, concessimmd& USUAarios e
propor os acordos entre as partes, encaminhangdarasandlise e aprovacao da
Diretoria Colegiada.

Subsecéao V
Do Servico de Tecnologia da Informacao e Comunicaga STI

Art. 17. Ao Servico de Tecnologia da Informacdo e Comuidicac
compete gerir 0os recursos informacionais da ADASA wistas a promover o
adequado suporte tecnolégico aos processos orgamas da ADASA.

8 1°0 Servico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagintara
suas acbes para o desenvolvimento de solucdesldgimas para apoio a
decisdo no ambito da Diretoria Colegiada e dosgasmms organizacionais, tendo
em vista garantir o armazenamento, tratamentaus@bfde dados e informacdes
a sociedade, governo, concessionarios e demaissaslos.

§ 2° Alimentar, organizar e coordenar o processmdeutencédo de
informacgcdes no sitio da ADASA, em articulacdo cos deemais unidades
administrativas;

Subsecao VI
Da Assessoria de Relagdes Institucionais - ARI
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Art. 18. A Assessoria de Relacdes Institucionais competsasgr 0
Diretor-Presidente nas relacOes institucionais agmmpos e entidades que
estejam, direta ou indiretamente, vinculados addaties da ADASA, bem
como acompanhar os assuntos e a tramitacdo detgsraje interesse da
ADASA junto aos poderes legislativo e executivo.

Subsecao VI
Do Servico de Gestao de Pessoas - SGP

Art. 19. Ao Servico de Gestdo de Pessoas - SGP competeogerir

recursos humanos da ADASA com vistas a compor, enacdépacitar, valorizar
e otimizar o efetivo de recurso humano, em especial

a) coordenar as atividades relacionadas ao proadssGestao de
Pessoas;

b) manter controle sobre a forca de trabalho da 8RA

C) propor a contratacéo, coordenar a realizacamdeursos publicos
e recrutar servidores;

d) elaborar e propor alteracdo no Plano de Caréadaios;
e) elaborar proposta anual de treinamento e cagaoitde servidores;

f) promover as acbes relacionadas ao estagio @mabaprogressao e
promocao de servidores.

g) implantar e manter programa de estagio supenasio.

Secéao VIl
Da Secretaria Geral - SGE

Art. 20. A Secretaria Geral - SGE compete prestar apoio
administrativo a Diretoria Colegiada, exercendseguintes atribuicdes basicas:

| - organizar as pautas das reunibes e audiénergmdindo as
convocacdes e notificacbes necesséarias e, quamdo ¢aso, providenciar a
publicacao correspondente;

Il — elaborar para fins de publicacdo as sumulas didiberacoes,
expedindo as comunicacdes aos interessados;

lIl — distribuir, por meio de sorteio realizado emsséao publica, os
processos submetidos a deliberacdo da Diretoriegizala;
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IV - elaborar as atas, registrando os resultadasrdanidbes e das
audiéncias publicas;

V — normatizar, coordenar e executar a gestdo dmingentos,
mantendo o centro de documentacao e o arquivo GeSAD

VI - elaborar o relatério anual de atividades daA&a juntamente
com a Superintendéncia de Planejamento e Progmaspesiais — SPE; e,

VIl — elaborar e providenciar a publicacdo do boleadministrativo
da ADASA.

Art. 21. Vinculam-se a Secretaria Geral e compete:

| — Protocolo:

a) Receber eegistrar a entrada de toda documentacéo entrpgue,
malote ou via Correios e realizar a triagem injadntificando os documentos
de carater reservado ou sigiloso;

b) Cadastrar e digitalizar a documentagcao no sestEADASA,

c) lIdentificar a unidade destinataria para encaamm@nto da
documentacéo; e,

d) Proceder a abertura de processo administratigptalizando e
incluido no sistema da ADASA, para efeito de tragéb.

Il — Centro de Documentacao:

a) Adquirir, tratar, organizar e difundir materi@ibliograficos fisicos
e virtuais;

b) Acumular, tratar, organizar e difundir materiaiquivisticos fisicos
e virtuais;

c) Elaborar e manter a base de dados de docuniegisiativos;

d) Atender aos diversos usuarios internos e aod&macom
informacao de forma presencial e a distancia;

e) Elaborar a base de documentos digitais prodsizidia ADASA;
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f) Criar instrumentos de pesquisa, tais como, cgté, indices,
sumarios analiticos e outros para divulgacao dasmacdes sobre sua custddia;

g) Digitalizar certificacdo digital de acervos €ras informacoes de
interesse dos usuéarios do Centro, resguardandoritisios de acesso e
divulgacao e,

h) arquivar e manter a documentacao para a meg@AdDASA.

Secao IX
Do Servico Juridico - SJU

Art. 22. Cabe ao Servico Juridico a consultoria juridica e a
representacao judicial da ADASA, devendo sua atuaséar em conformidade
com as orientac6es normativas da Procuradoria @eristrito Federal.

Art. 23. Ao Servico Juridico compete:
| - assessorar juridicamente a Diretoria Colegiada;
Il - representar judicial e extrajudicialmente aAPA;

Il - representar judicial e extrajudicialmente Disetores da ADASA
e ocupantes dos cargos de Superintendentes e CeeSsvicos, inclusive apés
a cessacao do respectivo exercicio, mediante taghm destes, com relacdo a
atos praticados no exercicio de suas atribuic@mEsleou institucionais, salvo
em procedimentos administrativos ou judiciais deativa da ADASA,;

IV - prestar assisténcia juridica e patrocinar &eske de qualquer
servidor da Agéncia em relacdo a atos praticadosexarcicio de suas
atribuicoes legais, quando determinado pela Digetoolegiada;

V - apurar a liquidez e certeza de créditos deraatunao tributaria,
inerentes as atividades e competéncias da ADASFfomqver a sua inscricao
na divida ativa da ADASA e respectiva cobranca awegou judicial;

VI - promover as representacdes de iniciativa daASE junto ao
Ministério Publico e Tribunal de Contas do Distitederal;

VIl - analisar e opinar sobre os assuntos de reduieridica,
examinar e visar, previamente, os atos normativesram editados, bem como
0s instrumentos de acordos, ajustes ou convéniesre@m celebrados pela
ADASA;
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VIII - pronunciar-se nos processos de naturezaplisar;

IX - analisar e opinar sobre os atos de dispensa&xgibilidade de
lictacdo e os procedimentos licitatorios encamiusa a homologacédo do
Diretor-Presidente, bem como examinar e visar, iameente, as minutas de
editais de licitacdo e de editais para realizaghoothcursos publicos;

X - propor a Diretoria a declaracdo de nulidadeideadministrativo
praticado no ambito da ADASA;

XI - interpretar leis, regulamentos e orientar aefaria Colegiada na
sua aplicagcdo, bem como quanto ao adequado cunmpondas decisdes
judiciais;

Xl - zelar pela obediéncia aos principios da |etzale,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e demaisrasegexpressas na
Constituicdo Federal, na Lei Orgéanica do Distrigal&ral, nas demais leis e atos
normativos e nas orientacbes normativas da Proouaadseral do Distrito
Federal, aplicaveis aos atos da ADASA; e,

XIII - encaminhar informacgdes que devam ser prestain mandado
de seguranca contra atos do Diretor-Presidentetddas da Diretoria Colegiada
ou de Superintendente da ADASA.

Art. 24. Ao Chefe do Servico Juridico compete:

| - exercer as prerrogativas legais e instituciom Servico Juridico
da ADASA;

[l - administrar o contencioso da ADASA;

lll - coordenar as atividades de consultoria e ssgamento juridico
dos advogados da ADASA;

IV - emitir e aprovar pareceres sobre matéria terésse da ADASA,;

V - supervisionar as atividades administrativassdovico Juridico da
ADASA, praticar e expedir atos de gestdo no andetguas atribuicdes;

VI - receber citacdes, intimacdes e notificacOekcjais enderecadas
a ADASA,;

VII - representar judicial e extrajudicialmente BASA, com poderes
especiais para desistir, transigir e firmar compssn) desde que previamente
autorizado pela Diretoria Colegiada;
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VIIl - promover as representacfes de iniciativaAdsASA junto ao
Ministério Publico; e,

IX - propor a Diretoria Colegiada a aprovacdo, ewater normativo,
de parecer do Servico Juridico.

Paragrafo dnico. Fica delegada aos advogados da ADASA a
competéncia para a pratica dos atos referidosnmuisos |, IV, VI e VII deste
artigo, salvo a competéncia de aprovar pareceres.

Secao X
Das Superintendéncias e Servigos

Subsecao |
Atribuicbes Comuns as Superintendéncias e Servicos

Art. 25. Compete as Superintendéncias e Servi¢os

| - executar as atividades de sua area especiligfinidas neste
Regimento Interno;

Il - planejar, coordenar, controlar e avaliar osecpssos, projetos e
programas sob sua responsabilidade;

[l - acompanhar a evolucédo dos indicadores deizagggzlo e de
desempenho dos programas e projetos definidospetéoria Colegiada, em
conformidade com metas previamente estabelecidas;

IV - submeter os processos de sua competéncia, garacer
conclusivo, a Diretoria Colegiada;

V - promover a integracdo dos processos organizarsp

VI - participar do planejamento estratégico da ABRA® dos
programas e projetos especiais;

VIl - participar da elaboracdo da proposta orcadrént anual,
inclusive no detalhamento de despesas de suaspecifica de atuacao;

VIII - elaborar relatérios anuais de atividadespbraetendo-os a
Diretoria Colegiada, para integracao aos relat@msis da ADASA,;

IX - propor a celebracdo de convénios, contratogcerdos com
orgdos e entidades publicas ou privadas, inclusigem organismos

23



Q.Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

internacionais que envolvam a sua area especiécatuh¢cdo, elaborando os
respectivos instrumentos dos processos, além daepardar e supervisionar sua
execucao;

X - propor os ajustes e as modificacdes na led@slapecessarias a
modernizacdo do ambiente institucional da ADASA, aque se refere as
matérias das respectivas competéncias;

XI - zelar pelos bens da ADASA e, especialmentigdestinados a
execucdao das atividades das respectivas areagat@at

XII - executar as atividades conexas com suasuatibs, incumbidas
ou delegadas pela Diretoria Colegiada;

XIIl — subsidiar o Servico de Atendimento aos Ugsasae Mediacéo
Nos processos para a realizacdo de consultas @éaizdi publicas, mediacéo de
conflitos e apuracdo de denuncias relativas asriasige sua competéncia; e,

XIV- elaborar projetos basicos e editais de lidm@em articulacdo
com a SAF, SJU e SPE, e acompanhar e fiscalizaeeugdo dos contratos
assinados.

Subsecao |l
Atribuicdes dos Superintendentes e dos Chefes der8egos

Art. 26. Aos Superintendentes e aos Chefes de Servicosetemp

| - coordenar as atividades dos recursos humanasse dos recursos
técnicos e materiais alocados na unidade;

Il - praticar, no ambito de sua competéncia, oss ale gestao
administrativa;

lll - subsidiar a Diretoria Colegiada com informag6técnicas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia.

IV — decidir as questdes submetidas a sua apreciagé&mbito da
unidade;

V - receber 0s recursos interpostos contra deasdsua unidade e
exercer o juizo de retratacdo, quando for o cgso; e

VI — promover a integracdo das coordenacdes darsdade.
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Art. 27. Atribuicbes dos Assessores e Coordenadores das
Superintendéncias e Servicos:

| - colaborar no planejamento, coordenacao, canteohvaliacdo dos
processos organizacionais, projetos e programasgsdpsctivas unidades;

Il — coordenar as atividades de sua atribuicaetmando assegurar o
cumprimento das politicas, diretrizes, premissascha e atribuicbes gerais e
especificas, previstas para as unidades;

lll - exercer outras atribuicbes determinadas pldar da unidade,
visando assegurar o cumprimento das politicas etridies de sua area de
atuacao; e,

IV - coordenar a elaboracdo de relatérios parcaisnuais de
atividades, submetendo-os ao titular da unidade.

Subsecao Il

Da Superintendéncia de Administracao e Financas A%

Art. 28. A Superintendéncia de Administracio e Financaspeten
executar as atividades relacionadas aos processogestao administrativa,
orcamentaria e financeira, recursos humanos, ¢i#s e contratos, inclusive de
servigos gerais.

Art. 29. A Superintendéncia de Administracdo e Financasmposta
pelas seguintes Coordenacfes e competéncias, atijadades devem ser
orientadas e submetidas a aprovacao do superimtende

| — Coordenacéo de Administracdo — COAD

a) Coordenar as atividades relacionadas aos poxceds gestdo
administrativa e de servigos gerais;

b) Exercer o controle de frequéncia, marcacédo eassdo de férias de
servidores;

c) Elaborar a folha de pagamento;
d) Propor a concesséao de beneficios aos servidores;

e) Instruir processos de afastamento e de ressaronde servidores
requisitados, de concessao de passagens e diarias;
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f) Exercer controle das atividades de telefoniatdpe patrimonial e
material, servico de copa, locacdo de veiculospdiaa e conservacao,
seguranca, manutencao de bens méveis e iméveis;

g) Controlar o programa de estagio; e,

h) Exercer controle sobre a realizacao de eventos.

Il — Coordenacéo de Or¢camentos e Financas — COOF.

a) Coordenar as atividades relacionadas aos poxass gestao
orcamentaria e financeira;

b) Participar da elaboracdo da proposta orcamantarual, Plano
Plurianual e do relatério anual de atividades;

c) Elaborar a prestacao de contas trimestral e daudDASA.

d) Emitir empenho, liquidar e pagar despesas, &fetonciliacao
bancaria, financeira, patrimonial e contabil;

e) Controlar a execucdo orcamentaria;

f) Instruir processos de reconhecimento de divida;

g) Promover a abertura de crédito suplementaeeaghio de QDD;

h) Emitir boleto de cobranca de taxas e multas;

i)Realizar recolhimento de obrigacdes previdenasae trabalhistas; e,

]) Manter controle das garantias contratuais.

lIl - Coordenacao de Licitagcoes e Contratos - COLC.

a) Coordenar as atividades relacionadas aos pozcdsslicitacoes e
contratos;

b) Prestar apoio na elaboracdo de editais dasdesdda ADASA e

elaborar editais de licitacdo quando solicitadoo psliperintendente e chefe
servico;

c) Realizar licitacOes;
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d) Manter controle das licitagcbes realizadas e dositratos
celebrados;

e) Manter controle dos prazos de vigéncia dos atodre aditivos,
alertando aos superintendentes e chefes de sedacoproximidade de
vencimento; e,

f) Encaminhar, mensalmente, a STI as informacOesiomadas aos
contratos para disponibilizacéo no site ADASA.

Subsecao IV
Da Superintendéncia de Recursos Hidricos — SRH

Art. 30. A Superintendéncia de Recursos Hidricos competeugar
as atividades relacionadas ao uso de recursosddgdeim corpos de agua de
dominio do Distrito Federal e delegados pela Unid&stados.

Art. 31. A Superintendéncia de Recursos Hidricos € compuedtes
seguintes Coordenacfes e competéncias, cujasaatdgdlevem ser orientadas e
submetidas a aprovacdo do superintendente.

| — Coordenacéo de Regulacdo — CORH.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacéo;

b) Coordenar o processo de regulacdo, compreendendavidades
vinculadas a regulacao do uso dos recursos higdpcogramas e projetos;

c) Elaborar memorandos, oficios e relatorios pa@ise e emissao
pelo superintendente;

d) Emitir pareceres que subsidiem decisbes da istgeaéncia, em
consonancia com a legislacao e as normas regularasntigentes;

e) Subsidiar a superintendéncia com informacdesid&s nos
assuntos afetos a sua area de competéncia,

f) Elaborar normas para disciplinar a implementacaa
operacionalizacdo, o controle e a avaliacdo dasumgntos da Politica Distrital
de Recursos Hidricos;

g) Propor ajustes e harmonizacdo das normas watlvuso dos
recursos hidricos;

27



Q.Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

h) Propor ao Superintendente a celebracdo de casy&ontratos e
acordos com orgaos e entidades publicas ou privagasnvolvam a atuacao da
superintendéncia, elaborando as respectivas minatdsatuais;

1) Apoiar, quando indicado pelo superintendenteprocesso de
mediacao institucional da ADASA na area de recuin$tscos; e,

j) Acompanhar a implementacdo de Planos de Rectiisivgos.
Il — Coordenacéo de Fiscalizacdo — COFH.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacéo;

b) Emitir pareceres que subsidiem decisdes da istgedéncia, em
consonancia com a legislacdo e as normas regularasntigentes;

c) Elaborar memorandos, oficios, relatérios e aiffoes para andlise
e emisséao pelo superintendente;

d) Subsidiar a superintendéncia com informacdesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia;

e) Fiscalizar o cumprimento das normas e procedsa@cnicos de
acordo com os regulamentos da ADASA, legislacaentg e superveniente;

f) Coordenar as acOes e atividades voltadas ao ramewmto da
legislacao vigente sobre os usos de Recursos Bigric

g) Cumprir outras determinacgfes voltadas a fisagdim determinadas
pela superintendéncia;

h) Propor a abertura, suspensdo e arquivamentorakegsos de
fiscalizacéao; e,

1) Orientar os usuarios de recursos hidricos, pgjetio prevenir
condutas ilicitas e indesejaveis.

Il — Coordenacéo de Informacdes Hidroldégicas — CCH.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacao;
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b) Elaborar memorandos, oficios, relatérios paralis®n e emisséo
pelo superintendente;

c) Subsidiar a superintendéncia com informacOesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia;

d) Coordenar as acdes e atividades voltadas ao rouermio da
legislacdo que regulamenta o Sistema de Informagd@ie®e Recursos Hidricos
no DF;

e) Coordenar o Centro de Operacédo das Aguas — COA;

f) Encaminhar para publicacao no site da ADASApedidos e atos
de outorga e informacdes sobre a situacédo dossaschidricos do DF;

g) Coordenar as acoes e atividades voltadas @msisie informacoes
da ADASA,;

h) Coordenar, controlar e avaliar as atividadesndaitoramento das
estacOes de superficiais e subterraneas do DF;

i) Coordenar o grupo de acompanhamento das cothagibParanod;
€,

j) Cumprir outras determinacgdes voltadas a infoeacgidrologicas,
determinadas pela superintendéncia.

IV - Coordenacéo de Outorga - COUT.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacao;

b) Receber e expedir documentos de outorga;
c) Distribuir, organizar e instruir os processo®d®rga;
d) Manter e organizar o arquivo corrente dos pixese outorga; e,

e) Prestar atendimento a usuarios.
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Subsecéao V
Da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fisaa¢cao Financeira -
SEF

Art. 32. A Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscél
Financeira compete executar as atividades reladasnaos estudos econdémicos
e fiscalizacéo financeira.

Art. 33. A Superintendéncia de Estudos EconOGmicos e Fzsga#0
Financeira é composta pelas seguintes Coordenag@msnpeténcias, cujas
atividades devem ser orientadas e submetidas gegg@io do superintendente.

| — Coordenacédo de Estudos Econdémicos — COEE.

a) Promover estudos e pesquisas visando ao degenento dos
servicos publicos de competéncia da ADASA;

b) Elaborar estudos sobre o regime, estrutura @sftarifarios, bem
como os procedimentos e prazos de sua fixacaaisteag revisdo, dos servicos
publicos relacionados as competéncias da ADASA,cenformidade com a
legislacdo e o contrato com o respectivo prestde@ervicos;

c) Elaborar anualmente o Relatorio de Estudos Hoawbfinanceiros
das Concessoes, detalhando aspectos da evoluédoaa sugerindo melhorias

visando a manutencdo do equilibrio econdémico-firanc & modicidade
tarifaria e a continuidade do servigo publico @dst

d) Subsidiar a Coordenacao de Fiscalizacdo FinaneeCOFF e as
demais superintendéncias da ADASA com estudos etionsé e financeiros nas
respectivas areas de atuacgao;

e) Realizar consultas e audiéncias publicas refeseans assuntos de
competéncia da Coordenacao de Estudos Econémicos; e

f) Subsidiar a superintendéncia com informacdesi¢és nos assuntos
afetos a sua area de competéncia.

Il — Coordenacéao de Fiscalizac&o Financeira - COFF.

a) Promover a fiscalizacdo econdmica, financewatabil e de gestéao
dos prestadores de servicos publicos relacionalosmapeténcias da ADASA;

b) Elaborar anualmente o Programa de Fiscalizagéan@nica,
Financeira, Contabil e de Gestdo a ser utilizaddiswalizacdo de campo e
internamente na ADASA,;
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c) Acompanhar mensalmente a situacdo econémigsarckira, bem
como os Balancetes Patrimoniais e as Contas ddt&#sulos prestadores de
servicos publicos relacionados as competénciadeSA,;

d) Elaborar pareceres sobre pedidos de anuénaimppéra captacao
de recursos solicitados por prestadores de serydb$icos relacionados as
competéncias da ADASA;

e) Emitir Nota Técnica sobre assuntos econdmicdianceiros
guando necessario e, anualmente, na analise da¢i@esle Contas Anual dos
prestadores de servicos publicos relacionadosrapaténcias da ADASA;

f) Subsidiar a Coordenacdo de Estudos Econdmic@OEE com
dados oriundos de relatérios sobre a situacdo ewonffinanceira, contabil e
de gestdo dos prestadores de servicos publicasamdalos as competéncias da
ADASA,

g) Elaborar memorandos, oficios, relatdrios e maitides para andlise
e emisséao pelo superintendente; e,

h) Subsidiar a superintendéncia com informacdesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia.

Subsecao VI
Da Superintendéncia de Residuos Sélidos — SRS

Art. 34. A Superintendéncia de Residuos Soélidos competeitxnegs
atividades relacionadas a regulacédo e fiscalizag#o assuntos relativos aos
residuos solidos.

Art. 35. A Superintendéncia de Residuos Soélidos é compmtes
seguintes Coordenacfes e competéncias, cujasaatdgdlevem ser orientadas e
submetidas a aprovacdo do superintendente.

| — Coordenacédo de Regulacao e Outorga — CORR.

a) Elaborar propostas de normas regulatérias, ngrtganicos e
contratos para disciplinar a prestacao e utilizagés servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos;

b) propor objetivos, incluindo metas progressivasedpansao e de
qualidade dos servicos e 0s respectivos prazasridas, critérios de avaliacdo
e indicadores de desempenho para a prestacadordgose o0 atendimento aos
usuarios;
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C) propor mecanismos de participacao e informagdauduarios e das
demais partes interessadas;

d) Analisar e emitir parecer nos processos refeseabs servigcos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos;

e) participar de estudos técnicos e pesquisasdosammelhoria das
normas e procedimentos relativos a prestacdo doge® quando autorizado
pelo superintendente;

f) Emitir parecer, para fins de aprovacéao, sobneanual de prestacao
do servico e do atendimento ao usuario, elaboretipgrestador;

g) Cooperar com a Superintendéncia de Estudos Ecooénec
Fiscalizacdo Financeira nos temas de monitoramemeruperacdo de custos,
taxas, tarifas e subsidios, medicéo, faturamentbeanca de servicos; e,

h) Subsidiar a superintendéncia com informacfes tasninos
assuntos afetos a sua area de competéncia.

Il — Coordenacéo de Fiscalizacao - COFR.

a) Fiscalizar a prestacdo e a utilizacdo dos sEvigublicos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos naso$edas normas legais,
regulamentares e contratuais;

b) Apurar as denuncias e reclamacdes dos usuados prestadores
de servicos que lhe sejam submetidas;

c) Manifestar-se conclusivamente sobre as reclapsadds usuarios
que, a juizo do interessado, ndo tenham sido sofminente atendidas pelos
prestadores dos servicos;

d) Instaurar e instruir os processos administratipara apuracao de
desconformidades pelos prestadores de servicossadrios, € propor ao
superintendente a aplicacao de eventuais sancoes;

e) Propor ao superintendente a celebracdo de TeéenfAgustamento
de Conduta por iniciativa propria ou instada paorflito de interesses;

f) Elaborar o Plano de Fiscalizacao a ser obserpatibcoordenacéo;

g) elaborar o Relatério Anual sobre a avaliacdefdaéncia, eficacia
e qualidade dos servicos prestados; e,
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h) Subsidiar a superintendéncia com informacbesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia.

Subsecao VI
Da Superintendéncia de Drenagem Urbana, Gas e Enéag- SDE

Art. 36. A Superintendéncia de Drenagem Urbana, Gas e Energi
compete executar as atividades relacionadas aagggule fiscalizacdo dos
servicos de drenagem urbana, Gas e Energia.

Art. 37. A Superintendéncia de Drenagem Urbana, Gas e ianérg
composta pelas seguintes Coordenacdes e compsté&nges atividades devem
ser orientadas e submetidas a aprovacéo do sugrefartte.

| — Coordenacéo de Regulacéo e Outorga — CORD.

a) Propor ao superintendente a expedicdo de atowmativos e
regulatorios, elaborando minutas de resolucdesteugbes relacionadas a area
de competéncia da superintendéncia, observandpstalgio vigente;

b) Propor ao superintendente a celebracao e asd@esde convénios,
contratos e acordos, justificando sua necessidadei#ando tecnicamente na
elaboracéo de seus termos;

c) Propor ao superintendente a celebragcao e resdes&ontratos de
concessao, elaborando minutas, participando datitt@s com a prestadora de
servigco publico, bem como instruindo tecnicamenpeazesso; e,

d) Subsidiar o superintendente no processo degisigi assuntos
referentes as areas de sua competéncia, prestaftimacées e elaborando
Notas Técnicas e relatorios.

Il — Coordenacéo de Fiscalizagao - COFD.

a) Propor e executar plano de fiscalizagcao dosicgsrwegulados,
guanto a seus aspectos técnicos, nos limites éstadmes em normas legais e
regulamentares;

b) Fiscalizar as instalacdes fisicas dos prestadoies servicos

objetivando verificar o estado de conservacao eagpmmalizacao delas para
atendimento dos padrbes de qualidade definidog&srde expansao;
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c) Elaborar memorandos, oficios, relatérios e matifdes para analise
e emissao pelo superintendente; e,

d) Subsidiar o superintendente no processo degisifgi assuntos
referentes as areas de sua competéncia, prestafttmacées e elaborando
Notas Técnicas e relatorios.

Subsecao VI )
Da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Edge SAE

Art. 38. A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgot
compete executar as atividades relacionadas aagggule fiscalizacdo dos
servicos de distribuicdo de agua e de esgotamanitago.

Art. 39. A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e tBsgo
composta pelas seguintes Coordenacdes e compsté&nges atividades devem
ser orientadas e submetidas a aprovacao do Swgretarite.

| — Coordenacéo de Regulacao e Outorga — CORA.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacao;

b) Emitir pareceres que subsidiem decisdes da istgedéncia, em
consonancia com a legislacdo e as normas regularasntigentes;

c) Elaborar memorandos, oficios e relatorios pai@ise e emisséo
pelo Superintendente;

d) Subsidiar a superintendéncia com informacdesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia;

e) Elaborar normas para disciplinar a implementacao
operacionalizacdo, o controle e a avaliacdo dosumentos da Politica de
Saneamento Basico do Distrito Federal, na compieté&ec Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario;

f) Propor ajustes e harmonizacdo das normas ragtia
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério; e,

g) Propor ao Superintendente a celebracdo de cmsy@ontratos e
acordos com oOrgaos e entidades publicas ou privagasnvolvam a atuacao da
superintendéncia, elaborando os respectivos institoe dos processos, além
de acompanhar e supervisionar sua execucao.
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Il — Coordenacéao de Fiscalizac&o - COFA.

a) Coordenar as atividades dos recursos humanase @os recursos
técnicos e materiais alocados na coordenacao;

b) Emitir pareceres que subsidiem decisdes da istgeidéncia, em
consonancia com a legislacao e as normas regularasntigentes;

c) Elaborar memorandos, oficios, relatérios e maiffoes para andlise
e emisséao pelo Superintendente;

d) Subsidiar a superintendéncia com informacdesidas nos
assuntos afetos a sua area de competéncia,

e) Fiscalizar o cumprimento das normas e procedsa@cnicos de
acordo com os regulamentos da ADASA, legislacaentg e superveniente;

f) Coordenar as acOes e atividades voltadas ao rquemio da
legislacdo vigente sobre os servicos de abastetonten agua e esgotamento
sanitario; e,

g) fiscalizar e acompanhar o atendimento dos regsisde
regularidade, continuidade, eficiéncia, qualidadegguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na prestacao dos servigos.

Subsecao IX
Da Superintendéncia de Planejamento e Programas Esgais - SPE

Art. 40. A Superintendéncia de Planejamento e Programasciaape
compete promover, coordenar e acompanhar o plaaajamestratégico,
orcamentéario e plurianual da ADASA; coordenar e itooar 0S programas
especiais, externos e internggomover a cooperacdo técnica com o6rgaos
nacionais e internacionais; elaborar e acompanlagamento anual e avaliar o
desempenho dos projetos, submetendo as orientdgdgisetoria Colegiada.

| - Coordenar a elaboracdo do planejamento glokedteatégico da
ADASA, com énfase nos projetos associados e especia

Il - Coordenar a elaboracdo da proposta orcamantiai ADASA,
acompanhar sua efetivacao e respectiva execugawéing;

lIl - Coordenar a elaboracéao, fiscalizacdo e cdatdas atividades
relativas a convénios de cooperacdo técnica e deia@ acompanhar sua
efetivacéo e respectiva prestacéo de contas;
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IV - Zelar pela preservacdo de dados, séries liagie informacao
institucional e produzir publicagcdes de interessADASA;

V - Orientar, coordenar e realizar a implantacdoa®nas, sistemas e
métodos de simplificacdo e racionalizacéo de thabal

VI - Coordenar, articular e apoiar a elaboracao plamejamentos
setoriais de curto, médio e longo prazo; e,

VII - Apoiar a Diretoria Colegiada na analise eayacédo dos projetos
basicos e termos de referéncia.

Art. 41. A Superintendéncia de Planejamento e Programackaspé
composta pelas seguintes Coordenacdes e compsténges atividades devem
ser orientadas e submetidas a aprovacao do Sugretarite.

| — Coordenacao de Planejamento Estratégico — COPL.

a) Coordenar, no ambito da ADASA, os processosraefes ao
planejamento estratégico e gestao por resultados;

b) Propor a organizacdo e modernizacao adminisisati e
fortalecimento institucional;

c) Mapear e propor racionalizar os processos thaltre;

d) Propor a readequacao da estrutura organizacenagimento
interno sempre que necessario;

e) Elaborar o Plano Plurianual — PPA da Agéncia;
f) Acompanhar e monitorar o desempenho organization

g) Elaborar a proposta orcamentaria anual, LOA ©.8a ADASA e
submeter a aprovacao da diretoria colegiada da AQAS

h) Fomentar os processos de gestdo da informag@ahecimento.

Il — Coordenacéo de Programas Especiais — COPE.

a) Coordenar as acdes que envolvem o desenho elantatdo de
programas e projetos de areas afins a ADASA, debadues por intermédio de
cooperacao técnica nacional/internacional ou ®&$gigt com organismos

internacionais;
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b) Dar suporte técnico aos projetos e programascesp Nos niveis e
modalidades afetos a ADASA; e,

c) Acompanhar aexecucdo de projetos relativos aos acordos
internacionais que visam o desenvolvimento dasaefarentes a agua, energia
e saneamento basico do DF.

lIl — Coordenacé&o de Monitoramento de Projetos - CAMP.

a) Coordenar o processo de definicao de metodalotganologias e
fluxos de informacdes;

b) Monitorar e avaliar 0s projetos e programas BABA;

c) Apoiar a elaboracédo dos relatorios de prestadgidoontas anual e
outros de carater gerencial e executivo da ADASA;

d) Acompanhar a execucdo orcamentaria e financeirpropor
adequacoes e ajustes visando racionalizar a ggssd@cursos da ADASA,

e) Acompanhar e alimentar os sistemas informatzagkrenciais
internos de Planejamento e o Sistema de Informagéesnciais do Governo —
SIGGO e Sistema de Acompanhamento Governament&oderno do DF no
gue couber, sob orientacéo do Superintendentébérel@mria Colegiada,

f) Avaliar os resultados obtidos na execucédo dmd’Blurianual e
Planejamento global da ADASA,

g) Atuar identificando os niveis de eficiénciacatia e efetividade do
Planejamento da ADASA; e,

h) Promover, nos termos aprovados pela Diretoridediada, as
campanhas institucionais de utilidade publica.

TITULO Il
DA GESTAO ESTRATEGICA E DO FUNCIONAMENTO DA ADASA

CAPITULO I
DA GESTAO ESTRATEGICA

Art. 42. A gestdo estratégica da ADASA sera desenvolvidamioito
do Comité de Planejamento Estratégico, lideradm p&tretor-Presidente e
composto pelos Diretores, Chefe do Servico JurjdiSaperintendentes,
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Assessores da Diretoria Colegiada e Secretéarid.Gera

Paragrafo Unico. O processo de planejamento da ADASA pode
receber contribuicbes de todos os técnicos da ADASI&Bve ser implementado
de forma continua.

Art. 43. O processo de planejamento da ADASA sera
consubstanciado pelos seguintes relatérios:

| — com as diretrizes estratégicas da Diretoriae@iala;
Il — com os planos de trabalho das Unidades Orgaiaaais; e,
Il — com as metas de gestao.

8 1 ° O relatério com as diretrizes estratégicaBidetoria Colegiada
devera ser aprovado até o ultimo dia util do mésetiembro, de cada ano.

8 2 ° O Relatorio preliminar com planos de traballas unidades
organizacionais devera ser elaborado até o di& Dhuibro de cada ano.

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO DA ADASA

Art. 44. O funcionamento da ADASA serd apoiado em processos
organizacionais.

8 1° Os processos organizacionais sao a base da giesfEDASA e
devem propiciar visao sistémica das suas competenei ampliacdo das
responsabilidades para o0s técnicos em cada procassn vistas a
operacionalizacdo de um modelo de gestao voltadorpaultados.

8 2° As Superintendéncias e Servicos da ADASA séo dstatk
autonomia funcional para o exercicio de suas canpets, vinculando-se as
Diretrizes e decisdes da Diretoria Colegiada e atasndo Planejamento da
ADASA.

8 3° Os servidores lotados nas Superintendénciasndexercer as
competéncias de sua unidade administrativa, sempneulando-se as
orientacOes e decisdes do Superintendente, do Ceefgervico, da Diretoria
Colegiada e Codigo de Etica da ADASA.
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CAPITULO Il
DO PROCESSO DECISORIO

Secao |
Das Condicdes Gerais

Art. 45. O processo decisério da ADASA devera ser transparen
obedecerd aos principios da legalidade, impessal@jdmoralidade, ampla
publicidade e celeridade processual com vistasodeqio dos direitos dos
agentes econbmicos dos setores regulados, dos nudoses e demais
interessados da sociedade, bem como ao melhor icnempo dos fins que a ela
foram legalmente atribuidos.

Art. 46. Toda decisdo tomada no ambito da ADASA devera ser
baseada em processo administrativo devidamengunasto e instruido.

Art. 47. Os processos encaminhados para deliberacédo deoridire
Colegiada deverdo estar devidamente instruidos asninformacdes, notas
técnicas e pareceres juridicos pertinentes.

8 1° A Secretaria-Geral sortearda um Diretor parkatae cada
processo.

8 2° A pauta da reunido de Diretoria Colegiada desger divulgada
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oit@staa reunido.

8 3° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplasacasos urgentes,
gue sejam objeto de reunido extraordinaria.

8§ 4° Havendo necessidade de deliberar sobre madérigarater
urgente e sobrevindo casos de licenca médicasfétisauséncia justificada do
Diretor Relator, este solicitard a Secretaria Ganadistribuicdo a outro Diretor
para relatar a matéria.

8 5° As matérias aprovadad referendum pelo Diretor-Presidente, ou
seu substituto legal, constardo da pauta da reusidisequente e serao
deliberadas com prioridade pela Diretoria Colegiada

Art. 48. A Diretoria Colegiada se reunira ordinariamente,agordo
com calendario anual por ela estabelecido e, exirsriamente, mediante
convocacao formal do Diretor-Presidente ou de pmlenos dois outros
Diretores, contendo a pauta dos assuntos urgestrem tratados.

8 1° Seré&o publicas as reunides da Diretoria Cadiegila ADASA que
nao se destinem a discutir ou decidir sobre assumt®rnos.
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8 2° Nas reunides publicas da Diretoria Colegiagsaa permitida a
gravacao por meios eletronicos e sera asseguradmt@oessados o direito de
obter as respectivas copias e atas.

Secao |l
Das Reunides Deliberativas

Art. 49. A Diretoria Colegiada se reunird com a presencgeale
menos trés Diretores, dentre eles o Diretor- Peesedou seu substituto legal.

Paragrafo unico. O Diretor-Presidente presidira as reunides e, em
suas auséncias ou impedimentos, o0 seu substigdb le

Art. 50. Instalada a sessdo, a reunido se iniciara comtualee
aprovacao da ata da reunidao anterior.

Art. 51. Apés a aprovacdo da ata da reunido anterior, @eps0S
serdo chamados a votacéao pela ordem de inscrigdauta.

Paragrafo unico. A pedido de qualquer Diretor, a ordem de votacao
podera ser invertida, a critério do Diretor-Prestde

Art. 52. Os processos serdo chamados a votacédo pelo SiecGxéal
gue devera ler seu numero, assunto e Diretor redato/oz alta.

Art. 53. O Diretor Relator lera seu relatoério.

Paragrafo Unico O Diretor Relator podera solicitar a retirada de
matéria da pauta, cabendo a Diretoria Colegiadbatal a respeito.

Art. 54. Lido o relatério do Relator, deverdo ser colhidaseguintes
manifestacdes, nesta ordem:

| — dos interessados previamente inscritos nasidesinpublicas,
guando for o caso;

Il — dos Superintendentes e Chefes de Servico r@as &nvolvidas, a
pedido do relator, para esclarecimento de queétinict pertinente; e,

[l - do Ouvidor, quando este assim o desejar.

Art. 55. Apés a fase descrita no artigo anterior o relptoferira seu
voto e inicia-se a fase de debates entre os Da®tor
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Paragrafo Unico Durante a fase de debates, apenas os Diretores
poderdo se pronunciar quanto a matéria discutidmenos que solicitacao
expressa do Diretor-Presidente dirigida a outresna gsclarecimento de ponto
especifico do tema em discussao.

Art. 56. O Diretor-Presidente encerra a fase de debatzia m fase
de votacéao.

8 1° A votagéao se dara por ordem inversa de adtagei no cargo.

8§ 2° A Diretoria Colegiada deliberara com pelo nset@s votos
favoraveis, havendo empate de votos cabera acoDPeesidente desempatar a
votacao, cabendo-lhe o voto de decisé&o.

8 3° O Diretor podera se declarar impedido de exeocvoto por
motivo de foro intimo ou por outro motivo justifob@ devendo, neste caso,
declinar as raz6es do impedimento.

8 4° Em caso de justificada impossibilidade de @megimento a
reunido, poderd o Diretor encaminhar ao Diretosifleste, ou ao seu
substituto, 0 seu voto escrito sobre as matériapadda, o qual sera lido e
registrado na ata respectiva.

8 5° Colhidos os votos de todos os Diretores, @tbirPresidente
devera declarar a deciséao do colegiado.

8 6° Qualquer Diretor podera pedir vista de praceassluido em
pauta de reunido, até a declaracdo do resultadotdeio;

8 7° Concedida a vista, a matéria devera ser delua pauta da
reunido ordinaria subsequente, podendo o mesmadoRirpistificadamente,
requerer a prorrogacao do prazo.

Art. 57. As reunides da Diretoria Colegiada seréo regiagain atas,
as guais deverdo ser apreciadas e aprovadas, ceambamendas, no inicio da
primeira reunido subsequente e serdo assinadasSpefetario Geral e pelos
Diretores presentes na reuniao.

Paragrafo Unico. Na ata constara o resultado donexde cada
assunto, com a indicagao do resultado da votacgao.
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TITULO IV
DOS PROCESSOS E ATOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO |
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Secéo |
Dos Principios

Art. 58. A Agéncia atuara em conformidade com os procediosent
estabelecidos neste regimento, que visam, espe&titig protecdo dos direitos
dos agentes econdmicos dos setores regulados, ogsingsidores e demais
interessados da sociedade e ao melhor cumprimeastdins que a ela foram
legalmente atribuidos.

Art. 59. Os processos administrativos observarao o disp@staei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999 e, dentre outsoseguintes critérios:

| - atuacédo conforme a lei, a jurisprudéncia adsiiativa em vigor e a
doutrina;

Il - objetividade no atendimento do interesse mahlivedada a
promocao pessoal de agentes ou autoridades;

lll - atuacdo segundo padrdes éticos de probidiet®ro e boa-fé;

IV - divulgacdo oficial dos atos administrativosssalvadas as
hipbteses de sigilo previstas em lei;

V - adequacao entre meios e fins, vedada a impmsiedobrigacoes,
restricbes e sancbes em medida superior aquelasrasnte necessarias ao
atendimento do interesse publico;

VI - indicacdo dos pressupostos de fato e de digpie determinarem
a decisao;

VIl - observancia das formalidades essenciais angiar dos direitos
dos interessados;

VIIl - clareza e transparéncia das decisdes de medaropiciar
adequado grau de certeza, seguranca e respeidoeitss dos interessados; e,

IX - interpretacdo das normas da forma que melhararga o
atendimento do fim publico a que se dirigem, vedaplicacdo retroativa de
nova interpretacao.
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Art. 60. A Agéncia tem o dever de emitir decisdo expressa no
processos administrativos, bem como a respeitoldgtacoes, reclamacdes ou
denuncias em matéria de sua competéncia.

Art. 61. E vedada a recusa imotivada de recebimento de dotos)
devendo o servidor orientar o interessado quantsupoimento de eventuais
falhas.

Art. 62. Sao legitimados como interessados NOS pProcessos
administrativos da ADASA:

| - pessoas fisicas ou juridicas que 0s iniciem aditulares de
direitos ou interesses individuais ou ainda no @g&r do direito de peticdo e
representacao;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processwo, d&eitos ou
interesses que possam ser afetados pela deciséadosada;

lIl - as organizacOes e associacdes representaivecante a direitos
e interesses coletivos, ou individuais homogéneaseds interessados; e,

IV - as pessoas ou as associacoes legalmente toalesti quanto a
direitos ou interesses difusos.

Art. 63. Os interessados tém os seguintes direitos freitBASA,
sem prejuizo de outros que Ihes sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridadesvedsees, que deverao
facilitar o exercicio de seus direitos e o0 cumpritoale suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos procedimentasiastrativos, ter
vista dos autos, obter copia de documentos aidmm& conhecer as decisdes
proferidas;

lIl - formular alegacdes e apresentar documentssguais seréao
objeto de consideracéo pelo 6rgdo competente; e,

IV - ser notificado para formular suas alegacodssade decisao de
gue possa decorrer gravame a sua situacao.

Art. 64. Sao deveres dos interessados perante ADASA, sejonzor
de outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;
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Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa fé;

Il - agir de modo prudente de forma a propiciar n@o
comprometimento de suas acgodes; e,

IV - prestar as informac6es que lhes forem sotlaitae colaborar para
0 esclarecimento dos fatos.

Art. 65. E impedido de atuar em processo administrativoemt@gou
autoridade que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar coreatp, testemunha
ou representante, ou se tais situacfes ocorreniagaarconjuge, companheiro
ou parente e afins até o terceiro grau; e,

Il - esteja litigando judicial ou administrativante com o interessado
ou respectivo conjuge ou companheiro.

Art. 66. A autoridade ou agente que incorrer em impedimedeice
comunicar o fato a autoridade competente, absteadi® atuar.

Paragrafo Unico A omissdo do dever de comunicar o impedimento
constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Art. 67. Pode ser arguida a suspeicdo da autoridade oueageat
tenha amizade intima ou inimizade com algum dosressados ou com O0S
respectivos conjuges, companheiros, parentes ®afo terceiro grau.

8 1° Quando arguida a suspeicdo de autoridade enteggeste a
podera aceitar espontaneamente ou ndo, ocasidouentalpera a Diretoria
Colegiada decidir quanto ao seu acolhimento.

8 2° A autoridade ou agente podera, a seu critén@nifestar-se
suspeita para atuar em processo administrativo passe por sua analise,
declinando ou n&o o motivo que o leva a assim agir.

Art. 68. A ADASA podera declarar extinto o processo quando
exaurida sua finalidade ou o objeto da decisams®rt impossivel, inutil ou
prejudicado por fato superveniente.

Art. 69. A Diretoria Colegiada podera convocar pessoasassadas
ou que possam contribuir para a correta decisadettos reguladores, mandar
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realizar vistorias nas instalacbes dos consumidotessiarios e agentes
prestadores de servicos e, eventualmente, aplicar Gfima instancia
administrativa as sancoes legais e regulamentaréagntes, quando for o caso.

Art. 70. Os atos praticados pela ADASA que envolvam insaesle
terceiros serdo tornados publicos e disponibiligado portal da ADASA na
rede mundial de computadores, salvo se classificadta Diretoria Colegiada
como sigilosos.

Secao |l
Dos Procedimentos em Geral

Subsecao |
Da Instrucéo

Art. 71. As atividades de instrucao destinadas a averiguar
comprovar os dados necessarios a tomada de deea&mam-se de oficio, sem
prejuizo do direito de os interessados proporercaes probatorias.

8 1° A unidade organizacional da ADASA, competeptea a
instrucao, fara constar dos autos os dados nemeEsaatecisao.

§ 2° Os atos de instrugao que exijam a atuacamtiwessados devem
realizar-se do modo menos oneroso para estes.

Art. 72. Sao inadmissiveis as provas obtidas por meiotsic
Art. 73. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenjedale

Paragrafo anico Quando o interessado declarar que fatos e dados
estdo registrados em documentos existentes nai@prépYASA, a unidade
organizacional competente para a instrucdo, prorapvde oficio, a sua
obtencéo.

Art. 74. O interessado podera aduzir alegacfes referentestéria
objeto do processo, bem como juntar documentos rece@s, requerer
diligéncias e pericias, arcando com o respectius.on

8 1° Somente poderao ser recusadas, mediante @éosfamentada,
as provas propostas pelos interessados, quandm filicetas, impertinentes,
desnecessarias ou protelatorias.

8 2° Os elementos probatérios deverdo ser condaoerana
fundamentacéo da deciséo.
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Art. 75. Quando for necessaria a prestacdo de informacbea o
apresentacao de provas pelos interessados, ourdsrceerdao expedidas
notificagcbes para esse fim, mencionando-se datazoprforma e outras
condicOes de atendimento.

Paragrafo unico Nao sendo atendida a notificagdo, a unidade
organizacional competente podera, se entenderardkeva matéria, suprir de
oficio a omisséo.

Subsecao |l
Dos Prazos

Art. 76. Quando outros néo estiverem previstos nesta houmano
disposicdes especiais, serdo 0s seguintes 0s preEz@INos a serem observados
nos procedimentos administrativos:

| — para autuacao, juntada de quaisquer elementosuteas
providéncias de mero expediente: 04 (quatro) dias;

Il - para expedicao de oficios e notificacdo pessagpublicacdo de
atos administrativos: 10 (dez) dias;

lll - para elaboracao e apresentacao de paregadsias ou informes
de carater técnico: 15 (quinze) dias, prorrogapeis 10 (dez) dias quando a
diligéncia requerer o deslocamento do agente maaidlade diversa daquela
onde tem sua sede de exercicio; e,

IV - para decisao final, apds concluséo internpmaesso: 30 (trinta)
dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Art. 77. Sera de 90 (noventa) dias 0 prazo maximo para aecie
peticbes e requerimentos de qualquer espécie apmdss a ADASA,
ressalvado o disposto em legislacéo especifica.

Paragrafo Unico Quando a complexidade da questdo envolvida ndo
permitir o atendimento do prazo previsto nestegaytio interessado sera
cientificado das providéncias até entdo tomadas.

Art. 78. Sera de 30 (trinta) dias o prazo maximo para acarde atos
administrativos nao integrantes de procedimentqgsana adocéo, pela ADASA,
de outras providéncias necessarias a aplicacdo odmanou de deciséo
administrativa.

Art. 79. Salvo previsdo em contrario, 0S prazos sdo cargimao se
interrompendo nos feriados e fins de semana.
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8§ 1° Os prazos serdo computados excluindo o diaxahoeco e
incluindo o do vencimento.

8 2° Considerasse prorrogado o prazo até o primeiao Util
subsequente se o vencimento cair em fim de serferejo ou em dia que for
determinado o fechamento da reparticdo ou o expidier encerrado antes do
horario normal.

8 3° Os prazos somente comegcam a correr a panrimheiro dia Gtil
apos a cientificacdo oficial, que podera ser etitua

| — por ciéncia no processo;

Il — mediante notificacdo por via postal com awdsorecebimento, por
telegrama, ou outro meio que assegure a certezi@maa do interessado; e,

lIl — por publicacéo no Diario Oficial do Distriteederal.

8 4° Na hipotese do inciso Il do paragrafo ante@orcontagem do
prazo se dara a partir da juntada ao processoido de recebimento firmado
pelo destinatario ou do comprovante do telegrarpadigo pelos Correios.

8 5° Havendo pedido de vista ou cOpia de interessad atendido por
gualquer motivo, suspende-se 0 prazo para a irdiegum de recursos, fluindo o
prazo restante quando da efetiva disponibilizag&oaditos.

8 6° A unidade organizacional que estiver de paksgrocesso,
guando do pedido de vista ou copia a que se refparagrafo anterior, devera
atestar nos proprios autos, por meio de despacbas@ensdo do prazo, bem
como o reinicio de sua contagem a partir da digjiEcdo dos autos,
cientificando oficialmente o interessado na formaretiso | ou Il, do § 3° deste
artigo.

8 7° O prazo sera suspenso quando houver soliitieg@nformacdes
complementares e estiver aguardando respostaatesstdo.

Subsecao Il
Da Notificacao

Art. 80. No curso de qualquer procedimento administrative, a
notificacdes seréao feitas, observando-se as seguejras:

| - constitui 6nus do requerente, informar seu gsge para
correspondéncia e o de seu procurador, caso eestegm como as alteracoes
posteriores;
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Il — considera-se operada a notificacao por escato sua entrega no
endereco fornecido pelo interessado;

lll - sera obrigatoriamente pessoal a primeirafivaitdo do acusado,
em procedimento sancionatorio; e,

IV - na notificacdo pessoal, caso o0 destinatarioesese a assinar o
comprovante de recebimento, o agente encarregatificaed a entrega.

Paragrafo Unico Na hipotese do inciso lll, ndo sendo encontrado o
interessado, a notificacdo sera feita por editdlipado no Diario Oficial do
Distrito Federal.

Subsecao IV
Do Acesso aos Autos

Art. 81. Os interessados tém direito a vista do processoobter
certiddes ou copias reprograficas e/ou em arquiagn@tico dos dados e
documentos que o integram, ressalvados os dadosuendntos protegidos por
sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra enagem.

8 1° A concessdao de vista sera obrigatéria no grazm manifestacao
do interessado ou para apresentacao de recursos.

8 2° O 6nus da extracdo das coOpias e/ou da ref@odie arquivos
magnéticos correra a conta do requerente, confoeméamentacdo especifica
da ADASA.

CAPITULO I
DOS RECURSOS

Art. 82. Das decisdes administrativas cabe recurso, endfacazoes
de legalidade e de mérito, independentemente dedcawsendo a Diretoria
Colegiada a instancia maxima recursal nas matéaasetidas a alcada da
ADASA.

Paragrafo unico O disposto neste artigo ndo se aplica as decisdes
relativas as matérias delegadas para a ADASA.

Art. 83. O recurso néo sera conhecido quando interposto:
| — fora do prazo;

Il — perante 6rgao incompetente;
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lIl — por quem n&o seja legitimado;

IV — contra ato normativo, de carater geral e abstreditado pela
ADASA;

V — contra atos de mero expediente ou preparatdeagecisdes, bem
como em face de informes e pareceres;

VI — apos exaurida a esfera administrativa;
VIl — na auséncia de interesse de agir; e,
VIl — no caso de perda de objeto do pedido.

8 1° Na hipotese do inciso Il, sera indicada aorreate a autoridade
competente, sendo-lhe devolvido no prazo parasecur

§ 2° O nao conhecimento do recurso ndo impede ASRDde rever
de oficio o ato ilegal, desde que néo ocorridalpséo administrativa.

8§ 3° O Diretor-Presidente, por ocasiao da apregialgh pedido de
efeito suspensivo, ou o Diretor Relator, ouvido ervi&o Juridico, denegara
seguimento a recurso manifestamente inadmissigetermos dos incisos |, I,
IV, V, VI, VIl e VIl deste artigo.

8 4° Estando a decisao recorrida em consonancigaoecer juridico
aprovado pela Diretoria Colegiada ou com enunc@d@®&umula da ADASA,
podera o Diretor-Presidente ou o Diretor Relataticando-o, negar seguimento
ao recurso correspondente.

8§ 5° Das decisdes referidas nos 88 3° e 4° antgesdsabera agravo a
Diretoria Colegiada da ADASA, no prazo de 10 (d#iak, devendo ser dirigido
ao Diretor Relator.

Art. 84. Tém legitimidade para interpor recurso os intessanos
termos do art62 deste regimento.

Paragrafo unico Salvo disposicdo em contrario, o direito ao rezurs
nao é condicionado a prévia participacao do rentaneo procedimento do qual
tenha resultado o ato.

Art. 85. O recurso contra atos do Diretor-Presidente, dost@es,
dos Superintendentes e titulares de unidades aayaonais de mesmo nivel
hierarquico, de Presidentes de Comissao de Lictagke outros servidores com
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delegacéo de poder decisorio no ambito da ADASH deigido a autoridade
qgue proferiu a decisao, a qual, se ndo a recomsiderprazo de até 05 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso a Diretoria Gadiegda ADASA.

8§ 1° Havendo outros interessados, 0 juizo de rammagdo sera
exercido apos o prazo das contra razGes, obsersmdodisposto no art. 89,
inciso lll, deste regimento.

8 2° Na apreciacdo do recurso, a Diretoria Colegigddera
confirmar, modificar, anular ou revogar, total oar@almente, a decisédo
recorrida.

8 3° Se da aplicacdo do disposto no paragrafoiangarder decorrer
gravame a situacao do recorrente, este deveraesgificado para que formule
suas alegacoes no prazo de 10 (dez) dias, contag@ebimento da notificacao

8 4° As decisbes proferidas pela Diretoria Colegiagin matéria
recursal, sao irrecorriveis na esfera administativ

85° Contra as decisbes adotadas pela Diretoriag@ola em uUnica
instancia cabera somente pedido de reconsiderdgginbuindo-se os autos a
novo relator.

86° S&o aplicados ao pedido de reconsideracédo,uaocguber, as
regras referentes ao recurso.

Art. 86. O recurso interpde-se por meio de requerimentajuad o
recorrente devera expor os fundamentos do pedideed@ame, podendo juntar
0s documentos que julgar convenientes.

Art. 87. Salvo disposicao legal em contrario, o recursotadoefeito
suspensivo.

8 1° Havendo justo receio de prejuizo de dificilimeerta reparacéo
decorrente da execucdo da decisdo recorrida, doblPeesidente podera, de
oficio ou a pedido, conceder efeito suspensivaaorso.

8 2° Requerida a concessdo de efeito suspensiyiedmo sera
encaminhado ao Diretor-Presidente, que o apreciasa06 (seis) dias uteis
subsequentes e, apds decisao, o recurso serauddriao Diretor Relator.

8 3° Da decisao que concede ou nega o efeito ssigpemdo cabe
recurso.

Art. 88. Ressalvada disposicao legal especifica, é de H) (ies o
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prazo para interposicao de recurso, contado a jprttientificacao oficial, nos
termos dos 88 3° e 4° do art. 79 deste Regimento.

Art. 89. A tramitacdo do recurso observara as seguinteagegr

| - 0 recurso sera juntado aos autos em 02 (doés), dontados da
protocolizacao;

Il - o recurso devera subir nos préprios autos;

lIl - havendo outros interessados representadosauios, serao estes
notificados, com prazo comum de 10 (dez) dias, pégeecimento de contra
razoes;

IV - apOs exercido o juizo de retratacdo, se mantiotal ou
parcialmente a decisdo, os autos serdo encamini@adesretaria-Geral, para
sorteio do Diretor Relator;

V - recebidos o0s autos, se existir matéria de tdireem
guestionamento, o Diretor Relator, a seu crités®,encaminhard ao Servico
Juridico que emitird parecer no prazo de 15 (qUidizes; e,

VI - o recurso devera ser decidido pela Diretor@eGiada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir do recebimemts autos, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo mediant#igetiva expressa.

CAPITULO Il
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 90. A Agéncia produzira atos somente por escrito, calata e o
local de sua emissdo e a assinatura, grafica dwomlsa, da autoridade
responsavel.

8 1° A autenticacdo de documentos exigidos em quuara ser feita
por seus servidores.

8 2° Os autos dos processos administrativos dever&uas paginas
numeradas sequencialmente e rubricadas.

Art. 91. Os atos administrativos deverao ser motivados, com
indicacao dos fatos e dos fundamentos juridicosogyestifiguem, quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesse

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sanco
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lIl - decidam procedimentos de concurso publicalelicitacao;
IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade dedgéo;
V - decidam recursos e pedidos de reconsideracao;

VI - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entenditoeirmado sobre
a guestao ou discrepem de pareceres, laudos, pasmorelatérios oficiais;

VIl - importem anulacdo, revogacao, suspensao mvatmlacao de
ato administrativo; e,

VIl — decorram de reexame de oficio.

8 1° A motivacdo deve ser explicita, clara e comgie, podendo
consistir em declaracdo de concordancia com fund@m®ede anteriores
pareceres, informacfes, decisdes ou propostas rgpste caso, serdo parte
integrante do ato.

8 2° Na solugdo de vérios assuntos da mesma ratpete ser
utilizado meio mecanico ou eletrbnico que reprodozafundamentos das
decisdes, desde que nédo prejudique direito ou gia@dos interessados.

Art. 92. A ADASA deve invalidar seus proprios atos quand@@ns
de vicio de legalidade e pode revoga-los, por rmotie conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

Art. 93. O direito da ADASA de anular os atos administaide que
decorram efeitos favoraveis para os destinatarexmidem 05 (cinco) anos,
contados da data em que foram praticados, salvprowada ma-fé.

Paragrafo unico No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo
de decadéncia se contara da percepc¢ao do prinagengento.

Art. 94. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdo
convalidados pela propria ADASA, desde que nédorefman lesdo ao interesse
publico nem prejuizos a terceiros.

Art. 95. Os atos administrativos da ADASA serdo expressbsas
forma de:

| - exposicdo de motivos, correspondéncia pela quaDiretor-
Presidente expde assuntos de interesse da ADASAspeem solucionados pelo
Governador do Distrito Federal,
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Il - resolucbes para aprovacao ou alteracao donfedo Interno e
para edicdo de atos normativos, autorizativos, hogatorios ou de
reconhecimento de excepcionalidades, emanadosrétiia Colegiada;

lll - atas de reunido, da Diretoria Colegiada enmin de sUmula, para
registrar deliberacdes da mesma;

IV - portarias para assuntos normativos internos, pessoal e
administrativos;

V - instru¢cbes normativas, relativas a procedimgrgorotinas de
carater interno, execucéo de leis, decretos e apmuitos, sendo validas para
assuntos normativos, administrativos e de pessoal;

VI - ordens de servi¢co para emitir comandos deathaly determinar
providéncias a serem cumpridas por unidades orgsing/ou servidores
subordinados;

VII - notas técnicas e pareceres, de carater t@anicadministrativo,
em matéria sob apreciacdo da ADASA,

VIII - pareceres juridicos, em matéria sob aprémata ADASA,;
IX - despachos, nota pela qual a autoridade enaitesdes finais ou
interlocutdrias, para instrucdo de processo adtratis0o ou encaminhamento

de documentos da ADASA;

X - oficios para correspondéncias oficiais extereasre a ADASA e
orgaos, entidades publicas e pessoas fisicasidicpas de direito privado;

XI - memorandos para circulacéo interna; e,

XIl - atas de reunido para registro dos encontrestrdbalho das
unidades administrativas.

§ 1° As Resolugdes sao privativas da Diretoria @latia, sendo
denominada RESOLUCAO, seguidas de numeracao saglenc

8§ 2° As Portarias e as Instrucfes Normativas seditadas por ato
proprio do Diretor-Presidente, com as respectivesaracoes sequenciais.

8 3° Os Oficios, Despachos e Ordens de Servico snitidas pelos
Diretores e titulares das unidades administrativas ambito das respectivas
competéncias e numeracao sequencial anual propria.
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8 4° Todas as formas de expressdo e atos da ADAEAcarater
externo, conterdo a logomarca da ADASA, a siglarddade organizacional de
origem, o tipo do documento, o numero sequenciablaro local e data de
emissao, e o nome e assinatura do emitente.

8 5° Sem prejuizo do cumprimento da legislacaocfpe que rege a
publicidade dos atos administrativos serdo nedessante publicadas no Diério
Oficial do Distrito Federal, o extrato de Resolug@ePortarias que aprovem ou
modifiquem este Regimento Interno, outorguem diseile uso de recursos
hidricos, divulguem normas e procedimentos quengarbrigacoes e direitos
para outorgados, concessionarios e usuarios, adcacom a Lei n° 4.285, de
2008.

8 6° As Resolucdes e Portarias de que trata o nadwaanterior serao
também publicadas, de inteiro teor, no sitio etet® da ADASA.

8 7° As normas e instrucdes internas serdo divalgat boletim
administrativo da ADASA e na intranet.

TITULO V )
DOS CONTROLES SOCIAIS E DE GESTAO

CAPITULO |
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 96. Para propiciar a devida transparéncia, as decas&sretoria
Colegiada da ADASA deverdo ser submetidas a acomapaento permanente
dos segmentos organizados da sociedade civil, par de realizacdo prévia de
audiéncias publicas, sempre que matérias relevdnt@seresse publico de sua
competéncia estiverem por ser decididas, por tineigoropria ou mediante
requerimento de entidades interessadas e requéoimpepular, sobremodo nos
casos de:

| — necessidade de as audiéncias publicas serkraddis ainda como
instrumento auxiliar de decisdo quando houver iatper de se recolherem
subsidios e informacdes dos segmentos organizatdsessados; e,

Il — das propostas de reajustes e revisbes tasfadios servicos
regulados e de minutas de atos normativos reladvassuntos de competéncia
da ADASA.

8 1° As audiéncias publicas serdo convocadas pao ohe ato
especifico, que definirhd a matéria a ser discutidaneios de acesso aos estudos
técnicos que subsidiaram as propostas em debaspexificacdo do publico
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convocado, data, local e hora de sua realizac@deguerédo ser acessiveis, e 0s
seus procedimentos.

§ 2° O ato convocatério sera divulgado:

| — de forma constante, com antecedéncia minimkbdguinze) dias
a data de realizacdo da audiéncia publica, nolptatADASA na rede mundial
de computadores, neste caso junto com os estumlodpd técnicos, dados e
todas as informacdes que serviram de base paraopsspas colocadas em
audiéncia publica;

Il — trés vezes no Diario Oficial do Distrito Federcom intervalo
minimo de 05 (cinco) dias, devendo a terceira ver publicada com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da audi@uthca;

Il — pelo menos uma vez em jornal local de graadeulacdo, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da redlizda audiéncia publica; e,

IV — de forma constante, no portal da prestadosasdovicos publicos
objeto de discussao na rede mundial de computgdoms antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias a data de realizacdudencia publica.

8 3° Os procedimentos da audiéncia publica devestaelecer, entre
outros aspectos, o tempo total previsto para aresalizacdo e o destinado as
exposicoes dos representantes da ADASA e as imigies, assegurado o
direito a réplica e tréplica, quando possivel.

8 4° Durante as exposi¢coes dos representantes daSADnas
audiéncias publicas, sempre que possivel deverdexphkcitados os beneficios
sociais, econbmicos, ambientais e as consequénesadtantes da medida
proposta, a populacédo a ser beneficiada e o impaxcieatriménio publico do
Distrito Federal.

8 5° A realizacdo de audiéncias publicas pela ADAGEidamente
justificada, podera ser requerida:

| — por entidade da sociedade civil devidamentastegla cujas
atividades sejam afetas a defesa dos direitossiggios de recursos hidricos ou
dos usuarios ou consumidores de servi¢os publicos;

Il — por prestador de servigos publicos reguladda ADASA,;

Il — por entidades sindicais representantes ddsraases dos
servidores e empregados do prestador de servigizqub
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IV — por requerimento popular subscrito por, no imdy 500
(quinhentas) pessoas civiimente aptas e identdsadioradoras do Distrito
Federal.

8 6° A ADASA respondera ao requerimento de que toaparagrafo
anterior no prazo maximo de 15 (quinze) dias, do¥ada data de seu
recebimento, justificando sua decisédo em casosposta negativa ou, em caso
de resposta afirmativa, marcando a audiéncia millliser realizada no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias.

8 7° Fica assegurada, durante os debates, a deégaosicOes
favoraveis e contrarias a medida proposta.

8 8° A audiéncia publica deverd ser gravada e soaslusoes,
lavradas em ata, a que serdo anexados os docunesctites e assinados que
forem entregues a presidéncia dos trabalhos duscenieiéncia publica.

8 9° A ata da audiéncia publica e seus anexos d@®@ser publicados
no Diario Oficial do Distrito Federal, em resumoingegralmente no portal da
ADASA na rede mundial de computadores e servirdbade para a tomada de
decisdo da ADASA.

8 10 As audiéncias publicas serdo convocadas pod@tDiretor-
Presidente, publicado no Diéario Oficial do Distritederal e em, no minimo, um
jornal de circulacao local.

8 11 As audiéncias publicas, em sessfes presenaimsrvardo o0s
seguintes requisitos:

| - realizadas em data, hora, e local adequadoyigmente
divulgados;

Il - com participacdo obrigatéria do Diretor desigo para a presidir,
do Ouvidor, do Chefe do Servico Juridico, Secret@tkral e o Superintendente
da unidade a que esteja afeta a matéria em disgussa

Il - na hipétese de haver defensores e opositarasatéria sob
apreciacao, o presidente da audiéncia publica gevéade forma a possibilitar a
todas as partes interessadas a exposicao de sni@eo@ contribuicoes;

IV - os membros da mesa diretora da audiéncia gallghoderéo

interpelar o depoente sobre assuntos diretamegéelds a exposicao feita,
permitido o debate esclarecedor;
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V - os trabalhos da audiéncia publica serdo retatath ata resumida,
gue sera assinada pelo presidente da audiéncialas partes ou seus
representantes habilitados e publicada, na ingraxtrato, no Diario Oficial
do Distrito Federal; e,

VI - as atas, os depoimentos escritos e documerinexos Sserao
mantidos em arquivo, podendo ser reproduzidos ee@rds as partes
interessadas que os requererem.

CAPITULO Il
DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 97. Serdo objetos de consulta publica, previamentenada de
decisdo, as minutas e propostas de alteracbes nmeasidegais, de atos
normativos e de decisdes da Diretoria Colegiada mgtéria seja de interesse
geral dos agentes econbmicos, dos usuarios ou roames de servigos
publicos e dos usuarios de recursos hidricos.

8 1° O periodo da consulta publica tera inicio €icp) dias apos
publicacdo de despacho, se aprovada, no DiarioaDfilo Distrito Federal,
devendo o fato ser divulgado na pagina da ADASArede mundial de
computadores e terd duracdo minima de 15 (quirias) sialvo comprovada e
formalizada urgéncia da tomada de decisao.

8 2° O despacho de que trata o paragrafo antedwverd conter
procedimentos e critérios a serem observados masiicas publicas.

8 3° A ADASA disponibilizarda em seu portal na redendial de
computadores, no inicio da consulta, todos os esfududos técnicos, dados e
informacdes que foram utilizados como embasamera@a @s propostas
colocadas em consulta publica.

§ 4° E assegurado as entidades constituidas han@elos 03 (trés)
anos, nos termos da lei civil e, que incluam estigs finalidades a protecao aos
usuarios de recursos hidricos ou ao usuario olaandconsumidor de servigos
publicos o direito de indicar a ADASA até 03 (tréspresentantes com notdria
especializacdo na matéria objeto da consulta @ilghara acompanhar o
processo e dar assessoramento qualificado as aedigeseus associados.

8 5° A patrticipacdo formalizada na consulta pubtioafere o direito
de obter resposta fundamentada da ADASA, que padEraomum a todas as
alegacdes substancialmente iguais.

8 6° O relatdrio final e seus anexos deverdo seligaglos no Diario
Oficial do Distrito Federal, em resumo, e dispdibdos integralmente no
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portal da ADASA na rede mundial de computadoresergirdao de base para a
tomada de deciséo da ADASA.

8§ 7° A participacdo e manifestacdo dos interessadssconsultas
pUblicas seréo, obrigatoriamente, por escrito auepmalil, terdo as principais
contribuicbes consolidadas em sumula especificaera divulgada apés a
aprovacéao da Diretoria Colegiada.

CAPITULO Il
DA PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 98. A prestacao de contas se dara nos termos dolaita Bei n®
4.285/2008.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 99. Os casos omissos neste Regimento Interno seréoiagos e
decididos pela Diretoria Colegiada da ADASA.
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