RESOLUCAO N° xx, DE xx DE xxxxxx DE 2024

Altera a Resolu¢ao n° 14, de 27 de outubro
de 2011.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa no uso de suas
atribuicdes legais e considerando

o art 7°, inciso III e XI da Lei n°® 4.285,de 26 de dezembro de 2008;
o art. 7°, caput e incisos III e VII, de seu Regimento Interno;

o disposto na Lei n° 14.898, de 13 de junho de 2024, que institui diretrizes para a Tarifa
Social de Agua e Esgoto em ambito nacional;

a deliberagdo da Diretoria Colegiada;

e o que consta no Processo SEI n° 00197-00003226/2024-89, RESOLVE:

Art. 1°. A Resolugdo n° 14, de 27 de outubro de 2011, que estabelece as condigdes da
prestacao e utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario no Distrito Federal, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

§ 3° No ato do pedido de ligacao, o prestador de servigos devera informar ao usuario
as condi¢des de elegibilidade para obtencdo do beneficio da tarifa social, sem
prejuizo do disposto no art. 67-A § 6° (Alterado pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx
de 2024).

Paragrafo Unico. Os templos religiosos, as entidades beneficentes certificadas nos
termos da lei e as entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Distrito
Federal serdo classificados na classe residencial padrao (Alterado pela Resolugcao n°
xX, de xx de xxxxxxx de 2024).

§ 1° (Revogado pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2024).

§ 2° (Revogado pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2024).

§ 3° (Revogado pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2024).



Art. 67-A As condigdes de elegibilidade para a classe residencial social sdo as
seguintes: (Incluido pela Resolucio n° xx, de xx de xxxxxxx de 2024)

I — A unidade usudria deve ser da categoria residencial; e

I1 - O titular da relagdo contratual deve pertencer a familia inscrita no Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo,
e ter renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo; ou

IIT - As unidades usudrias de habitacdes coletivas ndo individualizadas devem fazer
parte do programa Morar Bem, de Faixa I, ou outro programa que venha a sucedé-
lo.

§ 1° Os valores recebidos do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), do Programa
Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que venha a substitui-los ndo serao
incluidos no célculo da renda per capita do grupo familiar de que trata o inciso II.

§ 2° O beneficio da tarifa social sera concedido somente a uma unidade usudria por
familia.

§ 3° O prestador do servigo somente poderd excluir uma unidade usuaria da Classe
Residencial Social depois de enviar, por pelo menos 3 (trés) meses, comunicado, na
fatura, sobre a potencial perda do beneficio, nas seguintes situagdes:

L quando a unidade usuaria deixar de se enquadrar nos critérios de
elegibilidade previstos neste artigo; ou

II. quando identificar fraude para obtencdo ou uso indevido da tarifa social,
observados os casos especificos previstos no artigo 3°, incisos [ a V, da Lei
Federal n°® 14.898/2024.

a. o prestador do servigo deverd informar a irregularidade ao usudrio e
solicitar a regularizacdo, nos comunicados a que se refere o caput deste
paragrafo.

§ 4° A classificagao das unidades usudrias na categoria tarifaria social devera ser feita
automaticamente pelo prestador do servigo, com base no registro mais recente
constante no CadUnico.

§ 5° O prestador de servigos deverd encaminhar a Adasa e ao 6rgao do Distrito
Federal responsével pela gestdo do CadUnico, anualmente, até o dia 30 de abril do
ano seguinte, relatério em que constem, no minimo ¢ com base nos dados de
dezembro:

I - nimero de familias inscritas no CadUnico;

II - nimero de familias inscritas na classe Residencial Social;

IIT - informacdo sobre o recebimento de recursos da Conta de Universalizacao do
Acesso a Agua, pelo prestador de servigos, quando houver.



§ 6° A unidade usuaria que satisfizer aos critérios de elegibilidade devera ser incluida
na classe Residencial Social pelo prestador do servico, sem necessidade de prévia
comunicacao.

§ 7° Caso a unidade usuaria nao seja incluida automaticamente na Classe Residencial
Social, o usudrio podera solicitar a alteragdo de classe por meio do sistema de
atendimento aos usuarios do prestador de servigo, apresentando um documento
oficial de identificagcdo do responsavel familiar e um dos seguintes documentos:

I - comprovante de cadastramento no CadUnico que atenda aos critérios de
elegibilidade especificados no inciso II do caput;

II - cartdo de beneficiario do BPC; ou

I - extrato de pagamento de beneficio ou declaragdo fornecida pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico ou
privado.

§8° O prestador ndo podera exigir documentos diferentes dos mencionados neste
artigo para a classificagdo e atualizacao das unidades usudrias na Classe Residencial
Social.

§9° A ndo classificacdo das unidades usuarias na Classe Residencial Social, apos a
comprovagao da elegibilidade, sera entendida como cobranga indevida por parte do
prestador do servigo.

Art. 70. A alteragdo de categoria ou classe de unidade usuaria, por iniciativa do
prestador de servigos, exige notificagao prévia e fundamentada por parte do prestador
de servicos ao usuario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da apresentagao
da primeira fatura alterada, sem prejuizo do disposto no §3° do art. 67-A (Alterado
pela Resolugao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2024).”

Art. 2°. O Anexo I — DEFINICQES da Resolucdo n°® 14, de 27 de outubro de 2011 passa a
vigorar conforme o Anexo Unico desta Resolucdo e encontra-se publicado no site

www.adasa.df.gov.br.

Art. 3°. Esta Resolucao entra em vigor 30 (trinta) dias apos sua publicagdo.

RAIMUNDO RIBEIRO
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ANEXO UNICO
ANEXO I
DEFINICOES
(Redacao dada pela Resolucao n°® 12, de 29 de Novembro de 2019).
(Alterado pela Resolugao n° 10, de 26 de setembro de 2022).

(Alterado pela Resolugdo n°® xx, de xx de xxxxxxxx de 2024).

abastecimento de agua: servico publico que tem como objeto o fornecimento
de agua potavel e que, em geral, ¢ constituido pelas atividades de captagdo,
elevagdo, adugdo, tratamento, reservacao e distribuicao;

adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua
situada, geralmente, entre a captacao e a estacao de tratamento, ou entre esta e
os reservatorios de distribuigdo;

afericdo do hidrometro: processo que visa conferir a regularidade do
hidrometro em relacdo aos padrdes estabelecidos em normas aplicaveis;

agua bruta: dgua na forma como ¢ encontrada na natureza, antes de receber
qualquer tratamento;

agua potavel: dgua para consumo humano, cujos pardmetros microbioldgicos,
fisicos, quimicos e radioativos, atendam ao padrdo de potabilidade e que nao
ofereca risco a saude;

agua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos
fisicos, quimicos e biologicos, com a finalidade de torné-la apropriada a um
determinado uso;

alimentador predial: tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de
agua e a primeira derivagdo da instalagdo hidrdulica predial ou a torneira de
boia do reservatorio predial,

ativo nio oneroso: qualquer ativo da concessdo financiado com recursos de
participacdo financeira do consumidor, de subvencdes governamentais e de
qualquer recurso proveniente de doacdo ou outra fonte ndo onerosa para o
prestador de servicos;

atualidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado
considerando a modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalagdes e
a sua conservacao, bem como a melhoria e a expansao do servico;

aviso: tipo especifico de notificacao dirigida a usuario pelo prestador dos
servicos que tenha como objetivo comunicar a suspensdo do abastecimento
de agua por: (a) inadimplemento ou por impedimento de acesso ao hidrometro;
(b) negativa do usuério em permitir a instalacdo ou substituicao do hidrometro;
(c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalagdes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

beneficio de prestaciao continuada (BPC): garantia de um saldrio minimo por
més aos inscritos no CadUnico cuja renda familiar per capita seja igual ou
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menor que Y4 do salario minimo, se idoso com idade igual ou superior a 65 anos
ou se pessoa de qualquer idade com deficiéncia capaz de lhe causar
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo
prazo;

boletim de afericdo: laudo técnico da verificacdo eventual ou periddica que
informa as variagdes verificadas, os limites admissiveis e a conclusdo final,
elaborado pelo técnico e supervisor responsaveis pela execugao e certificacao
do ensaio, dados de identificacdo ¢ observacdes constatadas na afericdo do
hidrometro;

cadastro técnico: conjunto de informagdes fi¢is de uma instalagdo,
apresentado através de textos e representacdes graficas em escala conveniente,
obedecendo as normas técnicas aplicaveis;

cadastro tinico para Programas Sociais (CadUnico): instrumento de coleta
de dados e informagdes que objetiva identificar todas as familias de baixa renda
existentes no pais para fins de inclus@o em programas de assisténcia social e
redistribui¢ao de renda;

caixa de inspecdo: caixa destinada a permitir a inspecdo, limpeza,
desobstrucao, juncdo, mudancas de declividade e direcdo das tubulagdes;

coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edifica¢des através de
ligacdes a rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento
a tratamento e langamento adequados;

coletor predial: parte integrante da instalacdo predial de esgoto localizada
antes do ramal predial ou do ramal condominial de esgoto;

comunicacio: informagdo dirigida a usudrios e ao regulador, inclusive por
meio de veiculacdo em midia impressa ou eletronica;

consumo estimado: estimativa de volume de agua, expresso em metros
cubicos, atribuivel como consumo mensal a determinada unidade usuaria,
consideradas suas caracteristicas, utilizagdo e historico de consumo, para fins
de faturamento em caso de falta ou imprecisdo de informagdo sobre o consumo
real de determinado periodo;

consumo médio: média aritmética do consumo medido nos ultimos 12 (doze)
meses ou do periodo de existéncia da ligagdo, no caso de ser inferior a 12 (doze)
meses;

conta de agua: o mesmo que fatura;

continuidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado sem
interrupgoes;

contrato de adesao de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, cujas cldusulas estdo vinculadas a normas e
regulamentos, nao podendo seu contetido ser modificado pelo prestador de
servicos ou pelo usuario, de forma unilateral;

contrato especifico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servicos ¢ o usudrio acordam as
caracteristicas técnicas e as condi¢des comerciais dos servigos;

cortesia: principio que impoe ao prestador de servi¢cos bom trato nas relagdes
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com os usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimento de mecanismos
que possibilitem realizar reclamacdo sobre o servico prestado e obter
informacdes;

desativacio de ligacdo de agua: ato pelo qual o prestador suspende o servigo
e a emissdo de faturas relativa a uma determinada unidade usuaria, em carater
temporario ou definitivo;

despejo nao doméstico: residuo liquido decorrente do uso da agua para fins
industriais e outros, cujas caracteristicas difiram das do esgoto doméstico;

edificacio permanente urbana: constru¢do de carater nao transitorio,
destinada a abrigar atividade humana;

edificacdo provisoria: instalagdes residenciais em barracos de madeira, lona
ou prémoldado;

eficiéncia: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado com
qualidade e presteza, otimizando os recursos necessarios ao atendimento das
necessidades dos usuarios;

esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas atividades de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

estacdo elevatdria: conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos
destinados a elevagao de agua ou esgoto;

fatura: documento de cobranca que apresenta o valor total que deve ser pago
pela prestacao do servigo publico de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario, referente ao periodo especificado, discriminando as parcelas
correspondentes;

fonte alternativa de abastecimento de agua: suprimento de 4gua a um imével
nao proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

generalidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado em
beneficio de todas as pessoas que se colocam em condic¢des de recebé-lo, nao
podendo haver discriminacgdo entre os usuarios;

grande usuario: aquele cujo consumo médio mensal corresponda a pelo
menos 5.000 m? por ligagio;

hidrometro: equipamento destinado a medir e registar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a uma unidade usuaria;

hidrometro com sistema de telemetria: hidrometro dotado de sistema
tecnoldgico de monitoramento, utilizado para comandar, medir ou rastrear o
consumo de adgua a distancia, através de comunicac¢io sem fio (sinais de radio
ou satélite);

infracoes contratuais: infracdes imputadas ao usuario decorrentes do
descumprimento de dispositivos estabelecidos nas normas que regulam a
prestagao do servigo publico de abastecimento de agua ¢ de esgotamento
sanitario, em funcdo do contrato de adesdo firmado entre o usuério e o
prestador de servigo, amparado pelo poder fiscalizatorio (contratual) delegado
a este pela Adasa;

inspecao: procedimento fiscalizatorio da unidade usuaria, efetivado a qualquer
tempo, com vistas a verificar sua adequacdo aos padrdes técnicos e de
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seguranca do prestador de servicos, o funcionamento do sistema de medicao e
a conformidade dos dados cadastrais;

instalacao predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios prediais,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de
agua e empregados para a distribuicdo de d4gua na unidade usuaria;

instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes,
equipamentos e pegas especiais localizadas antes do ponto de coleta de esgoto;

interrupg¢do: situacdo na qual o servico de abastecimento de agua ¢
interrompido temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos,
modificacdes ou melhorias no respectivo sistema, de carater programado ou
emergencial;

lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrometro, da ligacao de 4gua ou da suspensao do abastecimento;

ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario a respectiva instalacao predial de agua ou de esgoto
sanitario;

ligacio clandestina: conexao a rede publica de distribuicdo de dgua, a rede

publica coletora de esgotos sanitarios, a galeria de aguas pluviais ou a ligacao
predial, sem a devida autorizagao;

ligacio definitiva: ligagdo que se destina a estabelecimentos de carater
permanente e que ndo se enquadra na categoria;

ligacdo provisoria: ligacdo que se destina ao atendimento de canteiros de
obras;

ligacdo temporaria: ligacdo que se destina ao atendimento de feiras, circos,
exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporario;

lodo: residuo gerado nos processos de tratamento de agua bruta ou de esgoto
sanitario;

loteamento: subdivisdao de gleba em lotes destinados a edificagdo, com
abertura de novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou
prolongamento, modificagdo ou ampliagdo das vias existentes, conforme
definido na Lei Federal n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, a qual dispde
sobre o parcelamento do solo urbano;

modicidade das tarifas: principio que impde a cobranca de tarifas menos
onerosas ao usuario do servigo publico, mas que a0 mesmo tempo garantam o
equilibrio econdmico- financeiro do servigo e a prestacao universal, adequada
e atual;

monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo sistematica do
desempenho dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, mediante procedimentos e equipamentos apropriados;

notificacdo: comunicagdo impressa ou eletronica na qual o prestador deve,
obrigatoriamente, comprovar a entrega ao usuario utilizando-se qualquer meio
admitido em direito;

padrao de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, conexdes,
registro, hidrémetro, dispositivos de controle de consumo e, eventualmente,
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caixa de prote¢ao localizado no ponto de entrega de agua;

parte fixa da tarifa: valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura
de parte dos custos fixos necessarios a disponibilizagao dos servigos;

parte variavel da tarifa: valor cobrado do wusuario, por metro cubico
efetivamente consumido;

ponto de coleta de esgoto: ¢ o ponto de conex@o do ramal predial de esgoto
com o coletor predial, localizado em uma caixa de inspecao, caracterizando-
se como o limite de responsabilidade do prestador de servicos de
esgotamento sanitario;

ponto de entrega de agua: ¢ o ponto de conexao do ramal predial de agua
com o alimentador predial, caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigcos de abastecimento de agua;

prestador de servicos: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi
delegada a prestagdo de servigo publico pelo titular do servigo e que se encontra
submetido a competéncia regulatoria da Adasa;

programa Bolsa Familia: programa social de abrangéncia nacional, que
contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil, previsto na Lei
Federal n° 10.836/2004 e regulamentado pelo Decreto n® 5.209/2004 e outras
normas;

programa Morar Bem: programa habitacional do Governo do Distrito
Federal, vinculado ao Programa Minha Casa, Minha Vida, do Governo Federal,
para ampliacao da oferta de solugdes de moradias de interesse social. A Faixa
I contempla familias com renda de 0 a R$ 1.600,00;

ramal condominial de esgotos: conjunto de tubulagdes e caixas de inspecao
instalados alternativamente nos fundos dos lotes, nos jardins ou nos passeios,
destinado a coletar os esgotos sanitarios de um agrupamento delimitado de
imoveis, quando adotado o sistema condominial de esgotamento sanitario;

ramal predial de agua: tubulagdo e conexdes situadas entre a rede publica
de distribuicio de agua e o padrao que caracteriza o ponto de entrega de
agua;

ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e conexdes situadas entre a

rede publica coletora de esgotos sanitarios ¢ a caixa de inspecdao que
caracteriza o ponto de coleta de esgoto;

rede publica de distribuicio de agua: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o
abastecimento das unidades usuarias por meio dos ramais prediais de agua;

rede publica coletora de esgotos sanitarios: conjunto de tubulagdes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o
esgotamento das unidades usudrias por meio dos ramais prediais esgotos;

regularidade: principio que impde a prestacdo do servigo publico de forma
continua e com padrdes constantes de qualidade;

religacdo: procedimento efetuado pelo prestador de servico que objetiva
restabelecer o abastecimento de 4gua para a unidade usuéria;

reservatorio predial: componente da instalagdo predial de agua fria destinado
a armazenar agua;
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seguranca: principio que impde a prestacdo do servi¢o publico de forma a
garantir a integridade fisica das pessoas e a preserva¢do do patrimdnio e do
meio ambiente;

servico adequado: ¢ o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao ¢ modicidade das tarifas;

sistema condominial de esgotamento sanitario: E um modelo de concepgdo
que associa uma tecnologia simplificada a um processo de participagao
comunitdria. A rede publica passa apenas na face mais baixa de cada
agrupamento de imdveis e as ligacdes sdo realizadas de forma coletiva, por
meio dos ramais condominiais;

sistema publico de abastecimento de dagua: conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, adugdo,
tratamento, reservacado e distribui¢do de agua potavel,

sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevagdo,
tratamento e disposicdo final de esgotos sanitarios, podendo ser do tipo
convencional ou condominial;

sobremedicao: hidrometro que registra pelo menos um erro de indicagao
MAIOR que o admissivel,

solucdes individuais de esgotamento sanitario: todas e quaisquer solugdes
alternativas de tratamento de esgoto que atendam a apenas uma unidade
usudria;

submedicao: hidrometro que registra pelo menos um erro de indicacao
MENOR que o admissivel, contanto que ndo registre nenhum erro de indicagao
MAIOR que o admissivel,

subsidios: instrumento econdmico de politica social para viabilizar
manuten¢do e continuidade de servigo publico com objetivo de universalizar
acesso ao saneamento basico, especialmente para populacdes e localidades de
baixa renda;

supressao de ligacio: retirada, no todo ou em parte, da ligacdo predial;

suspensao dos servigcos: situagdo na qual o abastecimento de aAgua a
determinada unidade usuaria ¢ suspenso pelo prestador de servicos;

tarifa social: desconto de 50% nas tarifas dos servicos de abastecimento de
agua e esgoto, até o consumo de 30 m*/més, destinado a grupos familiares de
baixa renda que atenda as diretrizes previstas na Lei Federal n°® 14.898/2024 ¢
demais normativos estabelecidos pela Adasa;

unidade de consumo: imével que disponha de instalagcdes hidraulicas e
sanitarias proprias ou parte deste imével utilizado no calculo da fatura a ser
cobrada de uma determinada unidade usuaria;

unidade usuaria: unidade de consumo ou conjunto de unidades de consumo
atendidas por meio de uma Unica ligagdo de 4gua ou a unidade de consumo
dotada de hidrometragao individualizada;

unidades operacionais: estruturas responsaveis pela coordenagao e execugao
das atividades operacionais voltadas para o abastecimento de agua e de
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LXXXVIIL

LXXXVIIL

LXXXIX.

XC.

XCIL

esgotamento sanitario em determinada regiao;

universaliza¢do: ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados aos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

usuario: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do
servico o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitirio, por meio de
contrato de adesdo ou contrato especifico, e assume a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais;

vazamento imperceptivel: vazamento cuja detec¢do geralmente precisa ser
feita por meio de testes ou equipamentos especificos;

verificagdo de hidrémetro: procedimento regulamentado pelo INMETRO
que pode ser periddico ou eventual e que inclui ensaio de verificacao do erro;

verificacdo eventual: ¢ realizada por solicitagdo do usuario ou de autoridade
competente;

verificagdo periddica: ¢ realizada pelo prestador de servico de forma
continua em periodo nao superior a cinco anos.
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