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((Adasa AUDIENCIA PUBLICA N° 007/2024

e Saneamento Basico do Distrito Federal

OBJETIVO: Obter subsidios e informacdes adicionais referente a minuta de
resolucao que institui a metodologia de Auditoria e Certificacao das
nformacoes dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos do Distrito Federal - “Projeto Acertar Residuos Solidos do
Distrito Federal”.

DOCUMENTOS: A minuta de resolucao e os documentos estao disponiveis
no site da Adasa (www.adasa.df.gov.br) na parte "Audiéncias Publicas em
andamento".

ENVIO DE CONTRIBUICOES ESCRITAS: AP-007-2024@adasa.df.gov.br,
até o dia 20/10/2024


https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/2561-audiencia-publica-n-007-2024

((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

LEI N°11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.
Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensoes técnica, economica e social de

prestacao dos servigcos publicos de saneamento basico, que abrangerao, pelo
menos, 0s seguintes aspectos:

(...)

VIl - avaliagcido da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 11.445-2007?OpenDocument
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Qual a finalidade de um processo de certificagao?

A certificacao tem como finalidade atestar a qualidade e funcionalidade
de processos produtivos, produtos, servicos e gerenciamento de
informacoes e sistemas. (Manual de Auditoria e Certificacao, 2024 p. 16)
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qacertar

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

AUDITORIA - CERTIFICACAO - REGULACAO

Problema

regulatdrio

Benchmarking

Proposta

" Inconsisténcias nos dados fornecidos pelo prestador
de servicos para calculo dos indicadores do PDGIRS.
Dificuldades na avaliacao precisa dos indicadores, pela

_ falta de exatidao e confiabilidade dos dados.

Acertar Agua e Esgoto, metodologia para auditar e
certificar as informacOes dos servicos de agua e
esgoto, enviadas ao Sistema Nacional de Informacoes
em Saneamento Basico — SINISA.

Intituir metodologia de auditoria e certificacdo de

iInformacodes sobre limpeza urbana e manejo de residuos

| solidos do Distrito Federal utilizadas para avaliacdo do
cumprimento das metas do PDGIRS.
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.acertar

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

AUDITORIA - CERTIFICACAO - REGULACAO

MANUAL DE AUDITORIA E
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Quais os objetivos da certificacao?

Art. 3° ...

Objetivos da auditoria e certificacao das informacoes dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solido sao:

| - Incentivar o aperfeicoamento dos processos internos do
prestador de servicos para que sejam capazes de produzirem
iInformacoes conflavels e exatas;

Il - disseminar para o prestador de servigcos as melhores praticas
de gestao de informacoes; e

Ill - certificar os nivelis de confianca e exatidao das informacoes
encaminhadas a Adasa.
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Quais informacoes serao auditadas e certificadas?
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
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Extensdo total de vias com varricdo mecanizada

pB Extensdo total de vias varridas manuvalmente

LBl NUmero de postos de trabalho na esteira de triagem

acertar

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAO

‘3 Populacdo declarada atendida pela coleta convencional

3 Quantidade de composto orgdanico produzido

I Quantidade de entulho coletado pelo SLU no ano
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Quantidade de material reciclavel que entra nas instalagcdes das
organizacoes de catadores

-3 Quantidade de recicldveis secos recuperados

9 Quantidade de rejeitos da coleta seletiva

acertar

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

AUDITORIA - CERTIFICAGAO - REGULAGAO

[/ Quantidade de rejeitos dispostos em aterro sanitdario

1Ml Ouantidade de residuos coletados pela coleta convencional

(i Quantidade de residuos coletados pela coleta seletiva
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Quais as etapas da auditora e certificacao?

Etapas

Etapal

Mapeamento de
Processos
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Etapa 2

Identificacao de
Riscos e
Controles

Etapa 3

Avaliagdo de
Confianga

m—

Defini¢ao dos

»  Testesde
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Aplicacao dos
—p  Testes de
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Etapad
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Avaliagdo de
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Testes
Substantivos
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Testes
Substantivos

Etapa 5

Certificacao das
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia

ETAPA 3 - AVALIACAO DA CONFIANCA
APLICACAO DOS TESTES DE CONTROLE

« Os testes de controle € o procedimento de auditoria planejado para
avallar a efetividade operacional dos controles do prestador de
Servicos.

« Foram estabelecidos 63 testes de controle para avallar a
confiabilidade das 12 informacoes selecionadas no ambito do
Projeto Acertar.

OTEFEFEIEIEIEIOD
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

CTOO01 - Varricao mecanizada e manual

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a
CTO001 todos os colaboradores envolvidos no processo de medicao do servico de varricao mecanizada
e manual.
Informacoes ADOO7 - Extensao total de vias com varricao mecanizada
relacionadas PGIRS ADOOS8 - Extensao total de vias com varricao manual

Risco(s)

R1 - Atividades executadas em desacordo com politicas,
normas ou procedimentos estabelecidos. _
R2 - Calculo incorreto do quantitativo executado do servico de

varricao

Fator(es) de Risco

F1 - Auséncia de politicas, normas ou procedimentos
formalmente definidos para as atividades criticas do
processo. _ |

F2 - Politicas, normas ou procedimentos desatualizados,
nao divulgados ou nao aprovados pela autoridade
competente. _

F5 - Auséncia de cadastramento ou atualizacao de plano
de varricao (mecanizada/manual) formalizado.

F6 - Auséncia ou falha de registro da varricao.

F9 - Nao atualizacao do banco de dados.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Avaliacao de Confianca (CT001)

A.1) Verificar se existem politicas, normas e/ou procedimentos formalizados que

Atributo 1: Existéncia de politicas, disciplinam as atividades do processo de medicao da quantidade executada do
normas e/ou brocedimentos servigo de varricao mecanizada e manual. _

P ' A.2) Verificar se as politicas, normas e/ou procedimentos contemplam as
atividades criticas do processo de varricao mecanizada e manual.

Atributo 2: Atualizacao de politicas,

normas efou procedimentos. A.l) Verificar se as politicas, normas e/ou procedimentos estao atualizados.
Atributo 3: Divulgagéo de politicas, A.1) Verificar evidéncias da divulgacéo das politicas, normas e/ou procedimentos
normas e/ou procedimentos. para os colaboradores envolvidos nas atividades criticas do processo.

Solicitacao de Informacoes

Atributo 1, 2 e 3: Encaminhar a(s) evidéncia(s)/print de tela da intranet corporativa contendo as politicas, normas e/ou
procedimentos para as atividades criticas do processo de medi¢ao do servi¢o de varricao mecanizada e do servigo de varrigao
manual, divulgadas e disponiveis para consulta, que contemplem, entre outros aspectos, 0S responsaveis, 0S prazos e a

descri¢cao das atividades criticas do processo de medi?éo do servico de varricao mecanizada e manual, tais como:
- Fluxo do processo de varricdo mecanizada e manual;

- Plano de varricao mecanizada e manual; _ _ _
- Fluxo de coleta e transmissao dos dados de monitoramento dos servicos, por meio de GPS.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Avaliacao do Nivel de Confianca

Nivel 1 (NI) Nivel 2 (PI) Nivel 3 (IM)

Possul oliticas, normas ou - o

procedimeﬂtos, porém estao POSSUO"- p?htlcas, o
Nao dp_ossui politicas, normas ou | desatualizados ou nao foram gtrl?zgliezaldng)gn ose divul gargglzaé)g,s,
procedimentos para_as atividades do | formalmente divulgados a0s | olaboradores envol\%dos nas
processo de medicao do servico de | colaboradores envolvidos ~_ nas | 24 idades do processo de medicdo do
varricao mecanizada e manual. atividades do processo de medi¢ao do servico de varricio mecanizada e

servico de varrica0 mecanizada € | yandal

manual. ual.
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Exemplo do cdlculo do percentual de confianca

Dado do PDGIRS

Nivel de implementacgao dos testes de

controle vinculadas ao dado

Total de

Testes de

AD999

CTO0O01

CT003

CTO04

Controle

Como sera a avaliacao final do nivel de confianca?

Nota de confianca

|

Percentual Avaliacdo de

de Confianca Confianga |

|

. |

Maior que 75% ,

SEERE) :

i

Maior ou igual que :
50% e menor ou 00 ¢

igual a 75% :

I

Abaixo de 50% @ :

I
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

- » Testes Substantivos avallam a exatidao dos dados
pESSE=ss iInformados, comparando-o0s diretamente com 0s eventos

 Os testes substantivos sao aplicados aos dados gque
obtiveram notas 2 e 3 nos testes de confianca.

« Com base nas evidencias enviadas pelo prestador de
Servicos, e realizado o recalculo das informacoes com o
objetivo de verificar a precisao dos dados.

« Com base na diferenca entre o valor informado e o
valor recalculado, determina-se o desvio considerando
0S resultados dos testes substantivos.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Como é a avaliacao final do Nivel de Exatidao?

\V-1[e]}
Valor y
Recalculado Desvio
Testes Dado do Declarado 4 - EatacEo
Substantivo PDGIRS ao PDGIRS pela s R
(VDP) Auditoria (%)
(VRA)
ADOOS -
Extensao
TS01 dasvias || oo 5080 (1.057.650,61| 04591% | ((VRA/VDP)-1)
com x 100)
varrigao
manual

NIVEL DE EXATIDAO AVALIACAO DE EXATIDAO
Alto — Desvio entre 0% e 2% 000 ¢
Médio — Desvio maior que 2% e menor & e

ou igual 5%

Baixo — Desvio acima de 5% &
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Nota Final de Certificacao

Matriz de Certificacao de
Informacoes

!

A certificacao final das informacoes
é determinada considerando a
combinacao das analises de confianca
(testes de controle) e de exatidao (testes
substantivos), com a finalidade de .
alcancar uma unica nota de avaliacao.

Exatidao
&

Confianca

|
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Minuta de resolucao que institui a metodologia de Auditoria e Certificacao
das Informacoes dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos do Distrito Federal - “Projeto Acertar Residuos Soélidos do

Distrito Federal".

Brasilia/DF — 15/10/2024
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RESOLUCAO N2 XXX,

Institui a metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informagcoes dos

Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos do
Distrito Federal e da outras providéncias.

Art. 12 ...

Art. 12 Instituir a metodologia de auditoria e certificacao das informacoes
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos do

Distrito Federal, ora denominado “Projeto Acertar Residuos Solidos do
Distrito Federal”.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Art. 42 ...

O art. 42 apresenta as obrigacdes prestador de servicos, na ambito do
processo de auditoria e certificacao das informacdes, que sao:

| - apresentar informacoes nas formas e prazos estabelecidos pela Adasa;

Il - realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos que geram
as informacoes a serem auditadas;

Il - empreender agoes necessarias para melhorar os niveis de confianga e
exatidao das informacoes reportadas a Adasa e para atender as
recomendacoes constantes no Relatorio Final de Auditoria.
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Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

Art. 692 ...

A Adasa realizara a auditoria e certificacao a cada 2 (dois) anos.

Art. 82 ...

A certificacao das informacoes sera estabelecida a partir da combinacao das
analises de confianca e de exatidao, a fim de alcancar uma avaliacao unica, por
meio de notas.

Art. 10. O Manual de Auditoria e Certificacao das Informacoes dos Servicos
Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos, de que trata o
Anexo Unico desta Resolucdo, serd publicado no sitio eletrénico da Adasa.
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Art. 11. O art. 62 da Resolucao n?2 4, de 25 de abril de 2019, passa a vigorar

acrescido dos seguintes incisos:

“Art. 62 (...)

(...)

XV - deixar de realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos
relacionados as informacoes auditadas;

XVl - deixar de empreender as acoes necessarias para atender as
recomendacoes constantes no Relatorio Final de Auditoria, nos prazos a serem
estabelecidos pela Adasa.” (NR)

Art. 12. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao
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e Saneamento Basico do Distrito Federal

OBJETIVO: Obter subsidios e informacdes adicionais referente a minuta de
resolucao que institui a metodologia de Auditoria e Certificacao das
nformacoes dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos do Distrito Federal - “Projeto Acertar Residuos Solidos do
Distrito Federal”.

DOCUMENTOS: A minuta de resolucao e os documentos estao disponiveis
no site da Adasa (www.adasa.df.gov.br) na parte "Audiéncias Publicas em
andamento".

ENVIO DE CONTRIBUICOES ESCRITAS: AP-007-2024@adasa.df.gov.br,
até o dia 20/10/2024


https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/audiencias-publicas/audiencias-em-andamento/2561-audiencia-publica-n-007-2024
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Superintendéncia de Residuos Solidos - SRS
Coordenacdo de Fiscalizacdo - COFR
Coordenacao de Requlagdo e Outorga — CORR

Obrigado!

Clésio Gomes de Araujo
clesio.araujo@adasa.df.gov.br
Coordenador de Regulacao e Outorga



