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Nota Técnica N.2 6/2024 - ADASA/SRS/CORR Brasilia-DF, 08 de agosto de 2024.

A Diretoria Colegiada da Adasa,

Assunto: Manual de Auditoria e Cert'iﬁca%ﬁo das Informagﬁe_s dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana
ri

(E 3/Ian|ejo de Residuos Sdlidos do Distrito Federal - Projeto Acertar Residuos Soélidos do Distrito
ederal.

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Nota Técnica tem como objetivo apresentar a Diretoria Colegiada minuta de

resolucdo que aprova o Manual de Auditoria e Certificacdo de Informag¢des dos Servicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos sdlidos no Distrito Federal - “Projeto Acertar Residuos Sdlidos do
Distrito Federal”.

2. DOS FATOS

2.1. O Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PDGIRS), aprovado pelo
Decreto n2 38.903, de 6 de margo de 2018, é a componente de "residuos sélidos" do Plano Distrital de
Saneamento Basico (PDSB). Ele estabelece diretrizes, programas, responsabilidades, metas e
indicadores de desempenho operacional e ambiental para o correto gerenciamento dos residuos
sdlidos gerados no Distrito Federal, visando a promogdo de uma gestdo integrada e sustentdvel.

2.2. A Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento bdasico, atribui competéncia a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos para
verificar o cumprimento dos planos de saneamento pelos prestadores de servigos. Assim, no exercicio
de sua competéncia, a Adasa, como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de saneamento
bdsico do Distrito Federal, verifica o cumprimento do PDGIRS referente a limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos urbanos, por meio do calculo dos indicadores estabelecidos no referido Plano,
publicando os relatdrios de avaliagdo em seu site.

2.3. Ao calcular os indicadores utilizando-se de dados declarados pelo Servico de Limpeza
Urbana do Distrito Federal - SLU, deparou-se com algumas inconsisténcias nas informagdes
fornecidas. Tendo em vista que a exatiddo e a confiabilidade das informagGes gerenciadas e enviadas
pelo prestador de servicos sdo essenciais para que a Adasa possa fiscalizar o cumprimento das
obrigacGes e metas estabelecidas nos referidos Planos, em 2020, a Superintendéncia de Residuos
Sélidos (SRS/ADASA) deu inicio ao planejamento do Projeto Acertar Residuos Sdlidos do Distrito
Federal.

2.4, O projeto tem como objetivo estabelecer procedimentos claros e eficazes de auditoria e
certificagdo das informagGes fornecidas pelo prestador de servigos e utilizadas pela ADASA para
mensuragdo do desempenho relativo aos indicadores do PDGIRS, que medem a eficiéncia e a
gualidade dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no Distrito Federal.

2.5. Para iniciar o projeto, em 30/07/2020, foi firmado, entre a Adasa e o SLU, o Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT) n2 01/2020-ADASA/SLU, conforme processo SEI n2 00197-00003644/2019-
17.

2.6. O Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) teve por objeto o estabelecimento das
condi¢cOes para a realizacdo de agles conjuntas destinadas a promover a melhoria de processos
relacionados a gestdo das informagdes sobre a prestagdo dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos, objetivando que esses processos sejam capazes de produzir informagdes
com alto nivel de confiabilidade, para uso regulatério por parte da Adasa e gerencial por parte do SLU.

2.7. Para o desenvolvimento das agbes atribuidas a Adasa no referido ACT e, execugdo do
projeto Acertar Residuos Sélidos, em 2022, contratou-se uma consultoria especializada para
desenvolvimento da metodologia de auditoria e certificagdo de algumas informacgGes utilizadas pela
Adasa no cdlculo de indicadores estabelecidos no PDGIRS, visando a incorporagdo de uma avaliacdo
mais critica dos processos de geragao das informag¢des e dos respectivos controles, de modo a mitigar
os riscos de distor¢des nos dados produzidos pelo SLU. Essa contratagdo contemplou os seguintes
produtos:



e Produto 1 - Relatério contendo o mapeamento dos processos do prestador de servigos, com o
detalhamento dos problemas encontrados na geragao das informagdes, bem como suas causas
e efeitos. (SEI 78996082)

e  Produto 2 - Proposta de modelagem para aperfeicoamento dos processos analisados, incluindo o
redesenho dos processos referentes a geragdo das informagdes. (SEI 89131461)

e Produto 3 - Manual com proposta de metodologia para auditoria, acompanhamento e
certificagdo das informacdes utilizadas para calculo de indicadores do PDGIRS. (SEI 100504578)

2.8. Inicialmente, buscou-se, por meio do mapeamento de processos, identificar as
fragilidades e riscos que pudessem comprometer a qualidade das informagdes que compGem os
indicadores do PDGIRS. Em seguida, a consultoria contratada desenhou os processos "TO BE",
apresentando propostas de melhorias que podem ser implementadas para aumentar a seguranga e
confianga das informacgdes referentes a prestagdao de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

2.9. Todas essas etapas contaram com grande participagdo dos técnicos do SLU. Ressalta-se
que, ao longo do desenvolvimento do projeto, foram realizados quatro workshops com o objetivo de
validar e discutir os resultados de cada etapa concluida.

2.10. A partir do mapeamento de processos, foi definida a proposta inicial de metodologia de
auditoria e certificacdo dos dados a ser aplicada pela Adasa, a qual se baseou nas diretrizes do
Projeto Acertar Agua e Esgoto, conforme Portaria n? 719/2018 do Ministério das Cidades, com
adaptagdes necessdrias as especificidades do setor de residuos solidos.

2.11. Com o objetivo de realizar o primeiro ciclo de auditoria e certificacdo das informagGes
dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do Distrito Federal, foi
contratada, em 2023, uma consultoria especializada para testar, aplicar e aperfeicoar a metodologia
previamente desenvolvida. Essa contratagdo incluiu a elabora¢do dos seguintes produtos:

® Produto 1 - Plano de auditoria: Documento técnico contendo a metodologia, cronograma para a
execucdo das atividades e a matriz de riscos do projeto, bem como as informagbes e
documentos a serem solicitados ao prestador de servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos. (SEI 123942978)

®  Produto 2 - Relatdrio de Avaliagdo da Confianga, ano base 2022. (SEI 135003482)

® Produto 3 - Relatdrio de Avaliagdo de Exatiddo e Relatério Final de Auditoria e Certificagdo das
informagdes analisadas. (SEI 137930697)

e Produto 4 - Aperfeicoamento da proposta do Manual de Auditoria e Certificagdo utilizada.
(SEI 138323444)

® Produto 5 - Treinamento dos servidores:Realizagdo de curso com carga horaria de 8 horas.
(SE1 137933920)

2.12. Considerando o carater inovador do trabalho, a fase de teste da metodologia, por meio
da realizagdo do primeiro ciclo de auditoria e certificagdo das informagGes selecionadas, foi
fundamental para avaliar a exequibilidade do manual desenvolvido. Além disso, a aplicagdo da
metodologia em carater de teste permitiu a identificacdo de lacunas e a incorpora¢do de melhorias a
metodologia, resultando no aperfeicoamento da proposta do Manual de Auditoria e Certificagdo das
InformagGes dos Servigcos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos - "Projeto Acertar
Residuos Sélidos do Distrito Federal", cuja minuta de resolugdo consta do Anexo desta Nota Técnica.

3. DA ANALISE
3.1. DO MANUAL DE AUDITORIA E CERTIFICACAO
3.1.1. Para a adequada avaliagdo dos servigos por parte de uma agéncia reguladora é de suma

importancia que as informagdes produzidas pelo prestador de servigos sejam confidveis e exatas,
demandando-se, para isso, uma base de dados fidedigna.

3.1.2. De acordo com o art. 23 da Lei Federal n2 11.445/2007, inciso VIIl, a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editard normas relativas as dimensoes
técnica, econOmica e social de prestacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que
abrangerdo, dentre outros aspectos, plano de contas e mecanismos de informag¢do, auditoria e
certificagdo.

3.1.3. A Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR) e o entdo Ministério das
Cidades desenvolveram uma metodologia de auditoria e certificacdo de informacdes dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio enviadas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre



Saneamento (SNIS), conforme a Portaria n2 719, de 12 de dezembro de 2018 do referido ministério.

3.1.4. Diante da inexisténcia de metodologia a ser aplicadas as informagdes do servico de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem como da necessidade de melhorias das
informagdes utilizadas para o cdlculo dos indicadores do PDGIRS, a Adasa desenvolveu o Projeto
Acertar Residuos Soélidos do Distrito Federal, resultando na proposta do Manual de Auditoria e
Certificacdo das InformagGes dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos ora
apresentado. Trata-se, portanto, de um projeto pioneiro no setor, que pode servir de referéncia para o
desenvolvimento de instrumento a ser aplicado em nivel nacional.

3.1.5. O Projeto Acertar Residuos Sélidos do Distrito Federal, desenvolvido pela Adasa, define
a metodologia de auditoria e certificagdo de informagGes fornecidas pelo prestador de servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, as quais sdo utilizadas por esta agéncia reguladora no
célculo dos indicadores estabelecidos no PDGIRS. Difere, portanto, do objetivo do Acertar Agua e
Esgoto, conforme a Portaria n2 719/2018 do Ministério das Cidades, que se propde a avaliar as
informagBes declaradas ao Sistema Nacional de Informag¢des sobre Saneamento (SNIS), atualmente
substituido pelo Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico - SINISA.

3.1.6. O Manual de Auditoria e Certificagdo, ora proposto, estd dividido em 11 capitulos e 7
anexos, os quais contemplam as técnicas e conteldos necessarios para que a agéncia reguladora
realize os procedimentos que avaliam as informag¢des dos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos, quanto aos niveis de confianga e exatiddo.

3.1.7. Dentre os principais conteudos desenvolvidos no manual estdo:

| -Diretrizes para a elaboragdo do planejamento dos trabalhos, com a definicdo da estratégia,
preparacdo do plano de auditoria, identificagdo dos recursos necessarios e estabelecimento de
cronograma;

Il -Procedimentos para mapeamento dos processos da geracdo das informagdes que serdo auditadas;

Il -Procedimentos para a identificagdo de riscos e controles nos processos de geragdo das
informacdes;

IV -Matriz dos controles para avaliagdo da confianca das informagdes;

V -Matriz dos testes substantivos para avalia¢do do nivel de exatiddo das informacdes;
VI -Modelo de papéis de trabalho para a execugdo dos procedimentos de auditoria;

VIl -Modelo de relatério final a ser enviado ao prestador de servigos;

VIl -Modelo do relatério de auditoria e certificagdo para divulgagdo dos resultados.

3.1.8. Na proposta de Manual é prevista a metodologia para a auditoria de 12 (doze)
informacdes relativas aos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos do
Distrito Federal, conforme segue:

| - Extensdo total de vias com varricdo mecanizada;

Il - Extensdo total de vias varridas manualmente;

Il - Namero de postos de trabalho na esteira de triagem;

IV - Populagdo declarada atendida pela coleta convencional;

V - Quantidade de composto organico produzido;

VI - Quantidade de entulho coletado pelo SLU no ano;

VII - Quantidade de material reciclavel que entra nas instala¢des das organizaces de catadores;
VIII - Quantidade de reciclaveis secos recuperados;

IX - Quantidade de rejeitos da coleta seletiva;

X - Quantidade de rejeitos dispostos em aterro sanitario;

Xl - Quantidade de residuos coletados pela coleta convencional; e
Xll - Quantidade de residuos coletados pela coleta seletiva.

3.1.9. A metodologia proposta no Manual de Auditoria e Certificagdo das Informag¢des do
Servigo Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos (SEI 148071243), consiste na
avaliagdo de duas dimensdes: confianga e exatiddo das informagdes.

3.1.10. O processo desenvolvido para auditar e certificar as informagGes acima elencadas, é
composto por5 (cinco) etapas: | - Mapeamento de Processos Il - Identificacio de Riscos na
geragao da informacdo; Ill - Avaliagdo de Confiangg IV - Avaliagdo de Exatidao e; V - Certifica¢ao
das Informagées, conforme demonstrado abaixo:

Figura 1 - Fluxo da metodologia de Auditoria e Certificacdo



3.1.11. A avaliagdo da confiabilidade das informagGes se dara pela avaliagdo dos controles
internos do prestador de servigos, referentes a cada informagdo a ser auditada. Esta avaliagdo visa
analisar a existéncia de controles formais no processo gestdo das informagdes sobre os servigos, tais
como: segregacao de fungbes, seguranga da informacgdo, existéncia de sistemas informatizados, etc.

3.1.12. A metodologia para avaliacdo da confianca serd composta pelos seguintes passos:

| - Identificagdo dos processos: Mapeamento dos processos relacionados a coleta, tratamento,
analise e reporte das informagdes que serdo auditadas.

Il - Identificagdo dos controles internos: Levantamento dos controles internos existentes para
assegurar a qualidade das informacgdes.

1ll - Avaliagao dos controles internos: Verificacdo da efetividade dos controles internos levantados.

IV - Identifica¢do degaps: Identificacdo de falhas nos controles internos que podem comprometer a
qualidade das informagdes.

V - Emissao de relatério: Elaboracdo de relatério com a avaliagdo da confiabilidade dos dados e
recomendacdes de melhoria dos processos e controles internos.

3.1.13. Por sua vez, a_avaliacdo da exatiddo das informagbes se dard pela verificagdo das
informagdes declaradas pelo prestador de servigos, por meio de auditoria documental e inspegdes in
loco, conforme segue:

| - Levantamento das informacgdes: Coleta das informagdes declaradas pelo prestador de servigos.

Il - Auditoria documental: Verificacdo da documentagdo que comprova a veracidade das informagdes
declaradas.

Il - Inspegdes in loco: Verificagdo das informagdes declaradas por meio de inspe¢Ges nas unidades de
tratamento, triagem, disposi¢do e outras instalagGes do prestador de servigos.

IV - Identificagdo de divergéncias: Identificacdo de inconsisténcias entre as informagdes declaradas e
as verificadas.
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V - Emissdo de relatdrio: Elaboragdo de relatério com a avaliagdo da exatiddo das informagdes e
recomendacgdes de corregdo das inconsisténcias.

3.1.14. As notas para a certificagdo das informagdes variam de 1 a 7, com descri¢des indicadas
conforme apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Descricdo das certificacBes atribuiveis as informa¢des do PDGIRS

Nao Certificado - A informacao
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificacdo

A informacdo possui baixo
nivel de confianca e,
portanto, ndo teve exatiddo
avaliada

A informagdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um alto
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa

ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui niveis
médios de confianca e
exatidéo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacgdo possui um alto
nivel de exatidéo e um médio
nivel de confianca

A informacdo possui os niveis
maximaos de confianca e
exatiddo

Fonte: Relatério Técnico Contendo o Guia de Auditoria e Certificagdao das Informagdes do SNIS,
agosto/2017.

3.1.15. Depois da realizacdo de todos os procedimentos da auditoria e da avaliagdo dos
resultados, as informac¢Ges prestadas pelo prestador de servicos sdo certificadas por meio da
atribuicdo de uma das notas acima mencionadas, as quais constardo no Relatério de Auditoria e
Certificagdo das Informagdes. Esse relatério tem como objetivo comunicar ao prestador de servigos o
resultado da auditoria e certificagdo das informagGes.

3.1.16. Além das diretrizes para auditar e certificar as informagles e apresentar acGes de
melhorias para aumentar a seguranca e confianga desses dados, o Manual de Auditoria e Certificacdo
proposto também correlaciona os dados auditados com os indicadores do Sistema Nacional de



InformagBGes em Saneamento Bdsico - SINISA, o qual deve ser preenchido anualmente pelo prestador
de servigos.

3.2. DA MINUTA DE RESOLUCAO QUE APROVA O MANUAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

0.1. Para oficializar a metodologia e o manual, a SRS elaborou a minuta da resolugdo, Anexo
Unico desta Nota Técnica, que institui a metodologia de Auditoria e Certificacdo das Informacdes dos
Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos do Distrito Federal e dd outras
providéncias.

0.2. A minuta de resolugdo é composta por 12 (doze) artigos que regulam os principais
pontos da metodologia proposta, bem como propde incluir dois novos incisos na redagdo do art. 62 da
Resolugdo n? 4, de 25 de abril de 2019, que tipifica as infragGes e estabelece as penalidades a serem
aplicadas ao Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU.

0.3. A minuta de resolugdo apresenta, em seu artigo 22, o conceito dos termos mais
relevantes para compreensdo do processo de auditoria e certificagdo das informagdes, conforme
abaixo transcrito:

“Art. 22 Para os efeitos desta Resolugdo, entende-se por:

Auditoria: processo sistemdtico de exame e avaliagdo das atividades,
operagdes, registros e controles de uma entidade, por meio da avaliagao
da conformidade com normas, leis, regulamentos e politicas internas,
visando a aumentar o grau de confianga nas informagGes reportadas;
Certificagdo das Informagdes: processo realizado com o objetivo de
atestar a qualidade das informagGes dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos que, a partir da auditoria de
conformidade dos processos do prestador de servigos, atribui-se uma nota
de certificagdo baseada na combinagdo das andlises de confianca e de
exatiddo das informagdes auditadas;

Nivel de Confianga: aponta o grau de seguranga de que o prestador de
servigos é capaz de gerar dados e informagGes confidveis;

Nivel de Exatiddo: estipula o quanto os registros informados refletem com
precisdo os eventos ocorridos.”

3.3. Outro ponto relevante é a compreensao clara dos objetivos da proposta de metodologia
de auditoria e certificagdo das informagdes, para isso, o artigo 32 da minuta de resolugdo declara os
principais objetivos da auditoria e certificagdo das informagdes. Dentre os quais destacamos o de
incentivar o aperfeicoamento dos processos internos do prestador de servigos para que sejam capazes
de produzir informacgdes confidveis e exatas e o de aumentar a segurancga dos diversos processos de
geracdo e gerenciamento das informagdes relacionadas aos servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos.

3.4. O processo de auditoria requer a colaboragdo efetiva da entidade auditada, por meio,
principalmente, do fornecimento de informagdes e documentos requeridos pelo auditor. Nesse
sentido, é necessdrio estabelecer as obrigagGes a serem observadas pelo prestador de servigos, no
curso do processo de auditoria e certificagcdo. Para tanto, a minuta de resolugdo estabelece, em seu
artigo 42, um rol de obrigacdes a serem observadas pelo prestador de servigos, conforme segue:

“Art. 42 Para auditoria e certificacdo das informagbes, o prestador de
servigos devera:

| - apresentar informagGes nas formas e prazos estabelecidos pela Adasa;

Il - realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos que geram
as informacgGes a serem auditadas;

11l - empreender agBes necessarias para melhorar os niveis de confianga e
exatiddo das informagdes reportadas a Adasa e para atender as
recomendagdes constantes no Relatorio Final de Auditoria.”

3.5. Em um processo de auditoria é indispensdvel que fique claro qual é o seu escopo.
Assim, o artigo 52 da minuta de resolucdo elenca as 12 (doze) informagGes dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos que serdo auditadas e certificadas pela Adasa.

3.6. A metodologia, ora proposta, prevé que a certificagdo das informagbes se dard a partir
da combinacdo da avaliagdo de confianca e de exatiddo, a fim de que se possa chegar a uma
conclusdo sobre o nivel de qualidade da informacdo. A certificagao, portanto, considera uma escala de
notas, as quais estao elencadas no artigo 82 da minuta de resolu¢do, da seguinte forma:

“Art. 82 A certificagdo das informagbes sera estabelecida a partir da
combinagdo das analises de confianca e de exatiddo, a fim de alcangar
uma avaliagdo Unica, por meio de notas.

Paragrafo Unico. A certificagdo das informagGes é conferida mediante as



seguintes notas:

I - NC: N3do certificado. A informacdo ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo pois ndo se aplica aos indicadores avaliados no
Distrito Federal;

Il - Nota 1: A informagdo possui baixo nivel de confianga e, portanto, ndo
teve sua exatiddo avaliada;

Il - Nota 2: A informagdo possui um médio nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa ou a exatiddo nao foi avaliada;

IV - Nota 3: A informagdo possui um alto nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa ou a exatiddo nado foi avaliada;

V - Nota 4: A informagdo possui niveis médios de confianca e exatidao;

VI - Nota 5: A informagdo possui um alto nivel de confianga e um médio
nivel de exatiddo e um alto nivel de confianga;

VIl - Nota 6: A informagdo possui um médio nivel de confianga e um alto
nivel de exatiddo e um médio nivel de confianga;

VIl - Nota 7: A informagcdo possui niveis maximos de confianga e
exatiddo.”
3.7. De acordo com o art. 92 da minuta de resolugdo, ao término do processo de auditoria, a

Adasa encaminhard ao prestador de servicos o Relatério Final de Auditoria e Certificacdo das
informagdes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem como
publicara o Relatdrio de Certifica¢cdo das informagdes no seu sitio eletronico.

3.8. Por fim, para garantir a efetividade do processo de auditoria é preciso que o prestador
de servicos cumpra suas responsabilidades durante o andamento do processo de auditoria e que se
esforce para atender as recomendagdes dos relatérios. Por isso, o art. 11 da minuta de resolucdo
propde a inclusdo de dois novos incisos na redacdo da Resolucdo n? 4/2019 para que sejam
tipificadas as infragGes a que o prestador de servicos esta sujeito no caso de inobservancia dessas
obrigacdes, conforme segue:

“Art. 11. O art. 62 da Resolugdo n2 4, de 25 de abril de 2019, passa a vigorar
acrescido dos seguintes incisos:

“Art. 62(...)
(...)

XV- deixar de realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos
relacionados as informagGes auditadas;

XVI - deixar de empreender as agO0es necessdrias para atender as
recomendagdes constantes no Relatério Final de Auditoria, nos prazos a
serem estabelecidos pela Adasa.” (NR)”

3.9. Nesses termos, entende-se que a minuta de resolucdo que institui o Manual de
Auditoria e Certificagdo das Informagdes dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sélidos no Distrito Federal e da outras providéncias, atende os requisitos necessarios para
ser submetida ao processo de consulta e audiéncia publica.

4. DO FUNDAMENTO LEGAL

e |ei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico.

e Lei Distrital n2 4.285, 26 de dezembro de 2008, que reestrutura a Agéncia Reguladora de Aguas
e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF.

e Lei Federal n? 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

® Lei Distrital n2 4.704, de 20 de dezembro de 2011, que dispGe sobre a gestdo integrada de
residuos da construgdo civil e de residuos volumosos e da outras providéncias.

® Resolugdo n? 21, de 25 de novembro de 2016, que estabelece as condi¢Ges gerais da prestagdo
e utilizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos no Distrito
Federal.

® Resolugdo n? 04, de 25 de abril de 2019, que tipifica as infragdes e estabelece as penalidades a
serem aplicadas ao Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU.

® Resolugdo n2 35, de 18 de abril de 2024, que estabelece os procedimentos gerais para a
fiscalizacdo e apuragdo de infragGes dos prestadores de servicos publicos de saneamento
basico regulados pela Adasa.



5. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

5.1. A minuta de resolugdo e o Manual de Auditoria e Certificacdo das Informagdes dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos definem as etapas e
procedimentos de auditoria e certificacdo de informag¢des que sdo encaminhadas pelo prestador de
servicos a Adasa, bem como identifica as boas praticas de gerenciamento da informagdo e de
mitigacao de riscos que possam comprometer a confianga e exatiddao dessas informagdes.

5.2. A recepcdo de informagdes seguras e exatas € indispensavel para que a Adasa possa
exercer adequadamente suas competéncias regulatdrias. Sendo assim, a implementa¢do de um
manual de auditoria e certificacdo das informacdes reforca o compromisso da Adasa com a
transparéncia de suas a¢Oes e com estimulo da melhoria progressiva da qualidade dos servigcos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

5.3. Dessa forma, o manual servira como um guia pratico e robusto para o processo de
auditoria e certificagdo, incentivando a melhoria continua e significativa na qualidade das informagdes
dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos do Distrito Federal.

5.4. A integra da proposta de Manual de Auditoria e Certificagdo das Informac¢des dos
Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos do Distrito Federal - Projeto
Acertar Residuos Soélidos do Distrito Federal, encontra-se no documento SEI (148071243), o qual
constitui anexo Unico da minuta de resolugdo.

6. RECOMENDACAO

6.1. Recomenda-se o envio do processo para analise da Assessoria Juridica Legislativa - AJL
e seu posterior encaminhamento a Diretoria Colegiada, com vistas a aprova¢do da
submissdo da Minuta de resolucio (Anexo Unico), que Institui a metodologia de Auditoria e
Certificacdo das Informagdes dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
do Distrito Federal, ao processo de consulta publica e audiéncia publica, visando o recebimento de
contribui¢des para aperfeicoamento desse instrumento

ANEXO UNICO - MINUTA DE RESOLUCAO

RESOLUCAO N2 XXX, ....

Institui a metodologia de Auditoria e
Certificagdo das Informagbes dos Servigos
Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos do Distrito Federal e da
outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
DISTRITO FEDERAL - Adasa, no uso de suas atribui¢gdes previstas nos incisos lll, VIl e IX, do artigo 79;
no inciso VIII, do artigo 92 e no inciso Ill e VII, do artigo 23, da Lei Distrital n? 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, de acordo com a deliberagdao da Diretoria Colegiada, com base nos elementos
constantes do processo: XXX, das contribuicdes da Consulta e da Audiéncia Publica n2 XXX/2024 e
considerando:

que a Lei Distrital n2 4.285/2008 estabelece que compete a Adasa editar normas sobre a
implementagdo, operacionalizagdo, controle e avaliagdo dos instrumentos da politica de saneamento
basico do Distrito Federal;

que a Lei Federal n® 11.445/2007, art. 23, inciso VIII, estabelece que a entidade reguladora editara
normas instituindo mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo; e

que o prestador de servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos deve prestar
informacgdes confidveis e exatas a Adasa, resolve:

Art. 12 Instituir a metodologia de auditoria e certificagdo das informagdes dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do Distrito Federal, ora denominado “Projeto Acertar
Residuos Sdlidos do Distrito Federal”.

Paragrafo Unico. A auditoria e certificacdo das informacBes de que trata o caput observara a



metodologia definida no Manual constante no Anexo Unico desta Resolucdo.
Art. 22 Para os efeitos desta Resolugdo, entende-se por:

| - auditoria: processo sistematico de exame e avaliagdo das atividades, operagles, registros e
controles de uma entidade, por meio da avaliagdo da conformidade com as normas, leis, regulamentos
e politicas internas, visando a aumentar o grau de confianga nas informagdes reportadas;

Il - certificagdo das informagdes: processo realizado com o objetivo de atestar a qualidade das
informagdes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos que, a partir da
auditoria de conformidade dos processos do prestador de servigos, atribui-se uma nota de certificagdo
baseada na combinagdo das analises de confianga e de exatiddo das informagdes auditadas;

Il - nivel de confianga: aponta o grau de seguranca de que o prestador de servicos é capaz de gerar
dados e informagdes confidveis;

IV - nivel de exatiddo: estipula o quanto os registros informados refletem com precisdo os eventos
ocorridos.

Art. 32 S3o objetivos da auditoria e certificacdo das informag¢des dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos: incentivar o aperfeicoamento dos processos internos do
prestador de servigos para que sejam capazes de produzir informag¢des confidveis e exatas;

| - aumentar a seguranga dos diversos processos de geracdo e gerenciamento das informagdes
relacionadas aos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

Il - disseminar para o prestador de servigos as melhores praticas de gestdo de informacgdes;
Il - certificar os niveis de confianga e exatiddo das informag¢des encaminhadas a Adasa.
Art. 42 Para auditoria e certificagdao das informagdes, o prestador de servigos devera:

| - apresentar informagdes nas formas e prazos estabelecidos pela Adasa;

Il - realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos que geram as informagdes a serem
auditadas;

lll - empreender a¢des necessarias para melhorar os niveis de confianca e exatidao das informagdes
reportadas a Adasa e para atender as recomendag¢des constantes no Relatdrio Final de Auditoria.

Art. 52 No ambito Projeto Acertar Residuos Sélidos do Distrito Federal serdo auditadas e certificadas
as seguintes informagdes:

| - extensdo total de vias com varricdo mecanizada;

Il - extensdo total de vias varridas manualmente;

Il - nimero de postos de trabalho na esteira de triagem;

IV - populagdo declarada atendida pela coleta convencional;

V - quantidade de composto organico produzido;

VI - quantidade de entulho coletado pelo SLU no ano;

VIl - quantidade de material reciclavel que entra nas instalagdes das organizagGes de catadores;
VIII - quantidade de reciclaveis secos recuperados;

IX - quantidade de rejeitos da coleta seletiva;

X - quantidade de rejeitos dispostos em aterro sanitario;

XI - quantidade de residuos coletados pela coleta convencional; e
XII - quantidade de residuos coletados pela coleta seletiva.

Art. 62 A Adasa realizard a auditoria e certificagdo das informagdes dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos a cada 2 (dois) anos.

Art. 72 A metodologia de auditoria e certificagdo das informag¢des dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos é composta por 5 (cinco) etapas:

| - mapeamento de processos;

Il - identificagdo de riscos;

Il - avaliacdo de confianga;

IV - avaliagdo de exatidao; e

V - certificagdo das informagdes.

Art. 82 A certificagdo das informagdes sera estabelecida a partir da combinagdo das analises de
confianca e de exatiddo, a fim de alcangar uma avalia¢do Unica, por meio de notas.



Paragrafo Unico. A certificagdao das informagdes é conferida mediante as seguintes notas:

I - NC: Ndo certificado. A informagdo ndo passou pelo processo de auditoria e certificagdo, pois ndo se
aplica aos indicadores avaliados no Distrito Federal;

Il - Nota 1: A informacgdo possui baixo nivel de confianga e, portanto, ndo teve sua exatiddo avaliada;

Il - Nota 2: A informacgdo possui um médio nivel de confianga e teve sua exatiddo avaliada como baixa
ou a exatidao nao foi avaliada;

IV - Nota 3: A informagdo possui um alto nivel de confianga e teve sua exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo n3o foi avaliada;

V - Nota 4: A informacgdo possui niveis médios de confianga e exatidao;

VI - Nota 5: A informac¢do possui um alto nivel de confianga e um médio nivel de exatiddo e um alto
nivel de confianga;

VII - Nota 6: A informagdo possui um médio nivel de confianga e um alto nivel de exatiddo e um médio
nivel de confianga;

VIIl - Nota 7: A informagdo possui niveis maximos de confianga e exatiddo.

Art. 92 A Adasa encaminhara ao prestador de servigos o Relatério Final de Auditoria e Certificagdo das
informagdes dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.

Paragrafo unico. O Relatdrio de Certificagdo das informagbes serd publicado no sitio eletrénico da
Adasa.

Art. 10. O Manual de Auditoria e Certificacdo das Informac¢des dos Servigos Publicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, de que trata o Anexo Unico desta Resolucdo, sera publicado no
sitio eletrénico da Adasa.

Art. 11. O art. 62 da Resolugdo n2 4, de 25 de abril de 2019, passa a vigorar acrescido dos seguintes
incisos:

“Art. 62 (...)
(..

XV - deixar de realizar e manter atualizado o mapeamento dos processos relacionados
as informagdes auditadas;

XVI - deixar de empreender as ac¢des necessarias para atender as recomendacdes
constantes no Relatério Final de Auditoria, nos prazos a serem estabelecidos pela Adasa.” (NR)

Art. 12. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Anexo Unico - Manual de Auditoria e Certificacdo das Informacdes dos Servicos Publicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Sélidos do Distrito Federal

CLESIO GOMES DE ARAUJO

Coordenador de Regula¢do e Outorga da Superintendéncia de Residuos Sélidos

CARMEN LiGIA PIMENTEL LOPES

Coordenadora de Fiscalizagdo da Superintendéncia de Residuos Sélidos

SILVO GOIS DE ALCANTARA

Assessor da Superintendéncia de Residuos Sélidos

De acordo,

ELEN DANIA SILVA DOS SANTOS

Superintendente da Superintendéncia de Residuos Sélidos



) Documento assinado eletronicamente por CLESIO GOMES DE ARAUJO - Matr.0264643-9,
JEI! L‘j Coordenador(a) de Regulagio e Outorga, em 12/08/2024, as 13:52, conforme art. 62 do Decreto
¥ n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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eletrdnica

) Documento assinado eletronicamente por SILVO GOIS DE ALCANTARA - Matr.0182243-8,
J@l! L‘j Assessor(a), em 12/08/2024, as 15:27, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de
assinatura ¢ setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de

i eletrénica setembro de 2015.

| Documento assinado eletronicamente por CARMEN LIGIA PIMENTEL LOPES - Matr.0261674-2,
J@l! lj Coordenador(a) de Fiscalizagdo, em 12/08/2024, as 16:07, conforme art. 62 do Decreto n°
3 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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. ) Documento assinado eletronicamente por ELEN DANIA SILVA DOS SANTOS - Matr.0182175-X,
JEI! L‘j Superintendente de Residuos Sélidos da ADASA, em 12/08/2024, as 19:00, conforme art. 62 do
assinatura — Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal

w n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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