AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO
FEDERAL

*Publicada no DODF n2 xx, de xx de xxxxxx de 2022

RESOLUGAO N2 XX, DE XX DE XXXX DE 2022.

Estabelece os procedimentos gerais para a
fiscalizacdo e apuracdo de infracbes dos
prestadores de servicos publicos de
saneamento bdsico regulados pela Adasa.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa, no uso de suas atribuicdes
previstas no inciso lll, do artigo 23, da Lei Distrital n2 4.285, de 26 de dezembro de
2008, de acordo com deliberagao da Diretoria Colegiada, com base nos elementos
constantes do processo SEI N2 xxxxxxxxxxxxxx e as contribuicées da Audiéncia Publica
n 2 xx/2022, RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer os procedimentos gerais para a fiscalizagdo e apuragao de
infracBes dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico regulados pela
Adasa, quando do descumprimento de normas legais, regulamentares, contratuais e
pactuadas.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 22 Para fins desta Resolugdo, entende-se por:

| - Auto de Infracdo (Al): documento de fiscalizacdo, em formuldrio padronizado,
utilizado para aplicar penalidades decorrentes de infragdes cometidas pelos
prestadores de servigos publicos.

Il - Acdo de fiscalizacdo: atividade que tem como objeto verificar qualquer servico,
obra, documento ou atividade da prestacdo dos servicos publicos regulados pela
Adasa.

Il - Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF): documento de planejamento operacional que
especifica os locais, estruturas e demais demandas de fiscalizacdo para o ano
corrente.



IV - Prestadores de servicos publicos de saneamento basico: concessiondrias ou
empresas as quais foram concedidas a prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua, de esgotamento sanitario, de limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos e de drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas.

V - Relatdrio de Fiscalizacdo: documento de fiscalizacdo, em formuldrio padronizado,
utilizado pela equipe de fiscalizacdo, para registrar ocorréncias, irregularidades ou
situacdes de interesse da Adasa.

VI - Termo de Ajustamento de Conduta (TAC): documento destinado a adequacdo de
conduta irregular do prestador de servicos as disposicdes regulamentares ou
contratuais aplicaveis.

VIl - Termo de Notificacdo (TN): documento de fiscalizacdo, em formuldrio
padronizado, utilizado para notificar o prestador de servicos, sobre as irregularidades
identificadas pela a¢do de fiscalizacdo, contendo as determinag¢des com prazos para
regularizacdo e eventuais recomendacdes.

VIIl - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico.

CAPITULO II
DOS FUNDAMENTOS

Art. 32 Os procedimentos da fiscalizagdo tém por base os fundamentos, objetivos e
diretrizes estabelecidos pela Lei n2 11.445, de 04 de janeiro de 2007, e os parametros,
finalidades e competéncias estabelecidas na Lei n2 4.285, de 26 de dezembro de 2008.

Paragrafo unico. As competéncias para exercer as atividades relacionadas a
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos sdo as estabelecidas nas leis
mencionadas no caput deste artigo e detalhadas no Regimento Interno da Adasa.

Art. 42 Compete a Adasa, por meio de suas Superintendéncias de servigos publicos, o
exercicio da fiscalizacdo em relacdo ao saneamento basico, entendido como o
conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a) abastecimento de dgua potavel;
b) esgotamento sanitdrio;
c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

d) drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.



CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 52 Constituem objetivos fundamentais das acdes de fiscalizacdo:
| - agir preventiva e educativamente;

Il - propor novas determinagdes com o objetivo de tornar o prestador de servicos
publicos regulado cada vez mais eficiente, técnica e economicamente;

lll - verificar as condi¢cbes, os instrumentos, as instalacdes e os procedimentos
utilizados pelos prestadores de servicos publicos regulados;

IV - zelar para que a prestacdo do servico publico objeto de regulacao se faca de forma
adequada; e,

V - identificar os pontos de irregularidade com as exigéncias das normas aplicaveis.

Art. 62 O objeto da fiscalizacdo é qualquer servico, obra, documento ou atividade que
integre a prestacdo dos servicos publicos regulados pela Adasa.

Art. 72 A agdo de fiscalizagdo destina-se a:

| - verificar o cumprimento das obrigacdes e conformidades decorrentes de leis,
regulamentos, resolu¢cdes e demais normas aplicaveis, além dos contratos, atos e
termos, por parte dos prestadores de servigos regulados;

Il - reunir dados e informa¢Ges de natureza técnica, operacional, econémico-
financeira, contabil e outros pertinentes a agao em curso.

CAPITULO IV
DO PLANO ANUAL DE FISCALIZACAO

Art. 82 O Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) sera elaborado pelas Coordenacgées de
Fiscalizacdo das superintendéncias de servigos publicos a que estiver vinculada e sera
submetido a aprovacao do Superintendente.

§120 Plano Anual de Fiscalizagdo contemplara os objetivos, a descricao das atividades
de fiscalizacdo programadas, o cronograma e a identificacdo dos locais a serem
vistoriados.

§22 O Plano Anual de Fiscalizacdo devera ser publicado no sitio eletrénico da Adasa
até o final do primeiro bimestre do exercicio a que se refere.

§32 As datas, prazos e procedimentos constantes do Plano Anual de Fiscalizacdo nado
excluem a discricionariedade da Adasa solicitar, a qualquer tempo, informacées
adicionais convenientes ao procedimento.



§42 O Plano Anual de Fiscalizacdo podera ser revisado a qualquer tempo, desde que
previamente motivado.

CAPITULO V
DA ACAO DE FISCALIZACAO

Art. 92 A acdo de fiscalizagdo ocorrera por meio de procedimentos, tais como:
| - vistoria ou inspecdo de campo;

Il - avaliacdo de dados, documentos, demonstrativos, relatérios, indicadores de
desempenho;

[l - andlise de imagens aéreas.

Art. 10 A acdo de fiscalizacdo podera ser classificada quanto ao:
| - planejamento:

a) programada: resultante de planejamento e executada de acordo com o Plano Anual
de Fiscalizacdo;

b) ndo programada: realizada a qualquer tempo em decorréncia de demandas e
denuncias externas ou oriundas de outras unidades da Adasa ou de oficio, quando
considerar-se necessario.

Il - modo de execugado:

a) direta: realizada por meio de inspecdo ou vistoria as infraestruturas fisicas dos
prestadores de servicos regulados e aos locais de ocorréncia de ndao conformidades
na prestacao dos servicos publicos;

b) indireta: caracterizada pela andlise de informagdes técnicas, operacionais ou
financeiras dos prestadores de servigos regulados, como imagens aéreas, indicadores
de desempenho, laudos laboratoriais, além de outras formas que ndo sejam
classificadas como de execucdo direta.

Art. 11 A ac¢do de fiscalizagdo deve ser realizada observando-se o interesse publico e
os direitos dos fiscalizados, dos usudrios e dos terceiros relacionados.

Art. 12 A acdo de fiscalizacdo direta sera realizada, preferencialmente, por dois
servidores, salvo os casos em que estiver presente equipe de apoio.

Art. 13 O fiscalizado designara encarregado para acompanhar a acdo de fiscalizacao,

ressalvados os casos que sejam incompativeis com a natureza do objeto da
fiscalizacdo.



Art. 14 Quando imprescindivel o acompanhamento de servidores ou representantes
do prestador de servicos, a fiscalizacdo direta programada deverd ser precedida de
oficio encaminhado ao prestador informando as necessidades da equipe de
fiscalizacao.

§1° E dispensavel a comunicacdo do caput quando na instalacdo ou no local possuir
servidores ou representantes do prestador.

§22 Nos casos de acdo de fiscalizacdo em equipamentos e dispositivos instalados em
logradouros publicos, ndo se aplica a necessidade de oficio e acompanhamento de
representante do prestador de servicos.

Art. 15 Toda acdo de fiscalizacdo resultard em relatério de fiscalizacdo, onde sera
registrada a descricdo dos fatos apurados e das eventuais ndo conformidades
verificadas.

Art. 16 Nova acao de fiscalizacdo poderad ser realizada no local da infragcdo ou dano,
ou sobre demonstrativos e documentos, a fim de verificar se as medidas corretivas
foram tomadas pelo infrator no prazo estipulado.

CAPITULO VI
DO TERMO DE NOTIFICACAO E DO AUTO DE INFRACAO

Art. 17 O servidor responsavel pela acdo de fiscalizacdo, sempre que verificar
qualquer irregularidade na prestacao dos servigos publicos por parte do prestador,
deverd propor ao Coordenador de Fiscalizagdo a emissao de termo de notificacao.

Paragrafo Unico. O relatério de fiscalizagdo devera ser encaminhado ao Coordenador
de Fiscalizagao para ciéncia e providéncias a seu cargo.

Art. 18 O termo de notificacdo sera emitido pelo Coordenador de Fiscalizacao
baseando-se na norma aplicavel e nos fatos apontados no relatério de fiscalizagdo e
encaminhado ao Superintendente para ciéncia e continuidade do processo.

§12 O termo de notificacdo contera:

| - nUmero do processo administrativo;

Il - identificacdo do infrator;

Il - exposicdo sucinta dos fatos que levaram a sua lavratura;

IV - tipificacdo da infracdo, irregularidade ou ndo conformidade verificadas e
disposicdo legal, regulamentar ou contratual infringida;

V - valor maximo da sancdo passivel de imposicdo para a infracdo encontrada;



VI - prazo para apresentacdo de manifestacdo ou de recurso;

VIl - prazo para cessa¢ao da agao, corregao das irregularidades e ndao conformidades
ou reparacao do dano causado, conforme o caso.

§22 As determinacgdes do inciso VIl ndo obstam a aplicacdo de penalidade quando
constatado o cometimento da infragao.

Art. 19 O notificado, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados do
recebimento do

termo de notificacdo, poderd manifestar-se sobre o objeto da notificacdo, inclusive
juntando os documentos que julgar conveniente.

Pardgrafo Unico. O prazo do caput podera ser prorrogado em igual periodo, desde
gue devidamente fundamentado.

Art. 20 Apresentada a manifestacdo pelo prestador de servicos, o Coordenador
analisard, emitird parecer e encaminhard para o Superintendente.

Art. 21 Caso seja verificado o atendimento das determinagdes constantes do termo
de notificacdo no prazo estabelecido e inexista a necessidade de dar prosseguimento
ao processo, o Superintendente devera:

| — certificar o atendimento;
Il — dar ciéncia ao prestador; e

Il = arquivar o processo.

Art. 22 Quando se tratar de ac¢do de fiscalizacdo indireta, o prestador de servigcos
deverd observar o prazo estipulado para o fornecimento de documentos ou
informacdes.

Paragrafo Unico. A interposicao de recurso tempestivo pelo prestador de servigos ndao
o exime de entregar os documentos ou de apresentar as informacgdes requeridas,
salvo decisdao em sentido contrario do Superintendente quando da analise do recurso.

Art. 23 O Superintendente lavrara auto de infragdo nos casos de:

| - auséncia de manifestacdo do interessado com relagdo ao termo de notificacado;
Il - serem consideradas insatisfatorias as alegacOes apresentadas pelo notificado;
Il - ndo serem atendidas, no prazo, as determinacdes da Adasa.

§1° O cometimento de infragOes gravissimas e de grande potencial danoso permite a
lavratura de auto de infracdo sem prévia emissao de termo de notificacdo.

§2° Havendo fundamentos suficientes, o Superintendente poderd arquivar o processo
sem a lavratura do auto de infracdo.



Art. 24 O autuado, no prazo de até 15 (quinze) dias contados do recebimento do auto
de infracdo, poderd manifestar-se sobre o objeto da autuacdo, inclusive juntando os
documentos que julgar conveniente.

§12 O recurso apresentado pelo prestador de servicos serd analisado pelo
Superintendente, no prazo de até 30 (trinta) dias.

§ 29 O prazo estabelecido no pardgrafo anterior poderd ser prorrogado, uma vez, por
igual periodo, desde que justificado.

§32 Havendo reconsideracdo da decisdo pelo Superintendente, o processo sera
arquivado.

§42 Na&o reconsiderando ou reconsiderando parcialmente sua decisdo, o
Superintendente encaminhara o processo a Diretoria Colegiada para julgamento.

Art. 25 Os recursos contra o termo de notificacdo e o auto de infracdo ndo serdao
conhecidos

guando apresentados:

| — fora do prazo;

Il — por quem nao seja legitimado;

[ll- contra ato normativo, de cardter geral e abstrato, editado pela Adasa;

IV- contra atos de mero expediente ou preparatdrios de decisdes, bem como em face
de informes e pareceres;

V- apds exaurida a esfera administrativa;
VI- na auséncia de interesse de agir;

VIl - no caso de perda de objeto do pedido.

Art. 26 O julgamento do recurso pela Diretoria Colegiada seguira o disposto no
Regimento Interno, no que couber.

§12 O prestador de servicos sera cientificado da decisao colegiada.

§22 A Diretoria Colegiada podera confirmar, modificar, anular ou revogar, parcial ou
totalmente, a decisdo recorrida.

§32 Se da aplicacdo no disposto do paragrafo anterior puder decorrer gravame a
situacdo do recorrente, este devera ser cientificado para que formule suas alegacées
antes da decisao.

§42 Da decisdo da Diretoria Colegiada ndo cabera recurso, salvo quando a Diretoria
decidir em instdncia Unica. Neste caso, é facultado ao prestador de servigos
apresentar pedido de reconsideracdo, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias,
contados a partir da ciéncia ou divulgacdo oficial da decisao.



CAPITULO VII
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 27 Podera a Adasa, por iniciativa prépria ou quando solicitada pelo prestador de
servicos, firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando a adequacdo da
conduta irregular as disposicdes regulamentares ou contratuais aplicaveis.

§12 A proposta de celebracdo de TAC por parte do prestador de servicos devera ser
formalizada mediante requerimento a Diretoria Colegiada.

§22 O requerimento de celebracdo de TAC suspende a tramitacdo do processo
administrativo correspondente, inclusive da propositura de acdo de execucdo
competente até o julgamento de sua admissibilidade.

§32 Em nenhuma hipdtese sera admitido o requerimento de TAC cujo objeto seja
corrigir o descumprimento de outro TAC.

§42 Durante a vigéncia do TAC, ndo serd admitida a celebracdo de outro TAC sobre o
mesmo objeto e abrangéncia.

§52 O TAC poderd contemplar, além do estabelecimento de compromisso de
ajustamento de conduta irregular, compromissos adicionais.

§62 O TAC podera ser revisto quando situagdes supervenientes e imprevisiveis, de
ordem

extraordindria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro ou
inviabilidade técnica que impeca a execugao das obrigacdes originalmente assumidas
pelo prestador de servigos.

Art. 28 A proposta de TAC serd submetida a aprovagdo da Diretoria Colegiada, apds
analise das Superintendéncias envolvidas no processo.

§12 O prestador de servicos serd notificado sobre a aprovac¢ao da proposta de TAC
pela Diretoria Colegiada, na qual, constardo os termos, a vigéncia e o prazo para sua
assinatura.

§22 Findo o prazo para assinatura do TAC estabelecido quando da aprovacao pela
Diretoria Colegiada, sem que o prestador de servicos apresente justificativas,
caracterizar-se-a acdo protelatoria injustificada e o processo administrativo terd
continuidade.

§32 O TAC deverad ser publicado, sob a forma de extrato, no Didrio Oficial do Distrito
Federal.

Art. 29 Constituirdo requisitos minimos do TAC:
| - identificacdo completa e endereco da Adasa;
Il - nome e identificacdo completa do representante legal da Adasa;

Il - identificacdo completa e endereco do prestador de servicos;



IV - nome e identificacdo completa do representante legal do prestador de servicos;
V - objeto;

VI - metas e compromissos;

VIl - cronograma de execucao;

VIII - fiscalizacdo do TAC;

IX - penalidades;

X - condi¢Bes para sua rescisao;

Xl - anuéncia das partes envolvidas e prazo;

XIl - foro, local e data.

Pardgrafo Unico. As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo
deverdo, no seu conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas nas normas
contratuais e de regulacao.

Art. 30 Do Termo de Ajuste de Conduta constard, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujo valor sera correspondente
ao montante da penalidade que seria aplicada acrescida de 20% (vinte por cento).

CAPITULO VIII
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 31 As tipificagdes das infragdes aplicaveis aos prestadores de servicos publicos
sao regulamentadas em resolugdes especificas.

Art. 32 Instruirdo o processo administrativo o termo de notificacdo, a documentacao
e as

provas que se fizerem necessarias, inclusive o laudo de pericia técnica, o relatério e o
comprovante de notificacdo ao prestador de servigos, no que couber.

Art. 33 Caso o Coordenador identifique potencial infracdo em relagdao ao que foi
reportado no relatério de fiscalizacdo, podera emitir termo de notificacdo ainda que
o servidor responsavel pela acdo de fiscalizacdo ndo o tenha recomendado.

§12 O Superintendente, identificando potencial infracdo em relacdo ao que foi
reportado no relatério de fiscalizacdo e inexistindo a notificacdo emitida pelo
Coordenador, poderd proceder com a emissao de termo de notificacdo.

§22 Na hipotese do paragrafo anterior, cabera ao Superintendente analisar possivel
manifestacao do prestador de servicos em relacdo ao termo de notificacdo emitido.



§32 A ocorréncia de emissao de termo de notificacao pelo Superintendente ndo exclui
sua competéncia para lavrar auto de infragdao posterior.

Art. 34 Apresentada ou ndo manifestacdo do prestador de servicos, o
Superintendente julgara o processo administrativo e proferird decisdao motivada,
indicando os fatos e fundamentos juridicos em que se baseia a decisao.

§12 O julgamento devera ser realizado no prazo de até 30 (trinta) dias contados:
| - da apresentacdo da defesa; ou
Il - do término do prazo de apresentacdo da defesa.

§22 Excepcionalmente, o prazo estabelecido no paragrafo anterior poderd ser
prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que justificado.

Art. 35 O processo administrativo serda motivadamente arquivado, nos seguintes
casos:

| — se for constatada a auséncia de irregularidade;

Il — quando houver a quitacdo da multa aplicada e dos eventuais ressarcimentos
devidos e/ou quando for constatada a interrup¢do ou reparagdo da irregularidade; e

[l — quando da ocorréncia de vicio insanavel no decurso do processo.

§12 O prestador de servicos sera informado quando a decisdo determinar o
arquivamento do processo sem imposicdo de quaisquer penalidades ou de outras
medidas.

§ 22 O arquivamento do processo fundamentado no inciso Ill do caput ndo prejudicara
a apuracao de responsabilidade do agente responsavel.

Art. 36 Os processos administrativos de que resultem sang¢des poderao ser revistos a
qualquer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacao da san¢ao aplicada.

§12 A solicitacdo da revisdao da decisdao pelo prestador de servicos devera ser
encaminhada juntamente com a comprovac¢ao explicita dos fatos novos ou das
circunstancias relevantes, devendo conter, no minimo, as informacgbes para
identificacdo do processo que se exarou a decisdo a ser revista.

§22 Da revisdo da decisdo ndo podera resultar agravamento da sancao.

Art. 37 Cabe ao prestador de servicos a prova dos fatos que alegar, sem prejuizo do
dever atribuido a Adasa, de instruir o processo administrativo com documentos que
estejam sob a sua responsabilidade.



Art. 38 A Adasa, quando da aplicacdo de multa, devera observar as circunstancias
agravantes e atenuantes da irregularidade cometida, bem como os limites legais,
regulamentares ou contratuais.

Art. 39 Havendo a imposicdo de multa, o prestador sera notificado da decisdo
administrativa, sendo emitido boleto bancario com vencimento de 30 (trinta) dias,
para quitagao.

Art. 40 O ndo pagamento de parcela pecuniaria da decisdo condenatéria em processo
administrativo implicard em inadimpléncia por parte do prestador.

Art. 41 Aplica-se o Regimento Interno subsidiariamente para os procedimentos
relativos as decisOes e competéncias da Diretoria Colegiada.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42 A presente resolugdo ndao exime o prestador de servicos de suas
responsabilidades nas esferas civel, administrativa e penal a serem apuradas pelos
orgdos e autoridades competentes.

Art. 43 Cabe a Diretoria Colegiada resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na
aplicacdo desta Resolucdo.

Art. 44 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.
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