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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 002/2023, REALIZADA EM 02 DE

MARCO DE 2023, EM BRASILIA/DF. :

Aos dois dias do. més de mar¢o do ano de dois mil e vinte e.trés, as dez horas, no Auditério
Humberto Ludovico da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito
Federal - Adasa, Setor Ferroviario, Parque Ferroviario de Brasilia, Estagdio Rodoferroviaria, Ala
Norte Térreo, Brasilia, Distrito Federal ¢ por videoconferéncia, realizou-se a Sessdio da Audiéncia
Pablica n.° 002/2023,. que teve como OBJETIVO: obter subsidios e informacdes adicionais
- referente a proposta de alteragéio da Resolugdio 003/2012, que disciplina os procedimentos para
- correglio de irregularidades praticadas pelos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e de
esgoto. PAUTA: 1 - recepgio presencial e virtual de expositores e participantes inscritos (via chat);

2 - composi¢io da mesa; 3 - abertura das atividades pelo Presidente da Sessgio; 4 ~ apresentacdo .

técnica do assunto pela Adasa; 5 - apresentacho de sugestdes quanto a melhoria da escrita da
resolugiio 03/2012 apresentada pela Caesb; 6 — pronunciamento do- inscrito presencial; 7 -
encerramento. Compuseram a mesa os Senhores:” Sr. Felix Angelo Pallazo, Diretor da Adasa,
presidindo a Sessdo; Sr. Ciro José, representante da Assessoria Juridico-Legislativa; Sra. Carolina
Cerveira, representante da Secretaria-Geral da Adasa; Sr. Rafael Machadeo Melo, Superintendente
de’ Abastecimento de Agua e Esgoto; e Sr. Robinson Ferreira Cardoso, Ouvidor da Adasa.
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS: Abrindo as atividades, o Sr. Felix Palazzo,

" Presidente da Sessdo, cumprimentou a todos os presentes no auditdrio e os que participavam - -

virtualmente, prestou alguns esclarecimentos (instruges/orientagdes) sobre os trabalhos durante a
audiéncia, ressaltou que o prazo para o envio das contribui¢des escritas sobre o tema em tela seria
dia 07 de margo de 2023 as 18hs e declarou aberta a sessfo. Entfio, o Presidente da Sessio passou a
palavra ao Sr. Leandro Antonio Diniz Oliveira, Regulador de Servicos Publicos lotado na
* Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto, para as consideragdes da Adasa. O Sr.
- Leandro comecou saudando a todos, e abordando quais seriam as modificagdes propostas pela
Adasa na resolugdo ntimero 03; proposta de alteracdo da Resolugio 003/2012, que disciplina os
procedimentos para correciio de irregularidades praticadas pelos usudrios dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgoto. A proposta da Adasa € que ocorram 09 (nove) modificacdes no
decorrer da Resolugio, a seguir delineadas: na proposta 1, assegurar, quando for necessario, a
correcdo das irregularidades pela. Caésb; na proposta 2 reforcar tanto os direitos quanto os deveres
dos usuérios nas acdes de fiscalizaco além de criar para o usudrio a obrigacdio de manter seus

dados cadastrais atualizados; na proposta 3 incorporar as medidas administrativas e as infracGes

constantes da resolucéio 14/2011 na resolugdio 03/2012. Dentre as medidas administrativas sugeridas . .

podemos elencar: a suspensdo dos. servigos de abastecimento de agua, a retirada e apreensio de

equipamentos utilizados para adulterar o sistema de medicfio, a substituicio de pegas e

equipamentos adulterados, a cobranga de ressarcimento dos valores ndo faturados em razio de
irregularidades e a cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo
prestador. Na 4* proposta de modificacéo consta a possibilidade do usuario solicitar prazo adicional
para corrigir a irregularidade e para a concessionaria cria a obrigagéo de fazer registro fotografico
da irrégularidade encontrada bem como de comprovar que o usuario foi notificado da irregularidade
encontrada, na proposta 5 foi sugerida a melhoria de redagdo e ajuste em incisos que estavam
duplicados na Resolugdo vigente além de possibilitar que a concessionaria, no caso a Caesb,
implementar um sistema eletronico de didlogo com o contribuinte. Na proposta 6 houve a
modi‘ﬁcagéio de prazo para apresentacio de defesa, o qual passou de 10 (dez) para 15 (quinze) dias;
- ha proposta 7 fol sugerida uma simetria nos valores das circunstdncias agravantes € atenuantes,
- Ppassando a agravante da reincidéncia de 100% para 50% e da circunstéincia atenuante de 33% para
50%. Na proposta 8 ha a modificagdo de prazo para apresentagéo de recurso pelo usuario passando
de 45 para 30 dias, contados a partir da notificagdo do julgamento, putra modificago foi quanto ao
julgamento do recurso, na resolucdo vigente, 0 recurso era en rﬁgado a mesma autoridade que
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proferiu a decisfo, nc;ssa proposta o recurso seria enderegado para unidade diversa, qual seja, a

Comissdo Permanente de Anélise de Recursos do prestador de servigos, ainda reforca a ideia de que
- o recurso de revisio nfo pode ser apresentado na Adasa € oportuniza ao usuario a possibilidade de
complementago da documentagio j4 existente no prazo de 5 (cinco) dias em caso de interposigio
de recurso de revisfo. Na proposta 9, foram incluidos 2 novos dispositivos, um versando sobre a
aplicagio imediata de multa em caso de violagio do corte ¢ também aplicagio de multa no caso em
que o usudrio tendo sido notificado de que hd rede de esgotamento sanitario disponivel para
interligacio deixa de fazé-lo. Por fim, foi passado que uma sintese das alteragdes seria: uma melhor

instrugdo processual por parte da Caesb, sendo exigido registro fotogréfico, uma .diminuicdo da

discricionariedade dos valores de multas aplicadas; incorporacio de procedimentos e penalidades

€m uma Unica norma, possibilidade de o usuario solicitar prazo adicional para corrigir a

irregularidade; possibilidade de apresentacdo de defesa e recurso de forma escrita ou eletrénica;

defini¢do dos fatores agravantes e atenuantes, de forma mais precisa; previsdo de envio 3 Adasa de -

informagSes. adicionais pelos usudrios e Caesb para julgamento dos recursos de revisio Em
continuagio a audiéncia foi dada a palavra a’ Sra. Aline Batista de Oliveira Brites, da

Superintendéncia de Regulago da Caesb a qual exarou algumas sugestdes de melhoria da redacfio -

de artigos da resolugéo 3, bem como a inclusio de alguns dispositivos na referida resolugio a seguir
descritas: sugeriu que 1o caput da resolugio, fosse substituida a expressdo “define as infragfes” por
“tipifica as infracBes”; €.que houvesse também a substituigio da palavra corre¢do por apuracdo; no
Art 3° que fosse retirado a expressdo “com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, pois a
- comunicagdo prévia ao usudrio pode frustrar o flagrante da Companhia, pois o usuério-ao saber que
recebera a visita, pode retirar a irregularidade e logo apés voltar a cometer; No Art. 5°-A substituir a
frase de outras estabelecidas por “da tipificagdo de outras irregularidades ¢ vedagdes™; no Art. 8°
incluir a frase “quando possivel”, antes de coordenadas geograficas, pois, os aparelhos os quais
guiam o funciondrio até o estabelecimento para constatacdo da irregularidade podem apresentar
uma imprecisdo de até 5 (cinco) metros, e se nio houver €853 excegdo prevista na norma poderia
eventualmente ensejar pedidos.de amilacio do processo administrativo pelo “erro™ no endereco. No
Art. 11, em seu pardgrafo 2°, reescrever no sentido de substituir a expressfo ‘inexista a necessidade
de dar prosseguimento ao processo” por quando o caso nio demandar instauracfo de processo
administrativo, pois na situaciio narrada no artigo 8°, ainda néo existe processo administrativo,
apenas haveria a autuagio quando fosse necessario para apuragdo da irregularidade, no Art 21,
retirar a expressdo” terd os valores referentes a penalidade e aos ressarcimentos apresentados de
forma' discriminada na fatura”. Em seguida, o Presidente da Sessio franqueou a palavra aos
presentes, momento em que foi sinalizado que havia, um inscrito, Sr. Eduardo Gama Delegado de
- Policia da Policia Civil do Distrito Federal lotado na delegacia do Meio Ambiente o qual sugeriu
‘que houvesse um marcador no sistema para mostrar qual estabelecimento incorreu em
irregularidade, para evitar que apos a sangdo a pessoa notificada voltasse a cometer irregularidade e
que esse monitoramento tivesse um dispositivo o qual disparasse se o usudrio reincidisse no delito.
O Sr: Félix Palazzo, presidente da sessfo respondeu que essa resolugfio possufa um escopo muito
especifico, qual seja, tratar das normas e do processo no dmbito da empresa, de como ira se
“desenrolar, mais precisamente do ambito processual. Agradeceu a participagio do inscrito e
salientou que recordava-se dele na audiéncia publica passadd, -que inclusive pediu que fizesse a
inclusiio da sugestio dada por ele na Resolugdo que estava sendo discutida .naquele momento
anterior. Respondendo ainda a indagacfio quanto ao monitoramento, explicou que a fiscalizagdio néo

tem leitura do hidrometro em tempo real, que a base a qual levam em consideragdio € 2 média de-

leituras, ou seja, se no més que houve a regularizagio foi medido 10 m?® e durarite dois ou trés meses
posteriormente passa a um consumo de quase nada, a Caesb deve ter um alerta de que algo esta
“errado, mesmo que nio tivesse uma regulamentagdo em norma da Adasa, a Caesb & uma empresa, a
qual precisa de faturamento e que tem todo interesse em encontrar o infrator. Em seguida, a Sra.
Aline da Caesb pediu a palavra com o intuito de complementar a resposta do Sr Félix, a qual
_esclareceu que a Caesb possui uma 4rea dedicada para fiscalizagfo e s¥g avaliadas g{tineiramente,
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‘em quais localidades precisa atuar. A Resolucdo disciplina a relagfo éntre a Caesb e o usudrio,
porém, em situages mais graves nfo hé restrigio apenas quanto a atuagfo prevista nas resolucdes,
em alguns momentos pedindo o apoio de outros 6rgfos, inclusive da policia. Logo apds-oportunizou
a palavra aos demais integrantes da Mesa. Como ndo houve manifestacfo, o Presidente encerrou a
‘sessdo agradecendo a todos os participantes, presentes e virtuais, lembrando que todas as
contribuices serdio respondidas formalmente e finalizgw a Sessfio. Nada mais havendo para constar
cu, Carolina Rolim Cerveira, . 21100

Assistente Técnica, representante da Secretaria-Geral, lavrei a presente ata que, apés lida e
aprovada, serd }ssinada pelo Presidelye da Sessdo e pelo §
Aguae Esgoto.” 7 L ' :

// Felix Palazzo o Rafael Machado Mello )
i Diretor : Superintendente de Abastecimento de Agua e
Presidente da Sessdo _ Esgoto



