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ANALISE DAS CONTRIBUICOES

1. DO OBJETIVO DA AUDIENCIA PUBLICA

O objetivo da Audiéncia Publica n® 002/2022 foi obter subsidios e informagdes
adicionais referentes a minuta de resolucdo para estabelecer os procedimentos para o
detalhamento, nas contas de 4gua e esgoto emitidas mensalmente pela Caesb, dos valores
percentuais e monetarios dos tributos diretamente incidentes na fatura, nos termos da Lei
Complementar n° 798/2008. Durante o periodo de consulta publica, a Adasa
disponibilizou o endereco eletronico ap-002-2022(@adasa.df.gov.br para recebimento de
contribuicoes.

A Audiéncia Publica n° 002/2022 ocorreu em 15 de margo de 2022, por meio da
plataforma Teams, contou com 73 participantes e recebeu 5 contribuigdes. A Ouvidoria
da Adasa, responsavel pela realizagdo da Audiéncia Publica, autuou o processo (00197-
00000395/2022-03) contendo o Aviso de Audiéncia Publica (80461925); as publicagdes
do referido Aviso no DODF (80515402), (81133889) e (81499590) e em jornal de grande
circulacao (81099288); a lista de presenca (82740607); e as contribuigdes recebidas, que
foram juntadas ao Processo SEI n° (00197-00003032/2021-31).

E importante ressaltar que muitas das contribui¢des aqui transcritas ndo tém
relacdo com o objetivo da Audiéncia Publica, porém, assim mesmo, foram analisadas e
respondidas. Visando facilitar o entendimento, as referidas contribui¢des estdo a seguir
transcritas, de forma sintética, bem como suas respectivas analises.

2. CONTRIBUICOES CAESB

A Caesb apresentou, de forma resumida, suas contribui¢des no momento da
Audiéncia Publica, ¢ encaminhou documento contendo as contribui¢des detalhadas. O
documento est4 dividido em tdpicos que tratam basicamente do detalhamento do céalculo
do percentual referente as taxas TFS e TFU.

2.1. Alteracio do layout da fatura

A Concessiondria destacou que atualmente, na fatura, estdo incluidos os seguintes
tributos: Taxa de Fiscalizagdo sobre os Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario — TFS, Taxa de Fiscalizagao dos Usos dos Recursos Hidricos —
TFU, Programa de Formagao do Patrimdnio do Servidos Publico - PASEP e Contribuig¢ao
para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS. Afirma que a Adasa se limitou a



atualizar a resolucao, propondo apenas a alteracao da forma de divulgacao dos tributos
diretamente incidentes na fatura, bem como procedimentos gerais prévios necessarios a
sua efetivacdo e exigéncias de controle fiscalizatorio.

No entanto, a Caesb entende que a Adasa pode apresentar, nas Notas Técnicas de
cada reposicionamento tarifario, o percentual referente as taxas de fiscalizag¢ao, conforme
descrito nos itens a seguir.

2.2. Detalhamento da TFS e TFU

Em seu documento de contribuigdes, a Caesb afirma que a TFS e a TFU sao taxas
calculadas utilizando uma base de calculo diferente do faturamento e que, portanto, nao
ha uma aliquota aplicada diretamente sobre a receita, que possa ser informada ao usuario.

A Companbhia ressaltou, ainda, que valores da TFS e TFU compdem a tarifa, mais
especificamente a Parcela A, e solicitou que a Adasa estime os percentuais de TFS e de
TFU na Receita Requerida, que ¢ calculada a cada quatro anos no momento de revisdo
tarifaria e atualizada anualmente no reajuste tarifario. Ademais, a Caesb sugere que o
quadro demonstrativo dos tributos na fatura seja alterado em 1° de junho, data em que as
tarifas reposicionadas entram em vigor.

Analise da contribuicao

A Lei Complementar n® 798/2008 estabelece a forma de calculo da TFS e da TFU.
Em ambos os célculos, conforme estabelece o normativo, utiliza-se a tarifa média, obtida
pela divisdo da Receita Operacional Direta (ROD) pelo volume total de agua e esgoto
faturado no més. Importante esclarecer que a ROD ¢ a receita obtida com o faturamento
mensal de agua e esgoto, conforme estabelecido no art. 2°, § 2°, da Lei Complementar n°
711/2005, e que corresponde ao valor de todas as faturas emitidas aos usuarios, quanto
aos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério.

Como a ROD ¢ composta pela soma dos valores faturados, entende-se que para se
estimar o percentual dos tributos na fatura, ¢ necessario que seja calculado sobre a ROD
e nao sobre a Receita Requerida. De acordo com o disposto no Modulo XIV do Manual
de Revisao Tarifaria Periddica— MRT, a Receita Requerida ¢ aquela suficiente para cobrir
as Parcelas A, B e de Componentes Financeiros e ¢ calculada para o ano teste — ano
imediatamente posterior ao ano base da revisdo tarifaria. Assim, a Receita Requerida ¢
uma receita econdmica utilizada para o reposicionamento tarifario e que ndo corresponde
ao faturamento dos servigos de 4gua e esgotamento sanitario.

O artigo 4° da Lei Complementar n°® 798/2008 estabelece a obrigagdo de
detalhamento dos percentuais e dos valores monetarios referentes a TFS, TFU e demais
tributos e a SEF entende tratar-se da necessidade de dar transparéncia em relagao ao valor
pago pelos usudrios, apresentando o percentual estimado desses componentes tributarios



em relagdo ao valor total da fatura. Assim, um percentual calculado sobre a Receita
Requerida nao estaria de acordo com o disposto na lei complementar.

Considerando a solicitagdo da Caesb, a SEF apresentard, em sua Nota Técnica e
na resolucdo, a metodologia de apura¢ao dos percentuais estimados para a apresentacao
da TFS e da TFU na conta.

3.  CONTRIBUICOES DO PUBLICO
3.1.Sr. Pierre Almeida — E-mail recebido em 03/03/2022

O Sr. Pierre sugeriu a retirada da tarifa fixa de agua e esgoto e mencionou que ¢
incompreensivel pagar pelo que nao se utiliza. Afirmou que isso € um abuso de poder,
pois o consumidor nao tem opcao a ndo ser pagar pela dgua, que ¢ uma necessidade bésica.

Acrescentou, ainda, que se todas as empresas publicas que monopolizam os
servicos de abastecimento e esgotamento sanitario partirem para esta forma de cobranga
que ele entende abusiva, a CAESB podera inventar outra taxa a qualquer momento ou
aumentar a ja existente. Ressaltou também que a cobranga ¢ ilegal e inconstitucional por
ser a agua uma necessidade basica para a vida.

Além disso, mencionou que as faixas de consumo podem mudar, dependendo do
dia da leitura do hidrometro. O usuério ainda salientou que a leitura deveria ser realizada
a cada 30 dias, o que provavelmente evitaria mudancas de faixas de consumo em virtude
do intervalo de tempo entre leituras.

Analise da contribuiciao

Sobre a retirada da tarifa fixa de dgua e esgoto, a Adasa esclarece que nao se trata
de uma tarifa fixa, mas sim de uma parte fixa que compde a tarifa, que tem por objetivo
cobrir parte dos custos fixos da Concessionaria. Atualmente, a Caesb cobra pelo volume
consumido, ndo mais havendo a cobranga por consumo minimo de 10m’ desde
junho/2020.

A Adasa realizou um aprofundado estudo sobre diferentes alternativas de estrutura
tarifaria, e a possibilidade de ndao haver parte fixa foi avaliada na Analise de Impacto
Regulatorio, por meio da alternativa de Nada Fazer. O relatorio com o estudo realizado
pela Adasa pode ser acessado no link: Relatério de Anélise de Impacto Regulatorio da
nova estrutura tarifaria da Caesb.

Quanto a possibilidade de a CAESB incluir outra taxa a qualquer momento ou
aumentar a ja existente, a Adasa informa que a intervencao regulatdria no mercado busca
proteger os usudrios contra abusos pelas empresas monopolistas. Sendo assim, compete
a Agéncia regulamentar, fixar as tarifas dos servicos de abastecimento e esgotamento



sanitario ¢ fiscalizar sua cobranca, devendo a Caesb cobrar até o limite das tarifas
homologadas pela Adasa, que sdo calculadas primando pela modicidade tariféria e pelo
equilibrio econdmico-financeiro da concessao.

Sobre o acesso a agua, a Adasa concorda que ¢ um direito humano, tanto que as
familias pobres e extremamente pobres sdo beneficiadas com a Tarifa Social, para facilitar
seu acesso a agua. Os critérios para concessao estdo estabelecidos na Resolucdo n°
14/2011.

Por fim, a respeito da mudanca de faixa devido ao dia de leitura do hidrometro, o
art. 93 da Resolucdo n® 14/2011, dispde que:

Art. 93. O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos,
em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario pré-
estabelecido.

Este procedimento foi adotado para que o custo possa otimizar a logistica da
leitura, reduzindo os custos que sdao repassados a tarifa. Fixar o intervalo em 30 dias
encareceria o processo, pois geraria a necessidade de uma quantidade muito maior de
equipes de leitura. Esse aumento de custos teria que ser repassado a tarifa, onerando
desnecessariamente os usuarios com contratagdes mais dispendiosas. Por outro lado, esta
diferenca no numero de dias de leitura acontece, podendo alterar a faixa de consumo.
Entende-se, entretanto, que em alguns meses, o numero de dias serd menor que 30 (com
o usuario possivelmente se beneficiando por ser alocado na faixa de consumo mais baixa)
e, em outros, serd maior que 30 (com o usuario podendo ser alocado em faixa de consumo
superior). Ao longo do ano, a média deve ficar proxima aos 30 dias, e haverd um
equilibrio.

Dessa forma, considera-se que as questdes levantadas foram esclarecidas.

3.2.Sr. Carolino Augusto Cepeda — E-mail recebido em 03/03/2022

O Sr. Carolino enviou, por e-mail, a seguinte manifestacao:

“O art. 2° dispoe sobre o que deve constar na fatura. Subentende-se que outros
informes poderdo também constar a critério da concessionaria, a exemplo de multas por
atraso, outras penalidades, notificacoes etc.?”

Analise da contribuiciao

A Adasa esclarece que a Resolucdo n® 14/2011 detalha, em seu art. 109, quais
informag¢des minimas devem estar contidas na fatura emitida pela Caesb:

Art. 109. A fatura deve conter, no minimo, as seguintes informagaoes:

I—dados relativos a qualidade da dgua para consumo humano e sua situagdo em relagdo
ao padrao estabelecido pelo Ministério da Saude, conforme legisla¢do vigente,

11 — nome do usuario;

11l — numero da inscrigdo, categoria e classe da unidade usuaria,



1V — endereco da unidade usuaria;

V — numero do hidrometro e data de instalagdo;

VI — leitura anterior e atual do hidrémetro;

VII — data da leitura anterior e atual;

VIII — data de apresentagdo e de vencimento da fatura;

IX — consumo de agua do més correspondente a fatura;

X — os pregos cobrados por faixa de consumo e o valor a ser cobrado pela parte fixa da
tarifa;

XI — o historico do volume consumido nos ultimos 12 (doze) meses e a média atualizada;
XII — valor total a pagar;

XIII - discriminagdo do servigo prestado;

XIV — descrig¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XV — existéncia e quantidade de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XVI — juros e multa de mora relativos as faturas pagas com atraso,

XVII - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVIII — as informagées previstas nos arts. 4° e 5° da Resolugdo Adasa n° 6, de 5 de julho
de 2010,

XIX — os numeros dos telefones e correios eletronicos da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal e os enderecos dos respectivos sitios, na Internet, do prestador de servigos e da
Adasa.

Dentre estas, estdo incluidas as informagdes sobre a cobranca de juros e multas.
Além disso, o Art. 110 da mesma resolugdo informa que:

Art. 110. Além das informagoes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao
prestador de servigos incluir na fatura outras informagées julgadas pertinentes (...).

Diante disso, considera-se que a duvida suscitada foi esclarecida.

3.3. Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte — Oficio n°® 010/2022

A Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte apresentou suas contribuigdes por
meio do Oficio n° 010/2022. No documento, a Prefeitura solicita que seja acrescentado
um novo capitulo a resolucao em pauta, conforme segue:

DOS INDICADORES DE FORNECIMENTO DE AGUA E EQUIPAMENTOS

Art. ... Sobre a medicio da pressao estatica distribuida na rede:

A Prefeitura afirma que a Caesb deve informar ao usuario, mensal e
trimestralmente, em campo proprio da fatura, os resultados obtidos nas medicoes das
pressoes estaticas do bairro, da regido ou da area geografica abrangida, observando-se as
coordenadas determinadas.

Justificativa: No caso do Lago Norte, as diferentes pressdes em varias quadras tém
ocasionado frequentemente rompimento das tubula¢des internas das residéncias.



Art. ... Da suspensio do fornecimento de agua.

A Associacao ressalta que Caesb deve informar em campo proprio da fatura, a
data ou periodo que ocorreu a suspensao do fornecimento de dgua para cada regiao.

Justificativa: O consumidor tem o direito de ser informado da suspensdo do
fornecimento de 4gua, isso evita que ocorra perda involuntiria de agua apds a
normalizacdo do fornecimento, principalmente em periodos noturnos.

Art. ... Da garantia dos equipamentos

A Prefeitura menciona que a Caesb deve informar, em campo proprio da fatura, a
data de instalacdo do hidrometro e a data de previsdo de sua substituicdo, em atendimento
as normas de corre¢do dos desgastes de seus componentes mecanicos, previstos pelo
INMETRO.

Justificativa: O usuario tem o direito de observar e cobrar do prestador de servigos
a substitui¢do do hidrometro, que ¢ um equipamento que perde a precisao no decorrer da
sua vida util. No caso do Lago Norte, os hidrometros encontram-se expostos na parte
externa das residéncias, conforme determinacdo do prestador de servico, e sujeitos a
vandalismo.

Analise da contribuiciao

A Adasa esclarece que, como as sugestdes extrapolam o escopo da Audiéncia
Publica n° 002/2022, foram encaminhadas para a Superintendéncia de Abastecimento de
Agua e Esgoto — SAE, area responsavel pela regulacio técnica e fiscalizagdo dos servicos,
€ que apresentou as respostas a seguir transcritas:

Art. ... Sobre a medicio da pressio estatica distribuida na rede.

A SAE destacou que a proposta apresentada pela Prefeitura serd analisada como
informacao a ser incluida no monitoramento regular da fiscalizagdo indireta, vide
Resolugao n°® 08/2016 ¢ divulgada por meio de relatorios periddicos (Adasa -
Monitoramento Regular). Reitera-se que a SAE aguarda publicagdo da Norma de
Referéncia da ANA para dar inicio ao processo de revisao mencionado.

Art. ... Da suspensio do fornecimento de agua.

A SAE ressaltou que tal indicador ja esta expressamente previsto na Resolugao n°®
08/2016, que dispde sobre a instituicao da metodologia de avaliagao de desempenho da
prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
Distrito Federal e sobre os procedimentos gerais de comunicacdes oficiais realizados



entre a ADASA e o prestador de servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Informou também que este indicador vem sendo monitorado desde 2016,
apresentando, portanto, uma série historica que ¢ publicada anualmente em forma de
relatorio Adasa - Indicadores de Desempenho.

Ocorre que, com o novo marco legal do saneamento basico no Brasil, a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA esté editando uma Norma de Referéncia
que padronizara os indicadores que serdao obrigatorios no que diz respeito a sua inclusao
no Contrato de Concessao, inclusive com proposta de alteracdo da formula de calculo
para alguns indicadores. Dessa forma, a Resolucao n® 08/2016 sera alterada para conter o
proposto pela ANA e para se determinar as novas metas, a partir de entdo.

Além disso, a suspensdo do fornecimento de dgua ¢ divulgada no sitio eletronico
da Caesb, em Consultar Falta de Agua, conforme estabelecido nos §1° e §2° do Art. 120
da Resolucao n° 14/2011.

Também foi elaborado e publicado relatorio de monitoramento da falta de agua
programada e ndo programada, pela Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, que pode ser consultado pelo link Relatorio de Fiscalizacdo
Monitoramento de Ocorréncia de Falta de Agua. O referido relatorio contém varios
critérios relevantes de analise, inclusive por Regido Administrativa.

Quanto a inclusao dessas informag¢des na fatura, entende-se nao ser a forma mais
adequada de divulgagdo destes resultados, haja vista a publicizacao da informacao em
relatorios especificos. Atualmente, o Art. 109 da Resolugdo n°® 14/2011 traz as
informacdes que devem constar na fatura como obrigatorias.

Art. ... Da garantia dos equipamentos

A SAE mencionou que o inc. V do Art. 109 da Resolucao n° 14/2011 estabelece
a obrigacdo de divulgagdo, na fatura, do nimero do hidrometro e da data de sua
instalagao.

As substitui¢des podem ser resultantes de verificagdo eventual de hidrometro a
pedido do usudrio ou por iniciativa do prestador. A verificacdo eventual a pedido do
usudrio realizada apds 2 anos da Ultima ndo ¢ paga e aquelas solicitadas em periodo
inferior a 2 anos, mas cujos hidrometros ndo forem aprovados no teste de bancada,
também ndo. As substituicdes decorrentes da verificagdo por iniciativa do prestador
devem ocorrer periodicamente, a qualquer tempo, em intervalos nao superiores a 5 (cinco)
anos, conforme previsao dos artigos 90 e 91 do referido normativo.

Dessa forma, ¢ fragil apresentar uma data de previsao de substituicao porque esta
pode ocorrer a qualquer momento. Entretanto, o § 7° do Art. 85 prevé que "a substituicao
do hidrometro deve ser comunicada por meio de notifica¢ao especifica ao usuario, quando
da execucao desse servigo, com informagdes referentes as leituras do hidrometro retirado
e do instalado, bem como os motivos que deram origem a substitui¢do." Além disso, o
Art. 18 prevé que "o prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagdes



solicitadas pelo usuario, referentes a prestacdo dos servigos, € monitorar o desempenho
dos atendimentos, qualquer que seja a modalidade". Assim, a SAE entende que a redagdo
vigente na Resolucdo n°® 14/2011 atende a sugestdo do usuadrio.

Considera-se, assim, que foram prestados todos os esclarecimentos.

3.4.Sr. Pierre Almeida — E-mail recebido em 18/03/2022

O Sr. Pierre, encaminhou, por e-mail, noticia com o “Tratamento na dgua gera
substancias cancerigenas em 493 cidades no Brasil”. No e-mail, o usudrio destacou sua
preocupacdo com um mapa que exibe o Distrito Federal na cor vermelha escura,
demonstrando alto grau de contaminac¢dao. Por fim, solicitou que a Adasa apure a
informacao sobre o assunto, junto a CAESB.

Analise da contribuiciao

A Adasa esclarece que a referida manifestacdo, mesmo extemporanea, foi
encaminhada a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto — SAE, area
responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de distribui¢do de dgua e de
esgotamento sanitario, por ndo fazer parte do escopo da AP n° 002/2022.

A SAE informou que essa Agéncia monitora a qualidade da dgua fornecida pela
Caesb mensalmente, por meio da analise dos principais parametros exigidos pela Portaria
de Consolidagao n.° 5/2017 do Ministério da Saude, sendo estes:

e Turbidez (TBZ): ¢ uma caracteristica fisica da 4gua e representa, entre
outros, a quantidade de particulas suspensas. Uma dgua com aspecto
turvo, pela estética desagradavel, pode fazer com que as pessoas nao a
consumam. Além disso, os solidos suspensos podem causar uma barreira
a atuacao do agente desinfetante, reduzindo sua eficacia. Essas particulas
podem ainda carrear grupos de micro-organismos patogénicos
responsaveis por algumas disenterias intestinais.

e Cloro Residual Livre (CRL): atua na desinfec¢do agindo sobre os
micro-organismos existentes na agua, evitando a sua proliferagdo. Com
isso, o cloro livre vai sendo consumido ao longo do tempo. Em fungao
desse motivo a portaria estabelece um valor minimo desse desinfetante
que deve ser encontrado em toda a extensao da rede para garantir sua agao.

e Coliformes Totais (CT): agrupam bactérias presentes no intestino dos
animais de sangue quente. Sdo usados como indicador de contaminagdo
fecal, uma vez que a sua presenca aponta para a probabilidade de se
encontrar patdogenos.



e E. Coli (EC):¢ a principal bactéria do grupo de coliformes
termotolerantes, sendo presentes em altas concentragdes nas fezes de
humanos e animais, utilizada como unico indicador que da garantia de
contaminagao exclusivamente fecal.

Anualmente, ¢ elaborado relatério de fiscalizagdo que compara os resultados dos
testes realizados com os padrdes de referéncia estabelecidos pela referida norma do
Ministério da Sauade. Os relatorios ficam disponiveis no sitio eletronico da Adasa, no
endereco  https://www.adasa.df.gov.br/fiscalizacao-sael/fiscalizacao-direta/relatorios-
de-vistoria-e-fiscalizacao-rvf.

Em 2021, por exemplo, foi realizado um total de 52.854 analises de 392 pontos
distintos de monitoramento da qualidade da dgua. Nos tltimos 3 anos, o percentual de
conformidade destas analises foi de 98,4% (2019), 98,4% (2020) e 99,1% (2021), o que
representa agua de qualidade dentro de padrdes adequados.

Para aqueles resultados que saem do padrdo e que representam maior risco, caso
dos Coliformes Totais, a Portaria determina que sejam realizadas novas coletas e
descargas de rede para restabelecimento da conformidade e da qualidade da agua.

Especificamente em relacdo a reportagem e as substincias analisadas, a Portaria
estabelece uma frequéncia de andlise semestral, evidenciando que apesar do risco
relacionado a estas substancias, a frequéncia de ocorréncia ¢ geralmente baixa nos
sistemas de abastecimento.

Este fato fica evidenciado no caso do DF, que apresentou apenas 2 ocorréncias de
resultado dos testes acima do limite para a substancia Nitrato e auséncia de resultado de
testes fora dos limites para todas as demais 39 substancias e subprodutos do tratamento
nos anos de 2018 e 2019. No total foram feitas 6.291 andlises em diversos pontos da rede
de agua.

No entanto, esta Agéncia entende a preocupacdo relacionada a este caso
especifico e ird oficiar a Caesb para que preste esclarecimentos relacionados ao contetido
da matéria, cujos resultados serdo adicionados ao relatorio de fiscalizacao de 2021,
atualmente em fase de elaboragao.

Considera-se, portanto, que foram prestados todos os esclarecimentos.



