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ANALISE DAS CONTRIBUICOES
l. DO OBJETIVO DA AUDIENCIA PUBLICA

O objetivo da Audiéncia Publica n® 002/2021 foi obter subsidios e informacdes
adicionais referentes a minuta de resolucdo que homologa os resultados finais da 32
Revisédo Tarifaria Periodica— 32 RTP e do Reajuste Tarifario Anual referente ao exercicio
de 2021 — RTA/2021 dos servigos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario do Distrito Federal, apds ajustes da estrutura tarifaria.

Durante o periodo de consulta publica, a Adasa disponibilizou o endereco

eletronico ap_002 2021 @adasa.df.gov.br para recebimento de contribui¢cbes. A

Audiéncia Publica n° 002/2021 ocorreu em 12 de abril de 2021, por meio da plataforma
Teams, quando diversos presentes se manifestaram, oralmente ou por meio do “chat” da
reunido virtual.

Todas as manifestacGes foram juntadas ao Processo SEI n° 00197-00000643/2021-
27, pela Ouvidoria da Adasa e, visando facilitar o entendimento, as referidas
contribuicbes estdo a seguir transcritas, de forma sintética, bem como suas respectivas
andlises.

A Caesb encaminhou suas contribuicGes por e-mail e também por meio do
Processo SEI 00092-00000207/2021-35. As referidas contribui¢des foram também
juntadas ao Processo SEI 00197-00000643/2021-27.

Il. CONTRIBUICOES CAESB

A Caesb, como de praxe, apresentou, de forma resumida, suas contribuicdes no
momento da Audiéncia Publica, e encaminhou documento contendo as contribuicGes
detalhadas. O documento esta dividido em tépicos que tratam tanto da 32 RTP como do
Reajuste Tarifario Anual. Essas contribuigdes se referem ao valor da Base de Ativos
Regulatoria — BAR, dos Custos Operacionais Eficientes, do Fator X e do
Reposicionamento Tarifario. O referido documento trata também do Reajuste Tarifario
Anual de 2021 - RTA-2021.

Todas as contribuicGes estdo a seguir apresentadas, analisadas e foram respondidas

pela equipe técnica da SEF.



1. 3 REVISAO TARIFARIA PERIODICA — 32 RTP

1.1. BASE DE ATIVOS REGULATORIA - BAR
1.1.1. Consideragdes sobre a Glosa A01 — Terrenos em Processo de Regularizagéo:

A Caesb apresentou um total de 24 terrenos em processo de regularizacdo, dos
quais 22 foram inicialmente glosados em virtude da ndo comprovagdo do processo de
regularizacdo. Dos 22 terrenos glosados, 8 foram posteriormente acatados, apds analise
de documentacao adicional, restando 14 terrenos ndo acatados na BAR.

Dos 14 terrenos glosados, a Caesb reiterou o pedido de reconsideracdo de 11
terrenos, esclarecendo que 9 deles foram incorporados por Carta de Adjudicagdo, em
razdo de desapropriacdo judicial; 2 constavam na 1% e 22 RTP, sendo 1 incorporado por
Acordo Judicial de Desapropriacdo e 1 foi incorporado por integralizacdo de capital,
sendo proveniente de recursos do acionista.

A Caesb ainda menciona a consulta realizada a Adasa, sobre 0s ativos provenientes
de recursos do controlador, integralizados como capital proprio, tendo obtido resposta
favoravel a inclusdo dos terrenos como onerosos, desde que devidamente apresentadas as

comprovac0es da integralizacdo do capital.

Anélise da contribuicéo

Em analise, a Adasa verificou que a Caesb ndo comprovou a onerosidade e/ou a
regularidade dos 11 terrenos mencionados. Sobre a integralizacdo de capital, ndo foi
possivel comprovéa-la por meio do langamento contabil apresentado. Cabe ressaltar que a
Concessionaria ndo apresentou novos documentos.

Sendo assim, considera-se o pleito ndo acatado.

1.1.2. Considerac0es sobre a Glosa A02 — Ativos Ndo Onerosos:

Em seu documento de contribuicGes, a Caesb solicita que o terreno de nimero de
referéncia 25610 seja considerado como ativo oneroso pois, segundo a Concessionaria,

foi adquirido do Governo do Distrito Federal para integralizagao de capital social.



A Companhia ainda ressalta que o Modulo | do Manual de Revisdo Tarifaria —
MRT ndo apresenta tratamento diferenciado para o0s ativos provenientes de recursos do
controlador, integralizados como capital proprio, mas que realizou consulta a Adasa,
sobre o referido terreno e que a resposta foi a de considera-lo oneroso, desde que

comprovada a integralizagdo do capital.

Analise da contribuicao

Sobre o terreno questionado pela Caesb, a Adasa esclarece que a propria SETAPE,
empresa avaliadora da Caesb, o classificou como doacéo, ou seja, modalidade diferente
da integralizacdo de capital. O referido terreno encontra-se ainda na relacéo de terrenos
citados na Lei 1.568/1997, que autoriza o Distrito Federal fazer a doagdo a Caesb, o que
oferece evidéncias de que se trata de um terreno ndo oneroso.

A Caesb menciona em suas contribuigdes, que o referido item se trata de ativo
constituido com recursos préprios do controlador (Distrito Federal), e apresenta, para fins
de comprovacao de tal condicéo, a escritura publica e o lancamento contabil.

Da analise da documentacdo apresentada, a Adasa verificou que, ndo obstante a
mencdo & integralizacdo de capital na escritura publica, ndo foi possivel extrair do
lancamento contabil, evidéncias de que o valor histérico do terreno foi registrado em
conta de capital social, o que comprovaria sua onerosidade.

Dessa forma, uma vez ndo atendido esse requisito, o ativo permanece ndo oneroso,

em conformidade com o descrito na Lei 1.568/1997, e considera-se o pleito ndo acatado.

1.1.3. Consideracgdes sobre a Glosa A08 — Conciliacdo Fisico-Contébil — Itens

Individuais RA’s Distintas:

No processo de validagdo, a LMDM, empresa assessora da Adasa, identificou
ativos individuais, sem conciliacdo por plaquetas de registro e com Regides
Administrativas (RAs) distintas.

A companhia afirma que, nestes grupos, existem 6 ativos identificados como “Bens
Imoéveis”, ou seja, ativos civis de unidades operacionais e que, portanto, ndo tém plaqueta
de tombamento no patriménio da Caesb. Por se tratar de bens imdveis, ndo é possivel sua

transferéncia para outra RA, indicando ser um erro material no registro, ou seja, 0s bens



classificados como imoveis séo, na verdade, bens moveis. Desse modo, a Caesb solicita
que a validacdo ocorra por meio do cddigo da unidade operacional, especificado por meio
das colunas que tratam de “Descricdo do Inventario” e de “Descricdo do Ativo
Imobilizado da CAESB”, na planilha da BAR.

Referente ao grupo dos bens mdveis, a Concessionaria afirma que é possivel que
um determinado item esteja localizado em uma RA, no momento do levantamento pela
SETAPE e, posteriormente, no momento da fiscalizacao, ter sido transferido para outra
unidade operacional, em decorréncia do intervalo de tempo entre as vistorias.

Assim, a Caesb solicita que a conciliacdo ocorra por meio da descricdo do
inventario e do registro do imobilizado, e seja desconsiderada a glosa dos ativos

mencionados, considerando as justificativas apresentadas.

Anélise da contribuicdo

Em analise realizada, a Adasa verificou que a justificativa apresentada pela Caesb
foi considerada valida e a glosa desses itens foi desconsiderada do laudo da BAR.

Assim, considera-se o pleito acatado.

1.1.4. Consideraces sobre a Glosa A13 — Inspecéo Fisica — Itens Nao Localizados:

A Caesb afirma que 8 ativos ndo localizados, no momento da vistoria, foram
excluidos da BAR.

A Concessionaria ressalta que o lapso temporal de mais de um ano, entre o0
inventario da SETAPE e a fiscalizacdo da Adasa, resultaria na ndo localizacdo de alguns
ativos, possivelmente em decorréncia de movimentagc6es e/ou manutencées.

Dos 8 ativos mencionados, a Caesb identificou que 3 estdo 100% depreciados e 2
estdo fora de operacdo. Assim, solicita a reconsideracdo da glosa dos 3 ativos, apés a

apresentacdo de registros fotograficos e contabeis.
Anélise da contribuigéo
Tendo em vista as justificativas e documentagdo apresentada, a Adasa considera

pertinente reconsiderar a glosa dos 3 ativos e inclui-los na BAR.

Portanto, considera-se o pleito acatado.



1.1.5. Consideracbes sobre a Glosa Al7 - Conciliagdo Fisico-Contabil -

Hidréometros com Capacidade Inverificavel:

A respeito da conciliagcdo fisico-contabil dos hidrometros, a Caesb afirma que
enviou as justificativas para a impossibilidade de validacdo previamente, por meio do
documento SEI 53764481 e Nota Técnica Manifestacdo Prévia — Fiscalizacdo Laudo
BAR (SEI 54714979). Entre essas justificativas estdo:

e As informac6es qualitativas e quantitativas dos hidrometros obtiveram um
PAC - Proporcdo de Ativos com determinada caracteristica esperada, de
96,86%, que é superior ao estipulado no MRT, configurando assim que, 0s
controles podem ser validados; e

e Quanto a conciliagdo fisico-contabil dos hidrémetros, por considera-los
como bens de massa, a contabilidade da Caesb registra com um langamento
Unico, sem a descricdo técnica e em lotes. Assim, ndo é possivel obter
informac@es adicionais no registro contabil, sendo necesséria a utilizagdo

das chaves “RA” e “Data” para conciliacao.

A Caesb destaca ainda que a conciliacdo fisico-contabil dos hidrémetros nao
interfere no valor final desses ativos, pois a avaliacdo e a depreciacdo foram realizadas
com base no cadastro técnico, mas as justificativas apresentadas anteriormente foram
acatadas de forma parcial pela Consultora LMDM, com 51 langamentos conciliados pela
“RA” e “Data”, mantendo-se os demais itens glosados.

Posteriormente, no pleito dos demais hidrdmetros ndo acatados, a companhia
informa que os critérios de RA e Data ndo atendem, em sua totalidade, por dois motivos:

1. Os hidrémetros contabilizados em “lotes” sdo imobilizados apds
instalagdo, podendo haver uma diferenca de datas; e

2. Os lancamentos contébeis foram realizados em sua maioria, em lotes
de hidrémetros semestrais, devendo ser considerada a data contida no
periodo do imobilizado e ndo a data exata do registro contabil.

A Concessionéaria ainda afirma que, dos 9.057 itens glosados, 350 possuem
conciliagbes compativeis com critérios de validacdo relacionados a Regido

Administrativa — RA e ao periodo de imobilizacdo, que pode ser por trimestre ou por



semestre. Segundo a Caesb, esses 350 itens representam R$ 2.329.616,31 no laudo da
BAR.

Referente aos hidrémetros que estdo sem a informacdo de capacidade e que
possuem RA’s distintas, a Concessionaria informa que a maioria das RA’s mencionadas
é “indefinida”, ou seja, sem especificacdo no registro contabil, sobre a RA onde foi
instalado o hidrémetro. Isso se d& porque os lancamentos foram realizados em lotes e
podem envolver distintas RA’s.

Assim, a Caesb solicita que, independentemente da RA, por se tratar de ativos em
operacdo no Distrito Federal, a validacdo da conciliagdo fisico-contébil seja realizada
considerando a “Data” do Cadastro Técnico.

Desse modo, a Concessionaria solicita a reconsideracdo da glosa.

Anélise da contribuicao

Em resposta a contribuicdo da Caesb, foi realizada uma nova avaliacdo dos ativos,
pela Adasa, utilizando-se a chave informada pela Companhia.

Utilizando essa Unica chave “Data”, foi possivel encontrar e conciliar 0s 370 itens,
que correspondem a mais de 41 mil hidrometros que foram reintegrados na BAR.

Dessa forma, considera-se o pleito acatado.

1.1.6. Consideracfes sobre a Glosa A18 — Conciliagdo Fisico-Contabil — Itens

Individuais com Datas Divergentes:

O terreno de namero de referéncia 66917 ndo foi reconhecido na BAR por
divergéncia entre a data do inventario e a base contabil.

A Caesb solicita que essa glosa seja desconsiderada, em virtude de ter sido
reconhecido na 22 RTP. Subsidiariamente, a Concessionaria solicita que, caso o pleito ndo
seja acatado, que o terreno possa ser reconhecido como item da BAR, assim que

finalizado o processo de regularizagdo, na proxima revisao tarifaria.



Anélise da contribuicéo

Né&o tendo sido apresentados novos documentos ou justificativas que comprovem
a regularizacdo do referido terreno, nao € possivel a reconsideracdo da glosa.

Sobre o reconhecimento na 4% RTP, a Caesb poderd apresentar o pleito de
adequacgdo da metodologia quando da revisdo do Modulo | do MRT, para que haja
tratamento especifico desta e de outras situagcdes semelhantes.

Dessa forma, tem-se que o pleito ndo sera acatado.

1.1.7. Consideraces sobre a Glosa A21 — Terrenos Nao Onerosos — Lei 1.568/1997:

A Lei Distrital n°® 1.568/97 autoriza o Distrito Federal a proceder a doacgéo das areas
que especifica, a Caesb. Neste sentido, mesmo ap6s esclarecimentos prestados na Nota
Técnica de Manifestacao Prévia (SEI 54714979), foram realizadas as glosas dos referidos
terrenos, no laudo da BAR, entendendo-se que, pelo fato de a lei autorizar a doagéo, trata-
se claramente de ativos ndo onerosos.

A Caesb solicita que as glosas sejam desconsideradas, salientado que esses terrenos
foram aprovados na 12 e 2% Revisdo Tarifaria Periddica, ndo havendo motivo para que

eles sejam glosados na 3?2 Revisao.

Anélise da contribuicéo

Na 3% RTP, toda a base de ativos foi reavaliada com base na metodologia do
Médulo | do MRT, inclusive os ja considerados nas revisdes anteriores. Embora a Caesb
tenha justificado que os terrenos doados pelo GDF foram integralizados no capital social,
ndo houve comprovacdo contébil dessa integralizagdo, sendo assim considerados nado
onerosos pela Adasa.

Dessa forma, considera-se o0 pleito ndo acatado.



1.1.8. Ativos Excluidos da BAR em Raz&o de Critérios de Conciliacdo Contébil:

A Caesb afirma que 81% dos hidrémetros foram excluidos da BAR, em razdo das
exigéncias regulatdrias de conciliagdo fisico-contabil.

Da mesma forma, a rede ativa de dgua passou de 8.590.084 km para 6.111.336 km,
e a rede de esgoto de 7.111.752 para 5.848.936, representa glosas de 29% e 18%,
respectivamente.

A Caesb afirma ter informado a Adasa, por diversas vezes, sobre a impossibilidade
de aplicacdo dos critérios de conciliacdo contabil a realidade da Companhia, haja visto
que os controles patrimoniais dos referidos bens de massa (rede e hidrémetros) nédo
apresentam o detalhamento de informagdes exigidos pela Agéncia.

Salienta, ainda, que a Adasa, até 0 momento, ndo instituiu o manual de controle
patrimonial, mas a metodologia de definicdo da Base de Ativos exige critérios de
conciliacdo que sequer foram regulamentados e, por se tratar de uma Base que reavalia
todos os ativos da Companhia, esses critérios sdo exigidos para ativos imobilizados desde
a criacdo da Companhia. Aléem disso, a BAR aprovada na 3 RTP serd blindada e,
portanto, tais ativos serdo definitivamente excluidos, mesmo constando na 1% e 22
Revisdes.

Feitos tais questionamentos, a Caesb solicita que os ativos excluidos da BAR sejam
reconsiderados no proximo reposicionamento tarifario, a partir de um estudo consistente
e metodologia alternativa para tratar dos ativos que ndo se enquadram nos critérios de

conciliacdo definidos pelo Médulo | do MRT.

Anélise da contribuicéo

A respeito da elaboracdo de um manual de controle patrimonial, a Adasa esclarece
gue sua auséncia ndo dispensa a Caesb de ter controle patrimonial dos seus ativos,
principalmente considerando que esses mesmos ativos sao indispensaveis a prestacao dos
servigos. Importante lembrar que sdo passiveis de eventuais indeniza¢des ao final do
periodo da concessao.

Cabe esclarecer, ainda, que desde a conclusdo da 22 Revisao Tarifaria Periddica —
2% RTP, em 2016, a Caesb tem conhecimento da reavaliacdo de todos os ativos na 32
Reviséo. Desde janeiro 2018, com a aprovacgdo do Modulo | do MRT, a Concessionaria

tem conhecimento da metodologia e dos critérios de conciliacdo. Ressalte-se que a



metodologia aprovada foi objeto de consulta e audiéncia publicas e que a propria
Companhia contribuiu para a metodologia estabelecida.

Assim, a falta de um controle adequado com informacdes minimas de localizacéo
e registro individual de operacdo dos bens da concessdo resultou em perdas para a
companhia, e evitar estas perdas j& seria motivo suficiente para que houvesse controles
patrimoniais alinhados com as exigéncias regulatorias ja existentes.

Entende-se, portanto, que é de responsabilidade da Caesb a verificacdo dos seus
registros, objetivando a conciliacdo dos seus ativos.

Sobre o reconhecimento na 4% RTP, a Caesb podera apresentar o pleito de
adequacgdo da metodologia quando da revisdo do Mddulo | do MRT, para que haja
tratamento especifico desta e de outras situacdes semelhantes.

Considera-se, entdo, o pleito ndo acatado.

1.2. CUSTOS OPERACIONAIS EFICIENTES
1.2.1. Gastos com Pessoal:

A Caesb afirma que a Adasa desconsiderou os gastos com pessoal relativos a area
judicial, alegando ser incoerente cobrar medidas eficientes de cobranca para reducéo da
inadimpléncia. Por essa razdo, solicita a inclusdo de R$ 52.888.188,67.

Além disso, a Concessionaria alega que obrigacdes legais como fundos de penséo,
horas extras, gratificacdo de funcéo, seguro acidente de trabalho, contribuicdes para
SENAI e SESI, salario educacdo e bolsa escola ndo estdo considerados na Empresa de
Referéncia — ER da 12 RTP, que, depois de atualizada monetariamente, foi utilizada para
comparagdo com os atuais custos operacionais, resultando numa glosa de 39% da despesa
de pessoal, como forma de ajuste regulatério. Assim, a Caesb solicita que os valores
referentes a estas verbas sejam excluidos do OPEX antes de se proceder a comparagao

com os gastos com pessoal da ER atualizada, de modo a considerar uma glosa de 30%.

Analise da contribuicao

Em andlise, a Adasa concluiu que os valores registrados na conta

51.0102.0000.000 — Demandas Judiciais, registram os valores de condenacdo judicial.



Estes valores ndo sdo lancados na folha de pagamento, ndo compondo a despesa de
pessoal.

A respeito do célculo do percentual de glosa, a metodologia estabelecida ndo prevé
a exclusdo de verbas antes do calculo. Além disso, a rubrica INSS, na Empresa de
Referéncia, é calculada a base de 29% e este percentual j& engloba as verbas referentes a
contribuicdo patronal de INSS, Risco Ambiental do Trabalho (RAT), Salario Educacéo e
contribuicdes ao INCRA, SENAI, SESI e SEBRAE. Por outro lado, a metodologia de
calculo da Empresa de Referéncia previu um acréscimo de 20% para cobertura de itens
extras como gratificagdes e beneficios.

Sobre os gastos com fundos de penséo e seguro de acidente de trabalho, a Adasa
entende que ndo sdo de carater obrigatorio, se constituindo em decisdes gerenciais
tomadas pela Concessionaria, ndo tendo sido demonstrado o embasamento legal que
comprove o carater ndo-gerencidvel da despesa ou custo.

Referente aos gastos com salario educacéo e bolsa escola, sao resultantes do acordo
coletivo vigente em 2019. Tal acordo é originado de negociacdo entre a Caesb e o
sindicato, ndo sendo reconhecido como obrigacdo nao-gerenciavel.

Sobre a gratificagéo de titulacdo, a Adasa esclarece que seu valor foi acrescentado,
na Empresa de Referéncia, conforme estabelecido no Médulo V — Custos Operacionais
do MRT.

Cabe ainda esclarecer que as razdes para o calculo da glosa estdo na comparacéo
dos gastos atuais da Caesb com os gastos considerados eficientes, como forma de nédo
repassar aos usuarios todos aqueles decorrentes de decisfes gerenciais e ndo obrigatorios.

Assim, considera-se o0 pleito ndo acatado.

1.2.2. Atualizacdo da Empresa de Referéncia:
A Concessionaria solicita a correcdo dos dados referentes a ligacdo ativa de agua

(AG002) e a ligacao ativa de esgotos (ES002), devendo ser utilizados os dados originados

do Sistema Nacional de Informagdes do Saneamento — SNIS/2020.



Anélise da contribuicéo

A Adasa entende ser pertinente a solicitacdo da Caesb, mantendo-se a coeréncia

com a metodologia estabelecida. Considera-se, portanto, o pleito acatado.

1.3. FATORX

1.3.1. Fator de Eficiéncia de Qualidade (Fator Xq):

A Caesb entende que o resultado do calculo do Fator Xq € inconsistente com 0s
objetivos da metodologia proposta, posto que os indicadores relacionados aos eixos
“Prestagdo dos servigos” e “Sustentabilidade Infraestrutural”, exceto o IEAI16,
apresentam maior peso nos Custos Operacionais da Companhia.

Dessa forma, solicita que o calculo do ICQ considere a média ponderada dos
resultados com peso 2 para os indicadores relacionados aos eixos ‘“Prestacdo dos
servigos” e “Sustentabilidade Infraestrutural”, de forma a garantir a sustentabilidade do
nivel de exceléncia alcancado, bem como sua melhoria continua.

A Concessionaria também ressalta que os lodos das ETE’s, ainda ndo dispostos
para recuperacdo de areas degradadas, estdo armazenados pela Caesb em condicGes
especiais e de forma monitorada e controlada.

Solicita, também, a correcdo da faixa do indicador 1AP04 cuja meta foi
ultrapassada e, portanto, a faixa de classificagdo é “Excelente”, conforme disposto no
Relatorio de Avaliacdo de Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario do Distrito Federal de 2020.

Anélise da contribuicéo

A metodologia aprovada pela Adasa ndo previu a excluséo ou a alteragdo de pesos
de indicadores com base no seu desempenho muito abaixo ou muito acima da meta. Ao
contrario, foi elaborada com base nos indicadores que entende serem pertinentes e ndo

que possam ser alterados em virtude de seus resultados.



Além disso, embora realmente o mencionado indicador esteja atualmente com
desempenho “ruim”, ha um outro indicador cujo desempenho superou a meta em 291%,
aumentando o valor do ICQ. Ao se aplicar a logica da Caesb na contribuicdo, este
indicador também deveria ser excluido, mas ndo foi.

Considera-se, assim, que atender ao pleito iria contra o objetivo do Fator Xq, de
incentivar a Concessionaria a melhorar a qualidade do servigo.

Em relacdo a correcdo da faixa do indicador I1APO4, a classificacdo sera ajustada
conforme relatério de Avaliagio de Desempenho dos Servicos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal de 2020.

Dessa forma, considera-se o pleito parcialmente acatado.

1.3.2. Fator de Eficiéncia Operacional (Fator Xo):
1.3.2.1. Eficiéncia Estatica (Akk)
A Caesb entende que os resultados da Eficiéncia Estatica ndo apresentam
consisténcia, visto que as empresas da amostra classificadas no “4° Quartil (mais

eficientes)”, apresentam baixos indices de qualidade da prestag@o dos servicos, conforme

dados do SNIS, apresentados na tabela a seguir:

AG002 -

IN049 - indice de | IN023 - indice de . " I INO16 - indice de
. [ | Quantidade de IN0OS - indice de | INO11 - Indice de | INOLS - indice de
Municipio  |Sigla do Prestador| Tipo de Servico = perdasna atendimento 2 e tratamento de
ligagdes ativas ST 3 g hidrometragdo | macromedicao | coleta de esgoto
: distribuicao | urbano de agua esgoto
de dgua
[Brasiia [caEss |Aguactsgoto | 688,562, 3] 9| 100] %8 ) 100
|Curitiba |SANEPAR |AguaeEsgoto | 3.194.532| | 100] 100, 100] 7 100|
soPaulo |sagEsP |Agua e Esgoto 8.713.400 34| 53 100 100| 76 89
[Rio de Janeiro _|CEDAE Aguaetsgoto | 2519284 3] 8) | %) 51, |
|Boa Vista |CAER |Agua e Esgoto 116.730 65| 100 65 45 i 100
[Rio Branco |DEPASA |AguaeEsgoto | 114.200 61} 64 57 51 19 100
Sdo Luis |CAEMA |AguaeEsgoto | 570.987| 65| | 27| 2 3! 3|
{Manaus |cosAMA |Agua 2.3 7 66 2 0

A Concessionaria interpreta o resultado obtido como uma consequéncia da selecao
das empresas estaduais prestadoras de servi¢os de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitério do Brasil.

A Caesb ressalta também que, quando a qualidade dos servicos prestados é um
fator critico na anlise de performance, autores de referéncia propdem que o método DEA
seja realizado em duas etapas, sendo na primeira calculado um indice de eficiéncia de
qualidade e, na segunda, utilizando os resultados obtidos, calculada a eficiéncia total do

modelo.



Anélise da contribuicéo

A contribuicdo da Caesb trata de aperfeicoamento da metodologia disposta no
Modulo VI do MRT — Fator X e, com a fundamentacao apresentada, teria sido muito
benvinda durante a Consulta Publica n® 04/2020. Entretanto, foge ao escopo da Audiéncia
Publica n° 02/2021.

Considerando o merito da proposta, sugere-se que seja apresentada, se for o caso,
quando da revisdo da metodologia para aplicacdo na 42 Revisdo Tarifaria Periddica.

Dessa forma, considera-se o pleito ndo acatado.

1.3.2.2. Eficiéncia Dinamica (Akep)

A Caesb solicita que, antes da aplicacdo da metodologia, a Adasa realize a selecao
de empresas comparaveis a Caesb em termos de qualidade, considerando o indice de
remocao de matéria organica com valores acima de 70%, conforme a base de dados “Atlas
Esgotos — Despoluicdo de Bacias Hidrograficas” de 2019, divulgado pela ANA - Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico, combinado com o dado “Populagio total
atendida com abastecimento de agua (AGOO01)” com valor acima de 1 milhdo de
habitantes e com o Indice de perdas na distribuicdo (IN049) com valores inferires a 45%,
ambos divulgados pelo SNIS 2020.

Analise da contribuicéo

A contribuicdo da Caesb trata de aperfeicoamento da metodologia disposta no
Médulo VI do MRT - Fator X e, com a fundamentacdo apresentada, teria sido muito
benvinda durante a Consulta Publica n® 04/2020. Entretanto, foge ao escopo da Audiéncia
Publica n° 02/2021.

Sugere-se, portanto, que a proposicao seja apresentada, se for o caso, quando da
revisao da metodologia, para aplicacdo na 4 Revisdo Tarifaria Periddica.

Considera-se, portanto, o pleito ndo acatado.



1.4. REPOSICIONAMENTO TARIFARIO

1.4.1. ParcelaA-—TFSe TFU:

A Caesb solicita que sejam utilizados, para o calculo da Parcela A, os valores de
TFS — Taxa de Fiscaliza¢do dos Servigos Publicos de Saneamento Basico e TFU — Taxa
de Fiscalizacdo dos Usos dos Recursos Hidricos, referentes ao exercicio de 2019,
conforme informados por meio do Processo SEI (00092-00000350/2020-46), ao inveés
dos valores do exercicio de 2020.

Analise da contribuicéo

Por se tratar do calculo da Receita Requerida, deve-se utilizar projecdo da
TFS/TFU para o ano-teste. Porém, como houve o adiamento da 32 RTP, os dados de 2020
ja sdo conhecidos, e por isso optou-se por utiliza-los.

Além disto, a diferenca entre o valor projetado e o efetivamente realizado, da
Parcela A, é ajustada pelo Componente Financeiro, no ano seguinte. Utilizando-se o valor
realizado, ndo sera necessario ajustar a parcela de Componente Financeiro.

Considera-se, assim, o pleito ndo acatado.

1.4.2. Componente Financeiro:

A partir de mar¢o/2019, a aliquota de PIS/COFINS da Caesb foi reduzida de 9,25%
para 3,65%. Como o valor foi arrecadado e ndo repassado ao fisco, foi calculado o
montante a ser devolvido ao usuario. Sobre este item, a Concessionaria solicita que o
percentual da diferenca, de 5,60%, seja deduzido da Receita Requerida ap6s o desconto
dos Componentes Financeiros, e ndo diretamente do percentual do Reposicionamento
Tarifario.

Ademais, a Caesb solicita que os efeitos financeiros do adiamento da 32 RTP sejam

compensados como Componentes Financeiros no Reajuste Tarifario Anual — RTA.



Anélise da contribuicéo

Considerando que, com base na contribuicio da Caesb, os Componentes
Financeiros foram excluidos da 3* RTP, a deducéo da diferenca da aliquota passou a ser
aplicada somente as Parcelas A e B, para compor da Receita Requerida.

Sobre os efeitos financeiros do adiamento da 3% RTP, para que ndo haja impacto
substancial no fluxo de caixa da Concessionaria, a Adasa entende ser pertinente a
solicitacdo de parcelamento. Com isso, sera possivel apurar o percentual resultante da
RTP, sem a influéncia de ajustes financeiros; o fluxo de caixa da companhia serad menos
impactado no periodo de aumento de inadimpléncia devido a pandemia de coronavirus; e
se evitara variacdes bruscas de tarifas para os consumidores.

Considera-se, portanto, o pleito acatado.

1.4.2.1. Parcelamento do Componente Financeiro

A Caesb solicita o parcelamento do valor referente ao Componente Financeiro para
0s proximos anos do ciclo tarifario, com o intuito de minimizar os impactos dessa
devolucdo, principalmente quanto ao aumento da inadimpléncia de curto prazo, que,
conforme a Concessionaria, € consequéncia dos efeitos das restricbes de corte do

fornecimento de agua como medida de combate a pandemia do coronavirus.

Analise da contribuicéo

A Adasa entende ser pertinente a solicitacdo da Caesb, inclusive pelas justificativas
apresentadas, relacionadas ao aumento da inadimpléncia devido a pandemia de Covid-
19.

Sob a otica do consumidor, considera-se que o parcelamento tambem traz
vantagens, pois a modicidade tarifaria € promovida, a0 mesmo tempo em que se evita
uma forte reducgéo seguida de um significativo aumento de tarifas, o que poderia trazer
incertezas em relacdo a instabilidade dos precos e dificuldades para o planejamento do

orcamento familiar.



Assim, optou-se por reconhecer 20% do valor dos Componentes Financeiros no
RTA de 2021 e 40% nos RTAs de 2022 e 2023.

Considera-se o pleito acatado.

2. REAJUSTE TARIFARIO ANUAL DE 2021

A Caesb solicita o reconhecimento na tarifa, do valor projetado para pagamento
referente a cobranca pelo uso dos recursos hidricos de dominio da Unido e também a nivel
distrital, de R$ 7.380.411,11, para 2021, e de R$ 15.459.720,54, para 2022. A
Concessionaria apresenta como justificativa a necessidade de arrecadar o valor total
ao longo de 2021, de modo que tenha recursos para fazer frente a despesa, prevista para
ocorrer durante o exercicio de 2021 e em fevereiro de 2022.

Adicionalmente, a Caesb solicita que sejam considerados os dados corrigidos do
Relatério LIFAI de maio/2020, por entender que havia encaminhado o relatério com
inconsisténcias. A Concessionaria informa que encaminhou os dados revisados por e-
mail, em 08/04/2021. Em 20/04/2021 foi enviado, por e-mail, nova LIFAI de esgoto, com

0s devidos ajustes.

Analise da contribuicéo

A Adasa entende ser pertinente a solicitacdo da Caesb. Assim, os valores previstos
para pagamento em 2021 e em fevereiro/2022 foram incluidos na Parcela A, de forma a
adequar o fluxo de caixa do recebimento com o do pagamento, a exemplo do que ja
acontece com o bdnus-desconto. Importante ressaltar que, caso haja divergéncia nos
valores no momento do pagamento, serd objeto de ajuste por ocasido do calculo do
Reajuste Tarifario Anual de 2022, como citado pela Caesb em seu documento de
contribuigdes.

Sobre os dados do Relatério LIFAI de maio/2020, foi considerada a LIFAI de 4gua
enviada na contribuicdo e a LIFAI e de esgoto retificada no dia 20/04/2021, por e-mail.
Isto resultou em alterag@o do valor do Mercado do ano-teste.



Ressaltamos que a divergéncia entre a LIFALI inicialmente considerada e a ajustada
é decorrente de problemas na geracdo do relatério por mudanca no sistema para atender
a nova estrutura tarifaria, conforme informado pela Companhia. Desse modo, todas as

categorias foram ajustadas.

Considera-se, entdo, o pleito acatado.

I1l. CONTRIBUICOES DO PUBLICO

1. Sr. Carlos Renan — Participacdo na AP 002/2021

O Sr. Carlos Renan ¢ empregado da Caesb, na éarea de recursos hidricos e
apresentou contribuicdo quanto ao Fator Xo, em especial quanto ao nivel de tratamento
de esgotos pela Companhia. Assim, solicita que a Caesb seja comparada as

Concessionarias com o mesmo nivel de eficiéncia quanto ao tratamento de esgoto.

Anélise da contribuicdo

A contribuicdo da Caesb trata de aperfeicoamento da metodologia disposta no
Médulo VI do MRT - Fator X e, com a fundamentacdo apresentada, teria sido muito
benvinda durante a Consulta Publica n® 04/2020. Entretanto, foge ao escopo da Audiéncia
Publica n° 02/2021.

Considerando o mérito da proposta, sugere-se que seja apresentada, se for o caso,
quando da revisao da metodologia para aplicacdo na 42 Revisdo Tarifaria Periddica.

Considera-se, portanto, o pleito ndo acatado.

2. Sra. Suzana Padua — Participagdo na AP 002/2021

A Sra. Suzana Padua é moradora do Lago Norte — DF e reclamou de varios
vazamentos em sua residéncia, provocados pela pressao da agua. Reclamou ainda dos
altos valores nas contas dos moradores do Lago Norte, que ja reclamaram a Caesb, mas

que a Concessionaria ndo esta atenta as demandas reais dos usuarios.



Anélise da contribuicéo

A Adasa esclarece que a regulacdo e fiscalizacdo dos aspectos técnicos, como
pressdo na rede e 0s vazamentos sao tratados pela Superintendéncia de Abastecimento de
Agua e Esgoto (SAE), para a qual foi encaminhada a referida manifestacdo, por nao fazer
parte do escopo da AP n° 002/2021.

Diante disso, considera-se que o pleito ndo é pertinente ao objetivo da respectiva

audiéncia publica, mas foi encaminhado a area responsavel.

3. Sr. Rodolfo Rodrigues — Participacdo na AP 002/2021

O Sr. Rodolfo Rodrigues é representante do Conselho de Consumidores
Residenciais da Caesb e solicita a alteracdo da forma de cobranca dos servicos de dgua e
esgoto, implementando um sistema de fracdes ideais. Além disso, solicita
esclarecimentos quanto as obras iniciadas e ndo terminadas pela Caesb, citando com o
exemplo Corumba IV, que foi uma obra feita em época politica e nunca saiu uma gota de
agua tratada. O usuario reclama que a populacdo de Brasilia paga a conta tarifaria de
Corumbd IV.

Analise da contribuicéo

A definicdo da atual estrutura tarifaria teve como base uma Analise de Impacto
Regulatorio que apresentou diferentes alternativas e simulou os impactos sobre 0s
consumidores e a Concessionaria. A alternativa escolhida foi a que melhor atendeu aos
seguintes critérios: equidade, estabilidade da receita da companhia, risco de
inadimpléncia, incentivo ao uso racional, risco de contestacdo e impacto sobre o
desenvolvimento econdmico.

O relatorio com o estudo realizado pela Adasa pode ser acessado no link: Relatorio

de Anélise de Impacto Requlatério da nova estrutura tarifaria da Caesb.

Sobre a proposta de cobrar uma fragdo ideal na conta de 4gua, observa-se que nesse
caso a cobranca seria pautada no consumo, assim nao haveria tarifa fixa. Na composicéo

da tarifa de agua, a parte fixa ajuda a cobrir uma pequena parte dos custos fixos da



Companhia, por exemplo, leitura dos hidrometros, emissao das contas e atendimento ao
cliente e parte da remuneracao dos ativos.

Essa possibilidade de nédo cobrar parte fixa na tarifa foi analisada na Analise
de Impacto Regulatorio por meio da alternativa de Nada Fazer. Essa alternativa ndo
foi a que melhor atendeu aos critérios de escolha da nova estrutura tarifaria.

Quanto as obras e, em especial, a Corumba IV, a Adasa esclarece que este
investimento ndo estd incluido na tarifa calculada na 3% Revisdo Tarifaria Periodica.
Somente passard a compor a tarifa quando a obra for concluida e os equipamentos
entrarem em operacao.

Como este assunto ndo faz parte do escopo da Audiéncia Publica n°® 002/2021, a
contribuicdo serd encaminhada a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto
— SAE, que é a area responsavel pela regulacéo técnica e fiscalizacdo dos servicos.

Dessa forma, considera-se que foram prestados todos os esclarecimentos.

4. Sr. Savio Souza - Participacédo na AP 002/2021

O Sr. Séavio Souza é Coordenador de Obras da Administracdo Regional de
Sobradinho e questionou se foi determinado, pela Adasa, o valor a ser investido em no
Ribeirdo de Sobradinho e na infraestrutura de agua e esgoto da Nova Colina, em
Sobradinho.

Anélise da contribuicéo

Sobre a previsdo de investimentos para a regido de Sobradinho, a Adasa informa
que este assunto foge do escopo da consulta publica, mas a contribuicdo serad encaminhada
a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE, que é a area responsavel
por este assunto.

Por fim, a respeito da dificuldade em justificar o ajuste para a os moradores da
regido devido a necessidade de melhorias, a Adasa esclarece que tanto a revisao tarifaria
e quanto o reajuste tarifario buscam manter a obrigacdo contratual de equilibrio

econémico-financeiro imposta pelo Contrato de Concessdo n° 01/2006, de modo que a



Concessionéria tenha receita para a continuidade na prestacdo eficiente dos servigos, e
garanta o atendimento as necessidades de toda a populacgéo.

Além disso, em funcdo da pandemia e sensivel as questdes sociais, a Adasa nao
realizou o reajuste tarifario anual de 2020. Agora, considerando o resultado conjunto do
ajuste da estrutura tarifaria, da 3* Revisdo Tarifaria Periodica e do Reajuste Tarifario
Anual de 2021, h& uma reducéo nas tarifas, que serd aplicada a partir de 1° de junho de
2021.

Dessa forma, considera-se que a SEF prestou os esclarecimentos que lhe cabem,
e 0s assuntos de cunho técnico foram encaminhados a SAE.
5. Sr. Claudio Viegas — Participacdo na AP 002/2021

O Sr. Carlos, morador do Lago Norte, esclareceu que ndo é mais o Prefeito
Comunitario do Lago Norte, mas informou que a medicéo da pressdo na rede do Lago
Norte ndo foi realizada, em virtude do valor cobrado pela Caesb, de mais de R$ 5.000,00.
Assim, solicitou que a analise da pressdo seja feita gratuitamente, pois continuam com
muitas reclamacdes por parte dos moradores do Lago Norte.

Além disso, o usudrio solicita alteracdo dos valores das tarifas de consumo acima
de 30m?.

Anélise da contribuicéo

A Adasa esclarece que a regulacdo e fiscalizacdo dos aspectos técnicos, como
pressdo na rede, sdo tratados pela Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto
(SAE), para a qual foi encaminhada a referida manifestacdo, por ndo fazer parte do escopo
da AP n° 002/2020.

Sobre a curva de progressividade da estrutura tarifaria, apds o volume de 30 m® de
agua, a Adasa esclarece que a proposta de ajuste na estrutura que foi apresentada na
Audiéncia Pablica promove uma reducdo na inclinacdo da curva, e com isso havera uma
diminuicdo no valor da conta de 4gua para os consumos acima de 30 m3/més.

A progressividade da tarifa (quanto maior 0 consumo, maior 0 prego) tem por
objetivo incentivar a economia de agua, pois o Distrito Federal é considerado uma regido

de escassez hidrica.



Dessa forma, considera-se que foram prestados todos os esclarecimentos, por
parte da SEF e que os assuntos técnicos foram encaminhados a SAE.

6. Sr. Eduardo - Ouvidor da Caesb — Participacdo na AP 002/2021

O Sr. Eduardo parabenizou a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Fiscalizagdo Financeira — SEF e a Caesb pelo trabalho apresentado. Afirmou que a
Ouvidoria da Caesb acompanha a questdo do Lago Norte e sugeriu que a Associacao de
Moradores do Lago Norte procure o Conselho de Consumidores para apresentar 0s

questionamentos e as situagdes consideradas pertinentes.

Analise da contribuicéo

Por fim, destacou que a Ouvidoria da Caesb se encontra a disposi¢ao, assim como
a Central 115, para atender as demandas e as reclamacdes de toda a popula¢do do Distrito

Federal.

7. Sr. Carmelo Filho — Participacéo pelo chat da plataforma Teams

O Sr. Carmelo Filho, por meio do chat da plataforma Teams, sugeriu que 0s
procedimentos de revisao e reajuste tarifarios sejam postergados, em razdo da pandemia.
Além disso, solicitou acesso as apresentacdes feitas pela Adasa e pela Caesb.

Analise da contribuicéo

Em funcdo da pandemia e sensivel as questdes sociais, a Adasa ndo realizou o
reajuste tarifario anual de 2020. Agora, com a proposta encaminhada a Diretoria
Colegiada, considerando o resultado conjunto do ajuste da estrutura tarifaria, da 32
Revisdo Tarifaria Periodica e do Reajuste Tarifario Anual de 2021, a partir de 1° de junho

de 2021, as tarifas variardo da seguinte forma:



a. Para a categoria Residencial: reducdo média de 2,25%, com impacto aos
usuérios variando entre -16,07% e 0,56%;
b. Paraa categoria Ndo-Residencial: reducdo média de -0,53%, com impacto
aos usuarios variando entre -1,29% e 2,61%.
As apresentacdes foram encaminhadas por email e estdo disponibilizadas no site
da Adasa, na area da Audiéncia Publica n® 002/2021.

Dessa forma, considera-se que foram prestados todos os esclarecimentos.

8. Stella Castro — Participacgao pelo chat da plataforma Teams

A Sra. Stella Castro apresentou sua opinido a respeito dos temas da Audiéncia
Publica n® 002/2021, afirmando ser inoportuno um aumento de tarifas neste momento de
pandemia, onde os empresarios estdo entrando em faléncia e muitos trabalhadores estéo

desempregados.

Anélise da contribuicdo
Em funcdo da pandemia e sensivel as questfes sociais, a Adasa ndo realizou o
reajuste tarifario anual de 2020. Agora, considerando o resultado conjunto do ajuste da
estrutura tariféria, da 3% Revisdo Tarifaria Periodica e do Reajuste Tarifario Anual de
2021, ha uma reducao real de tarifas, que sera aplicada a partir de 1° de junho de 2021.

Dessa forma, considera-se que foram prestados todos os esclarecimentos.

9. Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte — Participacao por e-mail

A Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte, participou da Audiéncia Publica n°
002/2021 apresentando suas contribuicdes pelo e-mail ap_002_2021@adasa.df.gov.br.

No documento, a Prefeitura afirma que as informacdes apresentadas pela Adasa e

pela Caesb, no momento da Audiéncia, sdo de grande importancia para o entendimento



do processo, porém, para 0 publico consumidor, essas informagdes sdo de interesse
parcial, visto que, de acordo com o documento, sdo importantes do ponto de vista da
contabilidade. Assim, de acordo com o documento encaminhado, a Prefeitura busca
discutir aspectos que preocupam 0s consumidores, que, apos a exposicao de diversas
justificativas, exemplos e aspectos relacionados a Associacdo, estdo apresentados e
respondidos a seguir.

Cabe esclarecer que, para responder aos temas ndo afetos a Revisao e ao Reajuste
Tarifarios, o referido documento foi encaminhado a Superintendéncia de Abastecimento

de Agua e Esgoto — SAE, que € a area responsavel pelos temas técnicos.

a. Nova estrutura tarifaria
A Associacdo afirma que a nova Estrutura Tarifaria, implantada a partir de 30 de
junho de 2020, torna a cobran¢a uma “puni¢do” em vez de adverténcia, no calculo

da conta do usuario quando ultrapassa o consumo de 35 m3.

Analise da contribuicéo

Com a adequacdo proposta para a nova estrutura tarifaria, todos os consumidores
terdo reducéo, especialmente os 2% das residéncias que consomem acima de 30
m3/més.

A Adasa concorda que contas acima de R$ 2.000,00 n&o podem ser consideradas
normais, principalmente porque o DF é uma regido de escassez hidrica e
consumos desta magnitude indicam o uso de agua tratada para fins menos nobres
e supérfluos.

Contas acima deste valor somente serdo pagas por residéncias que optarem por
consumir acima de 73 m3/més, que é quase 7 vezes a média do DF e representam

apenas 0,16% do total de domicilios.

b. Sobre o impacto das receitas irrecuperaveis na tarifa

A Associagao afirma que os usuarios residenciais arcam com valores mais altos,

de modo a compensar a inadimpléncia do setor publico e dos organismos



internacionais. Afirma ainda que as receitas irrecuperaveis pressionam as tarifas

destes usuarios.
Analise da contribuicéo
Conforme consta no Quadro 12 da Nota Técnica N.° 7/2021

- ADASA/SEF/COEE, disponivel no site da Audiéncia Publica n® 02/2021, o

repasse da inadimpléncia do setor pablico para a tarifa € ZERO.

Quadro 12 — Valor regulatério médio da inadimpléncia
Aging 84
meses

Categoria

Residencial 0,41%
Comercial 0,36%
Industrial 0,01%

Publico 0,00%

Valor Regulatério
= 0,77%
do Aging

Fonte: SEF/Adasa

A maior inadimpléncia reconhecida na tarifa é de 0,41%, da prépria categoria
Residencial. Este valor é insignificante, comparado a inadimpléncia de curto
prazo da Caesb, que chega a quase 33% no primeiro més depois do vencimento

da conta.
Os valores com gastos operacionais Sao excessivos
O documento de contribui¢des afirma que os valores com gastos operacionais sao
excessivos, incluidos os grupos terceirizados, sendo os valores referentes ao
pessoal ativo da Caesb ultrapassando os 800 milhdes de reais.

Anélise da contribuicgéo
Os custos com pessoal da area meio da Caesb considerados na tarifa sdo 39%

menores que 0s custos reais da Companhia, num esfor¢o da Adasa para incentivar

a reducdo desta rubrica e, consequentemente, o valor da tarifa para o consumidor.



Além disto, estes custos sdo reduzidos anualmente pela aplicacdo do Fator X,
quando do célculo do Reajuste Tarifario Anual.

Ser inoportuna a implementacado de novas faixas de tarifa social zero

A Associacdo afirma que as bonificacdes a populacdo carente estdo trazendo
beneficios neste momento de pandemia a um grande nimero de pessoas que
residem no Distrito Federal, mas a extensdo desse beneficio a outros segmentos,
como prevista no Projeto de Lei n® 1387/2020, podera ocasionar maior defasagem
aos numeros da Caesb, se ndo houver a implementacdo de uma politica

habitacional racional.

Anélise da contribuicdo

A Adasa esclarece que ndo ha tarifa social zero no DF, nem esta prevista sua
implantagdo por iniciativa da Agéncia. A tarifa social atualmente em vigor
proporciona um desconto de 50% para familias pobres e extremamente pobres,
com renda familiar inferior a R$ 178,00/més/pessoa.

Quanto ao Projeto de Lei n® 1.387/2020, esclarece-se que é de responsabilidade
da Camara Legislativa do DF e caberd a Adasa apenas a sua regulamentacgdo, nos
limites da Lei, caso sancionada pelo Governador do Distrito Federal.

Ser importante a diminuic¢do dos gastos operacionais da Caesb:

A Prefeitura do Lago Norte afirma ser importante a diminuicdo dos gastos
operacionais da Caesb, principalmente aqueles referentes aos grupos
terceirizados, que, de acordo com a Associagdo, chegam & metade dos gastos com

pessoal ativo da empresa.

Analise da contribuicao

A Adasa concorda com a importancia da reducdo dos gastos operacionais da

Caesb, tanto que o incentivo a eficiéncia, a reducdo de custos, & melhoria da



qualidade do servicgo e a reducdo de perdas esta presente em toda a metodologia
prevista no Manual de Revisdo Tarifaria.
E importante ressaltar, porém, que este é um processo continuo de melhoria, em

que a agéncia reguladora incentiva a prestadora a melhorar seu desempenho.

Pouca participacéo popular na Audiéncia Pubica

A Prefeitura argumenta que a pouca divulgacdo da AP inviabilizou uma maior
participagdo popular, agravada pela utilizagéo de plataforma digital que dificulta
a participacdo de maior quantidade de consumidores.

Analise da contribuicéo

A opcdo pela plataforma digital Teams tem relacdo com a seguranca do processo
e das informacdes, além de ser muito importante para a organizacdo da Audiéncia
Publica.

Além disso, € importante ressaltar que as audiéncias publicas virtuais da Adasa
realizadas em 2020 e 2021 contaram com uma participacdo média 120% maior
que as realizadas presencialmente. A Audiéncia Publica n® 002/2021 contou com

84 participantes.



