VOCE SABIA?

As bocas-de-lobo nao fazem parte
darede de esgoto. Apenas tém
afuncao de captar e conduzir

as aguas das chuvas aosrios e lagos.
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O QUEEESGOTAMENTO

SANITARIO? (
Eacoleta, o transporte, o tratamento e o destino adequados do esgoto ((. Ad a S a®

domeéstico, desde as ligagdes nos iméveis até o seu lancamento nos rios. Agéncia Reguladora de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

((. Adasar




VOCE SABE QUAL EA IMPORTANCIA
DO TRATAMENTO DOS ESGOTOS?

Esgoto, como vocé ja sabe, sdo os residuos liquidos descartados da nossa vida diaria.
Sao essesresiduos que, se nao forem tratados, causam problemas graves a saide dos
seres humanos e ao meio ambiente.

Os problemas mais comuns pela falta de tratamento do esgoto sdo:

® Escoamento a céuaberto, causando odores e disseminando doencas;
® Contaminacdo do solo, dos animais e dos alimentos;
® Contaminacido dosrios, lagos e lencdis freaticos.

FIQUEATENTO!

A coleta e o tratamento do esgoto sanitario
sdo tdo importantes quanto cuidar da agua.

®

ETAPAS DO PROCESSO
DETRATAMENTO DO ESGOTO:

Até a suadevolucao ao meio ambiente, o esgoto pode passar
basicamente por trés processos:

Tratamento primario (processo fisico):
nessa etapa ocorre a decantacao dos sélidos
em suspensao, que sdo retirados para

dar continuidade ao processo.

Tratamento secundario (processo biolégico):
nessa etapa os microorganismos

se alimentam de matéria organica
convertendo-a em gds carbénico e agua.

Tratamento terciario (processo quimico):

e naterceira etapa, conhecida como
pos-tratamento, sdo removidos os poluentes
especificos como nitrogénio, fésforo,
fungos e bactérias.

PARA QUE SERVE UMA AGENCIA
REGULADORA?

A agénciareguladora cria normas, controla e fiscaliza para que a prestacao dos servicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario sejam realizados da melhor maneira
possivel e por um preco justo. Por isso, é também de responsabilidade dela definir

as tarifas e taxas que serao cobradas pelo servico prestado.

A agénciareguladora deve ser independente, com autonomia na sua administracao
e com agilidade e transparéncia no desempenho do seu trabalho. No DF,

a Adasa exerce esse papel, junto a prestadora de servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Além disso, qualquer cidadao pode fazer dentuncias e reclamacées sobre problemas
nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A ouvidoria da Adasa
atendera os casos que nao forem resolvidos pela prestadora do servico que atende

o Distrito Federal.

FACA VOCE
TAMBEM
A SUA PARTE!

Cuidar da sua cidade é cuidar da sua
saude, da sua familia e do meio ambiente. o)
O planetaagradece.




