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APRESENTAGAO

A Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF foi criada em 16
de junho de 2004, pela Lei Distrital n. 3.365/2004 e alterada pela Lei n. 4.285, de 26 de dezembro
de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA. Tem como missado institucional a
regulacdo dos usos das aguas e dos servicos publicos desse ente federado, com o intuito de
promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos e a qualidade dos servicos de energia e
saneamento basico em beneficio de sua sociedade.

O art. 9° da Lei 4.285/2008, em consonancia com o art. 23 da Lei n? 11.445/2007, também
conhecida como Lei Nacional do Saneamento Basico (LNSB), estabelece que compete a ADASA
editar normas relativas as dimensd&es técnica, econémica e social de presta¢do dos servigos de
saneamento basico, abrangendo, dentre outros, os seguintes aspectos: | —padrdes e indicadores
de qualidade da prestac¢ao dos servicos; lll — metas progressivas de expansao e de qualidade dos
servigos e os respectivos prazos; VI — monitoramento dos custos e do desempenho econémico-
financeiro dos prestadores dos servigcos; VIl — avaliacdo da eficiéncia e eficdcia dos servicos
prestados.

O mesmo artigo dispOe ainda que compete a ADASA “disponibilizar estatisticas, indicadores e
outras informacGes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos de
saneamento basico”, além de “organizar, implantar e coordenar o sistema de informagdes sobre
os servicos de saneamento basico no Distrito Federal”. (Art. 92, Vl e VII, da Lei n. 4.285/2008).

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida com a
finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentacao e fiscalizacao técnico-
operacional dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, junto a
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

As atividades de fiscalizacdo técnico-operacional consistem no acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servico publico.

Este relatdrio objetiva apresentar os resultados da avaliacdo de desempenho da prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario relativos ao ano base de 2018,
instituida pela Resolucdo ADASA n. 08/2016, que dispde sobre a metodologia de avaliacdo destes
servicos e sobre os procedimentos gerais de comunicac¢ées oficiais realizadas entre a ADASA e o
prestador de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, e da outras
providéncias.

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto
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1 INTRODUCAO

As atividades de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do Distrito Federal tiveram
inicio com a construcdo da capital, quando foi criada a Divisdo de Agua e Esgotos, vinculada a
NOVACAP. Logo foi implantado o primeiro sistema, o Catetinho, para abastecimento dos
canteiros de obras e nucleos onde moravam os trabalhadores que construiam a nova capital.

A medida que prosseguiam as obras de implanta¢do da capital, foi concebido e construido o
sistema Torto. Posteriormente, o sistema foi ampliado para Santa Maria e Torto, projetado para
abastecer todo o Plano Piloto e os drgaos da administracao federal.

Em 1959, a Divisdo transformou-se em Departamento de Agua e Esgoto. Com o crescimento da
cidade, os servigos publicos —como energia elétrica, saneamento e telefonia —foram constituidos
como autarquias, ainda vinculadas a NOVACAP, mas com autonomia administrativa. Na drea de
saneamento foi criado o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto do DF, em 1964. Sua permanéncia,
no entanto, foi curta, pois logo a NOVACAP decidiu transforma-lo novamente em Departamento
de Agua e Esgoto.

Em 8 de abril de 1969, pelo Decreto-Lei n? 524, foi criada a Companhia de Agua e Esgotos
de Brasilia — CAESB, com as seguintes atribuicdes:

e Execucdo, operacdo, manutencdo e exploracdo dos sistemas de abastecimento de
agua e de coleta de esgotos sanitarios no Distrito Federal;

e Conservacdo, protecdo e fiscalizacdo das bacias hidrograficas utilizadas ou reservadas
para os fins de abastecimento de dgua;

e Controle da poluicdo das aguas.

Por meio da Lei n. 2.416, de 06 de julho de 1999, a CAESB passou a ser denominada Companhia
de Saneamento do Distrito Federal e teve ampliado o seu mercado no que diz respeito a
diversificacdo de produtos, podendo atuar em todo territério nacional. Além disso, foi criada a
possibilidade de realizar a abertura de seu capital social.

Em 2002, a Lei Distrital n. 2.954, de 22 de abril, disp0s sobre o prazo da concessao da CAESB:

Art. 19 Fica estabelecido em trinta anos o prazo de concessdo dos servigos publicos de saneamento bdsico
a Companhia de Saneamento do Distrito Federal - CAESB, a partir de janeiro de 2002, nos termos fixados
no art. 22 e seu pardgrafo unico, da Lei n? 2.416, de 06 de julho de 1999, podendo referido prazo ser
prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

Art. 22 Contrato de concessdo, estipulando cldusulas e condigdes essenciais e necessdrias a exploragéo dos
servigos concedidos, serd celebrado entre o Distrito Federal e a Companhia de Saneamento do Distrito
Federal - CAESB (DF, 2002).

Em 18 de janeiro de 2005, a Lei n. 3.559 alterou a Lei n. 2.416, mudando a denominacao da
empresa para Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal.

Em 23 de fevereiro de 2006, foi assinado o Contrato de Concessdo n2 001/2006 - ADASA entre a
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA e a
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB. A concessdao tem prazo de
vigéncia até 31 de janeiro de 2032.

Esse contrato regula a exploracdo do servico publico de saneamento bdasico, constituido pelo
abastecimento de agua e pelo esgotamento sanitario, objeto da concessao do qual a CAESB é a


http://www.tc.df.gov.br/LeiOrd1999/lei_ord_2416_99.htm

prestadora dos servicos, para toda a area do Distrito Federal, consoante o que estabelece a Lei
do Distrito Federal n. 2.954, de 22 de abril de 2002.

Nesse sentido, compete a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia
a verificacdo do cumprimento das normas estabelecidas no Contrato de Concessao por meio das
atividades de fiscalizacao.

No escopo da avaliacdo da prestacdo dos servicos podem ser identificados dois tipos de
fiscalizacdo: fiscalizacdo direta e fiscalizacdo indireta. (Tabela 1)

Tabela 1 - Tipos de fiscalizacdo, niveis e objetivos

Tipo de Fiscalizagdo Objetivo especifico

- verificar as instalagdes fisicas visando avaliar o estado de
conservagao e operagao dos sistemas

Di Avaliacdo - monitorar o cumprimento do plano de investimentos da
ireta Operacional concessionaria
- validar a da base de ativos regulatdria da CAESB
- apurar situagbes emergenciais ou eventuais
- monitorar aspectos da prestacdo dos servigos considerados criticos
) para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de
Monitoramento  cncessso e em Resolugdes da ADASA, bem como direcionar a agdes
indireta Regular de fiscalizagdo de nivel estratégico e operacional.
- realizar auditorias e certificacdo de informacgGes
Avaliagao - avaliar o alcance das metas estabelecidas no Manual de Indicadores
Estratégica de Desempenho e no Plano de Saneamento Basico.

Fonte: ADASA

As acles de fiscalizacdo direta possuem nivel de avaliacdo operacional e caracterizam-se pela
inspecao fisica nos sistemas da concessiondria objetivando: verificar as instala¢Ges fisicas para
avaliacdo do estado de conservacao e operacdo dos sistemas; monitorar o cumprimento do plano
de investimentos da concessiondria; apurar situacdes emergenciais ou eventuais; validar a base
de ativos regulatoria.

Por sua vez, as acOes de fiscalizacdo indireta estdo divididas em dois niveis: monitoramento
regular e avaliacdo estratégica. As acbes do monitoramento regular sdo intermedidrias entre os
niveis operacional e estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacdo dos servicos
considerados criticos para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de Concessdo n?
001/2006 e em resolucdes da ADASA, realizar auditorias e certificacdo de informacdes, além de
fornecer insumos para o direcionamento das a¢Ges dos demais niveis.

Por fim, as a¢Ges de fiscalizacdo indireta de nivel estratégico, com resultados constantes neste
relatdrio, tém por finalidade avaliar o alcance das metas estabelecidas no Manual de Avaliacao
de Desempenho estabelecidas pela Resolugdo n. 08/2016, assim como verificar o cumprimento
das metas presentes no Plano Distrital de Saneamento Basico, quando da publicacdo deste.
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2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

2.1 INTRODUCAO

O Contrato de Concessdo n2 001/2006 estabelece a responsabilidade da ADASA no
acompanhamento da qualidade dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
dentre outras formas, por meio de indicadores de desempenho.

A Décima Terceira Subclausula da Clausula Segunda do Contrato de Concessdao dispde que “a
Concessionaria obriga-se a melhorar continuamente o nivel de qualidade do servico, de acordo com
os critérios, indicadores, férmulas e padrdes, definidos em regulamentacao expedida pela ADASA,
ouvidos a Concessiondria, os usudrios e demais interessados dos servicos mediante processo de
audiéncia publica.”

O Contrato estabelece ainda, em seu anexo 2, que “buscando atender aos requisitos de qualidade
crescente demandados pela sociedade, a Concessiondria se compromete a acatar qualquer
alteracdo, através de norma de cardter geral, estabelecida pela ADASA para os indicadores do
contrato ou outros que venham a ser implantados com seus respectivos padrées.”

Desse modo, a utilizacdo de indicadores e a coerente definicdo destes se faz necessaria para o
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados os quais devem atender a Lei n? 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, que dispOe sobre o regime de concessdo e permissdao da prestacdo de
servicos publicos, e no seu Artigo 62 define que: “Toda a concessdo ou permissdo pressupde a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no § 12 deste mesmo Artigo,
servico adequado como sendo: “o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

Conforme exposto acima, com o objetivo de atender aos dispositivos contratuais e legais, a
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE elaborou a Resoluc¢do n. 08, de 04 de
julho de 2016, com metodologia de avaliacdo de desempenho dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, visando ampliar a avaliacdo estabelecida pelo Contrato de
Concessao.

A Metodologia de Avaliacdo estd estruturada em dois eixos principais: o Sistema de Avaliacdo e o
Processo de Avaliagao de Desempenho.

Para a construcao do Sistema foram definidos os objetivos da avaliagao, estrutura e componentes,
dimensdes da prestacao dos servigos, selecao e estabelecimento de 36 indicadores de desempenho
e seus valores de referéncia, 85 dados e informacdes necessarios para o calculo dos indicadores,
além de fatores explanatdrios para contextualizacdo da interpretacao dos resultados.

O Processo de avaliagdo foi estabelecido por meio de cinco macroprocessos: coleta e envio dos
dados, validacdo dos dados, calculo e interpretacdo dos indicadores, andlise de desempenho,
sintese e publicacdo dos resultados.



2.2 SISTEMA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

2.2.1 OBJETIVOS DO SISTEMA

Os objetivos do sistema de avaliacdao de desempenho da ADASA para os servicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario foram definidos levando-se em consideracdo os diferentes
atores interessados na avaliacdo destes servicos, assim como os principios fundamentais dos
servicos publicos de saneamento, definidos no Art. 2° da Lei n. 11.445/2007, e na Lei n° 4.285/2008,
gue estabeleceu as competéncias regulatdrias da ADASA nas suas dimensdes técnica, econémica e
social (Art. 9°), além das competéncias estabelecidas no Regimento Interno da Agéncia.

Universalizacdo
promover a universalizacdo da cobertura dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, com qualidade, disponibilidade e integralidade

Qualidade
garantir a qualidade da agua para consumo dos usuarios, o tratamento de esgotos gerados e
seguranca dos sistemas

Sustentabilidade
promover a melhoria continua da disponibilidade dos servicos ao longo do tempo, sua robustez,
resiliéncia e atualidade técnica

Eficiéncia
buscar de forma incessante a eficiéncia nas mdiltiplas dimensdes dos sericos prestados:
financeira, técnica e ambiental

Transparéncia
implantar mecanismos que busquem o respeito pelo usudrio, tanto ao nivel da modicidade
tarifaria como do relacionamento com os servicos, através de praticas boa de governanca

Figura 1 - Objetivos do sistema de avaliacdo de desempenho

Aos usudrios do servigo interessa que seja garantido o acesso, a continuidade da prestacao, a
qualidade da dgua e a modicidade da tarifa. Ao titular cabe a expansao dos servicos com qualidade
atendendo aos objetivos politicos de universalizagdo e a manutengdo ou valoriza¢do dos ativos do
sistema. Ja o prestador dos servicos estd focado nos processos operacionais e nos resultados
econdmicos e financeiros que obtém com a prestacao dos servicos.

Dessa forma, compete a ADASA fomentar o alcance dos diversos objetivos, promovendo eficiéncia
e inovacdo, zelando pela sustentabilidade dos sistemas, nas suas varias dimensodes, atendendo aos
diversos interessados.

2.2.2 ESCOPO DE ATUACAO

Esta Avaliacdo de Desempenho aplica-se aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario do Distrito Federal, regulados pela ADASA, conforme critérios estabelecidos pela
Resolucdo n. 08/2016 e seu Anexo | — Manual de Avaliagcdo de Desempenho. Esse documento é o



instrumento central do processo de avaliacdo, estabelecendo as regras e informagdes necessdrias
para o calculo de indicadores, assim como as formas de validacdo, auditoria e benchmarking
necessarios para uma adequada avaliacdo dos servicos prestados.

2.2.3 ESTRUTURA DO SISTEMA

A estrutura do sistema compreende critérios de avaliagdo que melhor retratam uma situagao
concreta para o alcance de cada um dos objetivos de avaliagdo. Os critérios de avaliagao, por sua
vez, estdo agrupados em quatro dimensdes, conforme exposto abaixo:

Prestacao dos servigos: protecdo dos interesses dos usuarios dos servigos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio, subdividindo-se nos seguintes critérios de avaliagdo:
acessibilidade do servigo (fisico e econ6mica) e qualidade do servigo prestado, incluindo a
qualidade da agua, continuidade e reclamacgdes realizadas.

Sustentabilidade infraestrutural: protecdo da sustentabilidade técnica da prestacdo dos
servicos através da resiliéncia, robustez e desempenho dos sistemas, analisando a
capacidade e condi¢des das infraestruturas.

Sustentabilidade ambiental: protecio ambiental associada a atividade do Prestador, com
relacdo aos critérios de eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais.

Governanga: promoc¢do da adoc¢do de boas praticas nas relagdes entre o Prestador, os
usuarios do servico e outros interessados, incluindo a transparéncia das acdes, o
envolvimento dos usuarios no planejamento e o controle social da atuacdo da
Concessionaria, para se obter um resultado tendencialmente mais satisfatério para todos os
interessados.

Estas quatro dimensbes sdo as norteadoras do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e se
relacionam aos objetivos, critérios de avaliacdo e indicadores, conforme esquematizado na Figura

2.

= acessibilidade = qualidade da * capacidade de = ufilizacdo = {ransparéncia do
fisica dgua e gualidade reserva e de adequada de prestador,
- do efluente tratamento do recursos naturais .
= acessibilidade . = o envolvimento
P tratado sistema A .
econdmica = autilizacéo dos usuarios no
= continuidade e = substituicdo das eficiente de planejamento e o
reclamacdes redes energia, controle social da
FELIETITE = controle de » gestdodas atr:a;;:t?ocrio
vazamentos na perdas de agua; p
rede de dgua e ~ = publicacdo de
xiravasamentos " a ad_equa:;ao no informacodes
ﬁa etaaT destino dos lodos
esqoto gerados, = cumprimento do
9 qualidade do plano de
efluente lancado exploracdo

Legenda: -Objetivos;- Dimensﬁes;ECritérios de avaliacdo; - Indicadores de desempenho

Figura 2 - Relacionamento entre objetivos, dimensdes, critérios de avaliacdo e indicadores.



2.2.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

O Sistema de Avaliacao de Desempenho é baseado no célculo de um conjunto de indicadores de
desempenho. Um indicador de desempenho é definido como uma medida de avaliagdo quantitativa
da eficiéncia e/ou da eficacia de um elemento ou atividade relativa ao servigo prestado:

e A eficiéncia mede se os recursos (insumos) disponiveis sdo utilizados de modo otimizado
para a produgao do servigo;

e A eficacia, por sua vez, mede o cumprimento dos objetivos de gestao, especificos e realistas.

De maneira simplificada, os indicadores de desempenho traduzem, de forma real e balanceada, os
aspectos mais relevantes do desempenho da prestacdo dos servicos de saneamento em um dado
intervalo de tempo. Esse sistema tem ainda como funcao facilitar a avaliacdo do cumprimento de
metas e a andlise intertemporal.

Os indicadores de desempenho desenvolvidos sdo expressos por razdes entre varidveis (dados do
prestador) e podem ser:

e adimensionais (por exemplo, os dados expressos em %);

e intensivos, ou seja, que, de algum modo, expressem intensidade (como, por exemplo, os
dados expressos em unidade/m3).

Alerta-se também que os indicadores de desempenho contém em si informacao relevante, mas sao,
inevitavelmente, uma visdao parcial da realidade da gestdo do prestador. Devido a esse detalhe, um
indicador ndo incorpora, em geral, toda a sua complexidade. Assim, o seu uso descontextualizado
pode levar a interpretacdes erradas. E necessario analisar sempre os Indicadores de Desempenho
no seu conjunto, com conhecimento de causa, e associados ao contexto operacional e institucional
em que se inserem.

Dada a simplicidade de mensuracado e interpretacao dos indicadores, estes sdo facilmente capazes
de minimizar a complexidade dos processos e sistemas, bem como de apresentar o real
desempenho atingido, de forma direta, transparente e de maneira compativel para a comparacao
entre metas de gestdo e resultados obtidos. Permitem assim a sua analise e comparacdo por
gualquer interessado, mesmo pelos ndo especialistas. Por conseguinte, os indicadores de
desempenho sdo utilizados como um instrumento muito relevante de regulacdo, permitindo uma
uniformizacdo da informacdo e uma avaliacdo de desempenho com base em defini¢cdes claras e em
uma linguagem comum e transparente.

Os indicadores de desempenho foram selecionados tendo em vista os objetivos especificos do
sistema de avaliagdo e as dimensdes que se pretende avaliar, expostas na Figura 2. A Figura 3 ilustra
a quantidade de indicadores selecionados segregados por servigo e por dimensao.
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Figura 3 - Quantidade de indicadores por dimensao e servico

A Tabela 2 apresenta a relacdo dos indicadores de desempenho do servico de
abastecimento de dgua, assim como suas unidades de medidas.

Tabela 2 - Indicadores de Desempenho do Servigo de Abastecimento de Agua
1. Prestacao do servigo
IAPO1 — indice de cobertura de dgua (%)
IAPO2 — indice de atendimento de dgua (%)
IAPO3 — Acessibilidade econdmica (%)
IAPO4 — indice de continuidade do servico de dgua (%)
IAPO5 — Conformidade das analises para aferi¢do da qualidade da dgua distribuida (%)
IAPO6— indice de reclamacdes do servigo de dgua (n. / 1000 und. ativas/ ano)
2. Sustentabilidade infraestrutural
IAI07 — Capacidade de reserva do sistema de 4dgua (dias)
IAI08 — Capacidade de tratamento do sistema de dgua (%)
IAI09 — indice de substituicdo da rede de dgua (%)
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de agua (n./ km / ano)
3. Sustentabilidade ambiental
IAA11 — Utilizag3o eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a)
I1AA12 — indice de perdas na distribuigdo (%)
IAA13 — indice de volume de dgua captado com outorga (%)
IAA14 — indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%)
4. Governanga
IAG15 — indice de transparéncia das informacdes (-)
IAG16 — Relagdo com os interessados (-)

IAG17 — indice de execugdo do plano de exploracdo (%)

ATabela 3 apresenta a relacdao dos indicadores de desempenho do servico de esgotamento
sanitario, assim como suas unidades de medidas.



Tabela 3 - Indicadores de Desempenho do Servigo de Esgotamento Sanitario
1. Prestacao do servigo
IEPO1 — indice de cobertura de esgoto (%)
IEPO2 — indice de atendimento de esgoto (%)
IEPO3 — Acessibilidade econdmica (%)
IEPO4 — indice de reclamages do servigo de esgoto (n./ 1000 unid.ativas/ano)
2. Sustentabilidade infraestrutural
IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto (%)
IEI06 — indice de substituicdo da rede de esgoto (%)
IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (km/ano)
IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto (%)
3. Sustentabilidade ambiental
IEAQ9 — Utilizagdo eficiente de energia (kWh / m3 /100 m.c.a)
IEA10 — indice de conformidade da quantidade de amostras de efluente analisadas (%)
IEA11 — indice de conformidade da qualidade do efluente tratado (%)
IEA12 — indice de adequacdo do destino do esgoto coletado (%)
IEA13 — indice de langamento de efluente outorgado (%)
IEA14 — indice de 4gua reutilizada (%)
IEA15 — indice de producéo prdpria de energia (%)
IEA16 — indice de adequacio ao destino final do lodo da ETE (%)
4. Governanga
IEG17 — indice de transparéncia das informacdes da prestadora (-)
IEG18 — Relagdo com os interessados (-)

IEG19 — indice de execucgdo do plano de explora¢do dos servicos (-)

Cada indicador é ainda composto por descricdo, objetivo, formula de cdlculo, dados primarios
relacionados, fatores explanatérios e referéncia a outros sistemas de indicadores, além dos valores
de referéncia que orientardo a andlise de desempenho e a definicdo das metas.

2.2.5 PERIODICIDADE

Em relacdo a periodicidade, a Resolugdo n. 08/2016 estabeleceu dois tipos de analise no escopo da
avaliacdo de desempenho técnico-operacional da prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitario, sendo:

e Avaliacdo anual: relativa ao processo completo de avaliacao, sendo realizada em uma base
anual, por meio do célculo dos indicadores de desempenho definidos no ANEXO | da
resolucdo n. 08/2016.

e Monitoramento regular: referente a analises parciais, de forma individual e independente,
visando fins especificos que exigem acompanhamento regular da prestacao dos servicos,
conforme Contrato de Concessdo. Estas andlises abrangem o cdlculo de indicadores
especificos, tendo por base as informacdes complementares definidas no ANEXO Il da citada



resolucdo, assim como outras informacdes solicitadas a Prestadora, tendo periodicidade
inferior a um ano.

2.2.6 AGREGAGCAO FUNCIONAL E TERRITORIAL

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, em harmonia com as orientagGes da Lei n. 11.445/07, esta
estruturado para individualizagdo do calculo por servico — abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario — de modo a maximizar a efetividade da analise e da comparagao e estimular a melhoria
do desempenho de cada servigo de forma segregada.

Em relagdo a agregacao territorial, os indicadores de avaliagao anual foram estabelecidos para o
calculo no ambito da prestadora, abrangendo todo o territério do Distrito Federal. Entretanto, sdo
utilizadas unidades de avaliacbes especificas, tais como regides administrativas e bacias de
esgotamento sanitario, no escopo das avaliacdes do monitoramento regular.

2.2.7 COMPARACAO DE DESEMPENHO (BENCHMARKING)

Os indicadores de desempenho ndo devem ser encarados como o final do processo de avalia¢ao.
Dessa forma, para a busca efetiva da melhoria continua do desempenho, os seus calculos e
interpretacdes devem estar integrados a um processo amplo de benchmarking que seja sistematico
e ciclico e que abranja as etapas de: i) planejamento; ii) avaliacdo; iii) comparacdo; iv)
estabelecimento de metas; v) definicdo de planos de acdo; e vi) implementacdo desses planos. O
Sistema de Avaliacdo de Desempenho tem como escopo ndo so fornecer resultados relevantes para
o benchmarking, mas também impulsionar o prestador de servicos para a sua pratica. Nesse sentido,
no ambito da Avaliacdo do Desempenho devem ser efetuadas comparacgdes evolutivas, absolutas,
confinadas e alargadas (Figura 4).

Comparacdes de Desempenho

comparac¢do dos comparacdo dos comparacio entre comparac¢do com
resultados da mesma resultados de cada resultados de outras empresas
unidade de avaliagdo unidade de avaliacdo diferentesunidades congéneres
em diferentes com valores de de avaliacdo (entre nacionais/ou
periodos referéncia RAs, sistemas etc.) internacionais

Figura 4 - Tipos de comparagdes de desempenho.

Para este primeiro ciclo, no ambito da avaliacdo anual, serdo efetuadas comparacdes evolutivas e
absolutas, enquanto as comparagdes confinadas serao efetuadas pelo monitoramento regular. As
comparagdoes alargadas ndo serao realizadas neste momento, tendo em vista que necessitam de



evolugdo do processo de coleta de informages atualmente em vigor e/ou de estudos de
benchmarking que subsidiem tais comparacdes.

Nas comparacdes evolutivas sdo utilizadas metas (alvos) consideradas como alcangdveis pelo
prestador, de forma a avaliar o resultado de cada indicador de desempenho em relacdo ao resultado
desejavel.

Nas comparacdes absolutas é adotado um sistema de classificacdo pictdrico, que abrange quatro
niveis diferenciados em funcdo da comparacdo entre o resultado obtido e as faixas de referéncia
estabelecidas, nos termos da Figura 5.

Classificagao Resultado

Acima da faixa esperada

Dentro da faixa esperada
Mediano Resultado abaixo d_a f’alxa esperada,
mas aceitdvel

Abaixo da faixa esperada

Figura 5 - ClassificagGes e resultados.

2.2.8 CICLO DE AVALIACAO E METAS DE RESULTADOS

O ciclo de avaliacdo compreende o periodo de 4 (quatro) anos, para o qual foram estabelecidas
metas de curto e de longo prazo. O primeiro ciclo de avaliagdo do desempenho da concessionaria
abrange os anos-base de 2016 a 2019. As metas de curto prazo sdo relativas aos primeiros 2 anos
(2016 e 2017) e as de longo prazo, aos dois ultimos anos (2018 e 2019) de avaliagdo. Apds o final do
ciclo serd efetuada revisdo dos indicadores e das metas estabelecidas, objetivando a definicdo de
um novo ciclo de avaliacao.

Metas de Curto
Prazo

Ciclode
Avaliagdo

Metas de Longo
Prazo

Figura 6 - Ciclo de avaliacao.

2.3 PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O processo de avaliacdo de desempenho impde a definicdo de macroprocessos de responsabilidade
da prestadora de servicos e da agéncia reguladora. Cada macroprocesso é composto por um



conjunto de atividades realizadas de acordo com o cronograma estabelecido pela Resolucdo n.
08/2016.

o (Coleta e Comunicag¢do dos Dados;

e Validacdo dos dados;

e Calculo e interpretacdo dos indicadores;

e Anadlise de desempenho e recomendagdes;
e Contraditorio do Prestador;

e Emissdo do relatorio final;

A Figura 7 apresenta a relagdo dos macroprocessos e o cronograma de execugao.
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Figura 7 - Macroprocesso de Avaliacdo de Desempenho

2.4 INTEGRAGCAO COM A METODOLOGIA DE REVISAO TARIFARIA

Em 03 de fevereiro de 2016, foi publicada a Resolugdo ADASA n. 15/2016, que estabelece a
metodologia aplicavel a 22 Revisdao Tarifaria Periddica da CAESB e aos processos subsequentes de
revisdao periddica das tarifas dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio no Distrito Federal, e da outras providéncias.

Conforme Art. 3° da referida Resolugdo, o processo da revisao tarifaria periddica compreende o
calculo do Reposicionamento Tarifario e do Fator X. Esse fator é referente ao percentual a ser
subtraido ou acrescido ao indice de reajuste da Receita Requerida que incorpora os custos
gerenciaveis relacionados a atividade de abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitario
(Parcela B), quando da realizacdo dos reajustes tarifarios anuais entre revisdes periddicas, com
vistas a compartilhar com os usudrios os ganhos de produtividade estimados para o periodo.

O Fator X trata, de maneira regulatdria, do ganho esperado de produtividade da concessionaria nos
anos subsequentes a cada processo revisional das tarifas. Esse ganho é decorrente de uma maior
eficiéncia na gestdo sobre seus custos operacionais, assim como por efeitos externos como o
aumento de escala do negécio e da variacdo de precos. Assim, para atender ao principio da



modicidade tarifaria, o ganho de produtividade refletido na receita da concessionaria deve ser
compartilhado com os consumidores e seu efeito repassado as tarifas.

A determinacdo do Fator X pressupde que a empresa deverd buscar um nivel de eficiéncia durante
o ciclo tarifario. Porém, cabe observar que o Fator X, ao incentivar a redugao de custos, pode resultar
na perda de qualidade. Dessa forma, faz-se necessario mensurar a qualidade dos servicos prestados
pela concessionaria a fim de mitigar a possibilidade de prejuizo da qualidade do servico em
detrimento do fator de eficiéncia.

2.4.1 FATOR DE QUALIDADE (Xq)

Conforme mencionado anteriormente, a metodologia de cdlculo tarifario pode contemplar fatores
gue mensuram a eficiéncia da prestacdo dos servicos, entretanto, é necessdrio que o estimulo a
eficiéncia ndo resulte em prestacdo de servico com menor qualidade, motivo pelo qual foi incluido
um fator de qualidade denominado Fator Xq que garanta um padrdao adequado de prestacdo de
Servigos.

2.4.2 ETAPA 1: DEFINICAO DA METAS DE QUALIDADE

O Fator Xq considera os indicadores e metas do Manual de Avaliagdo de Desempenho estabelecidos
pela Resolucdo ADASA n. 08/2016 para afericdo dos niveis de qualidade e atendimento dos servigos
prestados pela concessionaria e serd aplicado a partir da terceira revisao tarifaria periédica a ser
realizada no ano de 2020, referente ao ciclo de avaliacdo de 2016 a 2019.

Neste primeiro ciclo de avaliacdo, sera considerado um subconjunto de sete indicadores do Manual
de Avaliagao para aplicagao no Fator Xq, sendo: IAPO6 - Conformidade das analises para aferigdao da
qualidade da agua distribuida [%], IAPO7 - indice de reclamagdes do servico de agua [(n.2 / 1000
economias ativas/ ano)], IAI10 - indice de substituicdo da rede de dgua [%], IAI11 - Quantidade de
vazamentos na rede de dgua [(n.2 / km / ano)], IAA12 - indice de Perdas na Distribuicdo (%), IEPO4 -
indice de reclamacdes do servico de esgoto [(n.2 / 1000 economias ativas/ ano)], IEI06 - indice de
substituicdo da rede de esgoto [%]. (Tabela 4).

Tabela 4 - Indicadores selecionados para célculo do Fator Xq

Abastecimento de Agua

IAPO5 — Incidéncia de analises fora do padrdo da agua distribuida (%) 15
IAP06 — indice de reclamac&es do servico de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano) 10
IAI09 — indice de substituigdo da rede de dgua (%) 15
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de dgua (n. / 100 km / ano) 15
IAA12 — indice de perdas na distribuicdo (%) 20

Esgotamento Sanitario
IEPO4 — indice de reclamac&es do servico de esgoto (n. /1000 unid. ativas/ano) 10

IEI06 — Indice de substituicdo da rede de esgoto (%) 15



Os demais indicadores de qualidade serdo incorporados, progressivamento, ao Fator Xq nos
proximos ciclos de avaliagao.

2.4.3 ETAPA 1: CALCULO DO ICQ/XQ

Esta etapa de cdlculo é definida pela férmula paramétrica a seguir:

Xa=(ICQ-1)/100
Em que:

ICQ: indice de qualidade, calculado pela ponderacdo dos seguintes indicadores:

1cQ = i +b v +
Q=ax Meta, x Meta, €x

Em que:

v td v + v N v N v
X ex X X
Metas Meta, Metag f Metag g Meta-

Y1*: (Iindice IAPO5) Incidéncia de analises fora do padrdo da dgua distribuida (%)

Y2*: (Indice IAP06) indice de reclamagdes do servico de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano)

Ys*: (Iindice 1A109) indice de substituicdo da rede de dgua (%)

Y4*: (Indice 1A110) Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / 100 km / ano)

Ys*: (indice 1AA12) indice de perdas na distribuicdo (%) (IPTA)

Yé*: (indice IEPO4) indice de reclamagdes do servico de esgoto (n. /1000 unid. ativas/ano)

Y+*: (indice IEI06) indice de substituicdo da rede de esgoto (%)

Meta i: Meta do indice de Qualidade (i) estabelecido do ciclo tarifario (ultimo ano).

a, b, c d,e,f, g: Definem a ponderagdo entre os indices, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y, Y7 de cobertura e qualidade, totalizando
1 (um).

n u

Os pesos “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” adotados no cdlculo do ICQ e, consequentemente no célculo
do Fator de Qualidade, foram definidos de acordo com a relevancia dos indicadores e estdo
demonstrados na Tabela 4.

2.4.4 ETAPA2: APLICACAO DO FATOR Xq

Como resultado, se o Xq for maior que zero implicard na aplicagdo de um adicional no indice de
Reajuste Tarifario dos anos subsequentes ao ano da revisdo tarifaria, se for menor que zero,
implicard na aplicacdo de um redutor. Adicionalmente, o valor do ICQ deve possuir valores limites
(superior e inferior), sendo uma faixa entre -0,995 e +1,005. Caso sejam apurados valores menores
ou maiores do que os limites, o valor considerado no calculo do Fator de Qualidade corresponderd
ao valor limite de 0,005 (0,5%). Em resumo, a aplicacdo do Fator de Qualidade resultard em um
impacto maximo de 0,5%, para mais ou para menos, no cdlculo do reajuste tarifario.

Assim, o indice de qualidade (ICQ) estard em um intervalo como segue abaixo:

0,995 >1CQ < 1,005
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3 AVALIAGAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1 RESULTADOS DOS INDICADORES

3.1.1 RESULTADOS DAS COMPARAGCOES ABSOLUTAS

Nas comparacdes absolutas é adotado um sistema de classificacdo pictérico, que abrange quatro
niveis diferenciados em funcdo da comparacdo entre o resultado obtido de cada indicador e as
respectivas faixas de referéncia (Figura 8).

Classificagdo Resultado

Acima da faixa esperada

Dentro da faixa esperada

Mediano

Resultado abaixo da faixa esperada,
mas aceitavel

Abaixo da faixa esperada

Figura 8 - ClassificagGes e resultados

A Tabela 5 apresenta as faixas de referéncia definidas para os indicadores do servico de
abastecimento de agua. Destaca-se que as faixas foram estabelecidas com base em referéncias
internacionais (International Water Association-IWA; Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos-ERSAR; Office of Water Services-OFWAT; Water Services Association of Australia-WSAA),
em Leis e Resolugdes vigentes, assim como na realidade atual da presta¢ao destes servigos no Brasil.

Tabela 5 - Faixas de referéncia definidas para os indicadores do servi¢co de abastecimento de agua.

Abastecimento de Agua

Indicador (unidade) Faixa de Referéncia
1. Prestagao do servico _ Mediano _
IAPO1 — indice de cobertura urbana de agua (%) [99; 100] [95; 99[ [90; 95[ [0;90[
IAP02 — indice de atendimento urbano de dgua (%) [98; 100] [92; 98] [80; 92[ [0; 80[
IAPO3 — Acessibilidade econémica (%) [0; 5 [5; 7,51 [7,5; 10 [10; 100]
IAPO4 — indice de continuidade do servico de 4gua (%) [99,9; 100] [99; 99,9] [95; 99] [0; 95[
IAPOS — Incidéncia de analises fora do padréo da dgua distribuida (%) [0; 1] 11; 51 15; 15] 115; 100]
IAPO6 — indice de reclamagdes do servico de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano) [0; 1] 11; 3[ [3; 5[ [5; +oo[
2. Sustentabilidade infraestrutural
IAI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua (dias) [1; +eo[ [0,5; 1[ [0,25; 0,5[ [0; 0,25[
IAI08 — Capacidade de tratamento do sistema de dgua (%) [65;75]  [55;65[ ou]75;85] [45;55[ ou]85;95] [0; 45[ ou ]95; 100]
IAI09 — [ndice de substitui¢do da rede de dgua (%) [2; 5] L 2[ [0,5; 1] [0; 0,5[ ou ]5; 100]
IAI10 — Qtde de vazamentos na rede de 4gua (n. / 100 km / ano) [0; 0,5 [0,5; 1] [1;2[ [2; +oo]
3. Sustentabilidade ambiental
IAA11 — Utilizagdo eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a) [0; 0,4] 10,4; 0,6] 10,6; 0,8] 10,8; +oo]
IAA12 — [ndice de perdas na distribuicdo (%) [0; 23,3] 123,3; 24,3] 124,3; 28] 128; 100]
IAA13 — indice de volume de dgua captado com outorga (%) 100 [90; 100[ [80; 90[ [0; 80[
IAA14 — indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%) 100 [90; 100[ [80; 90[ [0; 80[

4. Governanga



IAG15 — indice de transparéncia das informagdes (-) 1 [0,75; 1[ [0,5; 0,75[ [0; 0,5[
IAG16 — Relagdo com os interessados (-) 1 [0,75; 1[ [0,5; 0,75[ [0; 0,5[
IAG17 — indice de execugdo do plano de exploracdo (%) 100 [90; 100[ [80; 90[ [0; 80[

Para o ano base de 2019, foram obtidos os seguintes resultados nas comparacdes absolutas para os
indicadores de abastecimento de agua de acordo com as respectivas faixas de referéncia:
“Excelente”: 10 (53%); “Bom”: 2 (12%); “Mediano”: 0 (0%); “Ruim”: 2 (17%); “Em implantacdo”: 3
(18%) (Figura 9).

Em Implantacao;
3;17%

Ruim: Excelente;
2:12% 10; 59%
M:‘_:IIS(;)O; @ Excelente
’ ®Bom
Bom; O Mediano
2;12% B Ruim

O Em Implantagao

Figura 9 — Resultado das comparacgdes absolutas dos indicadores de abastecimento de dgua no ano de 2019.

A Tabela 6 apresenta os resultados detalhados dos indicadores por dimensao, valor obtido e
resultado das comparagdes absolutas, de forma sintética os resultados foram os seguintes:

e Excelente: IAP02 — indice de atendimento urbano de dgua (%); IAPO3 — Acessibilidade
econdmica (%); IAP04 — indice de continuidade do servico de agua (%); IAI07 —
Capacidade de reserva do sistema de agua; IAIO8 — Capacidade de tratamento do
sistema de 4gua; IAA11 — Utilizacdo eficiente de energia; IAA13 — indice de volume de
agua captado com outorga (%); IAA14 — indice de adequacio ao destino final do lodo da
ETA (%); IAG15 — indice de transparéncia das informagdes da prestadora (dgua); IAG16
— Relagdo com os interessados (-);

e Bom: IAPO5 — Incidéncia de andlises fora do padrdo da dgua distribuida; IAP06 — indice
de reclamacgdes do servico de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano);

e Ruim: IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / 100 km / ano); IAA12 —
indice de perdas na distribuicdo (%);

e Em implantacdo: IAPO1 — indice de cobertura urbana de &gua; IAI09 — indice de
substituicdo da rede de 4gua; IAG17 — indice de execugdo do plano de exploracdo (dgua).




Tabela 6 - Resultado das comparagdes absolutas dos indicadores do servigo de abastecimento de agua por
dimensao e valor obtido no ano de 2019.

Abastecimento de Agua

Resultado em 2019
Indicador (unidade)

Valor Faixa
1. Prestacao do servigo
IAPO1 — indice de cobertura urbana de agua (%) IMP
IAPO2 — indice de atendimento urbano de agua (%) 99,00
IAP0O3 — Acessibilidade econémica (%) 0,53
IAPO4 — indice de continuidade do servico de agua (%) 99,91
IAPO5 — Incidéncia de andlises fora do padrdo da agua distribuida (%) 1,04
IAPO6 — indice de reclamac&es do servico de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano) 2,08
2. Sustentabilidade infraestrutural
IAI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua (dias) 1,05
IAI08 — Capacidade de tratamento do sistema de agua (%) 69,83
IAI09 — indice de substituicdo da rede de 4dgua (%) IMP
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / 100 km / ano) 6,88
3. Sustentabilidade ambiental
IAA11 - Utilizagdo eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a) 0,32
IAA12 — indice de perdas na distribuigdo (%) 32,10
IAA13 — indice de volume de dgua captado com outorga (%) 100,00
IAA14 — indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%) 100

4. Governanga
IAG15 — indice de transparéncia das informacdes (-)
IAG16 — Relagdo com os interessados (-)

IAG17 — indice de execugdo do plano de explora¢do (%) IMP

Legenda: IMP: indicadores em implantacao.

3.1.2 CICLOS DE AVALIACAO E ALCANCE DAS METAS

O ciclo de avaliagdo compreende o periodo de 4 (quatro) anos, para o qual foram estabelecidas
metas de curto e de longo prazo. O primeiro ciclo de avaliagdo do desempenho da concessiondria
abrange os anos-base de 2016 a 2019. As metas de curto prazo eram relativas aos primeiros 2 anos
(2016 e 2017) e as de longo prazo, aos dois ultimos anos (2018 e 2019) de avaliagdo. Apds o final do
ciclo serd efetuada revisdo dos indicadores e das metas estabelecidas, objetivando a definicdo de
um novo ciclo de avaliacdo.



Metas de Curto
Prazo

Ciclode
Avaliagdo

Metas de Longo
Prazo

Figura 10 - Ciclo de avaliagao

Destaca-se que o alcance ou ndo das metas possui impacto financeiro para a concessiondria,
conforme detalhado no item 2.4 — Integracdo com a metodologia de revisdo tarifaria, sendo o
efetivo alcance das metas verificado no ultimo ano (4) do ciclo de avalia¢ao.

Portanto, os 3 primeiros anos de avaliagado sdo utilizados como referéncia para a agéncia reguladora
e a concessionadria, ndo sendo efetuado nenhuma penalizacdo em decorréncia de resultados abaixo
ou acima das metas estabelecidas. Essa metodologia permite uma maior flexibilidade de atuag¢do da
agéncia reguladora, tendo em vista que grande parte do alcance das metas por parte da
concessiondria depende de investimentos cujos resultados somente sdo verificados a médio prazo.

Entretanto, no quarto ano de avaliagao, os resultados sdo apurados por meio do calculo do Fator de
Qualidade, Xq (ver item 2.4.1), sendo este fator aplicado nos 3 anos subsequentes do préximo ciclo
de avaliacdo. A Figura 15 demonstra o inter-relacionamento dos ciclos de avaliagdo com os ciclos de
revisdo tarifaria e aplicacdo do Fator de Qualidade.

Ciclos de Avaliagdo

1° ciclo de avaliagdo 2° ciclo de avaliagdo

Ciclos Tarifarios

3° ciclo Tarifario 4° ciclo Tarifario
Revisdo Tarifaria Revisdo Tarifaria vee
IRT IRT IRT Calculo do IRT IRT IRT
X, =0 Xq=0 Xq=0 XoliCido  x 1° X 1° X 1°

Figura 11 - Interagdo entre os ciclos de avaliagdo e tarifario



Durante o primeiro ciclo de avaliagdo (2016 a 2019) ndo ocorre aplicagdo do Fator de Qualidade. No
ano de 2020, serd realizada a avaliacdo do ano-base de 2019, referente a avaliagdo completa do
primeiro ciclo. Neste momento, sera avaliado o alcance ou ndo das metas estabelecidas e calculado
o Fator de Qualidade (Xq). Esse fator serd aplicado no indice de reajuste tarifario e podera aumentar
ou diminuir o valor da tarifa de dgua. Para que ndo ocorra bonificacdo ou penalizagdo em excesso,
tanto por parte da concessiondria quanto dos usuarios, o Fator de Qualidade podera variar em
intervalo que representa um impacto maximo de 0,5%, para mais ou para menos, no cdlculo do
reajuste tarifario.

De outra forma, constatou-se a inviabilidade de inclusdo de todos os indicadores do manual para o
calculo do Fator de Qualidade (Fator Xq) no primeiro ciclo de avaliacdo, uma vez que muitos dos
indicadores ainda precisam de uma melhor definicdo das suas variaveis de calculo, melhoria no
processo de coleta das informacgdes e defini¢ao de certificacao e exatiddao dos dados.

Diante disso, neste primeiro ciclo foram selecionados cinco indicadores do servigo de abastecimento
de dgua cujo alcance das metas tera impacto financeiro por meio do Fator de qualidade, sendo:
IAPO5 — Incidéncia de analises fora do padrdo da dgua distribuida (%); IAP06 — indice de reclamagdes
do servigo de dgua (n. /1000 unid. ativas/ano); IAI09 — indice de substituicdo da rede de dgua (%);
IAI10 — Quantidade de vazamentos na rede de dgua (n. / 100 km / ano); IAA12 — indice de perdas na
distribuicao (%). Os demais indicadores serdo incorporados ao cdlculo do Fator Xq durante os
proximos ciclos de avaliagdo, sendo este fato entendido como um processo incremental da atuagao
regulatdria.

A Tabela 7 apresenta o resultado do alcance das metas para os indicadores do servico de
abastecimento de agua. Verificou-se que 8 dos 14 indicadores calculados apresentaram resultados
que atenderam (A) as metas de longo prazo estabelecidas, enquanto que 5 indicadores nao
atenderam (N) as metas, sendo: IAPO4 — indice de continuidade do servico de agua; IAPO5 —
Incidéncia de andlises fora do padrdo da agua distribuida; IAP06 — indice de reclamacdes do servico
de agua; IAI07 — Capacidade de reserva do sistema de agua; IAI10 — Quantidade de vazamentos na
rede de dgua; IAA12 — indice de perdas na distribuicdo.



Tabela 7 - Resultado do alcance das metas dos indicadores de Abastecimento de Agua em 20109.

Abastecimento de Agua

; Meta

Indicador Vazlgggem Longo Resultado
1. Prestagao do servico Prazo
IAPO1 — indice de cobertura urbana de dgua (%) IMP - -
IAPO2 — indice de atendimento urbano de agua (%) 99,00 >98 % A
IAP03 — Acessibilidade econdmica (%) 0,53 <50% A
IAP04 — indice de continuidade do servico de agua (%) 99,91 >99,9 % A
IAPO5 — Incidéncia de analises fora do padrdo da dgua distribuida (%) * 1,04 <1% N
IAPO6 — indice de reclamacdes do servigo de agua (n. /1000 unid. ativas/ano)* 2,08 <1 n./1000 N
2. Sustentabilidade infraestrutural
IAI107 — Capacidade de reserva do sistema de agua (dias) 1,05 > 1 dia A
IA108 — Capacidade de tratamento do sistema de agua (%) 69,83 = 6%5;/0%6 = A
IAI09 — indice de substituigio da rede de agua (%)* IMP -
IA110 — Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / 100 km / ano)* 6,88 < O,gnlokm / N
3. Sustentabilidade ambiental
IAA11 — Utilizaco eficiente de energia (kWh / m3 /100 m.c.a) 0,32 <0,40 A
IAA12 — indice de perdas na distribuicio (%)* 32,10 <23,3% N
IAA13 — indice de volume de 4gua captado com outorga (%) 100,00 100% A
IAA14 — indice de adequacio ao destino final do lodo da ETA (%) 100,00 100% A
4. Governanca
IAG15 — indice de transparéncia das informagdes (-) 1,00 A
IAG16 — Relacdo com os interessados (-) 1,00 1 A
IAG17 — indice de execucdo do plano de exploracio (%) IMP - -

Legenda: *: indicadores selecionados para calculo do Fator de Qualidade no primeiro ciclo; IMP: indicadores em implantacéo; A:
indicadores que atenderam as metas do ano de 2019; N — indicadores que ndo atenderam as metas do ano de 2019.

3.1.3 RESULTADOS DAS COMPARAGCOES EVOLUTIVAS

Os resultados das comparacdes evolutivas dos indicadores do servigco de abastecimento de agua sao
apresentados por meio das fichas de cada indicador, na qual constam também informacdes que
caracterizam o indicador, tais como descricdo, objetivo, formula de cdlculo, dados primarios
relacionados, fatores explanatorios e referéncia a outros sistemas de indicadores.

Destaca-se que por meio das comparacoes evolutivas é possivel analisar o comportamento do
indicador ao longo do tempo, assim como efetuar comparacdes absolutas em relacdo aos valores
de referéncia definidos de forma grafica.



DIMENSAO:

PRESTACAO DOS SERVICOS



Ficha 1 - IAPO1 - indice de cobertura urbana de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO1 - indice de cobertura urbana de dgua (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como a propor¢do do nimero de habitantes que estdo servidos pela rede publica de
abastecimento de agua, ou seja, a quantidade de residentes na drea urbana que possuem a disponibilidade do
servico, independentemente da utilizagdo ou nao.

Angdlise Histodrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo de abastecimento de dgua
aos usuarios, no que diz respeito a possibilidade de ligacdo destes a infraestrutura fisica do Prestador.

Férmula: Metas:

Curto prazo:
IAPO1 = (DAO1 / POP_URB) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AAO1b
Excelente (eeee) [99; 100] Outras ref.: ARCE IAPO1
Bom (eee) [95; 99 Periodicidade: Anual

[90; 95 Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim (e) [0;90[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DAO1 - Populagdo urbana coberta com abastecimento de agua (habitante) 456.124
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante) 2.992.256,00 3.032.324,00
Sentido Ideal: - Sentido Observado:

Em implantagao




Ficha 2 - IAPO2 - indice de atendimento urbano de agua

SERVIGO: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO2 - indice de atendimento urbano de dgua (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descri¢do: E definido como o percentual da populagdo residente na drea urbana do Distrito Federal que se beneficia
dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel.

Angdlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo aos usuarios, no que diz
respeito a ligacdo efetiva deste a infraestrutura do Prestador. E, no entanto, relevante ressaltar que neste indicador
se pretende verificar o atendimento efetivo do servico de abastecimento de agua e ndo somente a sua
disponibilidade.

Através das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAPO2 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (99,00%) e 2019 (99,00%).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou melhora do ano de 2015 (98,98%) para 2016 (99,06%),
contudo deste ultimo ano para 2017 (98,71%) o indicador apresentou queda de 0,35%, em sentido contrdrio ao
sentido ideal, voltando a crescer, porém, em 2018 (99,00%) e se mantendo em 2019 (99,00%).

Formula: Metas:
Curto prazo: 292 %
IAP02 = (AG026 / POP_URB) x 100
( / - )x Longo prazo: 298 %
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS1001
Excelente (eeee) [98; 100] Outras ref.: SNIS INO23; GRMD icm05; IWA QS3; ERSAR AA07b
Bom (eee) [92; 98] Periodicidade: Anual
[80; 92[ Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
AG026 — Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua (habitante) 2.962.333,00 3.002.001,00
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante) 2.992.256,00 3.032.324,00
Sentido Ideal: / Sentido Observado: /

100 98,98 99,06 98,71 99,00 99,00
98 97,46 2
96 mmm Excelente
;\? 94 s Bom
g % Mediano
g |
_a 88 . Ruim
§ 86 == Resultado
84 @ Meta Curto Prazo
2(2) ¢ Meta Longo Prazo

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Ficha 3 - IAPO3 - Acessibilidade econOmica

SERVIGO: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO3 - Acessibilidade economica (%)

Dimensao: Prestac¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como o peso da fatura anual média, por unidade de consumo, com o servigo de dgua, utilizando
a receita operacional direta deste servigo para obter o respectivo peso no faturamento, aplicavel a cada unidade de
consumo no rendimento familiar.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo de abastecimento de agua dos
usuarios residenciais, no que diz respeito a capacidade econémica das familias para arcarem com a despesa referente
ao servico fornecido pelo Prestador. Para avaliar esta situacdo, é necessario aplicar o faturamento do servico de
abastecimento de agua correspondente a cada unidade de consumo residencial, verificando qual o seu peso na renda
do agregado familiar.

Através das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAPO3 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (0,52%) e 2019 (0,53%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve melhora do ano de 2015 (0,59%) para 2016
(0,58%). Em 2018 (0,58%), o indicador apresentou uma pequena piora de 0,01% em relagdo a 2017, e volta a aumentar
em 2019 (0,53%).

Férmula: Metas:
Curto prazo: <75%
IAPO3 = [FNO2/ (AG013 x SC08)] x 100
[ /1 ) Longo prazo: <50%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS2001
Excelente (eeeeo) [0; 5[ Outras ref.: GRMD Sc08; ERSAR AAO2ab
Bom (eee) [5; 7,5[ Periodicidade: Anual
[7,5; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [10; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
AGO013 — Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de dgua (n.) 1.004.458,00 1.009.497,00
FNO2 — Receita operacional direta residencial de agua (RS) 567.054.479,09 623.443.240,00
SC08 — Renda média familiar anual (RS) 108.604,90 116.623,20
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: / /
10
8 B Ruim
§ Mediano
S 6 m— Bom
S <4
= I Excelente
3 4
(%)
g == Resultado
2 @ Meta Curto Prazo
0,53 0,59 0,
0 (S ¢ Meta Longo Prazo

2014 2015 2016 2017 2018 2019




Ficha 4 - IAP04 — indice de continuidade do servigo de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAP04 - indice de continuidade do servico de agua (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido pela proporgio de tempo em que o servico de dgua ndo é intermitente, sendo que para esse
efeito deve considerar-se as interrupgoes e as paralisagdes.

Anidlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servigo fornecido aos usuarios, no que
diz respeito a disponibilizagdo do servigo de agua. Pretende-se, assim, avaliar se o abastecimento de dgua é efetuado
de forma continua. Além disso, busca-se verificar a existéncia de intermiténcias, quer no escopo das paralisag¢des,
quer no das interrupgoes sistemativas.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAP0O4 apresentou
resultado considerado ruim para os anos de 2018 (94,48%) e 2019 (81,79%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou piora do ano de 2015 (97,31%) para 2016 (92,15%) e
manteve esta tendéncia para o ano de 2017 (86,39%). Em 2018, o indicador apresentou melhora de 8,09% em relacdo
a 2017 ao atingir o resultado de 94,48% (Ruim), em sentido favoravel ao sentido ideal assim como em 2019 com uma
melhora de 4,62% com relagdo a 2018, atingindo um resultado na faixa Excelente de 99,91%.

Férmula: Metas:
(1 - (5(QD003 * QD004) + F(QD022 * QDO15)) / | Curto prazo: 290 %
(SP43 * AG003)) * 100 Longo prazo: >99,9%

Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS3001

Excelente (eeee) [99,9; 100] Outras ref.: GRMD isp11; IWA QS12; IBNET 15.1
Bom (eee) [99; 99,9] Periodicidade: Anual
[95; 99 Abrangéncia: Regidao Administrativa
Ruim (e) [0; 95] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
QDO003-Duragdo das paralisagdes [h ] 27.907,28 3.303,97
QD004-Qtde de unidades de consumo ativas atingidas por paralisacdes [n. ] 3.502.189,00 514.030,00
QDO022-Duragdo das interrupgdes sistematicas [h ] 25.216,65 0
QD015-Qtde de unidades de consumo ativas atingidas por interrupgdes sistematicas [n. ] 3.125.052,00 0
SP43-Tempo total do periodo considerado [h ] 8.760,00 8.760,00
AGO003-Quantidade de unidades de consumo ativas de agua [n ] 1.058.303,00 1.064.497,00
Sentido Ideal: / Sentido Observado: / /
100 9 ® 99,91
98 96,01
96 / 97’31 s Excelente
< 9% = Bom
z 92 Mediano
g |
—a 88 . Ruim
g 86 e=(m Resultado
84 [0 Meta Curto Prazo
82 ¢ Meta Longo Prazo
80
2014 2015 2016 2017 2018 2019




Ficha 5 - IAPO5 - Incidéncia de andlises fora do padrao da agua distribuida

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA ‘

Nome: IAPO5 - Incidéncia de analises fora do padrdo da agua distribuida (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como a proporgédo entre as analises de amostras de dgua realizadas e aquelas que apresentaram
resultados fora do padrdo exigido pela Portaria n. 2.914/11 do Ministério da Saude.

Angdlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade do servigo prestado aos usuarios, no que diz respeito
a qualidade da agua fornecida pelo Prestador. Para avaliar a qualidade da agua, obedece-se a Portaria n. 2.914 de 2011
do Ministério da Saude, que define os parametros e os limites legais exigiveis.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAPO5 apresentou
resultado considerado bom para os anos de 2018 (1,27%) e 2019 (1,04%).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou piora do ano de 2015 (1,26%) para 2016 (1,83%), contudo
deste para 2017 (1,30%) o indicador voltou a melhorar em 0,53% e em 2018 (1,27%) piorou, mas voltou a melhorar em
2019 (1,04%).

Formula: Metas:

IAPO5 = (NAF / NTA) x 100

Curto prazo: <2%

Longo prazo:

<1%

Valores de referéncia:

Referéncias: CAESB AQS2002

Excelente (eeee) [0; 1] Outras ref.: IWA QS18; ERSAR AA04b, ABAR Iq3; GRMD isp02
Bom (eee) 11; 5] Periodicidade: Anual
15; 15] Abrangéncia: Regidao Administrativa
Ruim (e) ]115; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
NAF — Ntmero de anélises fora do padréo estabelecido (n.) 775 553
NTA — Nimero total de andlises (n.) 61.102 53.157
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: \ \
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Ficha 6 - IAPO6 - indice de reclamagdes do servigo de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAPO6 - indice de reclamagdes do servigo de agua (n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como o nimero total de reclamagdes, relativas a prestagdo do servigo de abastecimento de agua,
por mil unidades de consumo ativas por ano.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade do servigo prestado com base nas reclamagdes
apresentadas pelos usuarios na ouvidoria do prestador, referentes a qualidade da agua, as interrupgdes, baixa pressao,
dentre outras. E importante ressaltar ndo sé a inclusdo de todas as reclamac&es imputaveis por tipo de servico (neste
caso abastecimento de dgua), mas também a sua normatizagdo por mil (1000) unidades de consumo ativas, ja que é
uma boa pratica internacional de legibilidade e interpretagao.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAPO6 apresentou
resultado considerado bom em 2018 (1,70%) e em 2019 (2,08%).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresenta-se em queda desde o ano de 2015 (3,80%) até 2018 (1,70%)
e volta a subir em 2019 (2,08%)

Férmula: Metas:
Curto prazo: <3 n.2/1000
IAPO6 = [DA0O2/ (AG003 / 1000)]
Longo prazo: <1 n.2/1000
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS1001
Excelente (eeeeo) [0; 1] Outras ref.: GRMD ICm01; ARCE IAP09; IBNET16.1.
Bom (eee) 11; 3[ Periodicidade: Anual
[3; 5] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [5; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DAO02 — Quantidade de reclamagdes afetas ao servigo de abastecimento de dgua (n. /ano) 1.803 2.216
AGO003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de agua (n.) 1.058.303 1.064.497
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: \ /
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DIMENSAO:

SUSTENTABILIDADE INFRAESTUTURAL



Ficha 7 - IAI07 - Capacidade de reserva do sistema de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAIO07 - Capacidade de reserva do sistema de agua (dias)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido pela relagdo entre o volume méximo de reserva e o volume de consumo médio diario anual,
obtido pelo volume anual de dgua consumido.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em termos
infraestruturais, no que diz respeito a existéncia de capacidade adequada de reserva de agua tratada em reservatérios.
Pretende-se avaliar a robustez e a resiliéncia do sistema a alteragdes do ambiente operacional que possam prejudicar
o desempenho do atendimento ao usudrio do servigo de abastecimento de agua.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAIO7 apresentou
resultado considerado excelente para o ano de 2018 (1,13 dias) e excelente para 2019 (1,05 dias).

A analise evolutiva demonstra que o indicador ndo apresentou modificagdes do ano de 2015 (1,03) para 2016 (1,03),
contudo de ano para 2017 (1,15) o indicador apresentou melhora de 11,6%, em sentido favoravel ao sentido ideal, mas
voltando a cair em 2018 (1,13) e em 2019 (1,05).

Formula: Metas:

Curto prazo: >0,75
IAl = C2 / (AG010 / 365) :

Longo prazo: 2 1dia
Valores de referéncia: Referéncias: IWA Ph3
Excelente (eeee) [1; +oo[ Outras ref.: IRAR AA13
Bom (eee) [0,5; 1] Periodicidade: Anual

[0,25; 0,5 Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 0,25] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
AGO010 — Volume de dgua consumido (1.000 m?) 147.063,84 158.200,00
C2 - Volume de reserva de agua tratada (1.000 m3) 456,12 455,55
Sentido Ideal: / Sentido Observado: \ \
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Ficha 8 - IAIO8 - Capacidade de tratamento do sistema de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAIO8 - Capacidade de tratamento do sistema de agua (%)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como a proporgdo entre a vazdo média de dgua produzida e a capacidade de tratamento
existente, avaliando a adequacgdo da capacidade das estagdes de tratamento.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em termos
infraestruturais, no que diz respeito a existéncia de capacidade instalada das esta¢des de tratamento, verificando se
estas estdo operando de forma adequada.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAIO8 apresentou
resultado considerado bom para 2018 (64,27%) e excelente para 2019 (69,83).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou piora do ano de 2015 (81,88%) para 2016 (81,99%), contudo
deste ultimo ano para 2017 (63,90%) o indicador apresentou uma melhora consideravel ao se aproximar da faixa
excelente, entre 65% e 75%, aproximando-se ainda mais em 2018 (64,27%), alcangando a faixa excelente em 2019
(69,83%).

Formula: Metas:
IAI08 = (QPA / QNA) x 100 Curto prazo: >55% e <85%
- X Longo prazo: >65%e<75%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PSI3001
Excelente (eeee) [65; 75] Outras ref.: IRAR/ERSAR AA14
Bom (eee) [55; 65[ ou ]75; 85] Periodicidade: Anual
[45; 55[ ou ]85; 95] Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 45[ ou ]95; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
QPA —Vazio produzida de dgua (L/s) 7.165,63 7.811,00
QNA - Vazdo nominal de projeto (agua) (L/s) 11.148 11.186
Sentido Ideal: M Sentido Observado: / /
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Ficha 9 - 1AI09 - indice de substitui¢io da rede de dgua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAI09 - indice de substituigdo da rede de dgua (%/ano)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como a proporgdo média anual de substituigdo de redes de abastecimento de dgua.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em termos
infraestruturais, no que diz respeito a existéncia de uma pratica continuada de substituicdo das redes, de forma a
assegurar a sua gradual renovacdo e uma vida Util aceitavel. E importante assegurar que a substituicdo da rede
comprometida se efetue de forma sustentavel como garantia de continuidade do servigo e da sua qualidade para
geragdes futuras.

Férmula: Metas:
Curto prazo:
IAI09 = (DAO3 / AG0O05) x 100
Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AA10ab
Excelente (eeee) [2; 5] Outras ref.: --
Bom (eee) [1; 2] Periodicidade: Anual
[0,5; 1] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 0,5[ ou ]5; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2019 2019

DAO03 - Extensdo da rede de dgua substituida (km/ano)

AGO005 - Extensdo da rede de dgua (km) 9.121,64 9.269,00

Sentido Ideal: - Sentido Observado:
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Ficha 10 - IAI10 - Quantidade de vazamentos na rede de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAI10 - Quantidade de vazamentos na rede de agua (n. / km)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como o nimero de vazamentos nas redes por km de tubulagio e por ano, podendo ser
contabilizados a partir dos registros de reparagdao ou ordens de servigos, admitindo assim, que todos os vazamentos
detectados sejam reparados e registrados.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em termos
infraestruturais, no que diz respeito a frequéncia de vazamentos nas redes, incluindo os seus acessérios. Os
vazamentos provocados por terceiros ndo deverdo ser contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem ser
imputados ao prestador.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAIO8 apresentou
resultado considerado ruim para os anos de 2018 (7,09%) e 2019 (6,88%).

Férmula: Metas:
|AI10 = (DAO4 / AGOOS) Curto prazo: <1/km/ano
= Longo prazo: <0,5/km/ano
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AA11b
Excelente (eeee) [0; 0,5] Outras ref.: --
Bom (eee) [0,5; 1] Periodicidade: Anual
[1; 2] Abrangéncia: Regidao Administrativa
Ruim (e) [2; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DAO04 — Numero de vazamentos no sistema de 4gua (n.) 9.121,64 9.269,00
AGO005 — Extensdo da rede de agua (km) 64.712,00 63.761,00
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: - \
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DIMENSAO:

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL



Ficha 11 - IAA11 - Utilizacao eficiente de energia

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA11 - Utilizacdo eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como o consumo de energia médio das estagdes elevatdrias por cada m? elevado a 100 m.c.a.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico em termos da
eficiéncia no uso de recursos ambientais, no que diz respeito a adequada utilizagdo dos recursos energéticos, enquanto
bem escasso que exige uma gestdo racional. Assim, avalia-se o consumo de energia nas estacGes elevatérias de agua,
considerando o local da prestagdo do servigo, pois é muito sensivel a fatores como a morfologia do terreno. Devido as
caracteristicas operacionais do prestador, poder-se-a simplificar o cdlculo por meio do volume bombeado de dgua e
da altura manométrica total vencida.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAA11l apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (0,33) e 2019 (0,32)

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve piora do ano de 2015 (0,35) para 2016 (0,36),
contudo deste ultimo ano para 2017 (0,33) o indicador apresentou queda de 0,03 unidade, em sentido favoravel ao
sentido ideal, mantendo-se constante em 2018 (0,33) e diminuindo levemente em 2019 (0,32).

Formula: Metas:

IAA11 = [CE / AG029] Curto prazo: <0,60

Longo prazo: <£0,40
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP2001

) Outras ref.: GRMD ipa04; I1SO 245110 IPH6; IWA PH6; ERSAR
Excelente ( ) [0; 0,4] AA15ab
Bom (eee) 10,4; 0,6] Periodicidade: Anual
]10,6; 0,8] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) 10,8; +oo[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
CE — Consumo de energia elétrica na estagGes elevatorias de dgua (kWh) 164.782.523,00 183.318.881,00

AG029- Volume de dgua bombeado a uma altura manométrica padrdo de 100 mca [m3 a
100mca/ano]

Sentido Ideal: \ Sentido Observado: \
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Ficha 12 - IAA12 - indice de perdas na distribui¢io

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA12 - indice de perdas na distribuigdo [IPTA] (%)

Dimensao: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a razdo entre o volume de dgua consumido e o volume de dgua produzido pelo sistema.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo, em termos
ambientais, no que diz respeito as perdas correspondentes a dgua que, apesar de captada, tratada, transportada,
armazenada ou mesmo distribuida, ndo chega a ser utilizada pelos usuarios ou contabilizada pelo Prestador.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAA12 apresentou
resultado considerado ruim para os anos de 2018 (34,49%) e 2019 (32,10%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou leve piora do ano de 2015 (35,19%) para 2016 (35,21%),
contudo deste ultimo ano para 2017 (33,74%) o indicador apresentou melhora de 1,47%, no sentido favordvel ao
sentido ideal, mas voltando a piorar em 2018 (34,49%) e retomando a melhoria em 2019 (32,10%).

Férmula: Metas:

Curto prazo: <24,3%
g - Q8 st ggy P
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP1006
Excelente (eeee) [0; 23,3] Outras ref.: SNIS INO49
Bom (eee) 123,3; 24,3] Periodicidade: Anual

124,3; 28] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) ]128; 100] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
AGO006 — Volume de dgua produzido (1.000 m3) 147.063,84 158.200,00
AG010 — Volume de dgua consumido (1.000 m3) 225.943,68 246.331,00

AG018 — Volume de dgua tratada importado (1.000 m3) - -

AG024 — Volume de servigo (1.000 m3) 1.455,87 13.346,00

Sentido Ideal: \ Sentido Observado: / \
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Ficha 13 - IAA13 - indice de volume de agua captado com outorga

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA13 - indice de volume de 4gua captado com outorga (%)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como o volume de dgua captado por sistemas outorgados que estdo dentro dos limites de
captagdo impostos pela outorga, tomando por base o volume total captado pelo Prestador.

Angdlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagao de
recursos ambientais, no que diz respeito a adequada captagdo de dgua, enquanto bem escasso que exige uma gestao
racional. Um sistema de abastecimento de dgua, concebido de forma a estabelecer um manejo adequado das suas
fontes de abastecimento, devera ter os seus sistemas de captagdo outorgados, ou seja, sobre condigGes fiscalizadas.
Dessa forma, pretende-se comparar qual o volume de agua captado em condigbes de seguranga (outorgado) em
relagdo ao volume total captado.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAA13 apresentou
resultado considerado bom para 2018 (99,96%) e excelente 2019 (100%).

Férmula: Metas:
IAA13 = (dAA19ab / dAA20ab) x 100 Curto prazo: 2 0%
Longo prazo: 100%
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AAl4ab
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual
[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim () [0; 80 Direcionador de rateio: N&o se aplica
Dados: 2018 2019

dAA19ab — Volume total de dgua captada por sistemas outorgados dentro dos limites

impostos (m3)

227.170.988,00

247.751.213,00

dAA20ab — Volume total de dgua captada (m3)

227.270.426,00

247.751.213,00
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Ficha 14 - IAA14 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAA14 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETA (%)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a razdo entre o volume de lodo produzido em ETAs com destino final aprovado pelos 6rgéos
ambientais responsaveis pelo licenciamento, e o volume total produzido de lodos.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servi¢o na utilizacao de
recursos ambientais, no que diz respeito a adequada destinagdo dos lodos resultantes do tratamento de agua. Os lodos
sdo uma fonte de poluicdo e contaminacgdo relevante e por isso devem ter um destino e tratamento adequados.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAA14 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (100%) e 2019 (100%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou constancia do ano de 2015 (100%) até atualmente em 2019
(100%).

Férmula: Metas:
IAA14 = (VLDA / VLT) x 100 Curto prazo: 2 75%
N X Longo prazo: 100%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SRI13003
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: ERSAR AAl6ab
Bom (eee) [90; 100 Periodicidade: Anual
[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
VLDA - Volume de lodo com destino adequado (Ton) 7.394,00 8.092,00
VLT — Volume total de lodo com origem em ETAs (Ton) 7.394,00 8.092,00
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DIMENSAO: GOVERNANCA



Ficha 15 - IAG15 - indice de transparéncia das informagdes (dgua)

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG15 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de agua (--)

Dimensao: Governanga

Descri¢do: E definido de acordo com a quantidade de informacio relevante disponibilizada pelo Prestador, sendo esta
contabilizada de acordo com a sua existéncia.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do prestador no que diz respeito a
transparéncia da sua atividade, publicando informagdo relevante de acordo com o sitio de publicagdo e a
tempestividade definida pelo Regulador.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAG15 apresentou
resultado considerado bom para os anos de 2018 (0,86) e 2019 (1).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou um bom resultado de 0,86 no periodo de 2014 a 2017,
tornando-se excelente em 2018 ao atingir o valor de (1) e mantendo-o em 2019.

Férmula: Metas:
IAG15 = (DAOQS + DAO6 + DAO7 + DAOS + DA09 + | Curto prazo: 20,75
DA10 + DA11)/ 7 Longo prazo: 1
Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust
Excelente (eeee) 1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75 Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

DAOS5 — Plano de atividades e investimentos {0; 0,5; 1}

DAO06 — Orgamento e contas {0; 0,5; 1}

DAOQ7 — Relatério da administragdo {0; 1}

DAO8 — Estatutos e contrato de exploragdo/concessdo {0; 0,5; 1}

DAQ9 — Tarifas dos servigos de dgua {0; 1}
DA10 - Controle da qualidade da agua {0; 1}
DA11 - Obras em execugdo afetas ao servigo de dgua {0; 0,5}

Sentido Ideal: / Sentido Observado: /
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Ficha 16 - IAG16 - Relagao com os interessados referente ao servico de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG16 - Relacdo com os interessados referente ao servigo de agua (-)

Dimensao: Governanga

Descrigdo: E definido de acordo com a quantidade de boas préticas (isto &, praticas de boa governanga) desenvolvidas
pelo Prestador.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do prestador no que diz respeito a sua
relagdo com os interessados na prestacao dos servigos. Dessa forma, para a promog¢do de uma relagdo favoravel entre
todos os interessados, existe um conjunto de boas praticas que devem ser garantidas, dentre elas, busca de feedback
da prestagdo do servigo, capacidade de interagdo e de intervengao construtiva na tomada de decisdo e, naturalmente,
possibilidade de recorrer extrajudicialmente as entidades competentes.

Através das comparagGes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IAG16 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (1) e 2019 (1).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou valor maximo no periodo de 2014 (1) a 2018(1), mantendo
este resultado para o ano de 2019 (1).

Férmula: Metas:
Curto prazo: 20,5
IAG16 = (DA12 + DA13 + DA14) /3
Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) 1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75 Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DA12 — Pesquisa de satisfagdo de Usuarios {0; 1} 1 1
DA13 — Presenca de grupos externos na supervisdo do gerenciamento {0; 1} 1 1
DA14 — Possibilidade de recorrer extrajudicialmente {0; 1} 1 1
Sentido Ideal: / Sentido Observado:
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1 1,00 & < < ® 3
0,9
08 s Excelente
67 = Bom
‘é’ 06 Mediano
s )
80,5 . Ruim
g 0,4 === Resultado
= 0,3 @ Meta Curto Prazo
0,2 ¢ Meta Longo Prazo
0,1
0
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Ficha 17 - IAG17 - indice de execug¢do do Plano de Exploracdo do servi¢o de agua

Servigo: ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome: IAG17 - indice de execugdo do Plano de Exploragdo do servigo de agua (%)

Dimensao: Governanga

Descrigdo: E definido como a proporgdo de metas propostas anualmente que foram cumpridas, dentro daquelas que
foram propostas.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o cumprimento da atividade do Prestador, no que diz respeito
as metas anuais planejadas incluidas no Plano de Exploragdo. Desta forma, pretende-se avaliar qual a capacidade
do Prestador de cumprir com as metas propostas relativas ao servigo de abastecimento de agua e, deste modo,
requeridas, para melhorar e adequar a prestagdo de servigo.

Férmula: Metas:

Curto prazo:
IAG17 = (DA15/ DA16) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: --
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100][ Periodicidade: Anual

[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

DA15— Quantidade de metas propostas que foram cumpridas (n.2)

DA16 — Quantidade total de metas propostas (n.2)

Sentido Ideal: - Sentido Observado:

Em implantacao




AVALIACAO DO  SERVICO DE
ESGOTAMENTO SANITARIO



4 AVALIAGAO DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4.1 RESULTADOS DOS INDICADORES

4.1.1 RESULTADOS DAS COMPARACOES ABSOLUTAS

Nas comparacdes absolutas é adotado um sistema de classificacdo pictdrico, que abrange quatro
niveis diferenciados em funcdo da comparacdo entre o resultado obtido de cada indicador e as
respectivas faixas de referéncia (Figura 12).

Resultado

Dentro da faixa esperada

Classificacdo

Mediano

Resultado abaixo dafaixa esperada,
mas aceitavel

Abaixo da faixa esperada

Figura 12 - ClassificagOes e resultados

A Tabela 8 apresenta as faixas de referéncia definidas para os indicadores do servico de
esgotamento sanitdrio. Destaca-se que as faixas foram estabelecidas com base em referéncias
internacionais (International Water Association-IWA; Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos-ERSAR; Office of Water Services-OFWAT; Water Services Association of Australia-WSAA),
em Leis e Resolugdes vigentes, assim como na realidade atual da prestacdo destes servicos no Brasil.

Tabela 8 - Faixas de referéncia definidas para os indicadores do servigo de esgotamento sanitdrio.

Esgotamento Sanitario

Indicador (unidade)

1. Prestagdo do servico

Faixa de Referéncia

Mediano
IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto (%) [90; 100] [85; 90[ [75; 85] [0; 75(
IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto (%) [80; 100] [75; 80[ [70; 75[ [0; 70[
IEPO3 — Acessibilidade econémica (%) [0; 5 [5,0; 7,5[ [7,5; 10[ [10; 100]
IEPO4 — indice de reclamagdes do servico de esgoto (n. /1000 unid. ativas/ano) [0; 2] 12; 3 [3; 5[ [5; +oo[
2. Sustentabilidade infraestrutural
IEIOS — Capacidade de tratamento de esgoto (%) (65 75] [5]57;5?58[5<]m [45; 55[ou 185; 95]  [0; 45[ ou ]95; 100]
IEIO6 — indice de substituicdo da rede de esgoto (%) [2;5] [1; 2 [0,5; 1] [0; 0,5[ ou ]5; 100]
IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n. /km / ano) [0; 0,3 [0,3; 0,6[ [0,6; 0,9[ [0,9; +eo[
IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto (%) [99; 100] [95; 99[ [90; 95] [0; 90[
3. Sustentabilidade ambiental
IEAQ9 — Utilizagdo eficiente de energia (kWh /m3/100 m.c.a) [0; 0,4] 10,4; 0,6] 10,6; 0,8] 10,8; +oo]
IEA10 — [ndice de conf. da qtde de andlises de efluente realizadas (%) =100 [95; 100[ [90; 95[ [0; 90[
IEA11 - [ndice de conf. da qualidade do efluente tratado (%) [90; 100] [85; 90[ [75; 85[ [0; 75(
IEA12 — indice de adequacdo do destino do esgoto coletado (%) =100 [95; 100[ [90; 95[ [0; 90[



IEA13 - indice de langamento de efluente outorgado (%)** =100 [90; 100] [80; 90] [0; 80[

IEA14 — indice de 4gua reutilizada (%) [10; 100] [5; 10] [2; 5 [0; 2
IEA15 — indice de produc&o prépria de energia (%) [20; 100] [10; 20] [1; 10[ [0; 1]
IEA16 - indice de adequago ao destino final do lodo da ETE (%)** =100 [80; 100] [50; 80[ [0; 50[

4. Governanga

IEG17 — indice de transparéncia das informacdes da prestadora (esgoto) (-) =1 [0,75; 1[ [0,5; 0,75[ [0; 0,5[
IEG18 — Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-) =1 [0,75; 1[ [0,5; 0,75[ [0; 0,5[
IEG19 — indice de execucdo do plano de exploracdo (esgoto) (%) 100 [90; 100] [80; 90[ [0; 80[

Para o ano base de 2019, foram obtidos os seguintes resultados nas comparagdes absolutas para os
indicadores de esgotamento sanitdrio de acordo com as respectivas faixas de referéncia:
“Excelente”: 6 (32%); “Bom”: 4 (21%); “Mediano”: 0 (0%); “Ruim”: 2 (10%); “Em implantagdo”: 7
(37%). Nao foram encontrados valores na faixa “Mediano” (Figura 13).

Bom; Mediano; 0; 0%
4;21% Ruim;
2;10%

Excelente;
6;32% Em Implantacgdo;
7;37%

@ Excelente @Bom OMediano BRuim OEm Implantagao

Figura 13 - Resultado das comparagdes absolutas dos indicadores de esgotamento sanitdrio no ano de 2019.

Por fim, a Tabela 9 apresenta os resultados detalhados dos indicadores por dimensao, valor obtido
e resultado das comparagdes absolutas, de forma sintética os resultados foram os seguintes:

Excelente: IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto; IEPO3 — Acessibilidade
econdmica; IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto; IEIO8 — Falhas no sistema de
esgoto (%); IEA12 — indice de adequacdo do destino do esgoto coletado; IEG18 — Relacdo
com os interessados referente ao servico de esgoto;

Bom: IEP04 — indice de reclamacdes do servigo de esgoto; IEAQ9 — Utilizacdo eficiente de
energia; IEA13 — indice de lancamento de efluente outorgado (%); IEG17 — indice de
transparéncia das informacgdes da prestadora (esgoto);

Ruim: IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede; IEA16 - indice de
adequacado ao destino final do lodo da ETE;

Em _implantacdo: IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto; IEI06 — indice de
substituicdo da rede de esgoto; IEA10 — indice de conformidade da quantidade de andlises




de efluente realizadas; IEA11 — Indice de conformidade da qualidade do efluente tratado;
IEA14 — indice de dgua reutilizada; IEA15 — indice de producao prépria de energia; IEG19 —

indice de execucdo do plano de exploracdo (esgoto).

Tabela 9 - Resultado das comparag¢des absolutas dos indicadores do servico de esgotamento sanitario por
dimensao e valor obtido no ano de 2019.

Esgotamento Sanitario

Indicador

1. Prestacao do servigo

IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto (%)
IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto (%)
IEPO3 — Acessibilidade econdmica (%)

IEPO4 — indice de reclamac&es do servico de esgoto (n. /1000 unid. ativas/ano)

2. Sustentabilidade infraestrutural

IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto (%)

IEI06 — indice de substituicdo da rede de esgoto (%)

IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n. /km / ano)
IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto (%)

3. Sustentabilidade ambiental

IEAQ9 — Utilizac3o eficiente de energia (kWh /m3/100 m.c.a)

IEA10 — indice de conf. da quantidade de analises de efluente realizadas (%)
IEA11 — indice de conf. da qualidade do efluente tratado (%)

IEA12 — indice de adequag&o do destino do esgoto coletado (%)

IEA13 — indice de lancamento de efluente outorgado (%)

IEA14 — indice de 4gua reutilizada (%)

IEA15 — indice de produgdo prépria de energia (%)

IEA16 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETE (%)

4. Governanga

IEG17 — indice de transparéncia das informac&es da prestadora (esgoto) (-)
IEG18 — Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)
IEG19 — indice de execugdo do plano de exploracdo (esgoto) (%)

Legenda: IMP: indicadores em implantagao.

Resultado em 2019

Valor

IMP
89,48
0,48
1,07

67,07
IMP
5,84

99,26

0,46
IMP
IMP
100,00
96,54
IMP
IMP
16,20

0,86
1,00
IMP

Faixa

4.1.2 CICLOS DE AVALIAGCAO E ALCANCE DAS METAS

O ciclo de avaliagdo compreende o periodo de 4 (quatro) anos, para o qual foram estabelecidas
metas de curto e de longo prazo. O primeiro ciclo de avaliacdo do desempenho da concessiondria
abrange os anos-base de 2016 a 2019. As metas de curto prazo eram relativas aos primeiros 2 anos
(2016 e 2017) e as de longo prazo, aos dois ultimos anos (2018 e 2019) de avaliagdo. Apds o final do
ciclo serd efetuada revisdo dos indicadores e das metas estabelecidas, objetivando a definicdo de

um novo ciclo de avaliacao.



Metas de Curto
Prazo

Ciclode
Avaliagdo

Metas de Longo
Prazo

Figura 14 - Ciclo de avaliagao

Destaca-se que o alcance ou ndo das metas possui impacto financeiro para a concessiondria,
conforme detalhado no item 2.4 — Integracdo com a metodologia de revisdo tarifaria, sendo o
efetivo alcance das metas verificado no ultimo ano (4) do ciclo de avaliacdo.

Portanto, os 3 primeiros anos de avaliagado sdo utilizados como referéncia para a agéncia reguladora
e a concessionadria, ndo sendo efetuado nenhuma penalizagdo em decorréncia de resultados abaixo
ou acima das metas estabelecidas. Essa metodologia permite uma maior flexibilidade de atuacdo da
agéncia reguladora, tendo em vista que grande parte do alcance das metas por parte da
concessiondria depende de investimentos cujos resultados somente sao verificados a médio prazo.

Entretanto, no quarto ano de avalia¢do, os resultados sdao apurados por meio do célculo do Fator de
Qualidade, Xq (ver item 2.4.1), sendo este fator aplicado nos 3 anos subsequentes do préximo ciclo
de avaliacdo. A Figura 15 demonstra o inter-relacionamento dos ciclos de avaliagdo com os ciclos de
revisdo tarifaria e aplicacdo do Fator de Qualidade.

Ciclos de Avaliagdo

1° ciclo de avaliagdo 2° ciclo de avaliagdo

Ciclos Tarifarios

3° ciclo Tarifario 4° ciclo Tarifario
Revisdo Tarifaria Revisdo Tarifaria vee
IRT IRT IRT Calculo do IRT IRT IRT
X, =0 Xq=0 Xq=0 XoliCido  x 1° X 1° X 1°

Figura 15 - Interagdo entre os ciclos de avaliagdo e tarifario



Durante o primeiro ciclo de avaliagdo (2016 a 2019) ndo ocorre aplicagdo do Fator de Qualidade. No
ano de 2020, serd realizada a avaliacdo do ano-base de 2019, referente a avaliacdo completa do
primeiro ciclo. Neste momento, sera avaliado o alcance ou ndo das metas estabelecidas e calculado
o Fator de Qualidade (Xq). Esse fator serd aplicado no indice de reajuste tarifario e podera aumentar
ou diminuir o valor da tarifa de dgua. Para que ndo ocorra bonificacdo ou penalizacdo em excesso,
tanto por parte da concessionaria quanto dos usuarios, o Fator de Qualidade variar em intervalo
gue representa um impacto maximo de 0,5%, para mais ou para menos, no cdlculo do reajuste
tarifario.

De outra forma, constatou-se a inviabilidade de inclusdo de todos os indicadores do manual para o
calculo do Fator de Qualidade (Fator Xq) no primeiro ciclo de avaliacdo, uma vez que muitos dos
indicadores ainda precisam de uma melhor definicdo das suas varidveis de cdlculo, melhoria no
processo de coleta das informacgdes e defini¢ao de certificacao e exatiddao dos dados.

Diante disso, neste primeiro ciclo foram selecionados dois indicadores do servico de esgotamento
sanitario os quis a depender do alcance das metas impactarao o Fator de Qualidade sendo: IEP0O4 -
indice de reclamacées do servigo de esgoto [(n.2 / 1000 economias ativas/ ano)], IEI06 - indice de
substituicdo da rede de esgoto [%]. Os demais indicadores serdo incorporados ao calculo do Fator
Xq durante os préximos ciclos de avaliacdo, sendo este fato entendido como um processo
incremental da atuagao regulatéria.

A Tabela 10 apresenta o resultado do alcance das metas para os indicadores do servigo de
esgotamento sanitario. Verificou-se que 5 dos 12 indicadores calculados apresentaram resultados
que atenderam (A) as metas de longo prazo estabelecidas, enquanto que 7 indicadores nao
atenderam (N) as metas, sendo: IEPO4 - indice de reclamag¢bes do servico de esgoto; IEIO7 —
Extravasamentos de esgotos por extensdao de rede; IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto; IEAQ9 —
Utilizacdo eficiente de energia; IEA13 — indice de lancamento de efluente outorgado; IEA16 - indice
de adequacio ao destino final do lodo da ETE; IEG17 — Indice de transparéncia das informacdes da
prestadora (esgoto).



Tabela 10 - Resultado do alcance das metas dos indicadores de esgotamento sanitario em 2019.

Esgotamento Sanitario

Indicador Valor Meta

em 2019 Longo Prazo RESUIEL

1. Prestacdo do servigo
IEPO1 — indice de cobertura urbana de esgoto (%) IMP - -
IEPO2 — indice de atendimento urbano de esgoto (%) 89,48 > 80% A
IEPO3 — Acessibilidade econdmica (%) 0,48 <5% A
;Esgg)*— indice de reclamagdes do servigo de esgoto (n. /1000 unid. 1,07 <1 /1000 unid. N
2. Sustentabilidade infraestrutural
IEI05 — Capacidade de tratamento de esgoto (%) 67,07 >65%e<75% A
IEI06 — Indice de substituicio da rede de esgoto (%)* IMP - -
IEI07 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n. /km / ano) 5,84 <0,3/km N
IEI08 — Falhas no sistema de esgoto (%) 99,26 >99% N
3. Sustentabilidade ambiental

<0,40
IEAQ9 — Utilizagdo eficiente de energia (kwh /m3/100 m.c.a) 0,46 kwWh/m3/100 N

m.c.a
IEA10 — indice de conf. da quantidade de anélises de efluente realizadas
(%) IMP - -
IEA11 — indice de conf. da qualidade do efluente tratado (%) IMP - -
IEA12 — indice de adequaco do destino do esgoto coletado (%) 100,00 100% A
IEA13 — indice de lancamento de efluente outorgado (%) 96,54 100% N
IEA14 — indice de 4gua reutilizada (%) IMP - -
IEA15 — indice de producio propria de energia (%) IMP - -
IEA16 - indice de adequacao ao destino final do lodo da ETE (%) 16,20 100% N
4. Governanca
2E)Gl7 — Indice de transparéncia das informacdes da prestadora (esgoto) 0,86 1 N
IEG18 — Relacdo com os interessados referente ao servico de esgoto (-) 1,00 1 A
IEG19 — indice de execucdo do plano de exploracio (esgoto) (%) IMP - -

Legenda: *: indicadores selecionados para calculo do Fator de Qualidade no primeiro ciclo; IMP: indicadores em implantagdo; A:
indicadores que atenderam as metas do ano de 2019; N — indicadores que ndo atenderam as metas do ano de 2019.

4.1.3 RESULTADO DAS COMPARACOES EVOLUTIVAS

Os resultados das comparacdes evolutivas dos indicadores do servico de esgotamento sdo
apresentados por meio das fichas de cada indicador, na qual constam também informacdes que
caracterizam o indicador, tais como descricdo, objetivo, férmula de cdlculo, dados primarios
relacionados, fatores explanatérios e referéncia a outros sistemas de indicadores.

Destaca-se que por meio das comparacdes evolutivas é possivel analisar o comportamento do
indicador ao longo do tempo, assim como efetuar comparacdes absolutas em relagdo aos valores
de referéncia definidos de forma grafica.



DIMENSAO: PRESTACAO DO SERVICO



Ficha 18 - IEPO1 - indice de cobertura urbana de esgoto

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO1 - indice de cobertura urbana de esgoto (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como a porcentagem do nimero de habitantes que estdo servidos pela rede publica de
esgotamento sanitario, ou seja, a quantidade de residentes na area urbana que possuem a disponibilidade do servigo,
independentemente da utilizagdo ou nao.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico de esgotamento sanitario

aos usuarios, no que diz respeito a possibilidade de ligagdo destes a infraestrutura fisica do Prestador.
Férmula: Metas:

Curto prazo:
IEPO1 = (DEO1 / POP_URB) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR ARO1b
Excelente (eeeo) [90; 100] Outras ref.: ARCE IEPO1
Bom (eee) [85; 90[ Periodicidade: Anual

[75; 85[ Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim (e) [0; 75] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019

DEO1 — Populacdo urbana coberta com esgotamento sanitario (habitante)

POP_URB — Populagdo urbana residente (habitante) 2.992.256,00 3.032.324,00

Sentido Ideal: - Sentido Observado:

Evolucao Histérica

Em implantacao




Ficha 19 - IEPO2 - indice de atendimento urbano de esgoto

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEP02 - indice de atendimento urbano de esgoto (%)

Dimensao: Presta¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como o percentual da populagdo residente na drea urbana do Distrito Federal que se beneficia
dos servigos publicos de esgotamento sanitario.

Analise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servigo aos usudrios, no que diz
respeito a ligagdo efetiva destes a infraestrutura do Prestador. E, no entanto, relevante ressaltar que neste indicador
se pretende verificar o atendimento efetivo do servigo de esgotamento sanitario e ndo somente a sua disponibilidade.
Por meio das comparagGes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEP02 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (89,28%) e 2019 (89,48).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou melhora do ano de 2015 (84,51%) para 2016 (85,23%), uma
pequena piora deste ultimo para 2017 (85,10%), uma melhoria consideravel de 4,18% para o ano de 2018 (89,28%) e
aumentou novamente em 2019 (89,48%).

Formula: Metas:
IEPO2 = (ES026 / POP_URB) x 100 Curto prazo: 2 75%
- - X Longo prazo: > 80%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS1002
Excelente (eeee) [80; 100] Outras ref.: SNIS INO47; GRMD icm06; ERSAR ARO6b
Bom (eee) [75; 80[ Periodicidade: Anual
[70; 75[ Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 70[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitante) 2.671.522,49 2.713.271,00
POP_URB - Populagdo urbana residente (habitante) 2.992.256,00 3.032.324,00
Sentido Ideal: / Sentido Observado: / /
100
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Ficha 20 - IEPO3 - Acessibilidade economica

Servico: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO3 - Acessibilidade econdmica (%)

Dimensao: Prestac¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como o peso da fatura anual média, por unidade de consumo, relativa ao servigo de esgoto,
utilizando a receita operacional direta deste servigo para obter o respectivo peso no no rendimento familiar, aplicavel
a cada unidade de consumo residencial.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade dos usudrios ao servigo de esgotamento
sanitario, no que diz respeito a capacidade econdmica das familias para arcar com o custo do servigo fornecido pelo
prestador. Para avaliar esta situagcdo, é necessario aplicar o faturamento do servico de esgotamento sanitario
correspondente a cada unidade de consumo residencal, verificando qual o seu peso na renda dos usudrios.

Através das comparagOes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEPO3 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (0,47%) e 2019 (0,48%)

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve melhora do ano de 2015 (0,517%) para 2016
(0,510%) e manteve essa tendéncia deste ultimo ano para 2017 (0,454%), mas apresentando comportamento contrario
ao voltar a subir em 2018 (0,47%) e em 2019 (0,48%).

Férmula: Metas:
IEPO3 = [FNO3 / (ESO08 x SC08)] x 100 Curto prazo: <7,5%
Longo prazo: <5%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AAS2001
Excelente (eeee) [0; 5[ Outras ref.: GRMD Sc08; ERSAR AR02ab
Bom (eee) [5,0; 7,5[ Periodicidade: Anual
[7,5; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [10; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
ES008 — Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de esgoto (n.2) 887.549 901.419
FNO3 — Receita operacional direta residencial de esgoto (RS) 448.264.947,23 501.973.409,00
SCO8- Renda familiar média anual(RS) 108.604,90 116.623,20
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: \ /

10
9 .
8 I Ruim
= 7 Mediano
X
: 6 . Bom
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>
2 4 === Resultado
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Ficha 21 - IEPO4 - indice de reclamagdes do servigo de esgoto

Servico: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEPO4 - indice de reclamagdes do servigo de esgoto (n. / 1000 unidades de consumo ativas/ ano)

Dimensao: Prestac¢ao do servigo

Descrigdo: E definido como o nimero total de reclamagdes, relativas a prestagdo do servico de esgotamento sanitario,
por mil unidades de consumo ativas por ano.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a qualidade do servico de esgotamento sanitdrio relativo as
reclamacgGes apresentadas pelos usudrios na ouvidoria do prestador, referentes a odores das estagdes de tratamento,
cobranca, prazo de atendimento de solicitacdes, dentre outras. E importante ressaltar ndo sé a inclusdo de todas as
reclamagGes imputdveis por tipo de servigo (neste caso esgotamento sanitario), mas também a sua normatizagdo por mil
(1000) unidades de consumo ativas, ja que é uma boa pratica internacional de legibilidade e interpretagdo.

Por meio das comparacgdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEP04 apresentou resultado
considerado excelente em 2018 (0,80) e bom em 2019 (1,07).

A anilise evolutiva demonstra que o indicador apresentou melhora dos anos de 2015 (0,92) para 2016 (0,78) e desse para
2017 (0,74), contudo apresentou pequena piora em 2018 (0,80) e uma piora mais acentuada em 2019 (1,07).

Férmula: Metas:
Curto prazo: <3 /1000 unid.
IEPO4 = [DEO2 / (ESO03 /1000
[ /1 / ) Longo prazo: <1 /1000 unid.
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS1001
Excelente (eeee) [0; 2] Outras ref.: IBNET 16.1; GRMD ICm01
Bom (eee) 12; 3[ Periodicidade: Anual
[3; 5] Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [5; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DE02 — Quantidade de reclamagdes afetas ao servigo de esgotamento sanitario (n.) 753 1.016
ES003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto (n.) 936.313 951.742
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: / /
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DIMENSAO:

SUSTENTABILIDADE INFRAESTRUTURAL



Ficha 22 - IEIO5 - Capacidade de tratamento de esgoto

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO ‘

Nome: IEIO5 - Capacidade de tratamento de esgoto (%)

Dimensado: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como a proporgdo entre a vazdo média e a capacidade de tratamento existente, avaliando a
adequacgdo da capacidade das estagdes de tratamento.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema do prestador em termos
infraestruturais, no que diz respeito a existéncia de capacidade instalada das estacdes de tratamento de esgoto,
verificando se estas estdo operando de forma adequada.

Através das comparagOes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEIO5 apresentou
resultado considerado bom em 2018 (63,41%) e excelente em 2019 (67,07%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou melhora do ano de 2015 (67,43%) para 2016 (69,98%), ao
aproximar-se do valor central da faixa (70%), contudo apresentou uma piora em 2017 (62,49%), voltando a se
aproximar da faixa excelente em 2018 (63,41%) e continuando a melhorar em 2019 (67,07%) quando retorna a faixa
excelente.

Férmula: Metas:

IEI05 = (QPE / QNE) x 100 Curto prazo: 255%e<85%

- X Longo prazo: 265%e<75%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PSI3002
Excelente (eeee) [65; 75] Outras ref.: IRAR/ERSAR AR08
Bom (eee) [55; 65[ ou ]75; 85] Periodicidade: Anual

[45; 55[ou ]85; 95] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 45[ ou ]195; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
QPE - Vazdo tratada de esgoto (Ips) 3.839,00 4.120,00
QNE — Vazdo nominal de projeto (esgoto) (Ips) 6.143,00 6.143,00
Sentido Ideal: M Sentido Observado: / /
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Ficha 23 - IEI06 - indice de substitui¢io da rede de esgoto

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEI06 - indice de substituicdo da rede de esgoto (%/ano)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como a porcentagem média anual de substituigdo de redes de esgotamento sanitario.

Analise Historica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no
que diz respeito a existéncia de uma pratica continuada de substituicdo das redes, de forma a assegurar a sua gradual
renovagdo e uma vida Util aceitavel. E importante assegurar que a substituicdo da rede se efetue de forma sustentavel
como garantia de continuidade do servigo para geragdes futuras.

Férmula: Metas:

Curto prazo:
IEIO6 = (DEO3 / ES004) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR ARO8ab
Excelente (eeee) [2; 5] Outras ref.: --
Bom (eee) [1; 2] Periodicidade: Anual

[0,5; 1] Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim (e) [0; 0,5[ ou ]5; 100] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019

DEO3 - Extensdo da rede de esgoto substituida (km)

ES004 — Extensdo da rede de esgoto (km) 12.468.289,00

Sentido Ideal: Sentido Observado:

Em implantacao




Ficha 24 - IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEIO7 - Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n. / km)

Dimensdo: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como o nimero de extravasamentos por km de tubulagdo e por ano, podendo ser contabilizados
a partir dos registros de reparagdo ou ordens de servicos, admitindo assim, que todos os extravasamentos detectados
tenham sido reparados e registrados.

Angdlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no que
diz respeito a existéncia de uma frequéncia reduzida de extravasamentos na rede, excluindo os que tém origem nas
estagOes elevatorias. Os extravasamentos provocados por terceiros ndo deverdo ser contabilizados, ja que devido a
sua natureza ndo podem ser imputados ao Prestador.

Através das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEIO7 apresentou
resultado considerado ruim para os anos de 2018 (6,42) e 2019 (5,84).

A andlise evolutiva, no entanto, demonstra que o indicador apresentou melhora do ano de 2015 (8,60) para 2016 (7,60)
e desse para 2017 (6,35), com pequena piora em 2018 (6,42) e voltando a melhorar em 2019 (5,84).

Férmula: Metas:
Curto prazo: <0,5/km

IEIO7 = (QDO011 / ES004

@ / ) Longo prazo: <0,3 /km
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB AQS3002
Excelente (eeeo) [0; 0,3 Outras ref.: SNISIN082; GRMD isp13; IBNET 10.1; ERSAR AR03a
Bom (eee) [0,3; 0,6 Periodicidade: Anual

[0,6; 0,9 Abrangéncia: Regido Administrativa

Ruim (e) [0,9; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
QD011 — Quantidade de extravasamentos de esgoto (n.) 44.478,00 42.523,00
ES004 — Extensdo da rede de esgoto (km) 6.923,52 7.286,00
Sentido Ideal: \ Sentido Observado: / \
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Ficha 25 - IEIO8 - Falhas no sistema de esgoto

Servico: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEIO8 - Falhas no sistema de esgoto (%)

Dimens3o: Sustentabilidade infraestrutural

Descrigdo: E definido como a proporgdo entre o nimero de horas sem funcionamento das estacdes elevatdrias, devido
a falhas no sistema de coleta de esgotos, ao total de nimero de horas em funcionamento.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar a sustentabilidade do sistema em termos infraestruturais, no que
diz respeito a existéncia de uma frequéncia reduzida de falhas nas esta¢des elevatdrias. As falhas das esta¢des
elevatdrias dos sistemas de esgotamento sanitdrio e os possiveis extravasamentos decorrentes, tanto em quantidade
como em duragdo, representam parte das disfungdes existentes no sistema que afetam a sua robustez e resiliéncia.
Deste modo, pretende-se analisar qual o percentual de ndo funcionamento devido a falhas nas estagGes elevatdrias no
sistema de esgotamento sanitdrio.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEIO8 apresentou
resultado considerado bom em 2018 (98,99%) e excelente em 2019 (99,26%).

A anélise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve melhora do ano de 2015 (99,62%) para 2016
(99,64%), ao passo que deste Ultimo ano para 2017 (99,59%) o indicador apresentou queda e mantendo essa tendéncia
de maneira mais acentuada em 2018 (98,99%) ao deixar a faixa do excelente e entrar na faixa do bom. Em 2019 (99,26%)
volta a faixa excelente com o seu aumento.

Férmula: Metas:
IEIO8 = 1- [(DEO4 / DEO5 100 Curto prazo: = 95%
=10 1 Longo prazo: >99%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP3003 (adaptado)
Excelente (eeee) [99; 100] Outras ref.: GRMD ifr03 (adaptado)
Bom (eee) [95; 99 Periodicidade: Anual
[90; 95 Abrangéncia: Regido Administrativa
Ruim (e) [0; 90[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DEO4 - Duragdo das falhas registradas em todas as EE de esgoto (h) 6.266 5.022
DEO5 — Periodo de tempo considerado de funcionamento das EE (h) 621.960 683.280
Sentido Ideal: / Sentido Observado: \ /
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DIMENSAO:

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL



Ficha 26 - IEA0Q9 - Utilizagdo eficiente de energia

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA09 - Utilizag3o eficiente de energia (kWh / m3 / 100 m.c.a)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como o consumo de energia médio das estagbes elevatdrias por cada m? elevado a 100 m.c.a.

Angdlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigco em termos da
eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais, no que diz respeito a adequada utilizagao dos recursos energéticos,
enquanto bem escasso que exige uma gestdao racional. Assim, avalia-se o consumo de energia nas estagdes
elevatérias do servigo de esgotamento sanitario, considerando o local da prestagdo do servigo, pois é muito sensivel
a fatores como a morfologia do terreno. Devido as caracteristicas operacionais do prestador, pode-se simplificar o
calculo utilizandoo volume bombeado de agua e a altura manométrica total vencida.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEAQ9 apresentou
resultado considerado bom para os anos de 2018 (0,585) e 2019 (0,463).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve piora do ano de 2015 (0,577) para 2016
(0,589). Em 2017 (0,584) ha uma pequena melhora e depois em 2018 (0,585) piora levemente. Ja em 2019 (0,46) o
indicador diminui, mas ainda se mantém na faixa do bom.

Férmula: Metas:
Curto prazo: <0,60 kWh/m3/100 m.c.a
IEA09= (PAO1b /PAOD2

( / ) Longo prazo: < 0,40 kWh/m3/100 m.c.a
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB PEP2002
Excelente (eeeo) [0; 0,4] Outras ref.: ISO 245110 IPH6;IWA PH6; ERSAR AR11ab
Bom (eee) 10,4; 0,6] Periodicidade: Anual

]10,6; 0,8] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) 10,8; +oo[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
PAO1b — Consumo de energia elétrica nas estagdes elevatdrias de esgoto (kWh) 12.468.289 10.485.925

PAO2 — Volume de esgoto bombeado, corrigido pelo fator de uniformizacdo [m3 a 100
mca/ano)

Sentido Ideal: \ Sentido Observado: / \
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Ficha 27 - IEA10 - indice de conformidade da quantidade de analises de efluente
realizadas

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA10 - indice de conformidade da quantidade de anilises de efluente realizadas (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descri¢do: E definido pela razdo entre a quantidade de analises de efluentes realizadas e a quantidade de
analises estabelecidas na outorga.

Anélise Histérica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servico, no
que diz respeito a realizacdo de analises de efluentes atendendo ao nimero estabelecido na outorga.
Neste indicador pretende-se avaliar se a quantidade de analises efetuadas esta de acordo com as
necessidades previstas, que estdo impostas nas outorgas.

Férmula: Metas:
IEA10 = (dAR21ab / dAR20ab) x 100 Es;tg%ir:g:
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AR14ab
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [95; 100][ Periodicidade: Anual

[90; 95] Abrangéncia: Prestadora

Ruim () [0; 90[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

dAR21ab — Quantidade de andlises de efluente realizadas (n.)

dAR20ab — Quantidade de analises definidas na outorga (n.)

Sentido Ideal: Sentido Observado:

Em implantacao




Ficha 28 - IEA11 - indice de conformidade da qualidade do efluente tratado

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA11 - indice de conformidade da qualidade do efluente tratado (%)

Dimensdo: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como o percentual de analises realizadas que cumpriram os valores paramétricos estabelecidos
na outorga.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o desempenho do Prestador em relagdo asustentabilidade
ambiental, no que concerne a conformidade das andlises de efluentes realizadas. Cada outorga possui a definicao
necessaria dos parametros a serem analisados e as metas de atendimento diferenciadas pelos niveis de tratamento
exigido (primario, secundario e tercidrio). Ressaltam-se, no entanto, os seguintes parametros para os quais podem
ser impostos limites: DBO, DQO, Pt, SS, Coli, TKN.

Férmula: Metas:
Curto prazo:
IEA11 = (DEO7 / DEO6) x 100
Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SRI3004
Excelente (eeee) [90; 100] Outras ref.: GRMD isp03
Bom (eee) [85; 90[ Periodicidade: Anual
[75; 85 Abrangéncia: Sub-bacia Hidrografica
Ruim (e) [0; 75] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

DEO6 — Quantidade de analises realizadas para aferi¢do da qualidade do efluente (n.) - -

DEO7 — Quantidade de analises realizadas para afericdo da qualidade do efluente com
resultados que atendem aos padrdes (n.)

Sentido Ideal: - Sentido Observado: - 4.620,00

Em implantacao




Ficha 29 - IEA12 - indice de adequagdo do destino do esgoto coletado

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA12 - indice de adequagado do destino do esgoto coletado (%)

Dimensio: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a proporcdo entre as unidades de consumo residenciais ativas com acesso a coleta e
tratamento de esgoto e o total de unidades de consumo.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o desempenho do prestador em relagdo a sustentabilidade
ambiental, no que diz respeito a eficiéncia da coleta e tratamento de esgoto e, deste modo, a prevenc¢do da poluicdo
gerada pelo manejo incorreto de esgoto. Com vista a evolugdo do desempenho da prestacdo do servico de
esgotamento sanitario, devera considerar-se a quantidade de domicilios que tem acesso a um servico adequado de
tratamento de esgoto, isto é, se existe uma diferenca significativa entre a coleta de esgoto e o esgoto que sera tratado.
Ressalte-se que devido a natureza do servigo, convém utilizar o nimero de domicilios, para se atender ao conceito de
universalizagdo da adequacao do destino do esgoto coletado a cada usuario.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEA12 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (100%) e 2019 (100%).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou constancia do ano de 2014 (100%) até atualmente em 2019
(100%).

Férmula: Metas:
IEA12 = (DEOS / ES003) x 100 Curto prazo: 2 90%
= X
Longo prazo: 100%
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR AR12ab
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [95; 100[ Periodicidade: Anual
[90; 95[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 90[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DEO8 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto com acesso a tratamento (n.) 936.313 951.742
ES003 — Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto (n.) 936.313 951.742
Sentido Ideal: / Sentido Observado:
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Ficha 30 - IEA13 - indice de langcamento de efluente outorgado

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA13 - indice de lancamento de efluente outorgado (%)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a razdo entre o volume de esgoto tratado e langado com outorga e o volume total de esgoto
tratado.

Angdlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagdo de
recursos ambientais, no que diz respeito ao adequado langamento de efluentes no meio hidrico. Devido a sua natureza
ligada a producdo de externalidades, é essencial que todo o esgoto que entra nas ETEs e que sera alvo de langamento
para o corpo receptor seja langado em condigGes legais, isto é, atendendo as exigéncias das entidades competentes
expressas na outorga.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEA13 apresentou
resultado considerado bom para os anos de 2018 (96,62%) e 2019 (96,54%).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou uma leve queda de 2017 (96,66%) para 2018 (96,62%) e
novamente em 2019 (96,54%).

Formula: Metas:
IEA13 = (DE09 / ES006) x 100 Curto prazo: >50%
= X

Longo prazo: 100%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SUR1002
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019
DEO9 — Volume de esgoto tratado e langado com outorga (m3) 120.965.124 125.428.853
ES006 — Volume de esgoto tratado (m?3) 125.201.000 129.923.000
Sentido Ideal: / Sentido Observado: \ \
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Ficha 31 - IEA14 - indice de agua reutilizada

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA14 - indice de dgua reutilizada (%)

Dimens3o: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como o volume de esgoto tratado que foi sujeito a redso.

Angdlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da
reutilizacdo de recursos ambientais, no que diz respeito ao reudso de efluente de esgoto adequadamente tratado,
fornecendo assim uma fonte adicional de um recurso que exige um manejo racional. Este tipo de diversificagdo de
fontes de abastecimento é considerado uma boa pratica e, desta forma, deve ser promovida pelo prestador. Ressalta-
se ainda a necessidade de planejar iterativamente o processo de introdugdo de agua reutilizada, como alternativa
viavel ao consumo (seja industrial ou doméstico), buscando conscientizar o usuario e obter deste o apoio requerido
e esperado.

Férmula: Metas:

Curto prazo:
IEA14 = (A22 / ESO06) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: IWA WR4
Excelente (eeee) [10; 100] Outras ref.: --
Bom (eee) [5; 10[ Periodicidade: Anual

[2; 5] Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 2[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

A22 - Volume de esgoto tratado que foi sujeito a retso (m3) - -

ES006 — Volume de esgoto tratado (m?3) 125.201.000,00 129.923.000,00

Sentido Ideal: - Sentido Observado: - -

Em implantagao




Ficha 32 - IEA15 - indice de produg3o prépria de energia

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA15 - indice de produgdo prépria de energia (%)

Dimensado: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a proporgédo entre a energia consumida e a que foi produzida nas instalagdes do prestador

Angdlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo em termos da
prevencdo da utilizagdo de recursos ambientais, no que diz respeito a utilizagdo eficiente dos recursos energéticos.
Nos sistemas de esgotamento sanitdrio existem diversos pontos que devido as suas caracteristicas possuem um
consumo energético elevado. No entanto, existe uma elevada possibilidade de geragado de energia nessas instalagGes,
sendo, por isso, avaliado essa caracteristica de um ponto de vista sustentavel.

Férmula: Metas:
IEA15 = (dAR27ab / dAR28ab) x 100 Curto prazo: 2%
Longo prazo: 220%
Valores de referéncia: Referéncias: ERSAR (Perfil do Sistema)
Excelente (eeee) [20; 100] Outras ref.: --
Bom (eee) [10; 20[ Periodicidade: Anual
[1; 10[ Abrangéncia: Prestadora
Ruim (e) [0; 1] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

dAR27ab — Quantidade total de energia produzida nas instalages (kWh/més) - -

dAR28ab — Quantidade total de energia consumida nas instalagdes (kWh/més) - -

Sentido Ideal: - Sentido Observado: - -

Em implantacao




Ficha 33 - IEA16 - indice de adequagdo ao destino final do lodo da ETE

Servico: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEA16 - indice de adequagio ao destino final do lodo da ETE (%)

Dimensao: Sustentabilidade ambiental

Descrigdo: E definido como a razdo entre o volume de lodo com destino final aprovado pelos érgdos ambientais
responsaveis pelo licenciamento e o volume total com origem nas ETEs.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade ambiental do servigo na utilizagao de
recursos ambientais, no que diz respeito a adequada alocagdo dos lodos resultantes do tratamento de esgoto. Como
promogdo de boas praticas deve-se requerer para o reconhecimento do destino final adequado a aprovagdo pelos
6rgdos ambientais responsaveis pelo licenciamento. Deve-se ressaltar que o manejo dos lodos em ETEs é essencial
como atitude de preservagao ambiental sustentavel.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEA16 apresentou
resultado considerado ruim para os anos de 2018 (1,14%) e 2019 (16,20%).

A analise evolutiva demonstra que o indicador apresentou consideravel piora do ano de 2015 (31,18%) para 2016
(2,28%), melhorando em 2017 (7,96%) e voltando novamente a piorar em 2018 (1,14%) em que o indicador ainda
encontra-se distante dos valores medianos de 50 a 80. Ja em 2019 (16,20%) houve a melhoria, mas ainda se mantém
na faixa ruim.

Formula: Metas:
EA16 = (LDF / LG) x 100 Curto prazo: >275%
= X

( ) Longo prazo: 100%
Valores de referéncia: Referéncias: CAESB SR13002
Excelente (eeee) =100 Outras ref.: ERSAR AR16ab; IWA wEn8
Bom (eee) [80; 100[ Periodicidade: Anual

[50; 80[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 50[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
LDF — Volume de lodo com origem em ETEs e destino adequado (m?3) 1.403,00 22.400,00
LG — Volume total de lodo com origem em ETEs (m3) 122.767,00 138.292,00
Sentido Ideal: / Sentido Observado: \ /
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Ficha 34 - IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG17 - indice de transparéncia das informagdes do Prestador relativo ao servigo de esgoto

Dimensao: Governanga

Descrigdo: E definido de acordo com a quantidade de informacéo relevante disponibilizada pelo Prestador, sendo esta
contabilizada de acordo com a sua existéncia.

Andlise Historica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do prestador no que diz respeito a
transparéncia da sua atividade, publicando informagdo relevante de acordo com o sitio de publicacdo e a
tempestividade definida pelo Regulador.

Através das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEG17 apresentou
resultado considerado bom para os anos de 2018 (0,86) e 2019 (0,86).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador se manteve constante do ano de 2015 (0,71) até 2017 (0,71) e se
aproxima da faixa bom em 2018 (0,86), o que se repete em 2019 (0,86).

Férmula: Metas:
IEG17 = (DE10 + DE11 + DE12 + DE13 + DE14 + DE15 | CUrto prazo: 20,75
+DE16)/7 Longo prazo: 1
Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust (www.trust-i.net)
Excelente (eeee) =1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual

[0,5; 0,75 Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: Ndo se aplica
Dados: 2018 2019

DE10 — Plano de atividades e investimentos {0; 0,5; 1}
DE11 — Orgamento e contas {0; 0,5; 1}
DE12 — Relatério da administragdo {0; 1}

DE13 — Estatutos e contrato de explora¢do/concessio {0; 0,5; 1}

DE14 — Tarifas dos servigos de esgoto {0; 1}
DE15 — Controle da qualidade do efluente {0; 1}
DE16 — Obras em execugdo afetas ao servigo de esgoto {0; 0,5}

Sentido Ideal: / Sentido Observado: /
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Ficha 35 - IEG18 - Relagao com os interessados referente ao servigo de esgoto

Servico: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG18 - Relagdo com os interessados referente ao servigo de esgoto (-)

Dimensao: Governanga

Descrigdo: E definido de acordo com a quantidade de boas préticas (isto &, praticas de boa governanga) desenvolvidas
pelo Prestador.

Andlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o nivel de governanga do prestador no que diz respeito a sua
relagdo com os interessados na prestacdo dos servigos. Para a promogdo de uma relagdo favoravel entre todos os
interessados, existe um conjunto de boas praticas que devem ser garantidas, dentre elas, busca de feedback da
prestacdo do servico, capacidade de interagdo e de intervengdo construtiva na tomada de decisdo e, naturalmente,
possibilidade de recorrer extrajudicialmente as entidades competentes.

Por meio das comparagdes absolutas com os valores de referéncia, verifica-se que o indicador IEG18 apresentou
resultado considerado excelente para os anos de 2018 (1) e 2019 (1).

A andlise evolutiva demonstra que o indicador apresentou constancia desde o ano de 2014 (1) até o ultimo ano de
2019 (1).

Férmula: Metas:
Curto prazo: >0,75
IEG18 = (DE17 + DE18 + DE19)/3
Longo prazo: 1
Valores de referéncia: Referéncias: Projeto Trust
Excelente (eeee) =1 Outras ref.: --
Bom (eee) [0,75; 1] Periodicidade: Anual
[0,5; 0,75[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 0,5] Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019
DE17 — Pesquisa de satisfagdo de usuarios {0; 1} 1 1
DE18 — Presenca de grupos externos na supervisdo do gerenciamento {0; 1} 1 1
DE19 - Possibilidade de recorrer extrajudicialmente {0; 1} 1 1

Sentido Ideal: / Sentido Observado:
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Ficha 36 - IEG19 - indice de execu¢do do Plano de Explorag3o (esgoto)

Servigo: ESGOTAMENTO SANITARIO

Nome: IEG19 - indice de execugdo do Plano de Exploracdo do servigo de esgoto (%)

Dimensao: Governanga

Descrigdo: E definido como a proporgdo entre as metas propostas anualmente que foram cumpridas e o total de
metas propostas.

Angdlise Histdrica: Este indicador destina-se a avaliar o cumprimento da atividade do prestador, no que diz respeito
as metas anuais planejadas, incluidas no Plano de Exploragdo. Desta forma, pretende-se avaliar qual a capacidade do
prestador de cumprir com as metas propostas relativas ao servico de esgotamento sanitario, estabelecidas visando,
melhorar e adequar a prestagao do servigo.

Férmula: Dados:

Curto prazo:
IEGY = (DE20/ DE21) x 100

Longo prazo:
Valores de referéncia: Referéncias: --
Excelente (eeee) 100 Outras ref.: --
Bom (eee) [90; 100[ Periodicidade: Anual

[80; 90[ Abrangéncia: Prestadora

Ruim (e) [0; 80[ Direcionador de rateio: Nao se aplica
Dados: 2018 2019

DE20- Quantidade de metas propostas que foram cumpridas (n.2)

DE21 — Quantidade total de metas propostas (n.2)

Sentido Ideal: - Sentido Observado:
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Tabela 11 — Tabela de informacdes

Servigo

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Categoria

Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais
(Do)
Dados Operacionais

(DO)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Informagao

CE-Consumo de energia elétrica nas estagdes elevatérias de
agua [kWh]

AGO005-Extensdo da rede de agua [km]

DAO3-Extensdo da rede de agua substituida [km]
DAO04-Numero de vazamentos no sistema de dgua [n./ano]
QNA-Vazdo nominal de projeto (agua) [L/s]

QPA-Vazdo produzida de agua [m3/dia]

AG029-Volume de d4gua bombeado a uma altura manomeétrica
padrdo de 100 mca [m3 a 100mca/ano]

AGO010-Volume de dgua consumido [1.000 m3]
AG006-Volume de dgua produzido [1.000 m3/ano]
AGO018-Volume de dgua tratada importado [1.000 m3)]
VLDA-Volume de lodo com destino adequado [m3]
C2-Volume de reserva de dgua tratada [1.000 m?]
dAA20ab-Volume total de dgua captada [m3]
dAA19ab-Volume total de dgua captada por sistemas
outorgados dentro dos limites impostos [m3]

VLT-Volume total de lodo com origem em ETAs [m3]

AGO026-Populagdo urbana atendida com abastecimento de
agua [habitante]

Valor em 2014

230.163.486,00

8.153,54

9.590,00

7.963,00

621.300.598,00

167.190,38

251.115,01

0,00

4.437,00

437.712,00

4.437,00

2.805.974,10

Valor em 2015

213.556.073,00

8.173,86

9.570,00

7.836,00

607.538.496,00

160.072,31

247.120,00

0,00

4.650,00

453.162,00

4.650,00

2.920.889,34

Valor em 2016

225.896.838,00

8.534,49

9.630,30

7.896,00

622.431.806,00

161.594,60

249.683,11

0,00

5.756,90

455.799,00

5.756,90

2.977.187,22

Valor em 2017

163.159.994,00

8.855,32

10.829,00

6.919,25

491.692.286,00

144.867,33

218.944,00

0,00

4.288,00

456.289,00

4.288,00

3.027.866,94

Valor em 2018

164.782.523,00

9.121,64

64.712,00

11.148,00

7.164,63

495.677.119,00

147.063,84

225.943,68

0,00

7.394,00

456.124,00

227.270.426,00

227.170.988,00

7.394,00

2.962.333,00

Valor em 2019

183.318.881,00

9.269,00

63.761,00

11.186,00

7.811,00

576.225.442,00

158.200,00

246.331,00

0,00

8.092,00

455.554,00

247.751.213,00

247.751.213,00

8.092,00

3.002.001,00



Servigo

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Agua

Categoria

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados Financeiros
(DF)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Informagao

AG003-Quantidade de unidades de consumo ativas de agua

[n]

AG013-Quantidade de unidades de consumo residenciais
ativas de dgua [n.]

AGO024-Volume de servico [1.000 m3]

QDO022-Duragdo das interrupgdes sistematicas [h]
QDO003-Duragdo das paralisagées [h]

NAF-NUmero de andlises fora do padrdo estabelecido [n.]
NTA-NUmero total de andlises [n.]

DAO1-Populagdo urbana coberta com abastecimento de agua

[habitante]

DAO02-Quantidade de reclamagdes afetas ao servigco de
abastecimento de 4gua [n.]

QDO015-Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas
por interrupgdes sistematicas [n.]

QDO004-Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas
por paralisagdes [n.]

SP43-Tempo total do periodo considerado [h]

FNO2-Receita operacional direta residencial de dgua [RS]
DA10-Controle da qualidade da agua [--]

DAO08-Estatutos e contrato de exploragdo/concessdo [--]

DA11-Obras em execugdo afetas ao servigo de dgua [--]

DAO06-Orgamento e contas [--]

Valor em 2014

969.306,00

916.985,00

151,00

966,00

3.203,00

1.347,00

59.668,00

6.010

19.847,00

99.860,00

8.760,00

487.900.482,92

1,00

1,00

0,00

1,00

Valor em 2015

1.008.830,00

954.539,00

149,00

0,00

3.757,00

990,00

78.654,00

3.838

0,00

63.213,00

8.760,00

530.907.338,00

1,00

1,00

0,00

1,00

Valor em 2016

1.026.082,00

972.937,00

287,94

0,00

2.324,92

1.172,00

63.960,00

3.230

0,00

304.352,00

8.784,00

588.763.409,19

1,00

1,00

0,00

1,00

Valor em 2017

1.042.370,00

989.499,00

321,00

43.232,00

729,97

984,00

75.427,00

2.919

51.653.578,00

350.569,00

8.760,00

543.584.247,67

1,00

1,00

0,00

1,00

Valor em 2018

1.058.303,00

1.004.458,00

1.455,87

25.216,65

27.907,28

775,00

61.102,00

3.125.052,00

3.502.189,00

8.760,00

567.054.479,09

1,00

1,00

1,00

1,00

Valor em 2019

1.064.497,00

1.009.497,00

13.346,00

0,00

3.303,97

553,00

53.157,00

0,00

514.030,00

8.760,00

623.443.240,00

1,00

1,00

1,00

1,00



Servigo

Agua
Agua
Agua
Agua
Agua
Agua
Agua
Agua
Aguae

Esgoto

Aguae
Esgoto
Esgoto
Esgoto
Esgoto
Esgoto
Esgoto

Esgoto

Esgoto

Categoria

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados Externos (DX)

Dados Externos (DX)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Informagao

DA12-Pesquisa de satisfagdo de usuarios [--]

DAO5-Plano de atividades e investimentos [--]

DA14-Possibilidade de recorrer extrajudicialmente [--]

DA13-Presenga de grupos externos na supervisao do
gerenciamento [--]

DA15-Quantidade de metas propostas que foram cumpridas

[n.]
DA16-Quantidade total de metas propostas [n.]

DAO7-Relatério da administragdo [--]

DAQ9-Tarifas dos servigos de agua [--]

POP_URB-Populagdo urbana residente [habitante]

SC08-Renda familiar média anual [RS]

PAO1b-Consumo de energia elétrica para bombeamento de
esgoto [kWh]

DEO4-Duragdo das falhas registradas em todas as EE [h]

DEO5-Periodo de tempo considerado de funcionamento das
EE [h]

dAR28ab-Quantidade total de energia consumida nas
instalagbes [kWh]

dAR27ab-Quantidade total de energia produzida nas
instalagGes [kWh]

QNE-Vazdo nominal de projeto (esgoto) [Ips]

QPE-Vazdo tratada de esgoto [Ips]

Valor em 2014

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2.879.156,00

99.840,00

10.631.528,00

2.274,00

534.360,00

6.149,00

4.063,00

Valor em 2015

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2.951.135,00

94.584,00

10.386.967,00

2.046,00

534.360,00

6.149,00

4.146,00

Valor em 2016

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3.005.512,00

104.679,42

11.075.438,00

1.938,00

535.824,00

6.143,00

4.298,60

Valor em 2017

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3.067.517,00

107.767,47

10.543.015,00

2.274,60

560.640,00

6.143,00

3.838,54

Valor em 2018

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2.992.256,00

108.604,90

12.468.289,00

6.266,12

621.960,00

6.143,00

3.895,42

Valor em 2019

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3.032.324,00

116.623,20

10.485.925,00

5.022,23

683.280,00

6.143,00

4.120,00



Servigo

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Categoria

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados Operacionais
(Do)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de
Infraestrutura (DI)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(DQ)
Dados de Qualidade
(DQ)

Dados de Qualidade
(ba)

Informagao

PA02-Volume de esgoto bombeado, corrigido pelo fator de
uniformizagdo
pelo fator de uniformizagdo [m3]

ES006-Volume de esgoto tratado [m3]

DEQ9-Volume de esgoto tratado e langado com outorga [m3]

A22-Volume de esgoto tratado que foi sujeito a retso [m3]

LDF-Volume de lodo com origem em ETEs e destino adequado
[m3]

LG-Volume total de lodo com origem em ETEs [m3]

ES004-Extensdo da rede de esgoto [km]

DEO3-Extensdo da rede de esgoto substituida [km]

QDO011-Quantidade de extravasamentos de esgoto registrados

[n]

ES003-Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto

[n.]

DE08-Quantidade de unidades de consumo ativas de esgoto
com acesso a tratamento [n.]

ES008-Quantidade de unidades de consumo residenciais
ativas de esgoto [n.]

ES026-Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

[n.]

DEO1-Populacao urbana coberta com esgotamento sanitario
[habitante]

dAR20ab-Quantidade de analises de efluente definidas na
outorga [n.]

dAR21ab-Quantidade de anélises de efluente realizadas [n.]

DEO6-Quantidade de analises realizadas para aferi¢do da
qualidade do efluente [n.]

Valor em 2014

18.472.825,00

128.351.645,00

22.400,00

94.410,00

6.163,53

54.114,00

831.833,00

831.833,00

785.362,00

2.363.939,62

Valor em 2015

18.006.734,00

130.576.732,00

38.573,00

123.694,00

6.112,83

52.563,00

876.937,00

876.937,00

828.607,00

2.494.107,07

Valor em 2016

18.809.271,00

135.296.192,00

2.256,00

99.100,00

6.377,11

48.448,00

898.566,00

898.566,00

851.026,00

2.561.588,26

Valor em 2017

18.043.477,00

121.353.849,00

9.406,00

118.201,00

6.972,69

44.310,00

914.831,00

914.831,00

867.260,00

2.610.452,60

Valor em 2018

21.305.108,00

125.201.000,00

120.965.124,00

1.402,50

122.767,00

6.923,52

44.478,00

936.313,00

936.313,00

887.549,00

2.671.522,49

Valor em 2019

22.632.935,00

129.923.000,00

125.428.853,00

22.400,00

138.292,00

7.286,00

42.523,00

951.742,00

951.742,00

901.419,00

2.713.271,00



Servigo

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Esgoto

Categoria

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados de Qualidade
(bQ)

Dados Financeiros
(DF)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(bg)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(bG)

Dados de Governanga
(DG)

Dados de Governanga
(DG)

Informagao Valor em 2014

DEO7-Quantidade de andlises realizadas para aferi¢do da
qualidade do efluente, com resultados que atendem aos -
padrdes [n.]

DE02-Quantidade de reclamagdes afetas ao servigo de

e 1.460
esgotamento sanitario [n.]

FNO3-Receita operacional direta de esgoto [RS] 358.234.185 79

DE15-Controle da qualidade do efluente [--]

0,00
DE13-Estatutos e contrato de exploragdo/concessao [--] 1.00
DE16-Obras em execugdo afetas ao servigco de esgoto [--] 000
DE11-Orgamento e contas [--] 1,00
DE17-Pesquisa de satisfagdo de usuarios [--] 1.00
DE10-Plano de atividades e investimentos [--] 1.00
DE19-Possibilidade de recorrer extrajudicialmente [--] 1.00
DE18-Presenca de grupos externos na supervisao do 1.00
gerenciamento [--] !
DE20-Quantidade de metas propostas que foram cumpridas )
[n]
DE21-Quantidade total de metas propostas [n.] )
DE12-Relatério da administragdo [--] 1,00
DE14-Tarifas dos servicos de esgoto [--] 1.00

Valor em 2015

810

405.067.470,00

0,00

1,00

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Valor em 2016

704

454.679.550,25

0,00

1,00

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Valor em 2017

673

424.225.583,92

0,00

1,00

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Valor em 2018

448.264.947,23

0,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Valor em 2019

501.973.409,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00



Tabela 12- Glossario de Informacdes.

Sigla
A22

AGO003

AG005

AGO006

AGO010

AGO013

AGO018

AG024

AG026

Informagdo

Volume de esgoto tratado que foi sujeito a
reliso

Quantidade de unidades de consumo ativas
de agua
Extensdo da rede de agua

Volume de agua produzido

Volume de dgua consumido

Quantidade de unidades de consumo
residenciais ativas de dgua

Volume de agua tratada importado

Volume de servigo

Populagdo urbana atendida com
abastecimento de dgua

Descri¢do

Volume total de esgoto tratado que foi sujeito a redlso,
independentemente do seu uso final (e.g., atividade agricola, consumo
doméstico).

Quantidade de economias ativas de d4gua, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

Comprimento total da rede de distribuigdo de agua, incluindo adutoras,
subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ligagdes residenciais,
operada pelo prestador de servicos em 31 de dezembro.

Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua
captada pelo prestador de servigos e a agua bruta importada (AG016),
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de servigos,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

Volume anual de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo
o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagdes
desprovidas de hidrémetro ou com hidrometro parado, acrescido do
volume de 4gua tratada exportado para outro prestador de servigos.
Quantidade de unidades de consumo residenciais ativas de agua que
contribuiram para o faturamento no periodo considerado.

Volume anual de dgua potdvel, previamente tratada nas ETAs, recebido
de outros agentes fornecedores.

Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades
operacionais e especiais, acrescido do volume de agua recuperado. As
dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser consideradas. A
receita com agua recuperada deve estar computada na informagao.
Valor da populagdo urbana atendida com abastecimento de dgua pelo
prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populagdo urbana que é efetivamente atendida com os servigos. Caso o
prestador de servicos ndo disponha de procedimentos prdprios para
definir, de maneira precisa, essa populagdo, o mesmo podera estima-la
utilizando o produto da quantidade de unidades de consumo residenciais
ativas de dagua, na zona urbana, multiplicada pela taxa média de
habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo
ou Contagem de Populagdo do IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de
servicos deverd abater da quantidade de unidades de consumo
residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo
correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com
populagdo residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para
veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis
desocupados, dentre outros.

Unidade Observagao

m3 -

km --

1.000 m3/ano -

N&o deve ser confundido com o volume de agua faturada,
pois para o célculo desse ultimo, os prestadores de servigos

1.000 m? N . am
adotam parametros de consumo minimo ou médio, que
podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos.
n.

O volume de agua tratada importado deve corresponder ao

1.000 m? recebimento de agua de outro prestador de servigos ou de
outro municipio do préprio prestador.

1.000 m? --
habitante



Sigla
AG029

c2

CE

DAO1

DA02

DAO03

DA04

DAO5

Informagdo

Volume de dgua bombeado a uma altura
manomeétrica padrdo de 100 mca

Volume de reserva de agua tratada

Consumo de energia elétrica nas estagdes
elevatodrias de dgua

Populagdo urbana coberta com
abastecimento de 4dgua
Quantidade de reclamagdes afetas ao

servigo de abastecimento de dgua

Extensdo da rede de dgua substituida

Numero de vazamentos no sistema de agua

Plano de atividades e investimentos

Descricdo

Volume anual bombeado, estimado como se o bombeamento ocorresse
a uma mesma altura manométrica padrdo de 100mca, em todas as
bombas. O valor de AG029 corresponde a soma de AG029(i), onde i
corresponde a cada bomba do sistema de 4dgua. A férmula de calculo de
AG029 é:AG029(i) = V(i) x h(i) /100 mca,

em que V(i) é o volume bombeado pela bomba i e h(i) é a altura
manomeétrica (mca) da bomba i, no periodo considerado. Para as bombas
com variagdo significativa da altura manométrica ao longo do periodo
considerado, pode ser necessario fazer o calculo para intervalos de tempo
menores que esse periodo. Por exemplo: Se durante 1/3 do ano a bomba
1 elevar uma vazdo de 10 m3/h a uma altura manométrica de 50 mca e
durante 2/3 do ano 15 m3/h a uma altura de 42 mca, o calculo AG029(1)
serd: AG029(1)1/3 = 1/3 x V1/3 x h1/3 = 1/3 x ((10 x 24 x 365) x 50)/100 =
14600. AG029(1)2/3=2/3xV2/3xh2/3 =2/3 x((15 x 24 x 365) x 42)/100
=36792. AG029(1) = AG029(1)1/3+ AG029(1)2/3 =14600+36792=51392
m3 a 100 mca/ano. A contribuicio de pequenas bombas pode ser
desprezada se a sua influéncia no valor total da informagdo ndo for
significante.

Volume total dos reservatérios de adugdo e de distribuicdo, na data de
referéncia.

Energia total consumida no periodo considerado. Corresponde a soma do
consumo real de todo equipamento de bombeamento de agua do
sistema. Deve ser avaliada com base nos medidores de consumo de
energia. Os pequenos sistemas dos circuitos internos das estages de
tratamento podem ser excluidos. Corresponde ao somatério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

Numero de habitantes que estdo servidos pela rede publica de
abastecimento de agua, ou seja, a quantidades de residentes na drea
urbana que possuem a disponibilidade do servico, independentemente
da utilizagdo ou ndo desse servigo.

Quantidade total anual de reclamagdes, procedentes e improcedentes,
referentes ao servico de abastecimento de 4gua, incluindo os seguintes
canais de contato: telefone, internet, carta, presencial e fax.

Somatdrio dos comprimentos da rede de distribui¢do de agua, incluindo
adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ligagdes
residenciais, operada pelo prestador de servigos, que foram substituidas
até ao dia 31 de dezembro do ano de referéncia

Numero de vazamentos registrados no sistema de abastecimento de
dgua. Por razdes de facilidade, os vazamentos podem ser contabilizados
a partir dos registros de Reparagdo ou ordens de servigos, admitindo que
todos os vazamentos detectados sejam reparados

Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de documentos preditivos,
quer das atividades previstas quer dos investimentos, relativos ao servigo
de abastecimento de agua.

Unidade

m3a
100mca/ano

1.000 m?

kWh

(habitante)

n./ano

km

n./ano

Observagao

No caso da regido administrativa atendida por mais de um
sistema, as informacgGes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Os vazamentos provocados por terceiros ndo deverdo ser
contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem ser
imputados ao Prestador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.



Sigla
DA06

DA07

DAO08

DA09

DA10

DA11

DA12

DA13

DA14

DA15

DA16
dAA19ab

dAA20ab
dAR20ab

dAR21ab
dAR27ab

dAR28ab

Informagdo

Orgamento e contas

Relatério da administragdo

Estatutos e contrato de
exploragdo/concessdo

Tarifas dos servigos de agua
Controle da qualidade da dgua

Obras em execugdo afetas ao servigo de
agua

Pesquisa de satisfagdo de Usuarios

Presenga de grupos externos na supervisao
do gerenciamento

Possibilidade de recorrer extrajudicialmente

Quantidade de metas propostas que foram
cumpridas

Quantidade total de metas propostas

Volume total de dgua captada por sistemas
outorgados dentro dos limites impostos
Volume total de dgua captada

Quantidade de analises de efluente
definidas na outorga

Quantidade de analises de efluente
realizadas

Quantidade total de energia produzida nas
instalagoes

Quantidade total de energia consumida nas
instalacdes

Descricdo

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de documentos, relativos ao
servico de abastecimento de &4gua, de origem financeira quer do
or¢camentado (preditivo) como da apresentagdo de contas.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de um documento que
execute uma andlise profunda da atividade do Prestador relativa ao
servigo de abastecimento de dgua.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de documentos institucionais
que demonstrem como o Prestador funciona internamente (estatutos), e
com o titular do sistema ou entidade relevante (contrato de
exploragdo/concessdo), relativa ao servigo de abastecimento de agua.
Corresponde a existéncia e disponibilizacdo de informagdo detalhada
sobre as tarifas aplicadas ao servigo de abastecimento de agua.
Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo detalhada
sobre as andlises efetuadas a qualidade da dgua e os seus resultados.
Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo detalhada
sobre as obras em execucdo (a decorrer) afetas ao servigo de
abastecimento de dgua.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo sobre
atividades para averiguar a satisfagdo dos usuarios, relativa ao servigo de
abastecimento de 4gua.

Presencga de grupos externos ligados ao servigo de abastecimento de dagua
(e.g., qualidade da agua, defesa do Usudrio) na supervisdo do
gerenciamento.

Indica a possibilidade dos interessados de apelarem em situagbes
relacionadas com o servico de abastecimento de &gua, junto das
autoridades competentes.

Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de
exploragdo e ao plano de saneamento basico do Distrito Federal, que
foram cumpridas.

Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de
exploragdo e ao plano de saneamento basico do Distrito Federal.
Volume total de dgua captada por sistemas outorgados que apresentam
volumes de captagdo dentro dos limites impostos.

Volume total de dgua captada por sistemas do Prestador de servigos.

Quantidade total de amostras que deverdo ser realizadas, para aferi¢do
da qualidade do efluente, definidas na outorga.

Quantidade analises de efluentes que foram efetuadas s para aferigdo da
qualidade do efluente. no ano de referéncia.
Quantidade total de energia produzida nas ETEs.

Quantidade total de energia consumida nas instalagdes.

Unidade

m3

kWh/més

kWh/més

Observagao

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.
A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagcdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

No caso da regido administrativa atendida por mais de um

sistema, as informacgGes dos diversos sistemas devem ser
somadas.



Sigla
DAXX

DEO1

DE02

DEO3

DE04

DEO5
DEO06

DEO7

DEO8
DE09

DE10

DE11

DE12

DE13

DE14

Informagdo

Pesquisa de satisfagdo de funcionarios

Populagdo urbana coberta com
esgotamento sanitario.

Quantidade de reclamagdes afetas ao
servigo de esgotamento sanitario

Extensdo da rede de esgoto substituida

Duragdo das falhas registradas em todas as
EE

Periodo de tempo considerado de
funcionamento das EE

Quantidade de analises realizadas para
aferi¢do da qualidade do efluente
Quantidade de analises realizadas para
aferigdo da qualidade do efluente, com
resultados que atendem aos padrdes
Quantidade de unidades de consumo ativas
de esgoto com acesso a tratamento
Volume de esgoto tratado e langado com
outorga

Plano de atividades e investimentos

Orgamento e contas

Relatério da administragdo

Estatutos e contrato de
exploragdo/concessdo

Tarifas dos servigos de esgoto

Descricdo

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo sobre
atividades para averiguar a satisfagdo dos funciondrios, relativa ao servico
de abastecimento de agua.

Valor da populagdo urbana coberta com o servico de esgotamento
sanitdrio pelo Prestador de Servigos. Corresponde a populagdo residente
em area urbana situada em logradouros providos de rede publica.
Quantidade total anual de reclamagdes, procedentes e improcedentes,
referentes ao servigo de esgoto, incluindo os seguintes canais de contato:
telefone, internet, carta, presencial e fax. Ndo devem ser incluidos os
seguintes tipos de manifestacdo: Elogio,

Comprimento total da rede de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo tubulagBes residenciais e
emissdrios de recalque, operada pelo prestador de servigos, substituido
até ao ultimo dia do ano de referéncia.

Quantidade de horas, no ano, que devido a falhas no sistema de coleta de
esgotos, especificamente em todas as estagdes elevatorias, o sistema ndo
funcionou.

Quantidade total de horas do periodo considerado de funcionamento das
estagOes elevatodrias.

Quantidade total de anadlises realizadas para afericdo da qualidade do
efluente no ano de referéncia.

Quantidade total de andlises realizadas para afericdo da qualidade do
efluente, com resultados fora do padrao.

Quantidade de economia ativas de esgoto em que é garantido o acesso
ao tratamento de efluente

Volume total de esgoto tratado que foi descarregado por sistemas com
outorga, em conformidade com as exigéncias da outorga.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de documentos preditivos
quer das atividades previstas como dos investimentos relativos ao servico
de esgotamento sanitério.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de documentos, relativos ao
servico de esgotamento sanitdrio, de origem financeira quer do
or¢camentado (preditivo) como da apresentacdo de contas.

Corresponde a existéncia e disponibilizacgdo de um documento que
execute uma andlise profunda da atividade do Prestador relativa ao
servico de esgotamento sanitario.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de documentos institucionais
que demonstrem como o Prestador funciona internamente (estatutos), e
com o titular do sistema ou entidade relevante (contrato de
exploragdo/concessdo), relativo ao servigo de esgotam

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo detalhada
sobre as tarifas aplicadas ao servigo de esgotamento sanitario.

Unidade

Observagao

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

habitante --

No caso da regido administrativa atendida por mais de um
sistema, as informacgGes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

n./ano

km --

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagcdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizacdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.



Sigla
DE15

DE16

DE17

DE18

DE18

DE19

DE20
DE21
ES003

ES004

ES006

ES008

ES026

FNO2

FNO3

Informagdo

Controle da qualidade do efluente

Obras em execugdo afetas ao servigo de
esgoto

Pesquisa de satisfacdo de Usuarios

Pesquisa de satisfagdo de funcionarios
Presencga de grupos externos na supervisao
do gerenciamento

Possibilidade de recorrer extrajudicialmente
Quantidade de metas propostas que foram
cumpridas

Quantidade total de metas propostas
Quantidade de unidades de consumo ativas

de esgoto
Extensdo da rede de esgoto

Volume de esgoto tratado

Quantidade de unidades de consumo
residenciais ativas de esgoto
Populagdo urbana atendida com
esgotamento sanitario

Receita operacional direta residencial de
dgua

Receita operacional direta de esgoto

Descricdo

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo detalhada
sobre as analises efetuadas aos efluentes e os seus resultados.
Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informacdo detalhada
sobre as obras em execugdo (a decorrer) afetas ao servigo de
esgotamento sanitario.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo sobre
atividades para averiguar a satisfagdo dos Usuarios, relativo ao servigo de
esgotamento sanitario.

Corresponde a existéncia e disponibilizagdo de informagdo sobre
atividades para averiguar a satisfagdo dos funcionarios, relativo ao servigo
de esgotamento sanitdrio.

Presenca de grupos externos ligados ao servigo de esgotamento sanitario
(e.g., higiene e seguran¢a, defesa do Usuario) na supervisdo do
gerenciamento.

Indica a possibilidade dos interessados de apelarem, relativo a situagdes
ligadas aos servicos de esgotamento sanitario, junto das autoridades
competentes.

Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de
exploragdo e ao plano de saneamento basico, que foram cumpridas.
Quantidade de metas anuais propostas, pertencentes ao plano de
exploragdo e ao plano de saneamento basico.

Quantidade de economias ativas de esgoto, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

Comprimento total da rede de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo tubulagdes residenciais e
emissarios de recalque, operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia
do ano de referéncia.

Volume anual de esgoto coletado na area de atuagdo do prestador de
servigos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s)
entrada(s) da(s) ETE(s). Ndo inclui o volume de esgoto bruto importado
que foi tratado nas instalages do importador, ne

Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, que estavam em
pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitério pelo
prestador de servigos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a
populagdo urbana que é efetivamente servida com os servigos. Caso o
prestador de servi¢os ndo disponha de procedi

Valor faturado anual decorrente da prestagdo do servico de
abastecimento de agua nas unidades de consumo residenciais, resultante
exclusivamente da aplicagdo de tarifas e/ou taxas.

Valor faturado anual decorrente da prestacdo do servigo de esgotamento
sanitario, resultante exclusivamente da aplicacdo de tarifas e/ou taxas
nas unidades de consumo residenciais.

Unidade

Observagao

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizagdo tem de ser assegurada com sitio de
publicacdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

A disponibilizacdo tem de ser assegurada com sitio de
publicagdo e tempestividade a definir pelo Regulador.

m3 -

RS Para este dado é importante referir que sdo excluidos os
valores decorrentes da venda de dgua exportada no atacado.
Para este dado é importante referir que sdo excluidos os
valores decorrentes da importagdo de esgotos.

RS



Sigla
LDF

LG

NAF

NTA

PAO1b

PAO2

POP_URB

QD003

QD004

QDOo11

QD015

Informagdo

Volume de lodo com origem em ETEs e
destino adequado

Volume total de lodo com origem em ETEs

Numero de analises fora do padrdo
estabelecido

NUmero total de andlises

Consumo de energia elétrica para
bombeamento de esgoto

, corrigido pelo fator de uniformizagdo
pelo fator de uniformizagdo

Populagdo urbana residente

Duragédo das paralisagGes

Quantidade de unidades de consumo ativas
atingidas por paralisacGes

Quantidade de extravasamentos de esgoto
registrados

Quantidade de unidades de consumo ativas
atingidas por interrupgdes sistematicas

Descricdo

Considera-se o lodo disposto de forma ambientalmente correta.
Atualmente essa disposi¢do restringe-se a aplicagdo do lodo na
recuperagdo de cascalheiras no Distrito Federal.

Considera-se para o volume de lodo com origem em ETEs, todo o lodo
desidratado por prensa, centrifuga ou leitos de secagem.

Quantidade total de andlises realizadas na rede de distribuigdo, para
aferigdo da qualidade da dgua, cujo resultado da ficou fora do padrdo, de
acordo com a Portaria n? 2.914/11 do Ministério da Saude e suas
atualizagdes. Deve ser considerada a soma das amostras coletadas para a
andlise de todos os parametros fixados pela Portaria, nas quantidades e
periodicidades nela fixadas, cujos resultados ficaram fora do padrao.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo
considerado.

Quantidade total de amostras coletadas na rede de distribuigdo, para
aferi¢do da qualidade da agua, de acordo com a Portaria n. 2.914/11 do
Ministério da Saude. Ref. Prestadora: SP25 GRMD/PNQS

Energia total consumida no periodo considerado. Corresponde a soma do
consumo real de todo equipamento de bombeamento de esgoto do
sistema. Deve ser avaliada com base nos medidores de consumo de
energia. Os pequenos sistemas dos circuitos internos das est

Volume de esgoto bombeado. A quantidade corresponde a soma de
PAO02(i) para todas as bombas do sistema no periodo considerado, sendo:
PAO02(i) = V(i) x h(i) /100 mca,

em que V(i) é o volume bombeado pela bomba “ i “
considerado e h(i) é a altura manométrica (mca) da bomba.
Populagdo urbana residente de um municipio. Inclui tanto a populagdo
beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos.
Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisagdes no sistema
de distribuigdo de agua. Devem ser somadas somente as durag¢des de
paralisagBes que, individualmente, foram iguais ou superiores a seis
horas.

Quantidade total anual, inclusive repeti¢des, de unidades de consumo
ativas atingidas por paralisagbes no sistema de distribuigdo de agua.
Devem ser somadas somente as unidades de consumo ativas atingidas
por paralisagdes que, individualmente, tiveram duragao igual ou superior
a 6 horas.

Numero de extravasamentos registrados anualmente no sistema de
esgotamento sanitdrio no ano de referéncia. Por razdes de facilidade, os
extravasamentos podem ser contabilizados a partir dos registros de
reparagdo ou ordens de servicos, admitindo que todos os
extravasamentos detectados sdo reparados e registrados.

Quantidade total anual, inclusive repeti¢des, de unidades de consumo
ativas atingidas por interrupgées sistematicas no sistema de distribuicdo
de agua decorrentes de intermiténcias prolongadas.

no periodo

Unidade

m3

n./més

kWh

m3

habitante

Observagao

No caso de regides administrativas atendidas por mais de um
sistema, as duragdes das paralisagdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

No caso da regido administrativa atendida por mais de um
sistema, as informag&es dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Os extravasamentos provocados por terceiros ndo deverao
ser contabilizados, ja que devido a sua natureza ndo podem
ser imputados ao Prestador.

No caso da regido administrativa atendida por mais de um
sistema, as informacdGes dos diversos sistemas devem ser
somadas.



Sigla
QD022

QNA

QNE

QPA

QPE
SCos

SP43

VLDA

VLT

Informagdo

Duragdo das interrupgdes sistematicas

Vazdo nominal de projeto (agua)

Vazdo nominal de projeto (esgoto)

Vazdo produzida de agua

Vazdo tratada de esgoto

Renda familiar média anual

Tempo total do periodo considerado

Volume de lodo com destino adequado

Volume total de lodo com origem em ETAs

Descricdo

Quantidade de horas no ano em que ocorreram interrupgdes sistematicas
no sistema de distribuicdo de d&gua provocando intermiténcias
prolongadas.

Somatério da capacidade instalada de tratamento em todas as ETAs.

Somatério da capacidade instalada de tratamento em todas as ETE.

Volume didrio médio anual de agua submetido a tratamento, incluindo a
4gua bruta captada pelo prestador de servigos e a dgua bruta importada,
medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s).

Volume total afluente da estagdo.

Valor médio da renda familiar na area de abrangéncia da prestagdo dos
servigos, obtido por meio de fontes oficiais, preferencialmente do IBGE.

Quantidade total de horas para o periodo considerado.

Quantidade de lodo desidratado gerado nas ETAs com destinagdo final
adequada. Serdo reconhecidos como destino final adequado aqueles
aprovados pelos 6rgdos ambientais responsdveis pelo licenciamento.
Quantidade de lodo desidratado produzido pelas ETAs.

Unidade

Observagao

No caso de regides administrativas atendidas por mais de um
h sistema, as duragdes das interrupgdes sistematicas dos
diversos sistemas devem ser somadas.
Considera-se o volume médio didrio de tratamento previsto
L/s em projeto para cada ETA em funcionamento. As ETAs devem
estar em operagdo com, pelo menos, um ano de exploragdo.
Considera-se o volume médio didrio de tratamento previsto
L/s em projeto para cada ETE em funcionamento. As ETE devem
estar em operagdo com pelo menos um ano de exploragdo.

m3/dia --

L/s -
O rendimento médio mensal serd obtido da Tabela 1860 -
RS Pessoas de 10 anos ou mais de idade e Valor do rendimento
médio mensal, por sexo, situacdo e classes de rendimento
mensal do IBGE

h -



