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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF foi criada
em 16 de junho de 2004, pela Lei Distrital n. 3.365/2004, alterada pela Lei n. 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia Reguladora

de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — Adasa.

A Adasa tem como missdo institucional a regulacdo dos usos das aguas e dos servicos
publicos do DF, com o intuito de promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos e a
gualidade dos servicos de energia e saneamento basico, compreendendo este ultimo os servicos

de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem urbana.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida
com a finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentacdo e fiscalizacao
técnico-operacional dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,

junto a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - Caesb.

As atividades de fiscalizacdo consistem no acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder

publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.

O Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF) compreende a programacao anual de atividades de
fiscalizacBes diretas e indiretas e visa dar conhecimento aos usuarios e a prépria concessionaria
das acOes a serem empreendidas pela Adasa relativas a sua atuacdo na fiscalizacdo dos servicos

publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no DF.

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE 4
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1. DEFINICOES

Para melhor compreensdao deste Plano de Fiscalizacdo sdo consideradas as seguintes

definicOes:

= Auto de Infragcdo: documento de fiscalizacdo, em formuldrio padronizado, utilizado para
aplicar determinadas penalidades decorrentes de infracGes cometidas pelos prestadores
de servicos publicos, conforme a legislacao.

= Concessionaria: pessoa juridica delegataria de servico publico. Prestador do servico
publico concessionado, e que se encontra submetido a competéncia regulatéria da
agéncia.

= Fiscaliza¢do: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagcdo, no
sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.

= Fiscalizacao Direta: fiscalizacdo caracterizada pela inspecdo fisica nos sistemas da
prestadora, objetivando verificar o estado de conservagao, podendo ser programadas,
emergenciais ou eventuais.

= Fiscalizacao Indireta: ocorre mediante analise de documentacdo e acompanhamento de
informacdes e indicadores técnicos, operacionais ou comerciais.

= |nfracdo: irregularidade cometida pelo prestador de servicos publicos, em desacordo com
a legislacdo vigente.

= Termo de Notificagdo: Documento de fiscalizacdo, em formulario padronizado, utilizado
para notificar o prestador de servico publico sobre as ndo conformidades identificadas
pela acdo de fiscalizacdo.

= Termo de Compromisso e Ajuste de Conduta — TCAC: Documento destinado a adequacao
de conduta irregular da concessionaria as disposicdes regulamentares e/ou contratuais
aplicaveis.

2. LEGISLACAO APLICAVEL

Os procedimentos da fiscalizacdo do servico publico de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio do DF tém por base os fundamentos, objetivos e diretrizes estabelecidos

em contrato e em diplomas legais, a saber:

Lei Federal n.2 11.445, de 05 de janeiro de 2007 — Estabelece diretrizes nacionais para o
Saneamento Basico.

Contrato de Concessdo n.2 001/2006-ADASA e seus Termos Aditivos — Firmado entre ADASA e
CAESB, regula a exploracdo do servico publico de saneamento basico no Distrito Federal,
constituido pelo abastecimento de agua e pelo esgotamento sanitario, objeto da concessao de
titularidade da CAESB.

Lei Distrital n.2 4.285, de 26 de dezembro de 2008 — Reestrutura a Agéncia Reguladora de Aguas
e Saneamento Basico do DF, dispGe sobre recursos hidricos e servigos publicos no Distrito Federal
e da outras providéncias.

Resolu¢do Adasa n.2 188, de 24 de maio de 2006 — Regulamenta os procedimentos para aplicagdo
de penalidades as infracdes cometidas contra os Regulamentos e Contrato de Concessdo dos
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Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Resolug¢do Adasa n.2 14, de 27 de outubro de 2011- Estabelece as condicbes da prestacdo e

utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito
Federal.

Resolug¢do Adasa n.2 15, de 10 de novembro de 2011 — Estabelece os procedimentos para a
instalacdo de hidrometros individualizados em condominios verticais residenciais e de uso misto
no DF.

Resolu¢dao Adasa n.2 03, de 13 de abril de 2012 — Disciplina os procedimentos a serem observados
nos processos administrativos instaurados pela Caesb que tenham por objetivo a correcdo de
irregularidades praticadas por usudrios ou aplicacdo de sangoes a estes.

Resolugdo Adasa n.2 16, de 17 de setembro de 2014 — Aprova o Regimento Interno e a Estrutura
Organizacional da Adasa.

Resolugdo Adasa n.2 20, de 09 de outubro de 2018 - Altera o Regimento Interno aprovado pela
Resolugcdo n? 16, de 17 de setembro de 2014 e suas alteragdes posteriores.
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3. COMPETENCIA

A competéncia da Adasa/SAE para regulamentacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio tem por base dispositivos legais e
contratuais, constantes na Lei Federal n.2 11.445/2007 (Lei de Diretrizes Nacionais do
Saneamento Basico - LNSB), na Lei Distrital n.2 4.285/2008 (Lei Distrital de Saneamento Basico),

Contrato de Concessdo n.2 001/2006 e em seu Regimento Interno, relacionados abaixo:

Dispositivos presentes na Lei Federal n.2 11.445/2007:
“Art. 22. Sdo objetivos da regulagdo:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada presta¢do dos servigos e para a satisfagdo
dos usudrios;”

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social
de prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os sequintes aspectos:

| - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutengéo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e os respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixagdo,
reajuste e revis@o;

V - medigdo, faturamento e cobranga de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacgdo, auditoria e certificagdo;

IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participa¢éo e informagdo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

“Art. 25. Os prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informagbes necessdrios para o desempenho de suas
atividades, na forma das normas legais, requlamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo aquelas
produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar servigcos ou
fornecer materiais e equipamentos especificos.

Art. 26. Deverd ser assegurado publicidade aos relatdrios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulagdo ou a fiscaliza¢Go dos servigos, bem como aos
direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do
povo, independentemente da existéncia de interesse direto.
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Art. 27. E asseqgurado aos usudrios de servicos publicos de saneamento bdsico, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar
sujeitos;

Il - acesso a manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, elaborado pelo
prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagdo;

IV - acesso a relatdrio periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.

Art. 38. § 2°. Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifdrios de indug¢do a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade, assim como de antecipagdo de metas de expansdo e qualidade
dos servigos.

Dispositivos presentes na Lei Distrital n.2 4.285/2008:

“Art. 72 Compete a ADASA:

VIIl — estabelecer os padrdes de qualidade para a prestagdo dos servigos regulados,
observado o disposto nas normas legais e regulamentares pertinentes;”

“Art. 99. Além das atribuicGes gerais estabelecidas nesta Lei, compete a ADASA, especificamente
no que respeita a saneamento bdsico no dmbito do Distrito Federal:

VI — disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informag¢ées relevantes para a
caracteriza¢lo da demanda e da oferta de servigos de saneamento bdsico;

VIl — organizar, implantar e coordenar o sistema de informagbes sobre os servigos de
saneamento bdsico no Distrito Federal, em articulagdo com o Sistema Nacional de
Informagées em Saneamento;”

“Art. 9. § 29 Além do que dispée o art. 79 Ill, das atribuicbes gerais desta Lei, a ADASA
especificamente editard também normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestagdo dos servigos de saneamento bdsico, incluindo o servico publico de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos e de drenagem e manejo de
dguas pluviais urbanas, que abrangerdo pelo menos os seguintes aspectos:”

| — padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
Il — requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

Il — metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigcos e os respectivos prazos;
IV — regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisd@o, em conformidade com a legislagdo e o contrato;

V —medigdo, faturamento e cobranga de servigos;

VI—monitoramento dos custos e do desempenho econémico-financeiro dos prestadores dos
servigos;

VIl — avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados;

VIl — plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo;

IX — padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagdo;

X —planos de contingéncias e medidas de contingéncias, ouvidos os érgdos competentes.

Dispositivos presentes no Contrato de Concessao:

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE SANEAMENTO
BASICO. Décima Terceira Subcldusula — A CONCESSIONARIA obriga-se a melhorar continuamente
o nivel de qualidade do servico, de acordo com os critérios, indicadores, férmulas e padrdes,
definidos em regulamentacdo expedida pela ADASA, ouvidos a CONCESSIONARIA, os usuérios e
demais interessados dos servicos mediante processo de audiéncia publica. (12 Termo Aditivo)

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE
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CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO. A acdo fiscalizadora da ADASA visara,
primordialmente, a educagdo e orientagao da concessionaria de servigo publico de saneamento
basico, a prevencao de condutas violadoras da lei e deste contrato.

Primeira Subcldusula — A fiscalizacdo abrangerd o acompanhamento e o controle das a¢Ges da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econémico-financeira,
podendo a ADASA estabelecer diretrizes que visem assegurar a adequada prestacao dos servigos,
objeto deste Contrato.

Segunda Subcldusula — Os servidores da ADASA ou seus prepostos, especialmente designados,
terdo livre acesso, em qualquer época, a pessoas, obras, instalagcdes e equipamentos vinculados
ao servico publico de saneamento basico, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar,
de qualquer setor da CONCESSIONARIA, informagdes, dados e esclarecimentos que permitam
aferir a correta execu¢io deste CONTRATO, devendo a CONCESSIONARIA ser comunicada com a
antecedéncia minima de 24 horas. (12 Termo Aditivo).

Terceira Subcldusula — A fiscaliza¢do técnica e comercial do servigo publico de saneamento basico
compreenderd a analise e 0 acompanhamento das condi¢Oes técnicas de prestacdo dos servigos,
com a finalidade de assegurar a qualidade e continuidade destes, nos termos desse CONTRATO e
da legislagdo atual e superveniente.

ANEXO Il - QUALIDADE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO. Considerando o periodo de
vigéncia deste CONTRATO e a necessidade de adequagdo dos padrdes e indicadores definidos
neste ANEXO, buscando atender aos requisitos de qualidade crescente demandados pela
sociedade, a CONCESSIONARIA se compromete a acatar qualquer alteragdo, através de norma de
carater geral, estabelecida pela ADASA para estes indicadores ou outros que venham a ser
implantados com seus respectivos padrdes. Assim, os critérios, indicadores, padrdes e férmulas
definidores da qualidade da presta¢do dos servicos e penalidades pelo seu descumprimento,
constantes deste ANEXO, poderdo ser objetos de alteracdo, a qualquer tempo, a critério da
ADASA, conforme previsto no CONTRATO.

ANEXO Il - QUALIDADE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO V — ABRANGENCIA. Os
indicadores e padrdes aqui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas pela
CONCESSIONARIA.

APENDICE 1. PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS RELATIVOS AO
INDICADOR PADRAO DE POTABILIDADE DE AGUA. A partir da assinatura do CONTRATO, os dados
colhidos deverdo ser encaminhados a ADASA ou a quem desta receber delegacdo de forma
expressa, até o 202 (décimo) dia do més subsequente ao da apuragdo. A forma e os meios de envio
desses dados serdo estabelecidos pela ADASA. A ADASA poderd solicitar a qualquer momento
alteragGes nos procedimentos de coleta utilizados e no de encaminhamento dos resultados, o que
deverd ser implementado nos tempos ajustados entre esta e a CONCESSIONARIA.

APENDICE 2. PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGAO E ENVIO DE DADOS RELATIVOS AO
INDICADOR PADRAO DE EFLUENTES DE ESGOTO.

Os parametros de controle para fiscalizagao dos efluentes de esgoto serdo objeto de regulagdo da
ADASA, tendo como referéncia a legislagdo especifica vigente e superveniente.

APENDICE 3. INFORMACOES SOBRE INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DE AGUA E AVARIAS
NO SISTEMA. Qualquer interrupc¢do no fornecimento de dgua a usuarios ou avarias no sistema de
abastecimento de dgua devera constar do documento a ser encaminhado pela CONCESSIONARIA
a ADASA, excluindo-se, tdo-somente, as falhas internas ocorridas em instalacées de usuarios e
gue ndo provocam interrupgdes para outros usuarios.
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APENDICE 4. INFORMACOES SOBRE INTERRUPCOES NA COLETA DE ESGOTO SANITARIO E
AVARIAS NO SISTEMA.

Qualquer interrup¢do na coleta de esgoto sanitdrio ou avarias no sistema de esgotamento
sanitario deverd constar do documento a ser encaminhado pela CONCESSIONARIA & ADASA,
excluindo-se, tdo-somente, as falhas internas ocorridas em instalacées de usuarios e que ndo
provocam interrup¢Ges para outros usuarios.

APENDICE 5. INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Todo o processo de atendimento aos consumidores deve estar registrado em documentos ou no
Sistema Comercial da CONCESSIONARIA e deve garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizagdo
de dados para a auditoria pela ADASA. As solicitagdes de consumidores deverdo compor um
processo individualizado ou ser registradas no Sistema Comercial da CONCESSIONARIA, sempre
dispondo de dados minimos que permitam a identificacdo clara do solicitante e dos tempos
envolvidos em suas solu¢des. Essa contagem tempo serd feita com base didria ou hordria,
conforme unidade estabelecida para o indicador correspondente.

APENDICE 6. PESQUISA E OPINIAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera promover pesquisa de opinido publica na sua area de concessdo. Os
resultados obtidos, bem como a documentacdo da pesquisa, deverdo ser disponibilizados pela
CONCESSIONARIA por 3 (trés) anos, para consulta e auditoria da ADASA.

APENDICE 7. PERDAS.

A CONCESSIONARIA, mensalmente, informard a ADASA/DF, até o 30° (trigésimo) dia do més
subsequente ao de apuragao, as perdas globais e por sistemas, segundo a metodologia acima
descrita ou por regulagdo da ADASA.

De acordo com os dispositivos acima transcritos, compete a Adasa estabelecer padrdes e
indicadores de qualidade dos servicos, metas progressivas de expansdo e de qualidade, avaliagdo
da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados, auditoria e certificacdo das informacées, dentre
outras atribuicdes.

Levando-se em consideracdo as atribuicdes da agéncia citadas anteriormente e tendo
como fundamentos os dispositivos constantes no Contrato de Concessdo n.2 001/2006,
especialmente aqueles constantes na Clausula Oitava — Fiscalizacdo dos Servicos, a atividade de
fiscalizacdo tem como finalidade assegurar a qualidade e continuidade dos servigos prestados,
nos termos estabelecidos na legislacdo atual e superveniente, sendo instrumento de avaliacdo

da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados.
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4. A ATIVIDADE DE FISCALIZAGAO

Compete a Coordenacdo de Fiscalizacdo (COFA) as atividades de fiscalizacdo técnico-
operacional dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, sendo realizada
por meio do acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo das ac¢les da
concessionaria, visando garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder
publico, assim como a qualidade da prestacao do servico a populacdo do Distrito Federal (Tabela
01).

No escopo da avaliacdo da prestacdo destes servicos podem ser identificados dois tipos
de fiscalizacdo: fiscalizacdo direta e fiscalizacdo indireta. As acoes de fiscalizacdo direta possuem
nivel de avaliagdo operacional e caracterizam-se por vistorias e inspec¢ées in loco, objetivando:
verificar as instalagGes fisicas para avaliacdo do estado de conservacao e operacgdo dos sistemas;
monitorar o cumprimento do plano de investimentos da concessionaria; apurar situacées
emergenciais ou eventuais; validar a Base de Ativos Regulatdria; verificar o cumprimento das
normas e regulamentos. Por sua vez, as a¢Oes de fiscalizacdo indireta estdo organizadas em dois
niveis: monitoramento regular e avaliacdo estratégica. As acGes do monitoramento regular
constituem um nivel intermediario entre o operacional e o estratégico e objetivam monitorar
aspectos da prestacdo dos servicos considerados criticos para sua qualidade e continuidade,
descritos no Contrato de Concessao e em resolucdes da Adasa, realizar auditorias e certificacdo
de informacodes, além de fornecer insumos para o direcionamento das a¢des dos demais niveis.
As acOes de fiscalizacdo indireta de nivel estratégico tém por finalidade verificaro cumprimento
das metas presentes no Plano Distrital de Saneamento Basico. A fiscalizacdo indireta acontece
também quando ha analise de forma remota de documentos ou outros materiais, sem atividade

presencial.

Tabela 1. Tipos de fiscalizacdo, niveis e objetivos
Tipo de Nivel Objetivo especifico
Fiscalizagao
- Inspecionar as instalagoes fisicas visando avaliar o estado de
conservagao e operag¢do dos sistemas
Monitoramento - Acompanhar o cumprimento do plano de investimentos da
Direta Operacional concessiondria
- Validar a base de ativos regulatoria da Caesb

- Apurar situagdes emergenciais ou eventuais

- Monitorar aspectos da prestagao dos servigos considerados
) criticos para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato
Indireta Monitoramento de Concessao e em Resolugbes da Adasa, bem como direcionar a
Regular acdes de fiscalizagdo de nivel estratégico e operacional

- Realizar auditorias e certificagdo de informacdes

11
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Monitoramento - avaliar o alcance das metas no Plano Distrital de Saneamento
Estratégico Basico
Monitoramento - Realizar monitoramento operacional por meio da analise de forma
Operacional remota de documentos ou de outros materiais

5. OBJETIVO

Cada objetivo especifico identificado estd vinculado a uma acdo fiscalizatéria

correspondente, conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Relacionamento entre objetivos e ac¢do fiscalizatoria

Objetivo especifico Acao Fiscalizatoria
(1) Verificar as instalagoes fisicas visando avaliar o Fiscalizagdo de instalagdes fisicas da concessionadria
estado de conservagao e operagao dos sistemas para avaliagao dos segmentos: captacgao, elevatdrias de

agua bruta e tratada, estagGes de tratamento de agua,
reservatorios, rede de distribuicdo, elevatérias de
esgoto, estacOes de tratamento de esgoto, rede
coletora de esgoto e estruturas de atendimento dos
escritérios regionais
(2) Monitorar o cumprimento do plano de Fiscalizagcdo de obras de manutencdo e expansao
investimentos da concessionaria

(3) Validar a Base de Ativos Regulatéria Fiscalizagdo dos itens do patrimonio da concessionaria
que compdem a Base de Ativos Regulatodria

(4) Apurar situag6es emergenciais ou eventuais Fiscalizagdo de situagdes emergenciais ou eventuais
(5) Monitorar aspectos da prestagdo dos servigos Fiscalizagdo indireta da expansao do sistema de
considerados criticos para sua qualidade e abastecimento de dgua e de esgoto, das reclamagdes
continuidade, bem como direcionar as avaliagées dos usudrios, dos prazos de atendimento dos servigos,
estratégica e operacional da hidrometragao individualizada, dos volumes

outorgados captados, da qualidade da dgua produzida
e distribuida, do desempenho operacional das estagées
de tratamento de agua e de esgoto, das ocorréncias
operacionais e perdas de agua do sistema

(6) Realizar auditorias e certificagdo de informagoes Elaboragdo e implanta¢do de manual de certificagdo e
auditoria de informacgdes recebidas da prestadora

A acdo fiscalizatéria constitui-se, portanto, em uma série de atividades a serem
desenvolvidas no escopo anual de implementacdo deste plano. Por fim, as atividades se
relacionam com a avaliagdo de um segmento operacional especifico do servigo prestado, a serem

detalhadas no préximo tépico.

12
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6. AGOES FISCALIZATORIAS PARA O ANO DE 2023

Conforme exposto anteriormente, o Plano Anual de Fiscalizagdo é composto por um
conjunto de atividades fiscalizatdrias e suas respectivas a¢des, com a finalidade de monitorar a
prestacdo de servicos dentro de cada segmento operacional que compfe os sistemas de
abastecimento de agua e de esgoto, assim como averiguar reclamacg6es dos usudrios, monitorar

a qualidade da agua e do efluente, dentre outros.

As acGes de fiscalizacdo a serem realizadas no ano de 2023 e suas respectivas atividades
a serem avaliados estdo relacionados na Tabela 3. Convém destacar a atividade “Avaliacdo da
execucdo das acGes previstas no Plano de Exploracdo”, que a partir deste ano concentra vdrias
acOes fiscalizatdrias a serem realizadas para monitorar a execuc¢do do plano apresentado pela
Caesb para melhorias e expansdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento

sanitario.

13
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Tabela 3 — A¢des de fiscalizagdo e atividades selecionadas para avaliagdo no ano de 2023

Processo

FISCALIZACAO DO
SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE
AGUA (SAA)

FISCALIZACAO DO
SISTEMA DE
ESGOTO (SES)

FISCALIZACAO
COMERCIAL

PROJETOS ESPECIAIS

Atividade
Avaliacdo da execugdo das a¢des previstas no Plano de Exploragdo

Monitoramento do programa de perdas na distribuicao
Monitoramento da qualidade da agua para abastecimento

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de dgua conforme Lei
n.2 5618/2016 — dendncias apresentadas a Adasa
Fiscalizagao das agdes do Novo Marco Regulatério do Pipiripau

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de dgua conforme Res.
14/2011- realizada pela Caesb

Fiscalizagao de situagcGes decorrentes de denuncias, emergéncias ou outras
situagdoes

Vistorias em unidades da Caesb

Avaliacdo da execugdo das ac¢des previstas no Plano de Exploragdo

Fiscalizagdo das acdes de melhoria das ETEs (TN 001/2020)

Monitoramento da qualidade do tratamento do esgoto
Fiscalizagdo situa¢des decorrentes de denuncias e emergéncias (esgoto)

Analise dos Processos de Reclamagdo oriundos de manifestagdes dos
usuarios
Analise de Recursos de Revisdo das penalidades aplicadas aos usuarios

Verificagdo da aplicagdo das ResolugBes 14/2011, 15/2011 e 03/2012 por
parte da Caesb
Auditoria e certificagdo das informagGes do SNIS (ano base 2020 a 2022)

Pesquisa de Satisfagcdo dos usudrios da Caesb

Plano Anual de Fiscalizagdo Técnico-Operacional (PAF)

Agao
Analisar relatério de execugdo a ser entregue pela
Caesb em junho
Acompanhar a execugdo do plano de escopo
especifico
Acompanhar
especifico
Acompanhar o cumprimento da Lei n.2 5.618/2016 -
via denuncias de usuarios na Ouvidoria da Adasa
Acompanhar as a¢des de melhoria no sist. Sob./Plan.
conforme estabelecido no Marco
Acompanhar o cumprimento da Res.14/2011 - via OS
da Caesb
Analisar as situagGes informadas e tomada de
providéncias que forem necessarias
Visitar Esta¢des de Tratamento de Agua e Captacdes

a execugdo do plano de escopo

Analisar relatério de execugdo a ser entregue pela
Caesb em junho

Acompanhar a limpeza dos RAFAs 02 e 04 da ETE
Recanto das Emas (finalizagao)

Analisar os dados referentes a eficiéncia das ETEs

Analisar as situagBes informadas e tomar as
providéncias que forem necessarias

Analisar as reclamagdes de usudrio em relagdo aos
servigos prestados da Caesb

Atuar como instancia revisora de recursos de usuarios
autuados pela Caesb

Obter informagdes sobre os procedimentos da Caesb
nas agoes relativas a relagdo com o usuario

Executar contrato de consultoria, orientando o
consultor em relagdo as atividades a serem feitas
Contratar empresa para realizar pesquisa anual e
consolidar os dados para divulgagao
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7. PRODUTOS

Para cada uma das atividades a serem realizadas constantes no cronograma de atividades
da Tabela 4 serdo elaborados, preferencialmente, relatorios de fiscalizacdo, sendo pertinente, de
acordo com o caso, a elaboracdo de notas técnicas, informacgdes técnicas ou outro documento
de fiscalizacdo constante no Sistema Eletronico de Informagdo — SEl que possa dar resposta ao

objeto fiscalizado.

8. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

O procedimento de fiscalizagdo obedecera ao seguinte procedimento até a elaboracdo de

norma especifica pela Adasa.

1. Tratando-se das fiscalizagGes programadas ou eventuais nas dependéncias e instalacdes da
Caesb, a Concessionaria serd comunicada oficialmente, por meio de oficio (SEl) ou e-mail,

com antecedéncia minima de 3 (trés) dias com as seguintes informacdes:
1.1. O objetivo da acdo de fiscalizacdo, bem como os locais e datas previstas;
1.2. Identificacdo do responsdvel pela A¢do de Fiscalizacdo, telefone e endereco de e-mail.

2. Afiscalizacdo emergencial ndo demandara comunicagdo prévia, visto que sdo situacbes que

requerem atuacao imediata.
3. O-responsavel pela Acdo de Fiscalizacdo podera:
3.1. Solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos e documentos ao fiscalizado;

3.2. Reiterar suas solicitacbes quando as considere ndo atendidas ou atendidas de forma

insatisfatoria;

3.3. Solicitar ao fiscalizado, durante as inspecdes nas instalacdes, medicdes e simulagdes de

procedimentos adotados para prestacdao dos servicos;
3.4. Fixar e prorrogar prazos para o atendimento de suas solicitagdes.

4. A Acdo de Fiscalizacdo que aponte desconformidades resultara na emissdo de Termo de
Notificacdo, que seguird o rito estabelecido na Resolugdo n2 188, de 24 de maio de 2006

(resolugdo que regulamenta os procedimentos para aplicacdo de penalidades as infracGes
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cometidas contra os Regulamentos e Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario).
No apéndice estdo os fluxogramas com os procedimentos de fiscalizacdo programada e ndo
programada, realizacdo de planejamento operacional, execucdo da fiscalizacdo direta e indireta

e realizacdo da pds execucao.
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Apéndice

Fluxogramas

Fluxograma 1 — Fiscalizagdo programada e ndao programada
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Fluxograma 2 — Realizagdo de planejamento operacional da a¢do

Plano Anual de Fiscalizagdo Técnico-Operacional (PAF)
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Fluxograma 3 — Execucdo da fiscalizacdo direta
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Fluxograma 4 — Execucdo da fiscalizag¢do indireta
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Fluxograma 5 — Realiza¢do da pds execucdo
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