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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO
' a S a BASICO DO DISTRITO FEDERAL

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia Coordenac3o de Fiscalizacdo da Superintendéncia de Abastecimento

e Saneamento Basico do Distrito Federal de Agua e Esgoto

RELATORIO DE VISTORIA E FISCALIZACAO
Fiscalizacao Indireta - Denuncia de suspensao indevida de fornecimento de agua

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE

1. IDENTIFICACAO DA ADASA
ADASA: Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

Enderego: Setor Ferrovidrio — Parque Ferrovidrio de Brasilia — Estacdao Rodoferroviaria, Sobreloja — Ala
Norte — CEP: 70631-900 — Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3961-4900
2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Endereco: Centro de Gestdo de Aguas Emendadas — Av. Sibipiruna — Lotes 13/21 — Aguas Claras — CEP:
71928-720 — Brasilia-DF.

3. DADOS DA AGAO FISCALIZATORIA

Tioo Reclamacgdo de descumprimento de solicitagao do pedido de desativagdo do
P fornecimento de dgua

Localidade SLE Quadra 41, Lote 60, Apt2 06 - Gama/DF

Data = da acdo | 1¢/55/2022

fiscalizatoria

4, OBIJETIVO

O objetivo dessa acdo foi averiguar reclamacdo recebida acerca do nao atendimento a
solicitacdo do pedido de desativacdo do servico de fornecimento de agua.

5. METODOLOGIA
Tipo: Fiscalizagao Indireta.

Apuragdao da denuncia e comprova¢dao da atuagdo da Caesb para o atendimento da
solicitacdo realizada remotamente (SEI).

6. RELATO DA FISCALIZAGAO

Em 03/02/2022 a Adasa recebeu uma reclamacdo da Sra. Laryssa Rodrigues Correa, que

relata ter realizado um pedido de desativacdo do servico de abastecimento de agua em sua unidade

usudria, localizada em SLE Quadra 41, Lote 60, Apt? 06 - Gama, conforme demonstrado na

manifestacdo(79263663). Entretanto, a Companhia ndo realizou a desativacdo, o que gerou acumulo de
diversas faturas na unidade usudria em nome da reclamante.
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Por meio da Ordem de Servico (80023692), realizada no dia 27/02/2019, a Caesb informou
da impossibilidade de execug¢do no servico e prestou o seguinte esclarecimento:

"imdvel fechado portéo do beco trancado sem acesso ao hidrémedtro."
Nesse sentido, o artigo 126 da Resolu¢do Adasa n.° 14/2011 estabelece que:

"Art. 126. O usudrio poderd solicitar a desativagdo do servico de abastecimento de dgua
em cardter tempordrio ou definitivo, por motivo de desocupagcdo do imdvel ou de auséncia
prolongada, ficando o prestador de servigo obrigado a executd-la no prazo constante da Tabela do
Anexo IV, quando fard também a leitura do hidrémetro para emissdo de fatura relativa aos servigos
prestados até a data da desativagdo.

Desse modo, a legislacdo determina que apds a solicitacdo do usuario, a Concessionaria
estard obrigada em executar o servico no prazo de 40 horas uteis, portanto cabe a Companhia adotar
providéncias cabiveis que torne efetiva a desativacdo, seja por acesso ao cavalete do hidrometro ou ao
ramal.

Vale ressaltar que o artigo 3°da Resolucdo Adasa n°14/2011 prevé que:

Art. 32, E de responsabilidade do prestador de servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio

(...)

VIl — a cortesia no atendimento aos usudrios e a transparéncia nas informagdes para a
defesa dos interesses individuais e coletivos; (Incluido pela Resolu¢do n® 12, de 29 de Novembro de
2019).

Verificou-se que a usuaria sO teve ciéncia da ndo execugdo do corte no dia 17 de
dezembro de 2020 (quase dois anos apds a solicitacdo), momento este que a concessiondria encaminhou
e-mail informando o motivo do vistoriante ndo ter acesso ao hidrometro (79265427) (p. 14).

Embora a Caesb tenha informado que "O corte em pé de-de-rede é um procedimento
muito mais complexo em procedimentos e em valores", a simples falta de informacdo a usudria acarretou
um prejuizo financeiro no valor de RS 772,13.

7. CONSTATACAO E NAO CONFORMIDADE
7.1. CONSTATACAO

De acordo com as informagdes e evidéncias fornecidas pela usudria (79263663), a nao
execucdo do servico na unidade usuaria do reclamante, por parte da Caesb, configurou nao
atendimento ao prazo estabelecido na legislacdo, além da falta de clareza de informacdo ao usudrio
guanto a ineficiéncia do corte, gerando cobrangas de um servico ndo mais utilizado

7.2 NAO CONFORMIDADE

As constata¢des implicam em nao conformidade de acordo com os artigos 126 ° e 3° da
Resolugdo n.” 14/2011:

"Art. 126. O usudrio poderda solicitar a desativag¢do do servico de abastecimento de dgua
em cardter tempordrio ou definitivo, por motivo de desocupa¢do do imével ou de auséncia
prolongada, ficando o prestador de servigo obrigado a executd-la no prazo constante da Tabela do
Anexo 1V, quando fara também a leitura do hidrémetro para emissdo de fatura relativa aos servigos
prestados até a data da desativagdo.

Art. 3. E de responsabilidade do prestador de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio

(...)
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VIIl - a cortesia no atendimento aos usudrios e a transparéncia nas informagoes para a
defesa dos interesses individuais e coletivos; (Incluido pela Resolugdo n® 12, de 29 de Novembro de
2019).

Adalto Climaco Ribeiro

Regulador de Servigos Publicos

Documento assinado eletronicamente por ADALTO CLIMACO RIBEIRO - Matr.0271173-7,
Regulador(a) de Servigos Publicos, em 19/05/2022, as 16:36, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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