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1 INTRODUCAO

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal —
ADASA/DF tem como missdo institucional a regulacdo dos usos das aguas e dos servicos
publicos desse ente federado, com o intuito de promover a gestdo sustentdvel dos
recursos hidricos e a qualidade dos servicos de saneamento basico em beneficio da
sociedade. Dentre outras atribuicdes desta agéncia estd a fiscalizacdo dos servicos
regulados, especialmente quanto a seus aspectos técnicos.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida
com a finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentagdo e
fiscalizagao técnico-operacional dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, junto a CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal.

As atividades de fiscalizacdo técnico-operacional consistem no acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo efetiva ou potencial do servico
publico.

Neste contexto, o monitoramento da qualidade de dgua tratada, enquanto aspecto da
qualidade da prestacdo dos servicos é atividade inerente a atuacdo da agéncia
reguladora.

2 OBIJETIVO

Realizar o acompanhamento da conformidade, em relagao aos padrdes estabelecidos
pelo Ministério da Saude, da qualidade de agua tratada distribuida a populagdo do
Distrito Federal entre janeiro de 2018 e junho de 2019.

3 O CONTROLE, A VIGILANCIA E A REGULAGCAO

A Lei 11.447/2007, conhecida como Marco Regulatdrio do saneamento basico, traz no
caput do art. 43 que a prestacdo dos servicos atendera a requisitos minimos de
qualidade. No paragrafo Unico desse mesmo artigo o normativo explicita que a Unido
definird os parametros minimos para a potabilidade da agua, indo ao encontro do
Decreto Federal 79.367/1977 o qual define como responsabilidade do Ministério da
Saude o estabelecimento de normas e padrdes de potabilidade de agua.

Dentro da sua competéncia, o Ministério da Saude (MS) tem editado normas com os
padrdes de potabilidade desde entdo, o Ultimo regulamento foi a Portarian©2.914/2011
que atualmente faz parte da Portaria de Consolidagdo n2 5/2017. Esse normativo
apresenta no artigo 52 do Anexo XX as definicdes de controle e vigilancia da qualidade
da dgua, quais sejam:



e Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades
exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou por solugdo

alternativa coletiva de abastecimento de 4gua, destinado a verificar se a agua
fornecida a populacdo é potavel, de forma a assegurar a manutencao desta
condicdo (grifo nosso).

e Vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano: conjunto de agdes
adotadas regularmente pela autoridade de saude publica para verificar o

atendimento a este Anexo, considerados os aspectos socioambientais e a
realidade local, para avaliar se a agua consumida pela populagdo apresenta risco
a saude humana (grifo nosso).

As definicdes apresentam dois objetivos distintos, um com o viés operacional de
correcdo de falhas, realizado pelo prestador dos servicos e outro na perspectiva da
saude publica, realizado pelas secretarias de saude.

A linha de atuacdo da Agéncia Reguladora é a da garantia da qualidade da prestacdo do
servico, que dentre outros aspectos, é também caracterizada pela qualidade do produto
oferecido. A supracitada Portaria do MS, estipula que as Secretarias de Saude dos
Municipios devem manter articulagdo com as entidades de regulacdo quando
detectadas falhas relativas a qualidade dos servigos de abastecimento de dgua. Nesse
sentido, o monitoramento regular da qualidade da dgua pela Adasa ndo tem o objetivo
de se imiscuir na competéncia dos érgaos de salude de aferir a potabilidade da agua ou
dos impactos na salude da populacdo, mas de avaliar a prestacdo do servico, no quesito
qualidade da dgua, quanto ao atendimento dos padrdes estabelecidos a normativos os
quais o prestador é obrigado a observar.

4 PARAMETROS

A Portaria de Consolidag¢do n2 5/2017 define os mais diversos parametros, no entanto
aqueles que devem ser realizados com mais frequéncia na rede de distribuicdo sdo cloro
residual livre (CRL), turbidez (TBZ), coliformes totais (CT) e Escherichia Coli (E. coli).

e Cloro Residual Livre (CRL): atua na desinfeccdo agindo sobre os micro-
organismos existentes na agua, evitando a sua proliferacdao. Com isso, o cloro
livre vai sendo consumido ao longo do tempo. Por esse motivo a portaria
estabelece um valor minimo desse desinfetante que deve ser encontrado em
toda a extensdo da rede para garantir sua ac¢ao.

e Turbidez (TBZ): é uma caracteristica fisica da agua, e representa a quantidade de
particulas suspensas. Uma agua com aspecto turvo, pela estética desagradavel,
pode fazer com que as pessoas ndo a consumam. Além disso, os sdlidos
suspensos podem causar uma barreira a atuacdao do agente desinfetante,
reduzindo sua eficacia. Bem como essas particulas podem ainda carrear grupos



de micro-organismos patogénicos responsaveis por algumas disenterias
intestinais.

e Coliformes Totais (CT): agrupam bactérias presentes no intestino dos animais de
sangue quente. Sdo usados como indicador de contaminacao fecal, ja que a sua
presenca aumenta a probabilidade de se encontrar patdgenos.

e E.Coli (EC): é uma espécie bacteriana presente em altas concentragdes nas fezes
de humanos e animais, sendo utilizado como indicador de poluicdo fecal
humana.

5 METODOLOGIA

Por forga da Resolucdo Adasa n? 08/2016 que estabelece os procedimentos gerais de
comunicacOes oficiais realizadas entre essa agéncia e o prestador dos servicos de
abastecimento de 4dgua, mensalmente, a Caesb encaminha a Adasa o resultado das
andlises referentes aos padrdes de potabilidade de dgua por meio de portal de
informacdes regulatérias. Com base nessas informacdes foram realizadas as analises
presentes nesse relatério.

5.1 PORTARIA DE POTABILIDADE DO MINISTERIO DA SAUDE

O normativo do MS que define os padrdes de potabilidade divide o sistema de
abastecimento de agua em saida do tratamento e rede de distribuicdo para fins de
estabelecimento de valores mdximos permitidos e frequéncia de amostragem. Nesse
relatério foram considerados os dados de qualidade da agua da rede de distribuicao,
incluidos os reservatoérios de agua.

Os parametros basicos realizados com mais frequéncia para averiguar a qualidade da
agua sao cloro residual livre (CRL), turbidez (TBZ), coliformes totais (CT) e Escherichia
Coli (E. coli). Por esse motivo, estes foram os parametros utilizados nesse relatério.

Os resultados foram analisados a luz da Portaria de Consolidagdo n2 5/2017, Anexo XX,
gue define os padroes de potabilidade, e, rotulados como conformes aqueles que
cumpriram os valores maximos permitidos (VMP), conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Valores maximos permitidos (VMP) para os parametros cloro residual livre,
turbidez, coliformes totais e E. coli.

Parametros VMP Unidade
Cloro Residual Livre Entre 0,2 e 5,0 mg/L Miligrama por litro
Turbidez Abaixo de 5 UT Unidade de Turbidez
Coliformes Totais Auséncia em 100 mL Mililitro
Escherichia coli Auséncia em 100 mL Mililitro

Foram analisados os resultados dos parametros selecionados, na rede de distribuicao,
para os anos de 2018 e 2019 até més de junho.



5.2 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Para a andlise dos resultados foram calculados os percentuais de conformidade. O
calculo foi realizado pela divisdo do numero total de andlises que cumpriram o padrao
pelo nimero total de analises realizadas.

A Resolucdo Adasa n? 08/2016 que dispde sobre a instituicdo da metodologia de
avaliacdo de desempenho da prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitdrio do Distrito Federal traz em seu Anexo | o “Manual de
Avaliagdo de Desempenho da Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e

Esgotamento Sanitdrio do Distrito Federal” o qual estabelece o Sistema de Avaliagdao de
Desempenho do prestador de servigos que possui em seu escopo as comparagdes

absolutas e confinadas, dentre outras.

A comparacdo absoluta refere-se a comparacao dos resultados obtidos com valores de
referéncia, sendo adotado um sistema de classificacdo pictérico para sua avaliacdo, o
qual abrange quatro niveis diferenciados em funcao da comparagao entre o resultado
obtido e as faixas de referéncia estabelecidas, nos termos da Tabela 2.

Tabela 2 - ClassificacGes e resultados.
Classificagdo Resultado

(Excelente Acima da faixa esperada
‘Bom Dentro da faixa esperada

Mediano Resultado abaixo da faixa esperada, mas aceitavel

Ruim Abaixo da faixa esperada

As faixas de referéncia definidas para os indicadores do servico de abastecimento de

agua constam do referido Manual de Avaliacdo de Desempenho. Neste documento
foram estabelecidas faixas para a incidéncia de andlises de qualidade de agua fora do
padrdo, no presente documento, foram calculados percentuais de conformidade, logo,
para utilizar os mesmos referenciais pictéricos, os intervalos foram convertidos para
incidéncia de analises em conformidade com o padrdo. Sendo assim a Tabela 3
apresenta as faixas de classificacdo utilizadas neste relatoério.

Tabela 3 - Faixas de referéncia para o indice de qualidade de dgua
Faixa de Referéncia

prestago do servigo  Exelente  Bom | Wediano  [IIRGHN]
Incidéncia de analises em
conformidade com o padrdo (%) _ 95; 831 -

As comparacdes confinadas tém a funcdo de verificar os resultados entre diferentes

unidades de avaliacao, no caso deste documento, a comparacao foi realizada entre os
diferentes sistemas que compdem abastecimento de agua do DF. Esses resultados
também foram classificados dentro dos referenciais pictéricos (Tabela 3).



Por ultimo, foram analisados os percentuais de conformidade anuais por parametro,
tendo sido para cada grupo calculado o desvio padrao e a amplitude.

6 RESULTADOS

6.1 PONTOS DE AMOSTRAGEM

Na rede de distribuicdo de dgua tratada do DF existem cerca de 460 pontos, distribuidos
dentre os sistemas, onde sdo coletadas amostras da dgua para a realizacdo do controle
da qualidade pela concessiondria.

A Figura 1 mostra a quantidade de pontos em cada sistema que constitui o servigo de
abastecimento de agua tratada no DF.
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Figura 1 — Quantidade de pontos por sistema de abastecimento
Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

6.2 RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CONFORMIDADE

A Figura 2 apresenta os resultados de conformidade geral para os anos de 2017, 2018 e
2019 até junho em que foram consideradas todas as andlises realizadas para os
parametros selecionados (TBZ, CT, EC, CRL) na rede de distribuicdao do DF.

Conformidade Geral - 2017 a 2019

98,51% 98,64% 98,52%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
2017 2018 2019

Figura 2 — Percentual de conformidade geral
Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.



A Figura 3 mostra o percentual de conformidade para cada sistema que compde o
abastecimento de agua no DF no ano de 2018. Nesse ano, o menor percentual de
conformidade ocorreu no sistema Torto/Santa Maria (97,4%).
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Figura 3 — Percentual de conformidade por sistema no ano de 2018
Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB, 2018.

A Figura 4 apresenta o resultado consolidado de qualidade de agua por sistema de
abastecimento para o ano de 2019 (primeiro periodo). Neste semestre pode ser visto
que o menor percentual de conformidade ocorreu no sistema isolado Basevi (95,7%).
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Figura 4 - Percentual de conformidade por sistema no ano de 2019
Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB, 2019.

6.3 RESULTADOS DE CONFORMIDADE POR PARAMETRO

As Figuras 3 e 4 mostram os percentuais de conformidade na rede de distribuicdo do DF
em relacdo aos parametros Cloro Residual Livre, Coliformes Totais, Turbidez e E. Coli.



A Tabela 4 apresenta os percentuais de conformidade por parametro para os anos de
2017, 2018 e primeiro periodo de 2019. Onde se pode ver também os resultados gerais
dos pardmetros nos trés anos.

Tabela 4 — Percentual de conformidade por parametro

Parametros 2017 2018 2019 Total Geral
CRL (mg/L) 97,59% 97,78% 98,56% 97,74%
Coli. Total (P-A/100mL) 97,94% 97,99% 96,86% 97,85%
TBZ (uT) 98,60% 98,86% 98,76% 98,69%
E. Coli (P-A/100mL) 99,91% 99,94% 99,91% 99,92%
Amplitude 2,31% 2,16% 1,35% 2,18%
Desvio Padrao 0,0102 0,0098 0,0126 0,0101

7 DISCUSSAO

Os pontos de amostragem sdo calculados em funcdo do tamanho do sistema de
abastecimento, por isso quanto maior este for, mais pontos devem existir para que
possa haver representatividade de toda a drea. Nesse sentido a Figura 1 expde a
guantidade de pontos por sistema, podendo ser observado que uma vez que 0s maiores
sistemas, tais como Descoberto e Torto/Santa Maria, possuem maior quantidade de
pontos, quantia essa que decresce de acordo com o tamanho de cada sistema.

Os resultados gerais da qualidade da agua tratada apresentam percentuais de
conformidade de 98,51%, 98,64% e 98,52%, respectivamente, para os anos de 2017,
2018 e primeiro semestre de 2019. Realizando-se a comparacdo absoluta conforme o
Manual de Avaliacdo de Desempenho, os indices calculados sdo classificados dentro do
intervalo de classificacdo “Bom” (Tabela 3) o que significa, de acordo com a Tabela 2,
gue sao resultados dentro da faixa esperada.

Observando-se os resultados dos indicadores por sistema de abastecimento, o que
corresponderia a comparacdo confinada, tem-se que para o ano de 2018 que o menor
percentual de conformidade foi de 97,4% no sistema Torto/Santa Maria, o que significa
uma diferenca de 2,47% para o sistema que obteve o maior indice de conformidade.

No ano de 2019 a comparacdo confinada mostra que o sistema isolado Basevi, que no
ano de 2018 obteve o melhor percentual de conformidade, até o primeiro periodo de
2019, segue com o indice mais baixo. A diferenca entre o pior e o melhor indicador, no
primeiro semestre de 2019 é de 4,35%, uma amplitude maior que a do ano anterior.
Contudo, existem trés sistemas que nao apresentaram nenhuma desconformidade,
Santa Monica, Chapéu de Pedra e Vale do Amanhecer, todos isolados.

Utilizando as faixas de referéncia da comparagao absoluta, para classificar os resultados
por sistemas, tanto no ano de 2018 quanto no primeiro semestre de 2019, todos os



sistemas se encontram dentro do intervalo “Bom”, ou seja, resultados dentro da faixa
esperada.

Quando se analisa os indices de conformidade por parametro observa-se que o desvio
padrdo para cada série anual se encontra na casa de centésimos (Tabela 4), ou seja,
indicando uma baixa dispersdao no conjunto de dados, de forma que ndo se pode
identificar um parametro especifico que esteja apresentando maiores problemas em
relacao aos demais. Ndo obstante, destaca-se que o indice E. Coli possui percentual geral
de conformidade nesses trés anos de 99,92%, ou seja, apresenta baixa ocorréncia da
presenca dessa espécie bacteriana, a qual representa um alto potencial de
contaminagao da agua.

8 CONCLUSAO

Os resultados do monitoramento regular da qualidade da dgua no sistema de
distribuicdo do DF, conforme apresentados, sdo classificados como bons ou dentro do
esperado, isto é, atendendo as expectativas em relagdo aos servigos prestados que seria
a entrega de dgua potavel a populac¢do, contribuindo para a ndo proliferacdo de doengas
de veiculacao hidrica.

9 EQUIPE TECNICA
Rossana Santos de Castro

Reguladora de Servigos Publicos

Leandro Antonio Diniz Oliveira
Regulador de Servigos Publicos

Murilo Venancio Fonseca
Apoio Técnico em Engenharia Ambiental

Brasilia, 22 de agosto de 2019.



