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Acompanhamento das a¢des da Caesb para controle e redugao de perdas de agua

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE

1. IDENTIFICAGAO DA ADASA
ADASA: Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

Endereco: Setor Ferroviario — Parque Ferroviario de Brasilia — Estagdo Rodoferrovidria, Sobreloja — Ala Norte — CEP: 70631-900 —
Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3961-4900

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Enderego: Centro de Gestdo de Aguas Emendadas — Av. Sibipiruna — Lotes 13/21 — Aguas Claras — CEP: 71928-720 — Brasilia-DF.
3. DADOS DA AGAO FISCALIZATORIA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66252821&infra_siste...

Tipo Acompanhamento das agdes da Caesb para controle e redugdo de perdas de agua
Localidade (s) Distrito Federal
Peri ~
.erlo'do N da acao 2020
fiscalizatoria
4. OBIJETIVO
4.1. O objetivo desse relatério é apresentar o relato do acompanhamento desta Superintendéncia das agbes da
Caesb voltadas ao controle e a redugdo de perdas no sistema de distribui¢cdo de agua.
5. METODOLOGIA
5.2. A metodologia do trabalho de acompanhamento das agGes da Caesb relativas as perdas consistiu na andlise de
informacgdes pertinentes ao assunto enviadas pela concessionaria.
6. CONTEXTUALIZACAO
6.1. Reduzir perdas de agua significa diminuir o desperdicio, no caso da reducdo de perdas reais ou perdas fisicas, ou

melhorar a saude financeira das empresas de saneamento (redugdo das perdas aparentes ou perdas comerciais). Trata-se de um
tema que ganha cada vez mais relevancia, principalmente apds a publicagdo de dois dispositivos legais que jogam luz sobre o
trabalho de controle e redugdo de perdas: o novo Marco Regulatdrio do Saneamento (Lei n.2 14026/2020) e a Portaria n.2
490/2021 (Ministério do Desenvolvimento Regional).

6.2. A Lei n.2 14026/2020 incluiu como principio fundamental dos servicos publicos de saneamento e como diretriz da
politica de saneamento basico da Unido a reducdo e o controle de perdas, e também estabeleceu que os contratos de prestacao
de servigo de saneamento deverao conter metas de redugdo de perdas.

6.3. A Portaria n.2 490/2021 condiciona a alocacdo de recursos publicos federais e financiamentos com recursos da
Unido ao atingimento de indice de perdas menores ou iguais a seguinte propor¢do do indice médio nacional da base de dados
do SNIS:

a) 100% nos anos de 2021 e 2022;
b) 95% nos anos de 2023 e 2024;
c) 90% nos anos de 2025 e 2026;
d) 85% nos anos de 2027 e 2028;
e) 80% nos anos de 2029 e 2030;
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Gréfico 1. indice de perdas na distribuigio dos prestadores de servigo de abrangéncia regional participantes do SNIS em 2018 e 2019,
segundo prestador de servicos. (Fonte: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto de 2019 — SNIS)

6.5.

verifica-se em relagdo ao INO51 que a Caesb também obteve uma melhor posi¢do no ranking (132 em 2018 e 122 em 2019):

6.6.
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75% nos anos de 2031 e 2032;
70% no ano de 2033; e
65% a partir do ano de 2034.

A Ultima atualizagdo do SNIS foi publicada em novembro de 2020, contendo os dados dos prestadores de servigo
referentes a 2019. No Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto, cap. 8 - Perdas de Agua no Sistema de Distribuigdo, ha
uma comparac3o entre os prestadores de servico de abrangéncia regional, utilizando o indice de Perdas na Distribuicdo (IN049),
medido em porcentagem. Verifica-se nesse comparativo que a Caesb melhorou sua posicdo em relagdo ao ano anterior, saindo
de 52 para 32 lugar, conforme demonstrado no Grafico 1:
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Na analise conjunta dos indicadores IN049 e INO51 (indice de Perdas por Ligagdo), demonstrada no Grafico 2,
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Grafico 2. indices de perdas por ligagdo e na distribuicdo dos prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do SNIS em

COSAMA

20189 (Fonte: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto de 2019 — SNIS)
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O benchmarking do indice de Perdas na Distribuicdo de 2019 das capitais do pais coloca Brasilia em 82 lugar
(Gréfico 3), subindo uma posi¢do em relagdo a 2018.
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Grafico 3. Resultados para o indice de Perdas na Distribuicdo das 27 capitais brasileiras e da média nacional. (Fonte: Diagnéstico dos Servigos
de Agua e Esgoto de 2019 — SNIS

7. RELATO DA FISCALIZACAO

7.1 Sintese das informagées enviadas pela Caesb: Em 2020 a Caesb enviou os seguintes documentos: Nota Técnica n.2
05/2020 - RPEP - 12 sem 2020 (48704193), Relatério Programa de Perdas CAESB - Resultados 2019 (48704384) e Nota Técnica
311 - PGO (57618959). Esta COFA elaborou a Informagdo Técnica 30 (49735687) com base nos dois primeiros documentos.

7.2 A Nota Técnica 311 - PGO (57618959), enviada pela Caesb em 10 de margo de 2021, consiste em um relatério com
informacdes dos investimentos e agdes que a Caesb tem realizado no Programa de Controle e Redugdo de Perdas de Agua, com
énfase no ano de 2020. O relatdrio da Caesb apresenta as agOes realizadas, em andamento e as etapas futuras, sendo algumas
custeadas por recursos do Programa de Investimento do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e outras custeadas
por recursos préprios. O documento foi elaborado pela Geréncia de Gestdo de Perdas (PGOG), anteriormente ligada a
Superintendéncia de Projetos Especiais da Diretoria de Regulacdo e Novos Negdcios e passando a partir de janeiro de 2021 a
integrar a Superintendéncia de Gestdo Operacional (PGO), vinculada a Diretoria de Operagdo e Manutengdo (DP). Segue uma
sintese do que foi apresentado no relatério.

7.2.1. Melhoria no cadastro técnico: Os investimentos para melhoria no cadastro técnico vém sendo realizados com
recursos provenientes de financiamento do BID. A Caesb contratou a empresa Planal Tecnologia Servigos e Engenharia Ltda
(Contrato n2 8837/2017, gerenciado pela ESET (Geréncia de Cadastro Técnico)) para realizar levantamentos de campo para
revisdo e complementagdo do cadastro técnico, tanto das redes de dgua quanto de esgotos. Iniciado em 12/12/2017, o contrato
recebeu aditivos de prazo e tem seu vencimento previsto para junho de 2021. A execugdo do contrato se da por demanda, ou
seja, a Caesb emite OS na medida da necessidade. De acordo com a concessiondria, a melhoria na precisdao do cadastro técnico
é de extrema importancia para a operagdo do sistema distribuidor, bem como para a construgdo de modelos de simulagao,
visando a avaliagdo do comportamento das redes de modo a promover agGes para a reducdo de perdas (instalagdo de valvula
redutora de pressdo, por exemplo) ou verificar deficiéncias operacionais localizadas em trechos ou componentes (substituicdo
de trecho, instala¢do de booster, etc.).

7.2.2. Projeto de telemetria: A implantacdo da telemetria (acesso remoto de dados) vem sendo realizada pela Caesb
tanto na macromedicdo (medidores de vazdo e de valvulas redutoras de pressdo (VRPs)) e micromedicdo (hidrometros).

7.2.2.1. Macromedicdo: A telemetria dos medidores de vazao e das VRPs vem sendo implantada com um projeto piloto
executado por meio do Contrato n.2 8753/2017 com a empresa Ensitec Tecnologia. O objetivo do projeto é desenvolver um
sistema de supervisdo para a criacdo de centros de controle operacionais do sistema distribuidor. A Caesb também tem
trabalhado na elaboragdo de painéis de controle das vazdes minimas noturnas e de acompanhamento das pressdes na rede para
que se permita avangar na calibragdo dos Balangos Hidricos e no calculo automatizado das perdas reais. No segundo semestre
de 2020 a Caesb trabalhou na preparac¢do de edital para execu¢dao de um novo projeto de telemetria, o qual visa contemplar
100% do seu parque de macromedi¢do, além dos medidores instalados ou a serem instalados nos DMCs. O projeto deve
contemplar também o monitoramento dos pontos criticos das zonas de pressdao dos DMCs, permitindo um melhor controle da
continuidade do fornecimento de dgua e das perdas nesses setores.
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7.2.2.2. Micromedigdo: Dois projetos de telemetria de hidrémetros foram iniciados em 2018 com financiamento do BID.
O primeiro, no Setor Habitacional Jardins Mangueiral, foi concluido em 2019, sendo que o vencimento do contrato de
manutencdo dos equipamentos (Contrato n2 9023/2018, empresa Laager Tecnologias Sustentdveis) se dard em fevereiro de
2022. Apds essa data a manutengdo do sistema sera de responsabilidade do condominio. O segundo projeto, com previsdo de
término em julho de 2021, esta sendo implementado na Peninsula Lago Norte e deve propiciar a telemetria para 5.833 clientes,
utilizando medidores ultrassonicos (Empresa Infometter Gestdo de Energia, Agua e Utilidades - Contrato n.2 9066/2019).
Algumas dificuldades tém surgido durante a execuc¢do do projeto, notadamente problemas de comunicac¢do e de durabilidade do
equipamento de transmissdo. Além disso houve as restricdes impostas pela pandemia do COVID-19, e assim o projeto ndo
evoluiu ao longo de 2020. A Caesb estabeleceu um prazo para a empresa demonstrar que tera condigdes de dar continuidade ao
contrato.

7.2.3. Melhoria no parque de hidrémetros: o programa de aquisi¢ao e troca de hidrémetros, iniciado em 2014, investiu
mais de RS 48 milhdes até o ano de 2020 para a compra de aproximadamente 435 mil hidrémetros (320 mil utilizados na
substituicdo seguindo metodologia de priorizagdo desenvolvida no sistema de Business Intelligence (BI) da Caesb e quase 98 mil
instalados em novas ligagdes ou na substituicdo de hidrometros com defeitos). Até 2018 os recursos para o programa eram
oriundos do financiamento do BID. Entre 2018 e 2019 a Caesb licitou a compra de mais 90 mil hidrémetros, desta vez
utilizando recursos do programa Financiamento Centro Oeste (FCO) do Banco do Brasil (investimento de RS 5.526.976). Ja a
partir de 2020 a aquisicio de hidrémetros comecou a ser realizada com recursos préprios, sendo o investimento de RS
8.411.571,18 e previsdo de compra de 150.000 hidrometros entre 2020 e 2021. Um novo contrato de substituicdo de
hidrémetros iniciou suas atividades em 04/05/2020 (Contrato n® 2176/2017 - Consércio Ertec), no valor de RS 5.393.785,97,
prevendo a substituicdo de 91.512 hidrometros em 24 meses, além de servicos de afericdo no Laboratdrio de Micromedicdo. O
programa de substituicdo de hidrometros ao longo de 2020 é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1. Numeros do programa de melhoria no parque de hidrémetros (Fonte: Caesb)
Ano Més Quantidade de hidrometros Custo da aquisi¢do de Quantidade de Custo dos Custo total
adquiridos hidrdmetros (RS) substitui¢des realizadas servigos (RS) (RS)
janeiro 662 - -
fevereiro 477 - -
margo 349 - -
abril 124 - -
maio 874 59.298 59.298
2020 j.unho 1.587 110.010 110.010
julho 4.117 171.881 171.881
agosto 3.323 163.553 163.553
setembro 5.088 229.005 229.005
outubro 5.446 265.557 265.557
novembro 5.502 240.395 240.395
dezembro 8.160 394.987 4.810 209.094 604.082
Total 8.160 394.987 32.359 1.448.793 1.843.780
7.2.4. Obras de setorizacdo: A setorizacdo consiste na criagdo de Distritos de Medi¢do e Controle (DMCs), além da

implantagdo da instrumentagao necessdria para o monitoramento sistematico dos novos setores, concebidos para operar dentro
de limites de pressdo adequados. Também faz parte do projeto de setorizagdo a implantacdo da telemetria, para o
acompanhamento sistematico e de forma remota do funcionamento de cada setor, incluindo a analise da variagdo das vazdes e
pressdes ao longo do dia, detectando anormalidades como rompimentos de redes e ramais assim que eles ocorrerem. Dessa
forma obtém-se mais eficiéncia para o sistema e agilidade nos servicos e no atendimento a comunidade. As obras de setorizacdo
executadas até o momento foram previstas em um projeto que definiu as interveng¢bes em vinte e cinco localidades do Distrito
Federal, conforme mostra a Tabela 2:

Tabela 2: Quantitativo de intervengdes em cada localidade (Fonte: Caesb)
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Numer otal de | Quantidade tetal Quantidade otal
e Vedeios | macomacidons | Quentcnce | | LTS, | Eaennto tnde | OV | cuantcatece
Confrobe [DMC's) a sefem ] im)
propostos implantados readequadas
Ceilfndia 25 25 14 27 39.530 78.577 107.528
Taguatinga 12 12 18 0 19.295 77.232 47.431
Lage Sul [ B 4 5 3.950 i} 4.976
S8o Sebastlo 13 13 9 5 17.375 19.290 17.892
Aza Sul 1 a 15 5 16.012 49.285 13.136
Aaa Norte 8 14 4 20875 9.007 21.565
Jardim Botanico 12 12 18 26 13627 i} EB.B68
Cruzeiro 3 2 4 o 372 o 8.892
Guard 5 1 5 g 1.891 o 29,556
Vicente Piras 7 7 3 17 3.962 [i] 24.177
. Bandeiante & Matropolitang 3 3 3 2 170 v} 6.350
Sobradinho | 7 7 16 6 4.274 i} 11.100
Sobradinho Il 3 3 2 3 2.762 [i] 10,677
kapoa 4 5 o 0 & 580 o 14.554
Paranod 5 5 6 6 1172 o 9.380
Planaltina ] 7 13 5 12632 [} 24.260
Mestre Darmas 4 4 3 4 1.161 o 9.786
Arapoanga 7 g 4 4 3083 a 13.286
Aguas Claras 8 a 2% 14 8655 33.372 19.151
Riache Fundo | 2 2 5 3 1.002 o 2.109
Samambsaia 13 14 23 15 11.756 i} 56.333
Gama 5 3 10 3 3.462 (i} 17.441
Santa Maria 9 8 a 8 2.579 o 29.113
Recanto das Emas 3 4 ' 2 1.742 [i] 19.015
SMDEB / Lago Sul 5 7 20 12 79,440 . 6.780
Totaks 188 184 267 188 279.322 266.764 533.365

7.2.4.1. Em 2019 foram iniciadas as obras nas RAs de Taguatinga, Ceilandia e Sdo Sebastido e em 2020 nas RAs Parano3,
Itapoad, Sobradinho | e 1l, sendo que, com excec¢do de Ceilandia, todas estdo com as obras encerradas. A setorizagdo nas 7 RAs
abrange mais de 218.000 ligagGes de agua, correspondente a aproximadamente 40% de todo o projeto e 32% das liga¢des do DF.
No caso da Ceilandia, toda sua rede projetada estd implantada e seu contrato tem previsdo de conclusdo no segundo semestre
de 2021, restando etapas importantes de interligagdes de rede e instalagao de alguns dispositivos de monitoramento de vazao e
controle de pressdo (VRPs). Nas demais RAs, apesar de as obras terem sido entregues, nem todos os DMCs estdo de fato em
operagao e ainda exigem complementagdes; muitas das intervengdes realizadas geraram baixas pressdes e até faltas d’agua e,
desse modo, vém demandando adequacOes; ainda é necessdria a validagdo das estanqueidades das redes pois sdao observadas
interligagOes de setores em pontos ainda ndo identificados. O processo de setorizagdo da Caesb vem encontrando dificuldades
na substituicdo de redes, em funcdo de parte da rede antiga permanecer em carga até a conclusdo das mudancas das conexdes
de todas as residéncias para a rede nova. Na tentativa de solucionar o problema, a Caesb esta trabalhando na identificacdo de
interligagdes entre setores e realizando o isolamento destas redes, bem como capeamentos de trechos de redes antigas no
objetivo de desativagdo destes trechos. Esta em vias de contratagdo um novo do projeto de substituicdo de redes, no sentido de
rever o isolamento dos trechos antigos de rede em Taguatinga e Ceilandia. Para dar continuidade as obras de setorizagdo, no 29
semestre de 2020 a concessiondria realizou licitacdo para mais 3 localidades, Planaltina, Arapoanga e Mestre D'Armas, com
previsdo de inicio das obras no 12 semestre de 2021, utilizando recursos préoprios. Nao foi definida ainda a fonte de recursos
para as obras das 15 localidades restantes previstas no projeto de setorizagao.

7.2.5. Programa Nova Caesb: Em 2019 a Caesb lancou o programa Agua Legal, um projeto inserido no Programa Nova
Caesb, tendo por objetivo o atendimento da populagdo que habita expansdes urbanas, dreas de condominio e areas ndo
regularizadas no Distrito Federal. O programa Agua Legal realizou, entre outras a¢des: identificagdo, localizacdo e quantificagdo
dos terrenos situados em nucleos urbanos informais do Distrito Federal; e quantificagdo da demanda por ligagGes e redes
publicas de dgua potavel em nucleos urbanos informais. Obteve-se assim o mapeamento de 81 assentamentos, com mais de 80
mil ligagcGes potenciais de atendimento em abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. Estes assentamentos correspondem
a dreas que podem ou ndo estar consumindo agua da companhia. O programa trabalha no projeto de atendimento dos
potenciais clientes, com o estabelecimento dos padrdes de ligagdes e das cobrangas pelos servigos, bem como a atuagao junto
as comunidades e aos érgaos administrativos. Também foram realizadas a¢des de pequeno porte para atender areas irregulares
que utilizam agua da concessionaria.

7.3. Andlise dos indicadores de perdas de 2020

7.3.1. O Balango Hidrico do Distrito Federal e os indicadores de perdas de 2020 sao apresentados nos Quadros 1 e 2.
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Consumo per capita médio (com dgua entregue)

Volume de Perdas Aparentes e —— VEntregue “m‘“ Nio
SO T o ;i::.:if o Z.,T:E 95.767.544 m*/ano
G 2.615.455 1,04%
81.856.032 m?/ano % de PA e el s
Sk 3.102.924 1,23% %% do VE
R R, 38,05%
Volume de Perdas Reais
:‘;;:; 63.880.668 m>/ano \,m.,.ms::::.,':‘“ ?ﬂ
10.634.609 16,65%
= deVE Vazamento em Reservatdrios % do PR
25,38%
2,143,325 3,35%
Quadro 1 - Balango Hidrico DF - 2020
PARAMETROS DE NiVEL DE SERVICO E;'“'“
1 [Tempo Médio de Abastecimento Diario (h/dia) 23,96
2 |Pressao Média do Sistema (mca) 33,0
3 |Quantidade de ramais pressurizados 641.043
4 |Extensdo de rede 8.681,0
5 |Populacdo atendida 3.002.001
VOLUMES DE PERDAS REAIS E.:f“-""“
6 |PRAC - Perdas Reais Anuais Correntes (m?3/dia) 174.562
7 |PRAI - Perdas Reais Anuais Inevitaveis (m2/dia) 22.040
- Melhor
DESEMPENHO DE PERDAS REAIS Estimatiy
8 |IVI - Indice de Vazamento da Infraestrutura 7,9
9 |PRR - Litros por Ramal por Dia (q.s.p.) 272,8
10 |PRN - Litros por Ramal por Dia por Metro de Pressao (q.s.p.) 8,3
11 |PTE - m3 / km rede por hora (q.s.p.) 0,84
Melhor
DESEMPENHO DE PERDAS APARENTES Estimati
12 |PAP - Perdas Aparentes expressas em % do Consumo Autorizado 10,58%
13 |PAR - Litros/ramal/dia 76,6
DESEMPENHO FINANCEIRO Pasos
Estimativa
14 |PTP - Volume de igua N&o Faturada expresso em % do Volume de Entrada 38,05%
15 |PTR - Litros por Ramal por Dia Agﬁgado (q.s.p.) 3494

Quadro 2 - Indicadores de desempenho operacional de 2020

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=66252821&infra_siste...
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7.3.2. Como pode-se observar na Matriz do Balango Hidrico, o volume de perdas de agua no Distrito Federal em 2020
foi de 81.856.032 m3, correspondendo a 32,52% do volume entregue ao sistema de distribui¢do. Os gréficos apresentados a
seguir trazem o detalhamento dos itens que entram no computo do calculo das perdas, podendo ser observada a porcentagem
de cada um em relagdo ao volume total de dgua produzido pela Caesb.

Grdfico 1 - Perdas totais

PERDAS APARENTES

PERDAS REAIS

7.3.3. Os dados apresentados no grafico acima mostram que as perdas reais ou fisicas representam a maior parcela das
perdas totais: 25,38% do volume produzido. As perdas aparentes ou comerciais correspondem a quase um tergo das perdas
reais, sendo 7,14% do volume de dgua que entra no sistema de distribui¢do.

Grdfico 2 - Porcentagem de cada componente das perdas de dagua
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7.3.4. Tanto para o calculo das perdas reais quanto das perdas aparentes sdo utilizados trés componentes (Grafico 3 e
Grafico 4 abaixo). Na comparagdo de todos os itens (Grafico 2), observa-se que grande parte das perdas de agua se da por
vazamentos nos ramais (perda real), que correspondem a 20,31% do total de agua produzida. Em segundo lugar vém as perdas
por faturamento em razdo da submedicdo (perda aparente) (4,87%) e em terceiro as perdas em vazamentos nas redes (perda
real) (4,22%). As menores porcentagens sdo verificadas nas perdas por vazamentos em reservatérios (perda real) (0,85%), por
ligagdes clandestinas ou falhas de cadastro (perda aparente) (1,04%) e por fraudes (perda aparente) (1,23%). Os dois graficos a
seguir apresentam, separadamente, a subdivisdo das perdas reais e das perdas aparentes.

Grdfico 3 - Componentes das perdas reais
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Grdfico 4 - Componentes das perdas aparentes
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8. CONCLUSOES

8.1. O acompanhamento do Programa de Perdas da Caesb em 2020 por parte desta Superintendéncia foi realizado por
meio de fiscalizagdo indireta, em razdo da restrigao de atividades presenciais imposta pela pandemia em curso.

8.2. O trabalho consistiu entdo da analise de relatérios e notas técnicas enviadas ao longo do ano pela Geréncia de
Perdas da Caesb, que no inicio de 2021 passou a integrar a Superintendéncia de Gestdao Operacional (PGO), vinculada a Diretoria
de Operacgdo e Manutengdo (DP), deixando de fazer parte da Superintendéncia de Projetos Especiais da Diretoria de Regulagdo e
Novos Negdcios.

8.3. Apos analise das informacgGes enviadas pela concessionaria, verificou-se que em 2020 houve os seguintes avangos
no Programa de Perdas da Caesb:

a) Programa Agua Legal: Mapeamento de 81 assentamentos, com identificacdo, localizacdo e quantificacdo de terrenos,
assim como quantificacdo das demandas por ligagdes em nucleos urbanos informais.

b) Telemetria da macromedicdo: Elaboragdo de painéis de controle das vazdes minimas noturnas e de acompanhamento
das pressdes na rede.

c) Micromedicdo: Substituicdo de 32.359 hidrometros e realizacdo do 32 processo de aquisi¢do, o qual propiciara a
compra de 50.000 hidrometros.

d) Telemetria da micromedi¢do: No projeto do Setor Habitacional Jardins Mangueiral foi iniciada a geragdo de fatura pelo
sistema comercial da Caesb, sendo que apds vencimento do contrato de manutengao em 2022, a responsabilidade pelo sistema
passa a ser do condominio. Na Peninsula Lago Norte ocorreu uma reavaliagdo do projeto e da engenharia de construgdo dos
equipamentos devido dificuldades encontradas na comunicag¢do e durabilidade dos equipamentos de transmissado.

e) Obras de setorizagdo: Conclusdo das obras nas RAs de Taguatinga, S3o Sebastido, Paranog, Itapoa e Sobradinho | e Il,
além da realizagdo de processo licitatdrio para setorizagdo em mais 3 localidades: Planaltina, Arapoanga e Mestre D'Armas.

8.4. O indicador de perdas percentual foi de 32,2%, um aumento de 2 pontos percentuais em relagdo ao ano
anterior, e o indicador medido em litros por ramal por dia foi de 349,4 (aumento de 27,7). O indicador percentual ficou acima
tanto da meta estabelecida pelo Plano Distrital de Saneamento Basico (27%) quanto da meta revisada pela prépria Caesb no
Plano Diretor de Agua e Esgoto de 2019 (30,2%). O grafico abaixo apresenta a evolucdo do indicador de perdas nos ultimos
quatro anos:
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Grafico 5 - Evolugdo do indice de perdas no periodo 2017-2020

8.5. De acordo com a concessiondria, o aumento do indicador verificado em 2020 pode ser explicado por alguns
fatores: i) fechamento, em razdo da pandemia, do comércio, industria e 6rgdos publicos, considerados os maiores consumidores
e com dispositivos de medigdo mais precisos; ii) aumento do consumo residencial, classe com maior nimeros de hidrometros de
menor consumo e com desempenho metrolégico um pouco mais desfavoravel; iii) quantidade menor de ligagdes em 2020,
sendo 5.363 novas ligagdes contra 12.993 em 2019, representando apenas 41% das ligacGes realizadas no ano anterior; iv)
elevacdo do consumo em areas irregulares em virtude da maior atencdo a higiene pessoal como medida de protecdo contra o
Coronavirus; v) restrigdo ao distanciamento social e as medidas de priorizagdo do abastecimento, que reduziram de forma
significativa o nimero de cortes e de pesquisas de ligagdes clandestinas; e vi) descargas em redes e eventos de aumento de
pressdo ocorridos com maior frequéncia durante as obras de setorizagao.

8.6. Analisando separadamente os itens que compdem o indicador de perdas, observa-se que houve redugdo das
perdas aparentes (8,05% em 2019 e 7,14% em 2020), influenciada provavelmente pela diminui¢do do indice de submedi¢do nos
hidrometros. Essa redugdo ocorreu como resultado da renovagdo do parque de hidrometros, o que aumentou a confiabilidade
de medicdo dos equipamentos. A elevagao do indicador em 2020 foi influenciada, portanto, pelo aumento das perdas reais, que
neste ano ficou em 25,38%, enquanto que em 2019 o percentual foi de 23,3%. Reforgca-se assim a necessidade da melhoria
continua do monitoramento da rede de distribuicdo para que se tenha atuacdo eficaz no controle de vazamentos, o que se
espera acontecer com o avango da setorizagdo, atualmente implantada em seis RAs do Distrito Federal.

8.7. A elevagdo do percentual do indicador de perdas em 2020 revela a importancia da continuidade do trabalho para
atingimento de um patamar menor que o atual. A manutengdo dos investimentos, conclusdo dos projetos em andamento e,
como colocado pela Caesb no relatério de 2020, o trabalho integrado das areas da companhia ligadas as perdas, sdo medidas
que em conjunto contribuem para a progressiva reducdo das perdas de agua, sejam reais ou aparentes.
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