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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF foi criada em 16
de junho de 2004, pela Lei Distrital n2 3.365/2004 e alterada pela Lei n2 4.285, de 26 de dezembro
de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA. Tem como missdo institucional a
regulacdo dos usos das aguas e dos servicos publicos desse ente federado, com o intuito de
promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos e a qualidade dos servigos de energia e
saneamento basico em beneficio de sua sociedade.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida com a
finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentacao e fiscalizacdo técnico-
operacional dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, junto a
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal. Essas atribuicbes sdo
exercidas pela Coordenacdo de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto
(COFA) e Coordenacio de Regulacio e Outorga dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto
(CORA).

Quanto a Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto, o art. 72 da Lei
4.285/2008, dentre outras atribuicdes, estabelece que compete a ADASA: VI — fiscalizar os
servicos regulados, especialmente quanto a seus aspectos técnicos, econémicos, financeiros,
contdbeis, juridicos e ambientais, nos limites estabelecidos em normas legais e regulamentares;
fiscalizar as instalagGes fisicas dos prestadores dos servigcos objetivando verificar o estado de
conservacdo e operacionalizacdo delas para atendimento dos padrdes de qualidade definidos,
identificando eventuais desconformidades e estabelecendo as medidas corretivas necessarias.
As atividades de fiscalizagdo técnico-operacional consistem no acompanhamento,
monitoramento, controle e avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizagao, efetiva ou potencial, do servigo publico.

A Regulacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto atua na regulamentacdo da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio do Distrito
Federal em suas diversas dimensdes. Para tanto, realiza estudos técnicos que possibilitem o
aporte das melhores praticas regulatérias nacionais e internacionais ao contexto do Distrito
Federal. Essa tarefa se desdobra tanto na elaboracdo de novas normas regulatdrias quanto na
constante revisdo do estoque regulatério disponivel, oferecendo normatizagdo atualizada e em
constante melhoria. Também participa de projetos especiais por forca da competéncia tematica
da superintendéncia.

Este relatério apresenta as atividades desenvolvidas pela Superintendéncia de Abastecimento de
Agua e Esgoto no ano de 2022 com o objetivo de dar publicidade as atividades desenvolvidas
pela Adasa na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitarios prestados pela Caesb, conforme estabelecido pelo Contrato de
Concessdo n. 001/2006. Destaca-se que informac&es adicionais e relatdrios especificos relativos
das atividades aqui descritas podem ser obtidos pela consulta ao site da Adasa no seguinte link:

http://www.adasa.df.gov.br/areas-de-atuacao/abastecimento-de-agua-e-esgoto.

Rafael Machado Mello

Superintendente
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SUMARIO EXECUTIVO

As atividades da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto sdo segmentadas em 03
macroprocessos principais, sendo Regulacdo (CORA), Fiscalizacdo (COFA) e Gerencial (SAE). Cada

processo é composto por subprocessos, conforme resumido abaixo e esquematizado na Figura
1

Regulagdo (CORA):

=  Estudos Técnicos;

= Novas Resolugdes;

=  Revisao Normativa;

= Gestdo do Estoque Regulatério;

=  Transversais CORA.
Fiscalizagao (COFA):

* Fiscalizacdo Agua (SAA);

= Fiscalizagdo Esgoto (SES);

= Fiscalizacdo Comercial;

=  Projetos Especiais.
Gerencial (SAE):

= Assessoria e Planejamento;

=  Administrativo.

As atividades executadas relacionadas aos processos sao acompanhadas por meio de ferramenta
eletrbnica que permite o gerenciamento das tarefas de maneira colaborativa e visual, cujos
resultados estdao quantificados abaixo.

Na Figura 1 se verifica um total de 218 atividades realizadas pela SAE no ano de 2022, sendo que
destas 191 (88%) foram concluidas e 27 (12%) estdo em andamento.




Figura 1 - Qtde de atividades realizadas por situagao em 2022.

Qtde atividades por situacao

250

200 191
<
3
L 150
[1°]
©
2
=
© 100
[J]
s
of

>0 27
. [ ]
Concluida Em andamento
Situagao

Do total de 218 atividades, 145 (67%) foram relativas as a¢des de fiscalizagao, 67 (31%) as acdes
de regulacdo e 6 (3%) relativas as acOes de assessoria e administrativo (Figura 2).

Figura 2 - Qtde de atividades realizadas por area em 2022.
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Em relacdo a segregacdo das atividades em processos, constata-se que a maior parte das
atividades foram concentradas nos processos de “Planejamento/Pontuais” (79, 36%),
"Fiscalizacdo Comercial" (63; 29%), “Projetos Especiais” (26; 12%), "Fiscalizacdo Agua” (16; 7%)
e "Fiscalizacdo Esgoto" (14; 6%) (Figura 3).




Figura 3 - Qtde de atividades realizadas por processo em 2022.
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Na Figura 4 s3o apresentadas as atividades por programa¢ao em 2022. Do total de 218
atividades, 71 (33%) foram atividades “Programadas” e 147 (67%) atividades “Na&o
Programadas”.

Figura 4 - Qtde de atividades realizadas por programacdo em 2022.
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Do total de atividades “Programadas”, 62 foram concluidas e 9 estdo em andamento. J4 em
relacdo as atividades Nao Programadas, 129 foram concluidas e 18 estdao em andamento.

Na Figura 5 se apresenta o total de atividades concluidas por més em 2022. Em média sdo
encerradas cerca de 16 atividades por més, o que representa a conclusdo de aproximadamente
4 atividades por semana. As atividades de rotineiras ou de planejamento sdo encerradas por




ocasido do encerramento do ano, por essa razdo existe uma concentracdo de atividades
concluidas no més de dezembro.

Figura 5 - Qtde de atividades concluidas por més em 2022.
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REGULACAO

A Coordenacgdao de Regulacdo e Outorga — CORA atua na regulamentacdao da prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal.
Segundo o Regimento Interno da Adasa, compete a CORA:

= emitir pareceres que subsidiem decisGes da Superintendéncia, em consonancia com a
legislacao e as normas regulamentares vigentes;

= subsidiar a Superintendéncia com informacdes técnicas nos assuntos afetos a sua drea de
competéncia;

= elaborar memorandos, oficios e relatdrios para andlise e emissao pelo Superintendente;

= elaborar normas para disciplinar a implementacdo, a operacionalizagdo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do Distrito Federal, na
competéncia de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

* propor ajustes e harmonizacio das normas relativas a Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario;

= propor ao Superintendente a celebracdo de convénios, contratos e acordos com érgaos e
entidades publicas ou privadas que envolvam a atuacao da Superintendéncia, elaborando
os respectivos instrumentos dos processos, além de acompanhar e supervisionar sua
execugao.

Elaboracao de Resolugdes

Resolucgdo de aprovacgao do plano de exploracdo dos servigos

Em 2019 foi publicada a Resolugdo n.2 15/2019, que estabelece diretrizes e procedimentos para
a elaboragdo do Plano de Exploracio dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Distrito Federal.

Em agosto de 2021 a Caesb apresentou a primeira versao do Plano de Exploragao, contendo os
seguintes tomos:

a) Tomo I: Estruturagdo e Implantacdo;

b) Tomo Il: Diagndstico e Caracterizac¢ao;

c) Tomo lll: Plano de Expansao;

d) Tomo IV: Plano de Manutenc¢do Operacional;

e) Tomo V: Plano de Contingéncia e Emergéncia; e
f) Tomo VI: Planejamento e Avaliagdo do Plano.

O plano apresentou o total de 563 acles a serem realizadas pela Caesb no horizonte de 2022 a
2039, sendo 316 referentes ao servico de abastecimento de dgua e 247 referentes aos servicos
de esgotamento sanitario.

O investimento total a ser realizado pela Caesb para universalizacdo dos servicos sera de 6.2
bilhdes, com uma média anual de RS 347 milhdes por ano, conforme mostra-se na Figura 1.

Figura 6 - Investimentos previstos no Plano de Exploracao da Caesb.
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A avaliacdo da conformidade do plano com as diretrizes da Resolugdo n. 15/2019 foi realizada
em conjunto pelas areas técnicas da SAE e da SEF que apontaram necessidade de corre¢des nos
seguintes temas:

g) Atualizagdo do balango hidrico do SAA por sistema produtor;

h) Atualizacdo do cronograma de investimentos do PDSB;

i) Atualizacdo do fluxo de caixa do PDSB;

j) Elaboracdo do Tomo VI — Avaliacdo da Execucdo do Plano (indicadores)

Na Figura 7 apresenta-se o balanco hidrico dos sistemas de abastecimento de dgua do Plano de
Exploracao. Este instrumento juntamente, com o cronograma de investimentos e o fluxo de caixa
representam os elementos principais do planejamento.

Figura 7 — Balanco hidrico do sistema de abastecimento de agua.
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No balango hidrico verifica-se que a demanda urbana de dgua em 2020 era de 8.427 L/s e passara
a 10.775 L/s em 2039, com incremento de 2.348 L/s. A capacidade de produgdo em 2020 era de
9.031 L/s e serd de 15.518 L/s em 2039 com aumento de 3.487 L/s.

Ao analisar o saldo em capacidade de produgdo e demanda, constata-se que em 2020 o saldo foi
de 636 L/s e passard a 1.752 L/s em 2039, o que demostra a sustentabilidade de plano para
atendimento da demanda urbano de agua do DF, caso o plano seja implementado neste cenario.

Apbs a realizacdo das correc¢des pela Caesb nos pontos citados acima, a minuta do plano foi
submetida a Consulta e Audiéncia Pdblica n. 005/2022 que obteve subsidios e informagdes
adicionais referentes a minuta de resolucdo que aprova o Plano de Exploracdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal entregue pela Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb.

As contribuigcGes recebidas foram analisadas pela SAE, sendo o plano aprovado pela Diretoria
Colegiada da Adasa por meio da Resolucdo Adasa n. 13, de 19 de dezembro de 2022.

Em relagdo ao processo de monitoramento da execugao do Plano, este se dara por meio da
avaliagdo da sustentabilidade técnica e econdmico-financeira. Caso acontegam desvios nao
justificados entre as acOes planejadas e executadas poderdo ser aplicadas penalidades na
prestadora.

De outra forma, a atualizacdo de instrumentos como o PDSB, o Censo 2022 e PDOT ensejara a
necessidade de corre¢cdes e adequagdes no plano. Por fim, o cumprimento das metas sera
incentivado por meio de um fator de qualidade previsto na metodologia de revisao tarifaria,
conforme esquematizado da Figura 8.

Figura 8 — Processo de monitoramento do Plano de Explora¢ao da Caesb.
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Regulamentagdo da atividade dos caminhdes limpa-fossa

A Adasa tem como missdo institucional a regulacdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua potdvel, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no territério do Distrito
Federal.



https://www.adasa.df.gov.br/legislacao/resolucoes-adasa

Dentro dessa missdo, um de seus objetivos fundamentais é a busca pela universalizagdo,
entendida como a ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
saneamento bdasico, admitindo, na auséncia de redes publicas, solucdes individuais de
abastecimento de dgua e de afastamento e destinagao final dos esgotos sanitarios, observadas
as normas editadas pela entidade reguladora e pelos d6rgdos responsaveis pelas politicas
ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

A Lei n? 14.026/2020, que atualizou o marco legal de saneamento, atribuiu a disposic¢do final dos
lodos advindos das fossas sépticas como servico publico, quando operadas por terceiro,
ensejando a atuacdo da agéncia reguladora.

Até entdo, apenas os lodos provenientes das esta¢des de tratamento de dgua e de esgotamento
sanitario eram passiveis de monitoramento pelo ente regulador, o qual o vem realizando, por
meio de indicadores de desempenho.

O crescimento urbano no Distrito Federal - DF, apesar de ser uma cidade originalmente
planejada, ocorre de modo desordenado, resultando na formacdo de areas com infraestrutura
deficiente e disponibilidade insuficiente de servicos urbanos para atender toda a populagao.
Nesse contexto, poluicdo e degradacdo ambiental sdo observadas, sendo uma delas o
lancamento indevido de lodo de fossa séptica em pocgos de visitas — PVs, corpos d’agua e solo.

O lodo armazenado na fossa séptica precisa ser removido, transportado, condicionado, tratado
e destinado adequadamente por apresentar grande concentrac¢do de sélidos, matéria organica e
microrganismos; contudo, nem sempre essas etapas sao realizadas corretamente. A reduzida
fiscalizacdo e o controle inadequado destas etapas podem, além de contribuir para a degradacao
do meio ambiente, colocar em risco a saude publica.

O morador do DF que reside em area sem cobertura de esgotamento sanitdrio é responsavel
pelos custos de implantagdo, operagdao e manutengdo da fossa séptica, ou seja, arca com as
despesas dessa solugao alternativa individual de esgotamento sanitario. Também é responsavel
pela limpeza da fossa para remogdo do lodo, o que muitas vezes é feita de maneira inadequada,
em termos técnicos e ambientais, pois na tentativa de reduzir custos, o préprio morador ou
pessoas nao habilitadas executam esse servico, contribuindo para o langamento indevido deste
residuo.

A construcdo da fossa séptica deve seguir normas técnicas e ser registrada no érgao municipal
competente ou no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura e Agronomia (CREA);
entretanto, o Instituto Brasilia Ambiental — Ibram confirmou a inexisténcia desse registro em seu
banco de dados.

Segundo o §12 art. 31 da Resolugdo Adasa n? 14/2011, o atendimento do pedido de liga¢do de
agua em imovel localizado em logradouros desprovidos de rede publica coletora de esgotos
sanitarios, sera condicionado a disponibilidade de sistemas de coleta, tratamento e destina¢ao
adequada de esgotos, identificado e aprovado pelo prestador de servicos. O cumprimento desse
dispositivo possibilita a existéncia de um cadastro georreferenciado das fossas, facilitando a
fiscalizacdo e o controle da manutencao destas.

Conforme Figura 9, a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB)
estabeleceu uma metodologia de controle dos caminhdes limpa fossa, com o intuito de promover
uma adequada disposicdo do residuo.




Figura 9 - ETE adaptada para recebimento do lodo

do caminhdo limpa fossa.
Y -

O lodo coletado pelos caminhdes é levado para determinadas estagdes de tratamento de esgotos
— ETEs da prépria CAESB, onde é descarregado. Na chegada destes caminhdes, hd um controle
da documentacdo, conforme cadastramento prévio da empresa e verificacdo do pagamento do
boleto, cujo valor atual é de RS 207,03 por descarte. Dentro da ETE, existe um local onde os
funcionarios da empresa limpa fossa podem acoplar os mangotes dos caminhdes para fazer o

desaguamento.

A Tabela 1 traz pormenorizadamente as etapas necessarias para o cadastramento da empresa
limpa fossa junto a Caesb necessario ao descarte do lodo origindrio das fossas e da gordura
proveniente das caixas de gordura transportados pelo caminhdo limpa fossa.

Tabela 1 - Cadastro e informacgdes para descarte de lodo de fossa e de gordura.

para Descarte
de Fossa e
Gordura

Transportador de
Residuo
Fossa/Gordura

Etapa Passo a passo Procedimentos
01 - Preencher o cadastro da Transportadora de Lodo de
Fossa/Gordura (EMPRESA — CNPJ /TRANSPORTADOR - CPF)
02 - Preencher o cadastro do Operador do Equipamento Transportador
de lodo de Fossa/Gordura - (MOTORISTA)
12 Preencher os
Cadastro e .. .
Informacdes Formularios  para | 03 - Preencher cada/stro do Equipamento Transportador de Lodo de
Cadastro de | Fossa/Gordura - (VEICULO)

04 — Escolher uma das Estagbes de Tratamento de Esgotos autorizadas
a receber descarte de caminhdes fossa

05 - Preencher o registro do Gerador de Residuo - (CLIENTE)

06 — Possuir no caminhdo e conhecer o conteido da Ficha de
Emergéncia




Etapa Passo a passo Procedimentos

07 - Preencher as 3 vias do Manifesto - para o Cliente Gerador do
Residuo

01 - Caesb deve inspecionar itens no caminhdo Transportador de Lodo

Descarte de de Fossa / Gordura

fossa e

gordura na 02 — O transportador deve efetuar Pagamento de Boleto Bancario e

Caesb apresentar na portaria antes do descarte
29 Providenciar
Adequagdo dos | 03 - Descarte de residuos nas Estacdes da Caesb:
Equipamentos - Apresentar a Autorizagdo do Caminhdo e a Autorizagdo do Motorista;
(Veiculo) para | - Apresentar o “Registro de Gerador de Residuos”;
Vistoria - Apresentar o Boleto devidamente quitado;

- Caso o cliente gerador necessite do comprovante de disposicdo
adequada do residuo, apresentar o "Manifesto" no ato do descarte na
Caesb;

- Caso o descarte ocorra em horario especial apresentar "Autorizagdo
de Descarte em Horarios Especial”.

O numero de fossas sépticas e de empresas que realizam o servico de limpeza torna-se um dado
importante para facilitar e tornar efetivo o controle e a fiscalizacdo da atividade. A Caesb também
divulga um rol das empresas limpa fossa devidamente cadastradas em seu sitio eletronico
(https://www.caesb.df.gov.br/lista-de-autorizados-de-descarte.html).

Porém, segundo a companhia, mesmo com a disponibilizacdo dessa informacado e do servico de
cadastramento e descarte, ainda se observa que muitas empresas atuam clandestinamente no
DF e descartam os residuos em locais proibidos, aumentando as obstru¢des das redes e
provocando a contaminacdo dos cursos d’agua e do solo.

Assim, a inadequada disposicao dos lodos provenientes das fossas no Distrito Federal é uma
situacdo problema que sera investigada por meio da aplicacdo da metodologia de Analise de
Impacto Regulatdrio — AIR, cujos estudo serdo desenvolvidos durante o ano de 2023.

Resolugdo com diretrizes para sistemas prediais de agua ndo potavel em
edificacdes do DF

A Resolucdo n.2 3, de 20 de margo de 2019, instituiu diretrizes para a implantacdo e operacao de
sistemas de agua ndo potdvel em edificacOes residenciais do Distrito Federal. O trabalho contou
com o apoio de estudos realizados no ambito de convénio firmado entre a Adasa e a Universidade
de Brasilia (UnB).

Conforme a norma, os sistemas de dgua nao potavel poderiam utilizar dguas pluviais e cinzas
(d3guas servidas) como fontes alternativas a rede de abastecimento de 3agua tratada da
concessiondria em fins ndo potaveis. Também foram elaboradas cartilhas com a finalidade de
divulgar a regulamentagdo e orientar os usuarios sobre os sistemas.

Dando continuidade a regulamentacao dos usos de agua nao potavel em edificagdes do Distrito
Federal, foi elaborada minuta de norma sobre sistemas de dgua ndo potdvel em edificacdes ndo
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residenciais, como escolas, comércios, hotéis e hospitais. Para tanto, foi realizada Anadlise de
Impacto Regulatério, visando identificar a melhor alternativa de atuacdo da Adasa.

No ano de 2020, foram realizadas as seguintes etapas de elaboracdo da norma:

= Elaboracdo da Minuta Preliminar e NT;
=  Discussdo com atores interessados;
= Apresentacao preliminar a Diretoria Colegiada

Durante o ano de 2021, foram realizados estudos complementares para elaboracdo de norma
que abrangesse a totalidade das edificagdes do DF, revisando e complementando a Resolugdo n.
3/2019. Em seguida, procedeu-se as demais fases subsequentes:

= Andlise da Assessoria Juridica-legislativa;
= Aprovacao Minuta Preliminar — DC;

= Audiéncia Publica;

= Consolidagao Contribuigoes;

Com a conclusdo dos trabalhos, a Adasa publicou a Resolucdo n.2 5 de maio de 2022. Na Tabela
1 apresenta-se as fontes alternativas de agua definidas na citada resolucao.

Tabela 2 — Fontes alternativas de dgua ndo potavel.
Fonte Alternativa Descrigao

Agua da Chuva agua proveniente de precipitacdo atmosférica coletada
‘ de coberturas.
(¥ Y

Agua Cinza agua servida proveniente de chuveiros, banheiras,
lavatérios, tanques e maquinas de lavar roupas que
ndo possui contribuicdo de agua de pias de cozinha, de
magquina de lavar louga, bacias sanitarias, mictdrios e
bidés.

Agua Clara efluente gerado de vapor e de condensado, de
destilacdo e de outros equipamentos similares.

<L
w
Agua Residuaria a combinacdo da 4gua cinza, incluindo a contribuicao
de dgua de pias de cozinha e da maquina de lavar
louca, e da d4gua negra provenientes de aparelhos
hidrossanitarios, sendo correspondente ao esgoto
sanitario.
Os usos de dgua ndo potavel se destinam as seguintes finalidades: | - descarga de bacias sanitarias
e mictérios; Il - lavagem de logradouros, patios, garagens e areas externas; Ill - lavagem de

veiculos; IV - irrigacdo para fins paisagisticos; V - uso ornamental (fontes, chafarizes e lagos); VI -
lavagem de roupas; e VIl - reserva técnica de incéndio, conforme representado na Figura 10.
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Apos a publicacdo da Resolugdo n. 05/2022 passou-se a execu¢do do Plano de Implementagdo e
comunicagdo do ato, visando sua efetividade. Para tanto, foi iniciado processo de contratagdo de
consultoria para realizacdo de material orientativo as praticas de redso e aproveitamento, vide
item 3.3.4, o qual dever ficar pronto em 2023.

Revisao de Resoluc¢des

Revisdo da Resolugdo n. 014/2011

A Resolugdo n.2 14/2011, que estabelece as condi¢des da prestacdo e utilizagdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no Distrito Federal, é um diploma
fundamental no arranjo regulatério do ente federativo.

A norma apresenta um conjunto de dispositivos que estabelecem direitos e deveres dos usuarios
e do prestador de servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio no
Distrito Federal. A revisdo da Resolucdo n.2 14/2011 buscou o aperfeicoamento tanto do ponto
de vista técnico como tarifario do normativo.

Durante o processo de fiscalizacdo foram levantados dispositivos que necessitavam de melhorias
relacionados a comunica¢do de impedimento de leitura, refaturamento em casos de
sobremedicdo, retencdo da fatura em caso de consumos muito superiores a média dos usuarios,
dentre outras.




No ano de 2021, foram realizadas as seguintes etapas de revisdo da norma:

= Levantamento das melhorias da resolugao;

= Elaboracdo da Minuta Preliminar e NT;

= Discussao com o Prestador de Servicos;

= Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;
= Andlise da Assessoria Juridica-Legislativa;

= Aprovagao Minuta Preliminar — DC;

No ano de 2022 foram realizadas as seguintes etapas:

e Audiéncia Publica;

e Consolidacdo Contribui¢des internas e externas;
e Redacdo Final;

e Aprovacado Redacao Final — DC;

Na Consulta/Audiéncia Publica foram registradas 85 (oitenta e cinco) contribui¢Ges enviadas pela
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb (44), pelo Senhor Pablo
Armando Serradourada Santos (32), pela Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte (4), pelo
Conselho de Consumidores da Caesb (1), pelo Senhor Davi Silva Fagundes (1), pelo Senhor Pierre
(1), pela Senhora Constanca Ponce de Leon (1) e pela Defensoria Publica do Distrito Federal (1),
conforme Tabela 1.

Tabela 3 — Numero e percentual de contribui¢do por participante.

Percentual de

- N2 de S
Participante o ™ contribui¢do por
contribuicdo .

participante
Caesh 31 36,47%
Pablo Santos 32 37,64%
Prefeitura Comunitaria do Lago Norte 7 8,23%
Conselho de Consumidores da Caesb 1 1,17%
Davi Silva Fagundes 1 1,17%
Constanca Ponce de Leon/Pierre 1 1,17%
Paula Rodrigues Azevedo 1 1,17%
Defensoria Pablica do Distrito Federal 2 2,35%
Impactados pelas contribuigcdes 9 10,58%
Total 85 100%

Na Figura 11 mostra-se a situacdo das 85 contribuicdes recebidas durante o processo de
Audiéncia Publica de Revisdo da Resolugdo n. 14/2011.




Figura 11 - Situagao das contribui¢des recebidas.
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Foram acatadas 44 contribuicGes, representando 52% do total de 85 recebidas. Em relacdo as
demais contribuicbes 14 (16%) foram prejudicadas pelo acatamento de contribui¢des anteriores,
13 N3o Acatadas (15%), 9 (11%) Parcialmente acatadas, 2 (5%) Esclarecidas, 2 (2%) Verificadas e
1 (1%) foi classificada para andlise futura desta Superintendéncia por meio de estudo especifico,

conforme Figura 11.

Na Tabela 4 apresenta-se os 26 dispositivos alterados, bem como o resultado obtido com as

alteracdes realizadas:

Tabela 4 - Alteragdo dos artigos da Resolugdo n. 14/2011.

Assunto dos artigos alterados
Art. 14. InformacgGes obrigatdrias do
cadastro comercial do prestador

Art. 25-A. Envio de mensagens eletronicas
aos usuarios

Art. 28. Prazo para atendimento das
solicitagbes dos usuarios

Art. 53. Contrato especifico para
langamentos na rede de esgoto

Art. 65. InformacgGes obrigatdrias no
cadastro comercial do prestador

Art. 72. Prestacao dos servicos em
empreendimentos de baixa renda

Art. 75. Manutencdo e operac¢do do sistema
local de abastecimento de 4dgua

Art.80. Celebragdo de Contrato Especifico

Resultado obtido
Melhoria da comunicacdo entre o prestador e o usuario.

Melhoria da comunicagdo entre o prestador e o usudrio

Disciplina que a impossibilidade de atendimento das
solicitagdes deverd ser justificada e notificada aos usuarios.

Definicdao da necessidade de celebragdo de contrato
especifico para langamento de esgotos gerados pelo
aproveitamento da dgua nao potavel na edificacdo em rede
coletora de esgotos, em consonancia com a Resolugdo n?
05/2022.

Estabelecimento de informacgdes obrigatérias do usuario
constantes no cadastro comercial do prestador, em
especifico o nimero de telefone e endereco de correio
eletrénico.

Melhoria da prestacdo do servico de abastecimento de
agua e o esgotamento sanitdrio a populagao contemplada
por programa habitacional de baixa renda.

Define que a manutencdo e operacgdo do sistema local de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de ruas
particulares de empreendimentos de programa
habitacional de baixa renda pelo prestador de servigos, sem
imputar-lhe impacto econémico.

Inclusdo do aproveitamento de agua nao potdvel no rol de
casos de langamentos de esgotos que necessitam de
contrato especifico.
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Art. 82. Extingdo do contrato por adesdo.

Art. 89. Impedimento de acesso ao
hidrometro.

Art. 90. Verificagdo de hidrometro.

Art. 91. Verificagdo eventual de hidrémetro.

Art.92. Consumo medido

Art. 93-A. Autoleitura de hidrometro.

Art. 94. Consumo medido superior ao
consumo médio.

Art. 95. Indicios de violacdo de hidrometro

Art. 104. Calculo do faturamento de
esgotos.

Art. 109. InformagGes constantes da fatura

Art. 115. Solicitacao de revisao de fatura
pelo usuario

Art. 118. Desconto concedido no
vazamento imperceptivel

Art. 119. Cobranca de outros servigos pelo
prestador de servicos

Define que a extingdo do contrato de adesdo a pedido do
usudrio ndo deve estar condicionada a inexisténcia de
inadimplemento.

Definicdo de procedimentos de notificacdo do impedimento
de acesso e seus desdobramentos. O remanejamento do
hidrémetro fica sob a responsabilidade exclusiva do
prestador de servicos

Melhoria nos procedimentos da verificagdo do hidrémetro,
desde a sua aferigdo na unidade usuaria, retirada do
equipamento para realizagdo do teste de bancada,
possibilidade de acompanhamento do teste pelo usuario e
por técnico de empresa especializada.

Melhoria no procedimento de verificacdo de hidrometro
por solicitagdo do usudrio. Disciplinar o refaturamento ou
nao da conta de dgua nos casos de sobre e submedicdo do
hidrometro.

Definicdo do consumo medido para fins de faturamento.

Melhoria dos procedimentos para a realiza¢do da
autoleitura do hidrometro.

Definicdao do procedimento a ser adotado pelo prestador
guando o consumo medido do usuario for superior a 30%
do consumo médio.

Identificacdo pelo prestador de indicios de violagdo de
hidrémetro pelo usuario.

Definigdo do calculo do faturamento de esgotos quando ha
aproveitamento de dgua ndo potavel.

Necessidade de emissdo de 22 via com as informagdes das
faixas de consumo de pregos na fatura, da mesma forma que
consta na original.

O usuario ndo pode ficar prejudicado por essa diferenca de
informacao.

Contempla a revisdao da fatura pela presungdao de erro
decorrente de falha na medigdo de volume ou de
langamento indevido de qualquer valor. O prazo permanece
de 90 dias da apresentagao da fatura e ndo se confunde com
o prazo de 30 dias para manifestacio do incremento
injustificado pelo usuario, proposto no artigo 94.

Define que o usuario pode fornecer provas da eliminagao do
vazamento imperceptivel por meio eletrénico e receber o
desconto, caso o prestador as considere suficiente para tal.

O usuario devera previamente ser informado do valor de
Servigos.




Houve a compatibilizagdo com o Cddigo de Defesa do
Usudrio do Servico Publico, cujo objetivo é evitar a
impugnacdo da cobranga e dar maior clareza ao dispositivo.

23 Art. 121. Suspensdo do servico de Possibilidade de notificacdo de suspensdo adicional por meio
abastecimento de dgua e esgotamento eletronico e desobrigacdo de pagamento de tarifa em caso
sanitario de solicitacdo de suspensdo por solicitacdo do usuario ndo

atendida e ndo justificada pelo prestador

24 Inclusdo de novas Definigdes no ANEXO | da | Incluir a definigdo de “aviso” e “notificagdo” com o objetivo
Resolugdo n? 14/2011. de disciplinar as situagdes que necessitam do envio do
documento, o formato e especificidades obrigatdrias.

Adicionar os termos: Avarias no hidrometro, Imprecisdo
comprovada dos dados coletados, Incremento injustificado,
Perda comprovada dos dados coletados e Termo de
ocorréncia de eliminagdo.

25 Alteracdo de prazos de servicos. Acréscimo de prazos para 0s hovos servicos.

26 Alteragdo do contrato de Adesdo, sendo Orientar o usudrio quanto a necessidade de manter os dados
obrigatdria a atualizagdo de telefone e e- do cadastro atualizados, em especial os dados de contato
mail. como telefone e endereco eletrdnico.

As alteracBes na Resolugdo n. 14/2011 foram aprovadas pela Diretoria Colegiada por meio da
Resolucdao n? 10, de 26 de setembro de 2022.

Revisdo da Resolugdo n. 003/2012

A revisdo da Resolucdo ADASA n? 3, de 13 de abril de 2012, que disciplina os procedimentos a
serem observados pelo prestador de servicos publicos na aplicacdo de penalidades e instauracdo
de processos aos usudrios de agua e de esgotamento sanitario surgiu em razao da necessidade
de aprimorar alguns de seus pontos, como tornar o processo mais célere, prever outras
circunstancias agravantes e atenuantes, definir em somente um normativo regulatério as
penalidades e os procedimentos, reformular o critério de definicdo pecuniaria da multa, que tem
hoje por base a tarifa minima, que deixa de existir em razao da nova estrutura tarifaria da CAESB,
dentre outros ajustes.

Desde meados de 2017, ano que se deu a efetiva chegada de Recursos de Revisdao na Adasa, que
atua no processo como ultima instancia administrativa, foram analisados mais de 100 processos,
sendo possivel observar a oportunidade de melhorias no que tange as fiscaliza¢gbes realizadas
pelo prestador, como a correta instrugdo processual e a obtencdo de provas, que ainda ndo estdo
claramente definidas na resolucdo ou que se encontram desatualizadas.

A intencdo também é integrar a futura resolucdo ao normativo interno utilizado pela CAESB que
é denominado Politica de Aplicacdo e Revisdo de Multas, que estabelece condicbes gerais e
procedimentos para a aplicacdo, analise e revisdao de multas, resultantes de possiveis infracdes
cometidas pelos usuarios, com base nas normas vigentes sobre o tema.



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2022/RESOLU%C3%87%C3%83O_N_010_2022.pdf

Entre 2020 e 2022 foram realizadas as seguintes etapas de revisdo da norma:

e Levantamento das melhorias da resolucao;

e Elaboragao da Minuta Preliminar e NT,;

e Discussdo com o Prestador de Servicos;

e Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;
e Andlise da Assessoria Juridica-legislativa;

e Aprovacao Minuta Preliminar — DC;

Na Tabela 5 apresenta-se, de forma resumida, as 9 (nove) alteracdes propostas nesta Revisdo da
Resolugdo n. 003/2012, abordando o assunto, dispositivo e resultado a ser obtido com as
modificacdes na norma.

Tabela 5 - Resumo das alteragBes propostas na Revisdo da Resolugdo n. 003/2012.
PROPOSTA ASSUNTO DISPOSITIVO RESULTADO A SER OBTIDO

A nova ementa explicita de forma concisa o novo objeto da
lei, ou seja, define as infragdes e disciplina os

DA EMENTA E DO Ementa e Art. .

Proposta 1 OBJETO 10 procedimentos a serem observados nos processos
administrativos instaurados pelo prestador de servigos
para apurar as irregularidades.

Assegura os direitos do usudrio previstos na resolugdo no
DOS DIREITOS E ambito das ag¢des de fiscalizagao, incluindo o de solicitar

Proposta 2 DEVERES Art. 2% e 3¢ prazo para corregao das irregularidades. O usuario passa a

ter o dever de manter os dados cadastrais atualizados.
DA FISCALIZAGAO,

INFRACOES, MEDIDAS

ADMINISTRATIVASE | Art. 49, Art. 59,
Proposta 3 PENALIDADES Art. 5-A, Art.

(INCORPORADAS DA | 592-B e Art.52-

RESOLUCAO Ne

14/2011)

As infragGes e as medidas administrativas previstas na
resolugdo n? 14/2011, foram incorporadas na Resolugdo n®
03/2011. Defini¢cdo da forma de reajuste das multas, que
passa a considerar o Reajuste Tarifario Anual - RTA.

Possibilidade do usudrio, quando possivel e uma vez
concedido pelo prestador, solicitar prazo adicional para
corrigir a irregularidade. Encaminhamento do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade - TOIl quando atendidas ou
nao as determinagdes neles consignadas. No caso de
atendimento das determinagdes arquivamento do TOI, ja o
nao atendimento, autuagdo e instrucdo do processo
administrativo.

DOS Art. 62, Art. 79,
Proposta 4 PROCEDIMENTOS DE | Art. 89, Art. 99,
FISCALIZAGAO Art. 11

Melhoria de redacdo e ajustes de incisos duplicados.
Possibilidade de o usuario apresentar a defesa por
gualquer outro meio que venha a ser disponibilizado e nao
somente realizar a entrega de forma presencial.

Proposta 5 DA NOTIFICACAO Art. 12, Art. 13

Amplia as formas do usudrio para elaborar e apresentar
Art. 15, Art. 16 |sua defesa, tal como formato digital, bem como o prazo
e Art. 17 para sua apresentagao, que passa de 10 (dez) para 15
(quinze) dias.
Reducgdo da majoragdo da circunstancia agravante de
reincidéncia de 100% para 50%. Redefini¢do, supressdo e
inclusdo de circunstancias atenuantes. Redefinicdo do

Proposta 6 DA DEFESA

DO JULGAMENTO E
DA APLICAGAO DA Art. 19, Art. 20,

Proposta 7 SANCAO Art. 20-A, Art. ercentual de aplicacdo das circunstancias atenuantes de
(AGRAVANTES/ATEN | 21, Art. 22 P plicagda das clr .
UANTES) 33% para 50%. Defini¢do objetiva das formas de apuragdo

das circunstancias atenuantes.




Proposta 8

Proposta 9

Novo prazo para o usudrio apresentar o Recurso, passando
de 45 para 30 dias. Supressdo da etapa de reconsideragao
da decisdo da autoridade que proferiu a decisao inicial. O
recurso passa a ser direcionado diretamente a Comissdo
de Analise de Recurso do prestador e as formas para a sua
DO RECURSO E DA Art. 23, Art. 24, | apresentagdo foram ampliadas. Refor¢a que o Recurso de
REVISAO Art. 25, Art. 28 | Revisdo ndo pode ser apresentado na Adasa, mas sim ao
prestador, para que este possa fazer os devidos controles,
inclusive quanto ao efeito suspensivo do recurso. Previsdao
da Adasa solicitar ao prestador e o usuario informacgdes e
documentos para subsidiar a analise do Recurso de
Revisdo.
Melhoria de redagdo dos dispositivos do art. 31, além da
inclusdo das condutas de violagdo de corte e ndao
Art. 31 interligacdo a rede de esgotamento sanitdrio, quando
notificado, entre as possibilidades de aplicagdo imediata
da multa.

DAS DISPOSICOES
GERAIS

Outro aspecto importante que esta sendo revisado € o cédlculo dos valores das multas. Com o
advento da Resolugdo n.2 14/2011, foram criados fatores de multiplicagdo minimos e maximos
para definicdo dos valores das multas, atribuindo, assim, uma grande discricionariedade ao
prestador de servicos no momento de aplicacgao.

Importante ressaltar que antes da edicdo da Resolucdo n.2 14/2011, o valor das multas era
definido somente por um fator maximo de multiplicacdo para cada infracdo, conforme Decreto
n? 26.590/93, que dispbe sobre a classificacdo de tarifas dos servicos de agua e esgotos do
Distrito Federal.

A falta de critérios mais objetivos para aplicacdo das multas acaba criando uma constante
divergéncia entre o resultado dos julgamentos realizados pelo prestador e a Adasa, que atua
como terceira ou ultima instancia recursal, por meio da andlise dos recursos de revisao.

Visando diminuir a discricionariedade da aplicacdo dos fatores de multiplicagdo minimos e
maximos, foi proposta nova metodologia de calculo dos valores das multas com a aplicacdo de
um fator de multiplicacdo fixo, baseado no fator de multiplicagdo minimo, que é geralmente
aplicado pela prestadora.

Foi, ainda, incluido o fator de consumo proporcional ao consumo médio do usuario, de forma a
majorar as multas a partir do consumo, tendo em vista que a gravidade do dano da infracao bem
como a capacidade de pagamento do usuario esta relacionada ao volume de dgua consumido.

Na Figura 12 mostra-se o comparativo dos valores atuais e propostos das infragdes.




Figura 12 - Comparativo dos valores atuais e propostos das infragdes.
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Conforme observa-se na Figura 6-A os valores atualmente estabelecidos para as infracdes no
sistema de abastecimento de dgua podem variar de RS 104 a RS 72.750, com mediana de RS 902
e média de RS $4.940. Para as infracdes no sistema de esgotamento sanitario, as infracdes podem
variar no valor de RS 104 a R$72.750, com mediana de RS 1.455 e média de RS 8.348.

Na nova proposta, que sugere um valor fixo para o fator de multiplicagdo, bem como um fator
de consumo proporcional ao consumo médio do usudrio infrator, a variabilidade das multas
diminui com valores maximos de RS 5.820 para agua e esgoto, partindo-se do mesmo valor inicial
de RS 104, mantendo-se de formar geral a mesma proporc¢do dos valores das multas.

Para a aprovacgao do texto proposto ainda sdo necessarias as seguintes etapas:

e Consulta e Audiéncia Publica, agendada para margo de 2023;
e Consolidacdo Contribuicdes / Redagdo Final;

e Aprovacdo Redacdo Final — DC;

e Publicacdo da Resolucao;

Revisdo da Resolugdo n. 188/2006

Em 24 de maio de 2006, foi publicada a Resolucdo n. 188/2006 destinada a regulamentar os
procedimentos para aplicacdo de penalidades as infracdes cometidas pelo prestador contra os
regulamentos e Contrato de Concess3o dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio.

Segundo a Lei n. 11.445/2007 (atualizada pela Lei n. 14.026/2020), o titular dos servicos publicos
de saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacao e fiscalizagdo desses
servigos.




Nos termos do art. 79, Inc. XX, da Lei Distrital n. 4.285, de dezembro de 2008, cabe a Adasa
“disciplinar de forma complementar os procedimentos relativos a imputacdo de sangbes e
penalidades que objetivem dar eficacia a fiscalizacdo dos servicos, inclusive determinando a
inscricdo das multas ndo pagas e legalmente atribuidas no rol da divida ativa prépria da Agéncia”.

Atualmente, a Resolugdo n. 188/2006 estabelece o total de 60 infracdes com valores que podem
variar de RS 185 mil a RS 37 milhdes de reais. Por meio deste normativo, foram aplicadas a Caesb
2 multas no valor total de RS 3.078.678,63 reais.

De 2006 a 2022 contabilizam-se a publica¢do e vigéncia do novo marco legal do saneamento, a
adocdo de instrumentos de planejamento (a exemplo do Plano Distrital de Saneamento Basico e
indicadores de desempenho), a publicacdo de normas de referéncia da ANA, a alteragdo ou
edicdo de novas resolugdes pela Adasa, o surgimento de uma pandemia mundial, entre outros
fatos relevantes, os quais geraram novas obriga¢des cujo descumprimento sdo passiveis de
penalizagdo, mas que; entretanto, ndo constavam na Resolugdo n. 188/2006.

N3o sdo raras as manifestacdes de técnicos das areas afins e diretores desta autarquia afirmando
que os patamares dos valores das multas descritas no art. 92 da Resolu¢do n. 188/2006,
aparentemente em razdo dos percentuais e base de calculo estabelecidos, resultam montantes
apontados por vezes como desarrazoaveis, inviabilizando sua efetiva aplicabilidade.

Dessa forma, visando o aprimoramento da Resolucdao foram definidos os seguintes objetivos:

a) Revisar a relagdo de infra¢Oes estabelecidas;

b) Definir a gravidade das infragdes levantadas;

c) Revisar os valores das infra¢oes;

d) Realizar cendrio de aplicacdo de multas;

e) Propor alteragdo na estrutura da resolucdo; e

f) Levantar penalidades aplicadas por outras entidades.

Em 2022 foram realizadas as seguintes etapas de revisdao da norma:

e Levantamento das melhorias da resolucao;

e Elaboragao da Minuta Preliminar e NT,;

e Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;
e Andlise da Assessoria Juridica-legislativa;

e Aprovacdo Minuta Preliminar — DC;

e Consulta Publica;

No processo de revisdo da resolucdo foram levantadas o total de 168 infracGes decorrentes das
obrigacbes da Caesb com os servicos prestados. Na Figura 13 mostra-se o resultado da
classificacdo das 168 infracbes quanto a natureza. Obteve-se o seguinte quantitativo: 135 (80%)
com natureza técnica, 21 (13%) Técnica-econémica e 12 (8%) econo6mica.




Figura 13 - Classificacdo das infragbes quanto a natureza (a).
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As infracdes foram classificadas de acordo com suas gravidades apds pesquisa nas areas técnicas
obtendo-se dos seguintes resultados.

Figura 14 - Classificacdo das infragGes quanto a natureza (b)
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Constatou-se a seguinte quantidade de infragdes em cada grupo: “38 (23%) Grupo |;
“65 (39%) Grupo Il; “37 (22%) Grupo Ill; “24 (14%) Grupo IV e “4 (2%) Grupo V, conforme Figura
14.

Na Tabela 6 apresenta-se os valores atuais de multa definidos na Resolu¢do n. 188/2006. O valor
maximo de multa, considerando a ROL média dos ultimos 12 meses (RS 1.854.145.281) impacta
entre 0,1% e 66% no fluxo de caixa livre da empresa, o que representa impacto considerdvel na
capacidade de pagamento das multas.




Tabela 6 — Valores atuais das multas (a).

Base ROL 12 meses RS 1.854.145.281
Grupo % Multa % FC 2019 | % FC 2020 | % FC 2021
Grupo | 0,01% 185.415 0,3% 0,1% 0,1%
Grupo Il 0,10% 1.854,145 3,3% 1,1% 0,7%
Grupo I 1% 18.541.453| 33,0% 10,8% 7,4%
Grupao IV 2% 37.082.306| 66,0% 21,5% 14,8%

Legenda: ROL: Receita operacional liquida; FC: Fluxo de caixa livre + aplic. financ, mensal (média)
Mota: % FC 2019: RS 56.196.588; % FC 2020: RS 172.332.511; % FC 2021: RS 249.858.894

Na Tabela 7 apresenta-se a proposta de alteracao da SEF. Nesta proposta, considerando-se a ROL
média mensal (RS 155.242.182) o impacto no fluxo de caixa varia de 0,01% a 11%, o que
demonstra ser mais adequado a finalidade da aplicacdo das penalidades.

Tabela 7 — Valores atuais das multas (b).

Base ROL 2021 RS 155.242.182
Grupo %, Multa % FC 2019 | % FC 2020 | % FC 2021
Grupo | 0,01% 15.524 | 0,02% 0,01% 0,01%
Grupo I 0,07% 108.670 | 0,2% 0,1% 0,1%
Grupoll | 0,50% 776.211 1,4% 0,5% 0,2%
Grupo IV 2% 3.104.844| 5,5% 1,8% 1,2%
Grupo V 4% 6209687 11% 2,7% 1,9%

Legenda: ROL: Receita operacional liquida; FC: Fluxo de caixa livre + aplic. financ. mensal (media)
Mota: % FC 2019: RS 56.196.588; % FC 2020: R5 172.332.511; % FC 2021: RS 249.858.894

Para a aprovacdo do texto proposto ainda sdo necessarias as seguintes etapas a serem realizadas
em 2023:

e Consolidagdo das ContribuicGes / Redagao Final;
e Aprovacao Redagao Final - DC; e
e Publicacdo da Resolugao.

Vale ressaltar que artigos que versam sobre procedimentos nao foram objeto de alteragdo nesta
proposta de consulta publica porque estdo sendo discutidos pelas equipes de fiscalizacdo da
Adasa para futura realizacdo de audiéncia/consulta publica, visando a respectiva padronizagdo
destes procedimentos nas diversas areas desta agéncia e realocacdo em resolugao especifica.

Revisdo da Resolugdo n. 011/2020

Durante o ano de 2019, a Adasa iniciou processo para elaboragdo de norma que disciplinasse a
acdo conjunta dos prestadores dos servicos de esgotamento sanitario e drenagem pluvial no
controle a polui¢cdo dos corpos hidricos.

A iniciativa foi motivada pela crise hidrica enfrentada pelo Distrito Federal entre os anos de 2015
e 2017, que antecipou a utilizacdo do Lago Paranod como manancial para o abastecimento de
agua potavel por meio da instalagao e operagdo do Sistema Paranoda Norte, em outubro de 2017,
tornando o manancial mais sensivel a contaminacdo de suas aguas.




Contudo, a Resolucdo n2 11/2020 publicada em 03 de junho de 2020, foi contestada pela Caesb
em razao de divergéncia quanto a atribuicdo da prestadora na identificacdo de langamentos de
esgoto nas redes de drenagem.

Em funcdo desse desdobramento, o assunto foi levado ao Conselho de Saneamento Basico do
Distrito Federal — CONSAB sendo criado Grupo de Trabalho, com a participacdo de profissionais
das diversas areas da Adasa, bem como das prestadoras, para elaboragdo de novas diretrizes.

As diretrizes estabeleceram as seguintes responsabilidades da Caesb e da Novacap na
identificacdo de langamentos irregulares de esgoto no sistema de drenagem:

a) Compete a NOVACAP inspecionar sistematicamente as galerias e demais condutores do
sistema de drenagem de aguas pluviais (especialmente no tempo seco) e seus langamentos
em lagos, cursos d’agua e bacias de contencdo para detectar presenca de esgotos
sanitarios, entre outros poluentes.

b) Compete a CAESB inspecionar sistematicamente o sistema de esgotamento sanitario, bem
como as unidades residenciais, para detectar presenca de vazamento na rede coletora de
esgotos e lancamentos irregulares provenientes das unidades usudrias residenciais.

c) Quando do recebimento de denuncia e/ou detectado por uma das Companhias o
lancamento irregular de esgotos sanitarios, devera haver comunicac¢ao entre as partes, por
meio de oficio eletronico tramitado via SEl, para imediata atuacdo integrada das
instituicdes.

d) A partir de identificacdo do ponto de langamento irregular difuso, ambas as Companhias
realizardo a¢do conjunta com o objetivo de identificar o ponto de langamento irregular de
origem, conforme Figura 15 abaixo:

Figura 15 - Responsabilidades da Caesb e Novacap.
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e) Apds identificar o ponto de langamento irregular de origem, a CAESB devera realizar a
inspecdo das redes coletoras de esgoto e fiscalizacdo das unidades residenciais proximas,
de forma a identificar a unidade responsdvel pelo lancamento irregular de esgotos.

f) Apos identificada a unidade residencial responsavel pelo lancamento irregular de esgoto,
a CAESB devera proceder a notificagdo com prazo com correcdo para o usuario.




A partir destas diretrizes foram realizadas reuniées em 2022 com a Caesb e Novacap para
proposicao de nova minuta de resolucao que se encontra atualmente em fase de Consulta e
Audiéncia Publica, com previsdao de publicacdo no primeiro semestre de 2023.

Projetos Especiais

Resultados da pesquisa de satisfagao

Desde o ano de 2014 vem sendo realizada pesquisa de satisfagdo com os usudrios dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Distrito Federal prestados pela
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (Caesb).

A pesquisa tem como objetivo principal conhecer o grau de satisfacdo dos usudrios, e com tal
informacdo buscar a melhoria dos servicos para a populacdo do Distrito Federal. No geral, os
resultados da pesquisa vém sendo considerados satisfatérios, porém com possibilidade de
melhorias em aspectos especificos.

Como desdobramento desse trabalho a prestadora foi instada a apresentar um plano de
melhorias em relacdo a esses aspectos apontados que faz parte do Plano Anual de Fiscalizagao.

Em 2020, foi finalizado o termo de referéncia para contratacdo de nova pesquisa de satisfacdo a
ser realizada em 2021.

Ocorre que, em virtude da pandemia causada pelo novo Coronavirus o processo de contratacdo
foi suspenso em 2020. Em 2021 houve o prosseguimento da contratacdo por meio do pregao
eletrénico n. 16/2021 (Processo SEI/GDF n. 00197-00001034/2021-95), o qual culminou na
assinatura do contrato da empresa vencedora do certame no final do ano corrente.

Dessa forma, as entrevistas ocorreram a partir de janeiro de 2022, com o objetivo principal de
medir os indices de satisfacdo dos usudrios com os servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario prestados no ambito do Distrito Federal.

Foi adotada a seguinte metodologia:
e Tipo da pesquisa: quantitativa por levantamento amostral;
e Abordagem: presencial, domiciliar;
e Universo e publico-alvo: clientes da CAESB no segmento residencial;
e Instrumento: questiondrio estruturado contendo questdes abertas e fechadas;

e Amostragem: por cotas representativas da populacdo em cada regidao administrativa,
totalizando 3.045 entrevistas;

e Periodo da coleta: fevereiro de 2022.

Na Figura 16 mostra-se os domicilios selecionados para realizacdo da coleta dos dados:




Na Figura 17 mostra-se a avaliacdo geral dos servicos prestados pela Caesb entre 2014 e 2022.

Figura 17 - Distribuicdao amostral da pesquisa (b).
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No ano de 2022, a satisfagdo geral com os servigos da Caesb foi de 81,5%, com crescimento de
4,9 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2018 que obteve resultado de 76,6%.

Na Figura 18 apresenta-se os resultados de satisfagdo geral com os servigos prestados pela Caesb
no DF por Regidao Administrativa no ano de 2022. As maiores notas ocorreram nas regides do
Varjao, Sobradinho, Brasilia e Riacho Fundo, enquanto as menores notas foram obtidas nas
regides de ltapod, Sao Sebastido, Fercal, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo.




Figura 18 - Satisfagdo geral com os servigos da Caesb por Regidgo Administrativa.
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Como principais resultados destacam-se:

A satisfagdo geral com os servigos de abastecimento de agua e esgoto, que subiu de 76,6%
(da pesquisa realizada em 2019) para 81,5%, ou seja, um aumento aproximado de 5
pontos percentuais, lembrando que a pesquisa de 2019 refletiu as medidas de
racionamento adotadas durante a crise hidrica;

Melhoria na qualidade da agua, cuja nota subiu de 86,5% para 87,4%: aumento de quase
1 ponto percentual;

Melhoria na qualidade do servico de esgoto, cuja nota subiu de 72,6% para 77,9%.
Ressalte-se que dentro dos aspectos avaliados neste item, o pior foi o preco do servico
de coleta e tratamento que obteve a nota de 65%;

Houve piora quanto a continuidade dos servicos, que passou de 88,5% para 84,5%. Os
aspectos que contribuiram para essa queda foram a falta do recebimento do aviso
antecipado da interrup¢do e o ndo cumprimento do prazo para seu restabelecimento.
Entretanto, aqueles usuarios que alegaram ter recebido o aviso antecipado da falta
d’agua, avaliaram muito bem o atributo da continuidade (87,2%), contra 77,6% dos que
alegaram ndo ter recebido;

O atributo do atendimento teve uma pequena piora na avaliagao. Passou de 80% para
78,9%, sendo que os aspectos que receberam pior nota foram tempo de espera para ser
atendido (70,4%) e demora no recebimento da resposta (71,9%).

Quanto a Caesb, conclui-se que a comunicacdo entre o prestador e o usudrio é o ponto
de maior necessidade de atencdo por parte da empresa, considerando o aumento na
satisfacdo do usudrio.




e Quanto a Adasa, houve evolugdao sobre o conhecimento da agéncia e do papel da
instituicdo porque houve ampliacdo da busca da instituicdo para a resolucdo de
problemas entre o usudrio e o prestador. Houve o alerta; entretanto, para a necessidade
de ampliacdo da capacidade operacional de atendimento como garantia da qualidade e
da satisfacao do usuario (Figuras 19 e 20).

Figura 19 - Resultados da pesquisa por item de servico (a).
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Figura 20 - Resultados da pesquisa por item de servico (b).
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Por fim, reforca-se a importancia da avaliacdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio pelos seus respectivos usudrios como instrumento estratégico capaz
de identificar pontos de melhoria na prestacao desses servigos.

Monitoramento da Implantacdo do RAC e APP

A crise hidrica vivenciada no Distrito Federal em 2016 propiciou a ado¢do de medidas que
buscaram solucionar o problema ou pelo menos minimizar seus efeitos. Dentre estas medidas a
gestdo da demanda na edificagdo foi um fator determinante.




O uso de fontes alternativas de agua esta ligado a este tipo de gestdo, pois propicia uma
diminuicdo no consumo da dgua fornecida pelo sistema publico de abastecimento e,
consequentemente, menos impacto sobre os recursos hidricos.

A instalacdo de sistema de aproveitamento de dgua pluvial (AAP) e o reudso de aguas cinza (RAC)
em edificacGes residenciais foram disciplinados inicialmente por meio da Resolugdo n.2 03, de 20
de margo de 2019 e, posteriormente, pela Resolugao n. 05, 09 de maio de 2022, que estabelece
diretrizes para o aproveitamento ou reuso de agua nao potdvel em edificacdes no Distrito
Federal.

. Analise da evolugao histdrica dos dados

Em 2022, foi elaborado o relatério de monitoramento da implementacdo do reuso e
aproveitamento de dgua nao potavel no Distrito Federal com o objetivo de acompanhar a
evolucdo da implementacdo da referida norma.

Atualmente, os bancos de dados da Caesb registram que 194 projetos de sistemas de relso ou
aproveitamento de dguas ndo potaveis foram avaliados no triénio de 2019 a 2021 para obtencdo
de carta de aceite da concessionaria, como parte do procedimento de “Habite-se”.

A Figura 21 demonstra a dindmica das andlises de projetos de sistemas prediais pela
concessionaria ao longo dos trés ultimos anos. Em 2019, foram analisados 74 projetos, em 2020
apenas 50 projetos. Essa reducdo provavelmente ocorreu devido as restricbes em virtude da
pandemia. No ano de 2021, o nimero de projetos analisados subiu para 70, préximo ao patamar
de 2019.

Figura 21 - Numero de projetos de sistemas prediais de dgua nao potavel.
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Na Figura 22 pode-se ver a distribuicdo dos projetos de sistemas conforme a modalidade de
empreendimento que o adota, podendo ser: multifamiliar, unifamiliar, comércio, prédio publico
ou nao especificado.

O maior numero de sistemas se destina a empreendimentos residenciais, voltados para os
multifamiliares (45%; 87) e unifamiliares (41%;79). Em seguida, tem-se os sistemas voltados para
edificacdes afetas a atividades comerciais, com 8% (16), e prédios publicos, com 4% (8).




Figura 22 - Projetos de sistemas prediais de d4gua ndo potdvel por modalidade.

g rased [2%)

Modalidade

@ Multifamiliar
@ Unifamiliar

® Comercial

@ Prédio Publico

® N3o Especificado

Dentre os tipos de sistema, o mais difundido é o de aproveitamento de agua da chuva,
responsavel por 63,4% (123) de todos os projetos analisados no triénio.

Isso se justifica por seu custeio e operagdao serem mais simples que os de reuso, os quais
correspondem a 24,23% (47) dos sistemas, pois estes requerem mais tratamento e investimento.

Entretanto, o sistema de redso conta com mais regularidade em relagdo a oferta de agua.
Também foram identificados 24 projetos (12,37%) que agregam as duas tipologias em um mesmo
sistema, que poderiam ser chamados de hibridos (Figura 23).

Figura 23 - Projetos de sistemas prediais de dgua ndo potdvel por tipo.
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Na Figura 24 é apresentado um mapa com os locais dos projetos analisados em cada Regiao
Administrativa por tipo.




Figura 24 - Mapa da localizagdo dos diferentes tipos de projeto de RAC e AAP.
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Legenda
Tipo de projeto
® PROJETO APROVEITAMENTO AGUAS PLUVIAIS
® PROJETO REUSO AGUAS CINZAS
® PROJETO REUSO/APROVEITAMENTO AGUAS PLUVIAIS

| Regides Administrativas

= Visitas técnicas

Foram realizadas 10 visitas técnicas aos empreendimentos com sistemas de reuso selecionados
a partir de cadastro da concessiondria, com captacdo de fotos e coleta de informacgdes junto aos
gestores dos sistemas e, quando possivel, dos responsaveis técnicos, conforme relacao abaixo:

= ParkShopping

= Banco Mundial

= Condominio Porto Alegre

=  Escola Técnica do Guara

= Edificio Lucena Roriz

= Residencial Ouro Branco

= Noroeste - Quadra 102 bloco H
= Noroeste - Quadra 303 bloco K
= Noroeste - Quadra 109 bloco c (Residencial Espaco Noroeste)
= Toplife Long Beach - Taguatinga
= Escola Técnica Brazlandia

Dentre estes sistemas destaca-se aqueles implantados no ParkShopping e no Edificio Lucena
Roriz em Agua Claras.




Sistema do ParkShopping (Figura 25)

Fonte Alternativa: dgua residuaria;

Finalidade (Usos): resfriamento do sistema de ar-condicionado;

Tecnologia de Tratamento: membranas MDR e osmose reversa, fisico-quimico e
biolégico;

Empresa responsavel: General Waters;

Data da implantacao: 2020;

Descricao:

O sistema é operado pela empresa General Water e tem duas finalidades:

(i) descarte de efluentes tratados (remogdo de carga poluente para redugao de
fator "k", que incide sobre o faturamento do servico de esgoto);

(ii) redso em torres de resfriamento.

O aparato conta com tratamento avancado para tratar a totalidade do esgoto gerado pelo
empreendimento, cerca de 8.000 m3/més.

Segundo a empresa, apds o tratamento, cerca de 75% a 80% do efluente é descartado
com parametros qualitativos superiores (DBO < 20; Turbidez < 1; Coliformes ausentes).
Com isso, o empreendimento nao precisa pagar o valor referente ao fator "k", gerando
economia.

Os outros 20% a 25% do efluente tratado sdo encaminhados para sistemas de
resfriamento de equipamentos do shopping, apds passarem por osmose reversa. Existem
planos de que o sistema amplie o volume destinado a finalidades de reuso.

O sistema conta com medidores para acompanhar sua producdo, porém nao ha
instrumentos de medicdo na ligagdo com a rede de coleta de esgoto por ndao haver
mecanismo de cobrancga por medicao.

Ainda sobre o tema de cobranca de esgoto por medicdo em sistemas de reuso e
aproveitamento, a empresa informou que isso ja é realidade em outras localidades do
pais, citando como referéncia a cidade de Campinas (Sanasa).

O uso de sensores eletromagnéticos e linimento com calha Parshall tém alto nivel de
acuracia.

A empresa informou que seus clientes sao 35% a 40% shopping centers; 20% a 30%
industrias; 22% a 23% aeroportos; 20% condominios; e o restante é distribuido em
empreendimentos diversos como hospitais, universidades e hotéis.




Figura 25 - Sistema de tratamento de dgua residudria do ParkShopping.

Sistema do Edificio Lucena Roriz (Figura 26)

Fonte Alternativa: dgua cinza;

Finalidade (Usos): jardinagem e lavagem de pisos;

Tecnologia de Tratamento: fisico-quimico;

Empresa responsavel: Agua Cinza (https://www.aguacinza.com.br/);
Data da implantacdo: 2017;

Descrigao:

O sistema foi implantado em 2017 e teve um custo de 18 a 25 mil reais. O sistema possui
apenas reuso de dguas cinzas, coletando dgua do tanque da maquina de lavar de uma
prumada (74 apartamentos), que sao reutilizadas para lavagem de pisos e irrigacao.

Estimam um uso de 20 mil litros de agua de reuso por més, promovendo uma reduc¢do na
conta de agua de 20 mil para 14 mil.

O sistema foi implantado pela empresa Agua Cinza (aguacinza.eco.br) e conta com um
reservatorio de 5 mil litros.



https://www.aguacinza.com.br/

Figura 26 - Sistema de tratamento de dgua cinza do Edificio Lucena Roriz.

Projetos de PDI - Adasa/Caesb

b) Manual de Elaboragao e Avaliagdo dos Projetos de PDI

Em 2021 ocorreu a 32 Revisdo Tarifaria Periddica - RTP da Companhia de Saneamento Ambiental
do Distrito Federal - Caesb. Para tanto, a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizacao
Financeira - SEF realizou estudos de aperfeicoamento da metodologia a ser utilizada, buscando
as melhores praticas regulatdrias, nacionais e internacionais, inclusive com a contratacdo de
consultor individual.

Um dos aprimoramentos foi a incorporac¢do, nas metodologias tarifarias, de um Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo - PDI, de modo a incentivar a Concessionadria a buscar
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a adotar tecnologias apropriadas. Isso viabilizou a
edicdo de regulamentacdo especifica, elaborada pela SAE em conjunto com a SEF, uma minuta
de Resolucdo estabelecendo regras a serem observadas pela Caesb, em Programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao — PDI.

Durante o ano de 2021, o texto foi aprimorado e recebeu contribuicdes da Caesb, até que se
chegasse a minuta que, em 17 de novembro de 2021, passaria por audiéncia publica (Adasa -
Audiéncia Publica n2 06/2021).

Apds analises das contribuicdes recebidas, foi publicada a Resolucdo n? 13, de 20 de dezembro
de 2021 que instituiu o Manual de Elaboracdo e Avaliacdo dos Projetos do Programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo — Programa PDI para os Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal e define o limite maximo de investimento autorizado.



https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-concluidas/audiencias-publicas/audiencias-concluidas/2027-audiencia-publica-n-06-2021
https://www.adasa.df.gov.br/audiencias-publicas/audiencias-concluidas/audiencias-publicas/audiencias-concluidas/2027-audiencia-publica-n-06-2021
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/2021/Resolucao_e_manual_PDI.pdf
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/2021/Resolucao_e_manual_PDI.pdf

° Validagao dos Projetos de PDI

Em 2022 a Caesb tornou publico, por meio da publicagdo no DODF, o Chamamento Publico/ChP
001/2022 - Selecdo Publica de Propostas de Projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo —
PDI em Servicos de Saneamento Ambiental.

A SAE participou das bancas de apresentacdo dos projetos selecionados, conforme Tabela 8
abaixo, para fins de acompanhamento do processo:

Tabela 8 — Banca para apresentacdo dos projetos selecionados.

Projeto Data Horario

Remogdo de micro contaminantes e virus em ETAs e ETEs, com énfase no uso de 21/11 16 as
carvao ativado e membranas. 18h
Monitoramento e modelagem avancados como suporte a gestdo integrada de 22/11 14 as
recursos hidricos e ao desenvolvimento de sistema de apoio a decisdo para 16h
gerenciamento do Lago Paranoa.

QUALI-E: Sistema supervisério loT de tomada de decisdo para otimizagdo de 29/11 14 as
processo de tratamento em ETE. 16h
Desenvolvimento e aplicagdo de uma solugdo para geragdo de energia de pressao 14/12 14 as
excedente em Sistemas de Abastecimento de Agua. 16h
Pesquisa e desenvolvimento de sistema de comunicagdo em malha (mesh) baseado 16/12 14 as
nos padrdes globais Wi-SUN 1.x para micromedicdo de consumo de 34gua e 16h

identificagcdo de perdas técnicas ou comerciais.

A Caesb contratou a empresa Instituto Brasilia de Tecnologia e Inovagao - IBTI para servigos de
assessoria especializada para apoio técnico a gestdao do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovagdo (PDI) da CAESB/ADASA. Também contratou especialistas para participar da banca
avaliadora durante a apresentacdao dos projetos, auxiliando na composicdo da respectiva nota
final.

Os membros da Comissdo especial da Adasa assistiram a apresentacdo dos projetos para fins de
autorizacdo do inicio daqueles avaliados pela Caesb.

Por fim, conclui-se que a partir da experiéncia do primeiro ano do programa em 2023 serd
possivel avaliar a necessidade de futuros aprimoramentos no manual para melhor
operacionaliza¢cdo do programa.

Material orientativo sobre redso e aproveitamento (Res. 5/2022)

Conforme explanado no item 3.1.3, o projeto que deu origem a Resolugdo n.2 5/2022 possui em
seu bojo um Plano de Implementacdo e Comunicagdo que prevé a producdo de material
orientativo e de divulgacdo sobre a referida norma e as praticas de redso e aproveitamento de
aguas nao potaveis.




Para que seja possivel a elaboracdo de tal material, é necessaria a contratacdo de profissional
habilitado da area de Engenharia. Por isso, foi elaborado termo de referéncia no ambito do
Prodoc/Unesco descrevendo as caracteristicas do produto e do profissional que elaborara seu
conteudo técnico.

O Documento de Iniciacdo de Projeto — DIP para a demanda foi gerado pela equipe da CORA e
aprovado pela SPE. O termo de referéncia também ja foi aprovado pela Diretoria Colegiada (SEI
n.2 102344560), tendo sido encaminhado a SPE para demais providéncias do processo de selecdo
e contratacdo. O material tem previsdo de ser finalizado até dezembro de 2023.

Participagao no conselho de consumidores dos usuarios da Caesb

a) Aprovacao do Relatério de Presta¢do de Contas de 2021

O Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Distrito Federal é um férum de participacdo formado por representantes das
diversas classes de consumidores dos servicos publicos regulados, sendo 6rgdo consultivo.

Entre outras atribui¢cdes, busca orientar e esclarecer os consumidores sobre seus direitos e
deveres, sem prejuizo das obrigacdes da CASEB e da ADASA neste sentido.

A Resolugdo n.2 009, de 13 de julho de 2016, com as altera¢des da Resolucdao n2 02, de 26 de
marco de 2021, estabelece as diretrizes para a constituicdo, organizacdo e funcionamento do
Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Distrito Federal.

Esta norma busca, em ultima analise, o estreitamento e a transparéncia das relagdes entre os
consumidores dos servicos, a entidade prestadora desses servicos e a Adasa. O Conselho
concretiza o principio da participacdo popular na prestacdo e regulacdo dos servicos,
aproximando a sociedade da Caesb e da Adasa.

O Conselho deve elaborar e enviar anualmente a ADASA, até o ultimo dia do més de junho, o
Relatério de Prestacdo de Contas do Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
anterior.

Em 27 de junho de 2022, a Adasa recepcionou a Carta n.2 180/2022, na qual a CAESB encaminhou
o Relatério de Prestacdo de Contas do Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal referente ao exercicio
2021 e ainda a Ata da 382 Reunido Ordinaria do Conselho.

O Relatério de Prestacdo de Contas do Conselho de Consumidores do exercicio de
2021 apresenta a seguinte estrutura:

e Mapa estratégico do conselho;

e Plano de atividades acdes e metas — PAAM;
e Detalhamento das atividades;

e Custeio das atividades; e

e Consideracdes Finais.




Apurou-se que dentre as 22 atividades, 14 foram concluidas (64%), 7 ficaram pendentes (32%) e
apenas 1 atividade (5%) foi adiada devido alteragdo da Resolugdo n2 09/2016. As atividades
pendentes foram revisadas e realocadas no PAAM 2022, conforme o relatério de prestacdo de
contas (89914512). As 14 (quatorze) as atividades realizadas ndo apresentaram custos, sendo o
relatorio aprovado pela Diretoria Colegiada.

b) Participagdo no 12 Seminario do Conselho de Consumidores da Caesb

Ainda em 2022, a SAE participou do 12 Seminario do Conselho de Consumidores da Caesb com
palestra sobre o processo de medicdo individualizada de hidrémetros, cujas regras foram
estabelecidas pela Resolug¢do Adasa n. 15/2011.

O processo de individualizagdo de hidrometros no DF teve inicio com a Lei Distrital n. 3.557/2005
e desde entdo ja se tem cerca de 2.070 condominios que contam com a medicdo individual de
consumo feita pela Caesb, o que representa cerca de 40% do total de apartamentos.

A medicao individualizada contribui para maior economia de agua e facilidade de detecgao de
vazamentos nas edificagcdes, além de proporcionar uma cobranca justa para o usudrio que
direciona ao uso racional da dgua.

A Resolugdo n. 015/2011 serd revisada pela Adasa, com inicio em 2023, visando disciplinar a
medicao por telemetria, avaliar a eficacia do modelo alternativo de individualizacdo, dentre
outros pontos.

O evento demonstrou que o Conselho de Consumidores pode ser um espaco importante de
participacdo popular que aproximara a Adasa e a Caesb dos usudrios dos servicos de
abastecimento de dgua e esgoto no DF.

Participacdao na comissdo de revisao do Plano Distrital de Saneamento Basico —
PDSB.

A elaboracdo do Plano Distrital de Saneamento Basico é exigéncia legal da Lei Federal n®
11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Com objetivo de identificar, qualificar, organizar e orientar todas as a¢des publicas e privadas por
meios das quais os servicos devem ser prestados ou colocados a disposicdo, o PDSB é
considerado instrumento indispensaveis da Politica Publica de Saneamento Basico.

A primeira versao do PDSB foi elaborada em 2017 por meio da Comissdo Técnica, composta por:
Secretaria de Obras e Infraestrutura — SODF; Secretaria de Meio Ambiente — SEMA; Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA; Servigo de
Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU; Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil —
NOVACAP e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB.

Atualmente, o plano estd em processo de revisdo por meio de comissdao da qual a Adasa
participou de reunides técnicas em 2022, visando atualizar o termo de referéncia para
contratacdo de consultoria que fara a revisdo do plano.




Participagao nos grupos de trabalho de uso do lodo de esgoto na agricultura

No dia 29 de abril de 2022 foi publicada a Portaria n? 18 no Diario Oficial do Distrito Federal
constituindo o Grupo de Trabalho — GT, para estudar e apresentar ao plendrio do CONAM minuta
de revisdo da Resolugdo CONAM n2 003/2006, que disciplina o uso do lodo de esgoto, em
conformidade com as modificacdes trazidas pela Resolu¢gdo CONAMA n2 498/2020 e a
fundamentacdo técnica apresentada no processo 00092- 00000430/2021-82.

A Portaria n? 18/2022 foi encaminhada e inserida no processo SEI 00393-00000402/2022-89,
fazendo referéncia ao Processo n2 00092-00000430/2021-82, que contém a fundamentagdo
técnica, bem como as Resolugdes CONAM n2 003/2006 e CONAMA n2 498/2020, sendo
importante destacar:

a) A Informacdo Técnica n? 02/2021 — RMAL/RMA/DR/CAESB, que apresenta uma intensa e
profunda comparacdo entre os contetdos das Resolugcdes CONAM n2 003/2006 e CONAMA n?
498/2020, solicita providéncias junto ao CONAM para que seja verificada a possibilidade de
constituir cdmara técnica para iniciar o processo de revisdao da Resolugdo CONAM n2 003/2006 a
luz da Resolugdo CONAMA n2 498/2020;

b) Parecer n? 26/2018/COREM/CGQUA/DIQUA sobre a de revisdo da Resolugdo CONAMA n2
375/2006, que estabelece critérios e procedimentos para o uso agricola de lodo de esgoto;

c) Pareceresn?298/2018/MMA e n2 45/2018/MMA que contém andlises de proposta de revisdo
da Resolugdo CONAMA n2 375/2006; e

d) Resolugdo n?03/2006 - CONAM, de 18 de julho de 2006.
Com base nas discussdes e andlises técnicas, o grupo identificou os seguintes pontos principais:

= Com relagdo ao Lodo classe C: esse tipo de classificagdo sé existe na norma Distrital. Ndo
ha, segundo entendimento do GT, necessidade de manter essa classificacdo, visto que a
resolugdo CONAMA n2 498/2020 ja especifica que lodos que ndo se enquadram nas
classes A ou B deverdo ter outra destinacdo. Dessa forma, o lodo, na classificagdo no DF,
deverd passar por tratamento na UGL para posterior classificacdo como classes A ou B,
conforme licencas ambientais vigentes. Se houver algum lodo de esgotos que nao se
enguadre nem na Classe A, nem na Classe B, o mesmo ndo podera ser disposto seguindo
a resolucao federal;

= Transporte do lodo de esgoto - Capitulo V da Resolu¢gdo CONAM n2 003/2006: o presente
item foi retirado da norma nacional, por entendimentos e analises da Camara Técnica,
pois existem outros normativos e érgaos responsaveis por esse tema, ndo cabendo na
Resolugao vigente. De forma andloga, o grupo entendeu que as normativas, orientacdes
técnicas e condicionantes recorrentes nas licencas e autorizacdes ambientais ja sdo
suficientes para regulamentar o assunto, ndo cabendo edigdao de normativas por este GT,
sobre esse tema. Ademais, atualmente, o transporte de biossdlidos ndo proporcionam
riscos significativos de danos ambientais similares ao dano ocorrido devido a um acidente
ambiental no DF, em 2004, e que foi uma das motiva¢des para a elaboracao da Resolugao
CONAM n2 003/2006;

= Houve entendimento unanime sobre a suficiéncia da Resolu¢cdo n° 498/2020, para
regulamentar o uso do biossdlidos (lodo de esgoto tratado) no DF, seguindo os




acompanhamentos ja existentes dos drgaos correlatos, conforme reunido n? 08, de 14 de
julho de 2022;

= A Resolu¢do CONAM n° 003/2006 contém pontos que foram superados com a mudanca
de processos de tratamento e destina¢do de lodos pela Caesb, nao se vislumbrando mais
a necessidade de sua manutencdo.

Assim, o entendimento final do GT foi que a Resolugdo CONAM n2 003/2006 pode ser revogada,
ndo havendo necessidade, pelas condicdes atuais, de uma resolucdo especifica para o DF, ja que
a Resolugdo CONAMA n? 498/2020 é suficiente para o atendimento das especificidades
existentes no DF.

Atividades transversais e pontuais

Foram realizadas, ainda, pela CORA atividades transversais e pontuais relativas a reclamacoes de
consumidores, pedidos de informacdes e elaboracdao de apresenta¢des para eventos, dentre
outras, conforme relacdo apresentada na Tabela 9 abaixo:

Tabela 9 — Relagdo de atividades transversais e pontuais

Elaborar Relatério de
Atividades SAE 2022
(Coordenagédo de Regulagdo)

Atualizagcdo da Resolugdo
do Plano de Exploragdo do
sitio eletrénico da Adasa

Avaliagdo de Tabela de
Servigos Cobraveis da Caesb

Elaboracdo de mapas de
atendimento agua e esgoto

Gerir Plano de Trabalho da
SAE/CORA

Recurso Administrativo
interposto pela Caesb - Ref.
Res. 10/2022

Cenarios do Abastecimento
de Agua em 2022

Analise do balango hidrico do
SAA 2022

Contribuicdes a Norma de
Referéncia sobre metodologia
de indenizagdo de
investimentos realizados e
ainda ndo amortizados

Recurso Administrativo -
Resolugdo n? 10/2022 altera
Res. 14/2011

Analise do Relatério de
Prestagdo de Contas do
Conselho de Consumidores da
Caesh

Duvida Penalidade
Distribuigdo de Dividendos

62 Termo Aditivo - Contrato
de Concessdo n2 001/2006

Atualizagdo da Resolugédo n2
14/2011 no sitio eletrénico da
Adasa

TN Paranoa Parque - memo
SEF

Planejamento da Area
PGI/CORA (2022 a 2025

Planejamento Estratégico -
RTTE e RTO

Demanda SEF: Medigdo de
Sistemas Ndo Potaveis

Duvida juridica custédia de
hidrometros

Analise do atual modelo de
contrato especifico do
prestador de servigos e

usuarios

Mapeamento da Resolugéo n.
13/2021 (PDI)

Mapeamento do processo da
Resolugdo n. 005/2022 (Reuso
e APP)

Defensoria Publica -
contribuicdo audiéncia da
Res. 14 (120 dias versus 12

meses)

Termo aditivo contrato de
concessdo: Indicadores
obrigatérios

Simulagdo de Cenarios
Sistemas Ndo Potaveis

Suspensao por inadimpléncia
Tarifa social

Solicitagdo Caesb de alteracdo
da Res. 14/2011

Anilise NT Caesb Custos da
Resolugdo n. 14/2011

Prazo para suspensdo do
fornecimento de agua para
baixa renda (leis em conflito)

Defensoria Publica -
contribuicdo audiéncia Res.
14/2011

Relatério de Prestagdo de
Contas do Conselho de
Consumidores 2021

Levantamento de Multas
aplicadas nas fiscalizagdes
hidrossanitarias

Pedido de informacéo
obrigatoriedade da
implantagdo hidrometragdo
individualizada

Anilise do relatério de
prestagdo de contas do
conselho de consumidores da
Caesb

Retificagdo de Edital do PDI

122 Simpésio Brasileiro de
Captacdo e Manejo de Agua
de Chuva

Alteragdo do contrato de
concessdo (NR ANA 2/2021)

Solicitagdo Informacédo
recarga e APP

Relatério de Gestdo - GDF
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FISCALIZACAO

Compete a Coordenacdo de Fiscalizacao (COFA) as atividades de fiscalizacdo técnico-operacional
dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, sendo realizada por meio do
acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo das a¢Ges da concessionaria, visando
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico, assim como a
gualidade da prestacao do servico a populacdo do Distrito Federal.

No escopo da avaliagdo da prestacao destes servicos podem ser identificados dois tipos de
fiscalizacao: fiscalizacdo direta e fiscalizacao indireta.

As acles de fiscalizacdo direta possuem nivel de avaliagdo operacional e caracterizam-se pela
inspecdo fisica nas unidades da concessionaria, objetivando: verificar as instalacdes fisicas para
avaliacdo do estado de conservacgdo e operagdo dos sistemas; monitorar o cumprimento do plano
de investimentos da concessiondria; apurar situacdes emergenciais ou eventuais; validar a Base
de Ativos Regulatdria. H4 ac¢Oes de fiscalizacdo direta que também sdo realizadas por meio de
visitas as obras da concessionaria ou a outros locais, de forma a verificar a adequada prestacao
do servico.

Por sua vez, as a¢des de fiscalizacdo indireta estdao organizadas em dois niveis: monitoramento
regular e avaliacdo estratégica. As acdes do monitoramento regular constituem um nivel
intermediario entre o operacional e o estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacao
dos servicos considerados criticos para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de
Concessdo e em resolugdes da Adasa, realizar auditorias e certificacdo de informacgdes, além de
fornecer insumos para o direcionamento das acbes dos demais niveis. Quanto as acles de
fiscalizacdo indireta de nivel estratégico a finalidade é avaliar o alcance das metas estabelecidas
em conjunto com indicadores de desempenho.

Além destas atividades fiscalizatérias a COFA também realiza atividades transversais, como o
apoio a CORA na elaboracdo e revisdo de normativos elaborados por esta, executa projetos
especiais pertinentes ao escopo de atuacdo, atua no atendimento a solicitacdes de outras
superintendéncias e outras instituicdes e apura denuncias relativas a problemas identificados na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

O Tabela 9 apresenta um resumo dos tipos, niveis e objetivos das ac¢des de fiscalizacao
atualmente adotadas.




Tabela 10 — Tipos de fiscalizagdo, niveis e objetivos.
Tipo de

Objetivo especifico
Fiscalizagao

- Inspecionar as instalagdes fisicas visando avaliar o estado de

conservagao e operagao dos sistemas;

Monitoramento - Acompanhar o cumprimento do plano de investimentos da

Direta o
Operacional concessionaria;

- Validar a da Base de Ativos Regulatéria da Caesb;
- Apurar situagbes emergenciais ou eventuais;

- Verificar aspectos da prestacdo dos servigcos considerados criticos
Monitoramento para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de
Regular Concessdo e em Resolugbes da Adasa, bem como direcionar a

Indireta acdes de fiscalizagdo de nivel estratégico e operacional;

- Avaliar o alcance das metas estabelecidas no Plano Distrital de

Monitoramento L
Saneamento Basico;

Estratégico
- Realizar auditorias e certificagdo de informagdes.

Plano Anual de Fiscalizagdo (PAF)

O Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) compreende a programacdo anual de atividades de
fiscalizacbes diretas e indiretas, com o objetivo de realizar inspec¢bes das instalacdes fisicas,
monitoramento de informacgdes criticas da qualidade dos servicos e avaliagdo estratégica por
meio de indicadores de desempenho.

O PAF da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto também visa dar conhecimento
aos usudrios e a prépria concessionadria das acdes a serem empreendidas pela Adasa relativas a
sua atuacgado na fiscalizagao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario no DF. A Tabela 10 apresenta as agdes programadas no PAF 2022:




Tabela 11 — Atividades Fiscalizatoérias previstas no PAF 2022.

Fiscalizagdo das obras de expansao
Fiscalizagdo das obras de expansdo do sistema Corumba IV

Fiscalizagdo das obras de ampliagdo do subsistema Engenho das Lajes
Fiscalizagdo do sistema Brazlandia
Fiscalizagdo das agdes do Novo Marco Regulatdrio do Pipiripau

Fiscalizagdo das obras do subsistema Gama
Fiscalizagdo das obras de interligagdao dos sistemas TSM-SP
Fiscalizagcdo do SAA Fiscalizagdo das obras de interligagdo dos sistemas TSM-DSC
Fiscalizagdo de situagGes decorrentes de denuncias e emergéncias (agua)
Monitoramento do programa de perdas na distribuicdo
Monitoramento da qualidade da dgua para abastecimento

Monitoramento da continuidade dos servigos de distribuicdo de agua

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de dgua

Fiscalizagdo de situagdes decorrentes de denuincias e emergéncias

Fiscalizacdo das a¢des de melhoria das ETEs (TN 001/2020)
Fiscalizacdo das obras de expansao

Fiscalizagdo do SES Fiscalizacdo das situagdes decorrentes de dentncias e emergéncias
Analise de recursos de reclamac¢do dos usuarios

Analise de recursos de revisdo das penalidades aplicadas aos usudrios

Monitoramento da implementag¢do do RAC e APP
Fiscalizagdo comercial ) . o
Monitoramento de a¢es do Plano de Contingéncia da COVID-19

Auditoria e certificagdo das informac¢Ges do SNIS ano base 2020

Consultoria para levantamento de usuarios ndo atendidos
Pesquisa de Satisfagao dos usudrios da Caesb relativa ao ano de 2020

Apoio a revisido da Resolugdo 188/2006

Projetos Especiais . - ~
Apoio a revisdo da Resolugdo 03/2012

Apoio a revisdo da Resolugdo 15/2011
Acompanhamento da elaboragdo do Plano de Exploragao

Monitoramento de Informacdes das Taxas de TFS/TFU
Elaboracdo de boletim de consumo de agua trimestral
ROTINA: Atualiza¢do do banco de dados dos Processos de Reclamacgdo

e SEEE ROTINA: Atualiza¢do do banco de dados da Fiscalizagdo)

ROTINA: Atualizagdo de Informagdes do Monitoramento Regular (2022)

Acompanhamento ages fiscalizagdo (indicador Adasa)

Solicitacdao de informacgées
PGI COFA (2022 a 2025) — 00197-00001267/2022-79




Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de agua (SAA)

Fiscalizagdo das obras/investimentos do SAA

No dia 12 de fevereiro de 2022 a Adasa solicitou a Caesb o envio de relatério com as a¢des de
expansdo e melhorias do sistema de abastecimento de agua concluidas ou em andamento no
ano de 2021. Em 06 de maio a Caesb encaminhou o Relatério Técnico PRP 01/2022 e
disponibilizou no Repositério de Informagcbes Regulatérias a planilha “Investimentos 2021 -
expansao e melhoria SAA e SES”.

As informacdes e dados enviados pela concessionaria, que apontam avanco das acdes de
expansao e melhoria realizados no ano de 2021, sao resumidamente os que se seguem:

- Nos ultimos 10 (dez) anos foram investidos em média RS 102 milhdes de reais no SAA.
- Em 2021 foram investidos R$ 57.033.083 (Figura 27) no Sistema de Abastecimento de Agua.
- O nivel de atendimento urbano de dgua mostra a estagnacdo desse indicador desde 2018.

- No tocante a evolucdo das economias ativas de dagua, as RegiGes Administrativas que
apresentaram a maior quantidade de ligacGes foram Ceilandia (incluida a RA Sol Nascente e Por
do Sol), Taguatinga e Samambaia, conforme o Relatério Técnico PRP, Caesb (2022).

- Foram realizadas no total 45 obras exclusivas para o SAA que resultaram em melhorias ou
expansao sistema.

- Observa-se que (Figura 28), para as obras contratadas exclusivamente para o SAA, 68% foram
concluidas e 32% em execucao.

- Das contratacbes em conjunto (SES/SAA) observou-se que as compras de materiais e as
aquisicoes de servicos possuem caracteristicas em comum.

- Das contratadas para atender conjuntamente o sistema de abastecimento de agua (SAA) e o
sistema de esgotamento sanitario (SES), 23 obras foram concluidas e 11 estdo em andamento,
representando 68% e 32% respectivamente (Figura 29).

Figura 27 - Investimento SAA 2011-2021
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Figura 28 - Obras para o Sistema de Abastecimento de Agua
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Figura 29 - Quantitativo das obras em conjunto SAA/SES
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Sistema Corumba IV

O Sistema de Abastecimento de Agua Corumba IV é um empreendimento concebido para
reforcar o abastecimento de agua da regido Sul do Distrito Federal e parte do Entorno do Estado
de Goids (Luziania, Valparaiso de Goids, Novo Gama e Cidade Ocidental). Para implantar o
sistema foi assinado, em 17 de setembro de 2009, o contrato constituindo o Consdrcio Corumb3,
entre as prestadoras de servigo Companhia de Saneamento de Goias - Saneago e Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb, sendo que o inicio da obra ocorreu em abril
de 2011.




Esta Coordenagdo de Fiscalizagdo acompanha o andamento das obras do sistema Corumba IV
analisando documentos enviados pela Caesb e Saneago e realizando ac¢des fiscalizatérias em
campo.

Em 22 de margo de 2022 foi realizada visita na Captacdo do Corumba e na Estacdo de Tratamento
de Agua (ETA) Valparaiso. A equipe da Adasa vistoriou durante a visita as seguintes instalacdes
da ETA Valparaiso (Figura 30), Sala de Supervisdo e Controle (Controle Operacional) (Figura 31),
Floculadores e Flotadores (Figura 32), Filtros (Figura 33), Unidade de Tratamento da Agua de
Lavagem dos Filtros (Figura 34), Centrifugas da Unidade de Tratamento da Agua de Lavagem dos
Filtros (Figura 35), Adutora de Entrada de Agua Bruta (Figura 36) e Casa de Quimica (unidade de
para preparo dos produtos quimicos a serem dosados no tratamento da dgua) (Figura 37).
Durante a visita da equipe da Adasa foi informada que a ETA estava em fase de pré-operacao,
sendo que a Adutora de Agua Tratada estava em processo de enchimento para viabilizar a
operacdo da Elevatdria de Agua Tratada e assim realizar os testes de envio de dgua para o Distrito
Federal.

Figura 30 - ETA Valparaiso.

Figura 31 - Sala de Supervisdo e Controle.




Figura 34 - Unidade de Tratamento da Agua de Figura 35 - Centrifugas da Unidade de
‘Tratamento da Agua de Lavagem dos Filtros.

Lavagem dos Filtros.

Figura 37 - Casa de Quimica (unidade de preparo

dos produtos quimicos).
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No més de agosto de 2022 foram realizadas trés ac¢oes fiscalizatérias para acompanhamento da
entrada em operagao do sistema Corumbd. Segue o relato das agdes:

1.19/08/2022 - ETA Corumba:

Na visita a Estacdo de Tratamento de Agua Corumba (Figura 38) foi verificado que a unidade
estava operando com vazdo de entrada de 1600 L/s, sendo 1500 L/s proveniente da captacdo do
Corumba e 100 L/s proveniente da recirculagdo da dgua de lavagem dos filtros (Figura 39). A
operacdo da ETA ainda ndo estava ocorrendo de forma ininterrupta, pois a Saneago, responsavel
pela operacdo do sistema, dispunha de pessoal suficiente apenas para 12 horas didrias de
trabalho. Até aquele momento a dgua ndo estava sendo distribuida a populagao, porque havia
sido detectada uma grande quantidade de sujeira na adutora de dgua tratada, remanescente da
obra de instalagao da tubulagdo, sendo que toda a agua injetada estava sendo utilizada para
limpeza.

Estavam em execucdo na ETA a pintura da Elevatéria de Agua Tratada (Figura 40) e instalagdo de
defletores nos flotadores.




Figura 38 - Estacdo de Tratamento de Agua Figura 39 - Entrada de dgua bruta na ETA e de
Corumba. agua de recirculacdo da lavagem dos filtros.

2. 25/08/2022 - Reservatdrio Riacho Fundo II:

O reservatério Riacho Fundo Il é a unidade que recebe a dgua que vem do sistema Corumba,
sendo que a partir dele é feita a distribui¢do. (Figura 41) Na ocasido da visita da equipe da Adasa
ainda ndo estava disponibilizando dgua para consumo, pois a adutora de dgua tratada ndo estava
completamente limpa (Figura 42).

Figura 41 - Reservatério Riacho Fundo II. Figura 42 - Amostra de objetos retirados da
\ adutora de dgua tratada durante limpeza.




3.30/08/2022 - ETA Corumba:

Durante a 22 visita da equipe da Adasa a ETA (Figuras 43, 44 e 45) realizada no més de agosto a
Caesb iniciou a distribuicdo para consumo da agua tratada na unidade. A estratégia adotada pela
equipe operacional da Caesb foi a de misturar nos reservatdrios de armazenamento a dgua do
sistema Corumbd com a dgua do sistema Descoberto e realizar o monitoramento da qualidade
da dgua na saida dos reservatérios. Isso se deve ao fato de que a d4gua da adutora ainda ndo tinha
atingido o nivel de potabilidade desejado, e como a dgua do Descoberto apresentava valores de
turbidez abaixo do limite maximo, apds a mistura a dgua teria o valor de turbidez exigido pela
legislacdo para fins de consumo. Além do fornecimento de dgua para o Distrito Federal, a ETA
Corumbd, conforme previsto no projeto do sistema, estd fornecendo 4dgua para o estado de
Goias. A vazdo de agua disponibilizada para a Saneago chega até 250 L/s.

Figura 43 - Tela do supervisério da ETA Figura 44 - Flotadores da ETA Corumba.
Corumba (Sala de controle da operacdo). B, © O s e :
p LR [
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18/10/2022 - Vistoria na ETA Corumba

A acao fiscalizatdria foi acompanhada pelo gerente da unidade vistoriada. Verificou-se durante a
visita que a Elevatdria de Agua Tratada estava fora de operacdo devido a vazamento numa
valvula da Adutora de Agua Tratada, vélvula esta instalada logo apds a saida da elevatdria
(Figuras 46 e 47). Em fungdo do problema na adutora ndo estava sendo distribuida dgua para o
Distrito Federal.

Estava em curso na ETA a reforma de uma das duas camaras do reservatdrio de dgua tratada
(Figuras 48 e 49), com previsdo para ser concluida em novembro.




As agOes fiscalizatdrias realizadas no sistema Corumba IV no ano de 2022 verificaram que, apesar
de ter sido inaugurado em 06 de abril de 2022, o fornecimento de dgua para o Distrito Federal
so6 comecou efetivamente em 30 de agosto de 2022. Houve um compromisso firmado com essa
agéncia, apresentado nas cartas n.2 164/2022 CAESB/PR e n.2 173/2022 - CAESB/PR, de fornecer ao
DF por parte do sistema uma vazdo de 400 L/s em agosto e 700 L/s em setembro. Porém,
conforme informado na Nota Técnica Conjunta PGO/PPA/GABDE, de 10/10/2022, a vazdo média
do sistema até o final de setembro foi de 290 L/s e com a interrupg¢do na distribuicdo devido a
retirada de operagdo da adutora de dgua tratada em meados de outubro, a previsdao para aquele
més também ndo atingiria o patamar esperado. Em virtude disso foi emitido o Termo de
Notificacdo de Fiscalizagdo n.2 9/2022, em 19/10/2022, e o Auto de Infragdo n.2 16/202, em
23/11/2022, constatando a infragdo pelo descumprimento doinciso Il, art. 32 da Resolu¢do Adasa
n.2 14/2011 (E de responsabilidade do prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario: (...) o planejamento e a execucdo das obras e instalacGes, necessarias a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e universalizagdo dos
servicos e modicidade das tarifas). No instrumento sancionatério foi determinado a Caesb que
apresentasse um cronograma com previsao das etapas necessarias para cada aumento de vazao
até a disponibilizacdo da capacidade operacional completa do sistema Corumbd para
abastecimento do Distrito Federal. A concessiondria enviou em 20/12/2022 a Carta n.2 102/2022
- CAESB/DR/RRE/RRET, informando que as vazGes médias produzidas nos meses de setembro e
outubro de 2022 foram fortemente impactadas por problemas operacionais que demandaram
periodos extensos de parada de produc¢do, contudo no més de novembro foi registrado um
aumento de 115% em relacdo ao volume remetido pelo sistema Corumba ao Distrito Federal no
més anterior. Solicitou que fosse concedido prazo para envio do cronograma com previsao das
etapas necessarias para aumento de vazdo até o dia 03/02/2023.

Figura 46 - Vazamento na valvula da adutora. ziamento da a
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dutora.

Figura 47 - Esva
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Figura 48 - Reforma do reservatorio (vista por Figura 49 - Reforma do reservatério (vista por
dentro).

Os relatérios de fiscalizagao do sistema Corumba IV estdo disponiveis no processo SEI n.2 00197-
00001584/2018-17 e publicados no site da Adasa, podendo ser acessados pelos links abaixo:




- Relatério de Fiscalizacao - Visita ao sistema Corumba - marco de 2022

- Relatério de Fiscalizacdo - Visita ao sistema Corumba - agosto de 2022

- Relatdrio de Fiscalizacdo: Visita a ETA Corumbd e anadlise de Nota Técnica Caesb -
PGO/PPA/GABDE

Fiscalizagao das obras de ampliagdo do subsistema Engenho das Lajes

O subsistema Engenho das Lajes faz parte do sistema Descoberto e estd localizado as margens
da rodovia BR-060, nas imediacGes da divisa com o estado de Goias, fornecendo agua para a
comunidade do mesmo nome. Entre os dias 13/02/2020 e 28/02/2020 houve o encaminhamento
de vdrios avisos de falta d'dgua e dentre os principais motivos pode-se observar, apds acao
fiscalizatéria realizada em 28/02/2020, incapacidade da Estacdo de Tratamento de Agua da
regidao de fazer o tratamento necessdrio para distribuir agua em padrdes de potabilidade para a
populacdo, bem como a ocorréncia de problemas operacionais no sistema de distribuicdo local.
Em virtude das ndo conformidades constatadas foi emitido o Termo de Notificacdo n.2 04/2020,
determinando a Caesb plano de acdo emergencial para sanar os danos causados pela
descontinuidade no abastecimento de agua e plano de acdo com as providéncias a serem
adotadas para garantir a regularidade, continuidade e eficiéncia do abastecimento de agua da
regido. A concessiondria atendeu as determinacbes e por meio do processo 00197-
00000763/2020-43 vém sendo realizado o acompanhamento das ac¢des voltadas a melhoria do
subsistema. Em 2021 foi solicitado a Caesb relatério contendo o andamento de tais agles,
resumidas na Tabela 11 abaixo:

Tabela 12 — Agdes de melhoria do subsistema.
Implantagdo de placas de protecao de concreto

) armado pré-moldado e de canaletas de drenagem nas
Adutora Engenho das Lajes —

laterais da estrada (meias canas de concreto simples)
recuperagao ) o )
juntamente com dissipadores de energia com pedra de

mao argamassada.

] Construcdao de uma unidade que deverd incorporar
ETA Engenho das Lajes -

uma linha de tratamento exclusiva para a agua de

lavagem de filtros
lavagem dos filtros.

Captagao Engenho das Lajes

Afastamento e protecdo da tomada d'adgua do sistema
- mudanca do ponto de
do impacto direto do langamento de enxurradas

captacao

Foi informado pela Caesb que os projetos, embora prontos, ainda ndo haviam sido licitados.
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Dando sequéncia no acompanhamento das a¢Ges para melhorias no subsistema Engenho das
Lajes, foi solicitado a Caesb em agosto de 2022 atualiza¢do das informacgdes acerca da execucao
do projeto para melhorias na adutora, captacdao e estacdo de tratamento. A concessionaria
enviou resposta, primeiramente reiterando que as obras propostas deverdo ampliar a
capacidade de captacdo da agua existente, fazendo frente ao crescimento vegetativo da
populagdo local, de forma a trazer maior confiabilidade ao sistema, e que estava em fase de
finalizagdao o Projeto Executivo e a elaboragdo do Edital de Licitagao.

Fiscalizagao do sistema Brazlandia

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) Brazlandia compreende dois subsistemas
independentes de abastecimento: um de captacdes superficiais (Barrocdo e Capdo da Onca),
destinados ao abastecimento exclusivo de Brazlandia e com as vazdes aduzidas para a ETA
Brazlandia e outro de pocos profundos, destinado ao abastecimento do Nucleo Habitacional
INCRA 8. A existéncia de problemas no abastecimento de d4gua em Brazlandia levou o MPDFT a
instaurar um inquérito civil publico em 2018 e reunir-se com representantes da Adasa e da Caesb
para tratativas visando a apresentacdo da solugcdo definitiva para tais problemas, buscando
garantir o fornecimento de dgua na RA.

Ap0ds estudo de concepgao realizado pela Caesb foram avaliadas 8 alternativas para expansao do
SAA Brazlandia e selecionou-se a proposta de um projeto em duas etapas: captacao no corrego
Olaria, acrescentando uma vazdo de 40 L/s ao sistema, e implanta¢do de adutora interligando
com o sistema Descoberto, aduzindo da ETA Descoberto 165 L/s (Figura 50). Em abril de 2020 foi
apresentado o cronograma para a execucdao do projeto selecionado, prevendo para o 29
semestre de 2022 a conclusdo da primeira etapa e para o 22 semestre de 2025 a conclusao da
segunda etapa. Porém em fevereiro de 2021 a Caesb comunicou a intencdo de "(...)
sobrestamento do cronograma de implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de
Brazlandia," alegando "(...) a ndo disponibilidade de recursos para execucdo das etapas e a
estabilidade hidrica observada na regido nos ultimos anos." e em virtude disso em 29/04/2021 a
SAE emitiu o Termo de Notificagdo 02/2021, com a constatacdo de que o sobrestamento
proposto pela Caesb implicava em descumprimento do cronograma de execu¢ao do projeto de
ampliagao do SAA Brazlandia e determinou o encaminhamento do detalhamento do projeto
executivo. Em cumprimento ao TN a concessionaria encaminhou o detalhamento do projeto
executivo com a atualizacdo das informacdes acerca do andamento das ac¢des até entdo
realizadas, sendo que se encontrava em tramite a abertura de certame para contratacdo de
“Elaboracao dos Projetos Basicos dos sistemas de captacao, elevatéria, adugao de dgua bruta do
corrego Olaria".

Durante as tratativas no processo de analise do Plano de Exploracdo, a Caesb apresentou, por
ocasido da entrega do Balanco Hidrico dos sistemas de abastecimento de 4gua, a alternativa para
nao execucao completa das etapas propostas de ampliacdo do sistema. Acordou-se que tal
proposta serd discutida de forma especifica no ambito do acompanhamento que vem sendo
realizado por meio do Processo SEI n.2 00197-00005112/2018-25.




Figura 50 - Alternativa proposta pela Caesb para expansao do SAA Brazlandia.
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Fiscalizagdo das agdes do Novo Marco Regulatério do Pipiripau

Em 22 de junho de 2020 foi publicada a Resolugdo Conjunta ANA/Adasa n.2 30, que disp&e sobre
o Marco Regulatdrio da Bacia Hidrografica do Ribeirdo Pipiripau. A resolucado estabelece, no seu
art. 10, que a Caesb deve apresentar a Adasa relatérios semestrais, demonstrando a realiza¢do
de melhorias no sistema Sobradinho/Planaltina, o qual tem como uma das fontes de captagdo
de dgua o ribeirdo Pipiripau. Tais melhorias visam reduzir a dependéncia da regido em relacdo ao
Sistema Produtor Pipiripau.

Atendendo a determinacdo do normativo, a prestadora de servico enviou em 18/12/2020 o
primeiro relatdrio semestral, inserido no processo 00197-00002124/2020-12 e cuja sintese foi
apresentada na Informacdo Técnica n.2 01/2021. O acompanhamento de tais melhorias é
realizado paralelamente por esta Superintendéncia em dois outros processos, o Processo SEI n.2
00197-00003365/2019-45  (Fiscalizagdo das obras de interligagdo do sistema
Sobradinho/Planaltina) e o Processo SEI n.2 00197-00002697/2018-21 (Acompanhamento do
Programa de Reducdo e Controle de Perdas da CAESB).

Dando continuidade ao acompanhamento das agdes para melhorias no sistema
Sobradinho/Planaltina, a SAE solicitou a Caesb, em junho e em dezembro de 2022, informacdes
atualizadas sobre o andamento de tais agGes. Em julho de 2022 a Caesb enviou a Nota Técnica
PGO n.2 328, com informagdes relativas ao 12 semestre daquele ano, conforme segue:

- Em julho de 2021 foram concluidas as obras para transferéncia de dgua do subsistema Lago
Norte para o sistema Sobradinho/Planaltina, proporcionando um reforgo de vazdo de 70 L/s.




- Estdo em andamento as obras para ampliagdo da captagdo do ribeirdo Mestre d'Armas e
aumento da producdo da ETA Planaltina (Figura 51), com previsdo para serem concluidas no final
de 2022.

- Foram finalizadas as obras para setorizacdo das redes de distribuicdo de d4gua em Sobradinho |
e ll, ficando pendente a implantacdo da telemetria.

- As obras de setoriza¢ao de redes estao em andamento na RA de Planaltina.

- Foram executadas 76 substituicdes de ramais em Sobradinho, ndo havendo novas substituicées
em Sobradinho Il e Planaltina no 12 semestre de 2022.

- O Programa de Substituicdo de Hidrometros contabilizou 8.603 hidrémetros substituidos.

- O servico de retirada de vazamentos estd em curso em Planaltina com base na pesquisa de
vazamentos com base em mapeamento utilizando imagens de satélite iniciada em 2021 nas RAs
de Sobradinho e Planaltina.

Figura 51 - Unidade de ultrafiltracdo da ETA Planaltina.
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As informagdes relativas ao 22 semestre foram apresentadas no Relatério PGOG/PGO/DP, de 23
de dezembro de 2023, e constatou-se que, em relacdo as a¢des em andamento no 12 semestre,
houve as seguintes evolugdes:

- A ampliagdo da captacdo (com a instalagdo de uma nova Esta¢do Elevatdria de Agua Bruta junto
a captacdo existente no Ribeirdo Mestre D’armas) e da Estacdo de Tratamento de Agua de
Planaltina foram finalizadas no segundo semestre de 2022, com a entrada em operacao desse
conjunto de ampliacdes.

- Todos os Distritos de Medicdo e Controle - DMCs (implantados por conta do projeto de
setorizacdo das redes de distribuicdo de agua) de Sobradinho | e Il estdo isolados, estanques, e
operando, em complemento ao isolamento e estanqueidade dos DMCs de Planaltina, restando
a instalacdo da infraestrutura e dos equipamentos de telemetria, previstas para 2023.




- Continuacdo do mapeamento via satélite, que havia sido realizado em Planaltina e foi executado
também em Sobradinho | e I, identificando 57 Pontos de Interesse (POI), com possiveis
vazamentos, em um trecho de aproximadamente 73 km de rede.

- Acréscimo, no Programa de Substituicao de Hidrometros, de 181 substituicdes, totalizando até
o més de novembro 8.784 substituicdes, o que representa 9,51% do parque de hidrémetros da
regido de Sobradinho e Planaltina.

No mesmo documento foram apresentados também alguns dados referentes ao apanhado das
acbes de melhoria no sistema realizados no ano de 2022, quais sejam: i) Realizagdo de 131
pesquisas de vazamentos nas regides de interesse identificadas por meio de mapeamento via
satélite; ii) Execucdo de 9.459 ac¢les de fiscalizagdo e deteccao de fraudes nas ligagdes de agua;
iii) Regularizagdo de 600 ligacdes no escopo do programa Agua Legal; iv) Reducdo das perdas de
agua de acordo com os indicadores utilizados para medi¢do: reducdo de 2,18% no IN049
(indicador que mostra a porcentagem de perdas na distribuicdo) e de 18,5 no IN0O51 (indicador
gue mostra o volume de perdas por ligacdo, utilizando a unidade litros/ligacdo/dia).

Fiscalizagdo das obras de ampliagao do subsistema Gama

O subsistema Gama foi um empreendimento concebido durante a crise hidrica, a qual
demonstrou a necessidade de rapido incremento de agua para o abastecimento da populacgéo,
visando uma menor deplecdo do reservatério do Descoberto, assim como a recuperac¢do do seu
volume para niveis satisfatdrios em termos da garantia dos seus usos multiplos. A capacidade de
producdo projetada para esse subsistema é de 320 L/s. O projeto consiste no aproveitamento de
unidades ja implantadas (adutoras, barramentos e reservatorios), utilizacdo de areas de posse da
Caesb (implantacdo de elevatdrias e ETA) e utilizagdo de mananciais com outorgas de uso ja
autorizadas.

Em agosto de 2022 foram solicitadas informa¢Ges a Caesb de forma a dar continuidade
ao acompanhamento das obras e da operacdo do subsistema Gama. Por meio da Carta n.2
65/2022 - CAESB/DR/RRE/RRET a concessionaria relatou que havia sido finalizado o contrato
9142/2019, com o qual estavam sendo viabilizadas as obras para melhorias nas capta¢des Ponte
Terra 2 e Crispim 2 e era custeado por recursos da Tarifa de Contingéncia. Porém, como o projeto
das duas unidades ndo foi concluido em 2021, serdao executados complementos a serem
implementados com recursos proprios. Relatou também que a vazdo média produzida na ETA
Gama entre julho de 2021 e junho de 2022 foi de 42 L/s.

O relatdrio com andlise das informacdes enviadas pela Caesb pode ser acessado no link abaixo:

- Relatério de andlise de informacdes sobre o subsistema Gama

Interligacdo Torto/Santa Maria — Descoberto

Durante a crise hidrica do Distrito Federal ocorrida entre 2016 e 2018, foram iniciadas as obras
para ampliacdo da ja existente interligacdo entre o sistema Torto/Santa Maria e o sistema
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Descoberto. O projeto busca adicionar mais localidades no sistema Descoberto aptas a receber
agua do sistema Torto/Santa Maria.

Entre outubro de 2018 e janeiro de 2021, a concessionaria relatou problemas relacionados a
regularizacdo fundiaria, licencas ambientais e autorizacdes do DER, os quais dificultaram a
conclusdo do percentual restante das obras (30%). Em maio de 2021 a Caesb informou, por meio
da Nota Técnica EPRC 01/2021, que das 13 acbes previstas para melhoria na interligacdo entre o
sistema Torto/Santa Maria e o sistema Descoberto, restava apenas 01 em andamento:
implantacdo de subadutora para interligacao do SIA ao Guara (SAT.GUA.017).

Buscando obter informacdes atualizadas, esta SAE oficiou a Caesb no dia 30 de junho de 2022,
gue, por meio da Carta n.2 63/2022 - CAESB/DR/RRE relatou que as obras para implantacao da
subadutora de interligacdo do SIA ao Guara (SAT.GUA.017) haviam sido licitadas em 2021, mas
como ndo obteve éxito realizar novamente outro processo licitatorio.

Quanto a transferéncia de vazdo entre os sistemas Torto/Santa Maria e Descoberto, esta tem
ocorrido de forma constante, com uma média de 417 |/s de vazdo transferida para o sistema
Descoberto.

FiscalizagGes eventuais ou emergenciais (Ndo-programadas)

TIPO DE
" SOLICITAGAO/DENUNCIA/RECLAMACAO PROCESSO SEI
FISCALIZACAO

Apuracdo de denuncia de recorrente falta de agua em 00197-00003907/2022-85
Planaltina
FISCALIZACAO Denduncia de extravasamento de pogo operado pela Caesb 00197-00003464/2022-22
Solicitagdo do MPU de informagdes sobre o  19.04.3390.0007115/2022-86
monitoramento da qualidade da agua
Solicitagdo de informagdes a Caesb sobre ETA instalada as 00197-00002084/2022
margens do rio Maranhdo

AGUA

Monitoramento regular de programas e informacdes

Programa de perdas de dgua

As perdas de agua em sistemas de distribuicdo sdo caracterizadas como ineficiéncias técnicas e
sdo inerentes a qualquer sistema de abastecimento de agua. A Caesb, sob a coordenacao da
Geréncia de Gestdo de Perdas, realiza a¢Oes voltadas ao controle e a reducdo das perdas de 4gua,
como o combate as fraudes e ligacdes clandestinas, renovacdo do parque de hidrometros,
implantagdo de telemetria na macro e na micromedicao, entre outras. Tais agdes vém sendo
monitoradas por esta Superintendéncia, e os registros desse trabalho de acompanhamento
podem ser verificados no Processo SEI n.2 00197-00002697/2018-21.

Seguindo com o monitoramento em 2022, no més de dezembro foi emitido o Relatério de
Fiscalizacio 18 - ADASA/SAE/COFA, com a andlise da NOTA TECNICA 330 - PGO, a qual
apresentou ac¢oes realizadas e em andamento, bem como as etapas futuras relativas ao Programa
de Perdas da Caesb. Merece destaque as informacdes referentes ao Planejamento Estratégico




para a Gestdo de Perdas — PEGP-2022/2026. O planejamento traduz os pilares apresentados no
Plano de Escopo Especifico de Controle e Reducdo de Perdas integrante do Plano de Manutencao
Operacional da Caesb (2020) e do Plano de Exploracdo da Caesb (elaborado segundo as diretrizes
estabelecidas pela Adasa), objetivando também garantir alinhamento ao Plano de Negdcios da
Caesb (2022-2026) e seu Planejamento Estratégico (PE-Caesb/2020-2024). Se divide em 04 eixos
de atuagao, com os respectivos objetivos estratégicos e cronogramas de execugdo: Eixo 1: Gestdao
Planejada e Otimizada; Eixo 2: Qualidade e Eficiéncia da Informacdo; Eixo 3: Reducdo das Perdas
Reais de Agua; e Eixo 4: Reducdo de Perdas Aparentes de Agua. A formalizacio do PEGP-
2022/2026 deferida pela Diretoria Colegiada da Caesb conferiu comprometimento e sinergia
corporativa para sua execugdo. Com percentual superior a 70% de execugdo, as atividades dos
Eixos 1 e 2 concluidas no 12 semestre de 2022 viabilizaram a estruturacdo funcional e técnica da
Geréncia de Gestdo de Perdas (PGOG/PGO/DP), convergindo o gerenciamento e a dindmica de
acdes tanto para a Geréncia quanto para a Comissao Permanente para Gestdo de Perdas, ambas
instituidas em 2021. Ja as atividades do Eixo 3 apresentam um percentual de execugdo de cerca
de 45% do planejado no mesmo periodo e as atividades do Eixo 4 cerca de 60%. Dentre as
atividades concluidas vale destacar o estudo referente ao Nivel Econ6mico de Perdas (NEP),
finalizado em marc¢o de 2022, com a entrega do "Relatério sobre a Implantacdo da Recomposicdo
das Metas dos Indicadores de Perdas sob a 6tica da Metodologia do Nivel Econdmico de Perdas
aplicadas a Caesb", o qual estd composto pela avaliacdo da evolugdo das perdas, discussdao do
nivel econdmico de perdas reais e aparentes; dicussdo de recursos e metas do Programa e
conclusdes e recomendac¢des a Caesb, recomendag¢des estas que devem ser desdobradas em
plano de acdo a ser estabelecido pelo Grupo de Trabalho.

Outra informagado relevante diz respeito aos dados apresentados no Balango Hidrico do Distrito
Federal e no Quadro de Indicadores de Desempenho Operacional (Figuras 52 e 53).

Figura 52 - Balango Hidrico - DF - Ano 2022 - periodo junho/21 a maio/22.
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Figura 53 - Indicadores de Desempenho Operacional — 2022.

Melhor
PARAMETROS DE NiVEL DE SERVICO Eetlathon
1 |Tempo Médio de Abastecimento Diario (h/dia) 23,95
2 |Pressdo Média do Sistema (mca) 33,0
3 |Quantidade de ramais pressurizados 649.448
4 |Extensdo de rede 8.823,1
5 |Populacdo atendida 3.002.001
VOLUMES DE PERDAS REAIS Bioliiox
Estimativa
6 |PRAC - Perdas Reais Anuais Correntes (m3/dia) 165.195
7 |PRAI - Perdas Reais Anuais Inevitaveis (m3/dia) 22.336
Melhor
DESEMPENHO DE PERDAS REAIS Estimati
8 |1VI - Indice de Vazamento da Infraestrutura 74
9 |PRR - Litros por Ramal por Dia (g.s.p.) 254,9
10 |PRN - Litros por Ramal por Dia por Metro de Pressdo (q.s.p.) 7,7
11 |PTE - m® / km rede por hora (g.s.p.) 0,78
DESEMPENHO DE PERDAS APARENTES Esﬂl ".mm'“
12 |PAP - Perdas Aparentes expressas em % do Consumo Autorizado 14,82%
13 |PAR - Litros/ramal/dia 106,5
Melhor
DESEMPENHO FINANCEIRO Estimativa
14 |PTP - Volume de Agua Nio Faturada expresso em % do Volume de Entrada 38,68%
15 |PTR - Litros por Ramal por Dia Agregado (q.s.p.) 361,5

Fonte: Caesb

De acordo com os dados apresentados, o volume de perdas totais de dgua no Distrito Federal
entre junho de 2021 e maio de 2022 foi de 85.553.573 m?3, correspondendo a 33,42% do volume
de entrada (volume de dagua entregue ao sistema de distribuicdo) (255.931.768 m3).
Considerando as perdas por ligacdo, o indice apurado foi de 361,5 litros/liga¢cdo dia, havendo
portanto uma piora nos indices em relacdo a 2021 (33,27% e 359,1, conforme apresentado nas
Figuras 54 e 55 abaixo:

Figura 54 - Evolucdo do indice de Perdas na Distribuicdo no periodo 2017-2022.
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Figura 55 - Evolucdo do indice de Perdas por Ligagdo no periodo 2017-2022.
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Embora tenha se verificado um aumento nos ultimos indices de perdas apurados, a Caesb
pondera na NOTA TECNICA 330 — PGO que houve uma reducio da tendéncia de alta ao observar
uma menor inclinagdao grafica na linha dos Graficos 5 e 6 acima. Verificando os nimeros do
Balanco Hidrico, pode-se constatar aumento da participacdo das perdas aparentes no cOmputo
total e diminuicdo da participacdo das perdas reais. Com relacdo ao volume de perdas reais, em
2022 houve diminuicdo da participacdo das perdas reais no cOmputo das perdas totais 23,56%
(25,38% em 2020 e 23,63% em 2021), talvez em virtude da continuidade do trabalho de
substituicdo de ramais prediais (0 vazamento em ramais é a maior causa de perdas na
distribuicdo (vide Grafico 3) e da troca de redes executada nas obras de setorizacdo (obras que
continuaram avangando em 2021).

Outras informacgdes apresentadas no relatério da Caesb foram:

- Elaboragdo de Termo de Referéncia (TR) para a implementacdo de telemetria nos dispositivos
de medigdo de vazao de DMCs e de monitoramento de pressao.

- Planejamento para a compra de cerca de 183.086 novos hidrdmetros em 2022.

- Revisdo no projeto de telemetria dos hidrometros do Lago Norte e projeto para implantacdo do
sistema nos grandes consumidores.

- As setorizagdes em Taguatinga, Ceilandia, Gama, Sdo Sebastido, Sobradinhos | e Il, Paranoa e
Itapod, estdo em fase final do isolamento dos DMCs e em Planaltina, Arapoanga e Mestre
D’Armas foram retomadas com a execucdo dos servicos de interligacdo de redes.

- Continuidade do Programa Agua Legal com ac¢des nas RAs Sol Nascente, Fercal, Planaltina,
Sobradinho, Sobradinho Il e S3o Sebastido.




- Substituicdo de ramais foi iniciada nos projetos de setorizacdo, mas ndo foram enviadas
informacdes atualizadas sobre o andamento da acdo em 2022.

- Volume de perdas totais de dgua no Distrito Federal entre junho de 2021 e maio de 2022
correspondeu a 33,42% do volume de entrada, e 361,5 litros/ligacdo dia, havendo portanto uma
piora nos indices em relacdo a 2021 (33,27% e 359, 1, respectivamente).

- J4 estdo em andamento os trabalhos de campo para a Pesquisa de vazamento de agua por
satélite no Gama, Brazlandia, Nucleo Bandeirante/Candangoldndia, Sobradinho e parte de
Planaltina, projeto que abrangera 36% de toda a rede de agua da Caesb e 50% das ligacbes e
deve estender até meados de 2023.

O relatério completo de monitoramento do programa de perdas da Caesb esta disponivel no
processo SEI n.2 00197-00002697/2018-21 e publicado no link abaixo:

Relatdério de monitoramento das acées da Caesb para controle e reducdo de perdas de agua

Monitoramento do controle da qualidade da agua tratada

A garantia da qualidade da agua tratada para consumo humano fornecida por um sistema de
abastecimento publico constitui elemento essencial das politicas de sadde publica, uma vez que
existem diversas doencas de veiculagao hidrica que podem ser evitadas ao se atender o padrao
de potabilidade estabelecido pela Portaria do Ministério da Saude n.2 5/2017.

Observada sob o aspecto regulatério, o monitoramento regular realizado pela Agéncia
Reguladora tem o objetivo de avaliar a prestacdo do servico, no quesito qualidade da agua,
qguanto ao atendimento dos padrbes estabelecidos em normativos os quais o prestador é
obrigado a observar.

No Relatdrio de Fiscalizacdo 2 (SEl n? 78526651) de 2022, com bases nos dados de 2021 foram
apresentados os seguintes resultados:

- Numero de pontos, coletas e analises realizadas por ano

Na Tabela 12 apresenta-se a quantidade de pontos, de coletas (amostras) e de analises realizadas
na rede de distribuicdo para os parametros TBZ, CRL, CT e EC entre os anos de 2019 e 2021.

Verificou-se o total de coletas de 13.122 em 2021, o que representou 122% das coletas realizadas
em 2020 (10.684) e 91% do total de coletas do ano de 2019 (14.277).



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_direta/Perda_de_Agua/Relatorio_monitoramento_Caesb_controle_reducao_perdas_de_agua_1semestre2022)pdf.pdf
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_direta/Perda_de_Agua/Relatorio_monitoramento_Caesb_controle_reducao_perdas_de_agua_1semestre2022)pdf.pdf

Tabela 13 — NUmero de pontos, coletas e analises realizadas entre 2019 e 2021 para TBZ, CRL, CT e E.

Coli.
Qtde de pontos, coletas e analises realizadas na rede de distribuigao
Ano Qtde Pontos Qtde Coletas Qtde Analises
2019 517 14.277 57.571
2020 401 10.684 42,383
2021 392 13.122 52.854
Total 525 38.081 152.808

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

No Figura 56 apresenta-se a localizacdo espacial na rede de distribuicdo dos 392 pontos de
monitoramento que foram analisados neste relatério relativos as analises do ano de 2021.

Figura 56 - Localizacdo dos pontos de monitoramento da qualidade de agua.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB (2021).

- Numero de coletas (amostras) por més

Na Figura 57 mostra-se o numero de coletas (amostras) realizadas por més durante os anos de
2019 a 2021, considerando os parametros selecionados (TBZ, CRL, CT e EC) na rede de
distribuicdo do DF e a comparacdo com a meta mensal estabelecida (869) no plano de
amostragem.

Verificou-se o cumprimento da meta de coletas durante todos os meses do ano de 2019. No ano
de 2020, houve descumprimento do nimero de andlises em 7 meses, sendo estes abril/2020,
maio/2020, junho/2020, agosto/2020, setembro/2020, outubro/2020 e novembro/2020.




No ano de 2021, houve cumprimento da meta de amostras durante 11 meses, constando-se
descumprimento no més de abril/2021, com 789 amostras realizadas.

Figura 57 - Quantidade de coletas distintas na rede de distribuicdo por més.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

- indice de conformidade geral e por area (urbana e rural)

Na Figura 58 apresentam-se os resultados da conformidade geral (drea urbana e rural) para 2021,
em que foram consideradas todas as andlises realizadas para os parametros TBZ, CRL, CT, EC na
rede de distribuicdo do DF. Conforme valores de referéncia estabelecidos, os indices de 2019
(98,4%) e de 2020 (98,4%) foram considerados "Bom" 199; 95] e o resultado de 2021 (99,1%)

considerado "Excelente" [100; 99].

Figura 58 - Percentual de conformidade geral.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 13 mostra-se os resultados do indicador de conformidade por drea urbana e rural nos
Ultimos 3 anos. Os resultados obtidos em 2019 e 2020 foram considerados "Bom" ]95, 99] para




areas urbanas e rurais. Em 2021, o indicador de conformidade apresentou resultado "Bom" ]99;
95] para area rural (98%) e Excelente [100; 99] para area urbana 99,4%.

Tabela 14 — Percentual de conformidade total e por area.

indice de Conformidade (%)
Ano Rural Urbano Total

2018
2020

2021

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 14 apresenta-se os resultados do indicador de conformidade por area urbana e rural
e por parametro em 2021. Em areas urbanas, os resultados foram considerados "Excelente" [99;
100] para os 4 parametros analisados, enquanto em dreas rurais o parametro E. Coli apresentou
resultado "Excelente" [100; 99], enquanto os demais parametros tiveram resultados considerado
"Bom" ]99; 95].

Tabela 15 - Percentual de conformidade por area e parametro em 2021.

indice de Conformidade (%)

Parametro Rural Urbano Total
A

Turbidez (uT)

Escherichia Coli (P-A/100mL)
Coliformes Totais (P-A/100mL)
Cloro Residual Livre (mg/L)

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

- Indice de conformidade por regido administrativa e area (urbana e rural)

Na Figura 59 apresenta-se o indice de conformidade nas d&reas urbanas por Regido
Administrativa em 2021. O indice de conformidade foi classificado como "Excelente" em 24 das
31 Regides analisadas, o que representa 77%, com resultado geral entre [99; 100]. Para 7 regioes,
os resultados foram considerados "Bom" ]99; 95], sendo estas Aguas Claras, Candangolandia,
Gama, Park Way, SIA, Lago Norte e Lago Sul.




Figura 59 - indice de conformidade por regido administrativa no ano de 2021 - Area Urbana.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB

Na Figura 60 apresenta-se o indice de conformidade nas areas rurais por Regidao Administrativa
em 2021. O indice de conformidade foi classificado como "Excelente" em 1 das 10 Regides
analisadas, o que representa 10%, com resultado geral entre [99; 100]. Para 9 regides, os
resultados foram considerados "Bom" ]99; 95], sendo estas S3o Sebastido, Planaltina,
Samambaia, Plano Piloto, Sobradinho, Brazlandia e Fercal.

Figura 60 - indice de conformidade por regido administrativa no ano de 2021 - Area Rural.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB




- indice de conformidade por regido administrativa, area (urbana e rural) e parametro de

analise

Na Tabela 15 apresenta-se o resultado do indice de conformidade por RA e pardmetro de analise
em area urbana. Em relacdo aos dados destaca-se resultados "Mediano" ]95; 85] para os
parametros Turbidez no SIA (93,1%) e Lago Sul (94,3%) e Cloro Residual Livre no Lago Norte
(93,1%). Estes resultados estdo abaixo da faixa esperada "Bom", mas ainda dentro de limites
aceitaveis, necessitando, porém, de continuo monitoramento.

Tabela 16 — indice de conformidade por RA e parametro de andlise em area urbana em 2021.

RA Cloro Residual Livre  Celiformes Totais  Escherichia Coli Turbidez (uT) Total
(mag/L) (P-A/100mL) (P-A/100mL)

-

Cruzeiro

Fercal

Nucleo Bandeirante
Riacho Fundo |
Ceiléndia

Vicente Pires
Samambaia
Riacho Fundo Il
Jardim Botanico
Sobradinho 11
Planaltina
Sobradinho

530 Sebastido
Sudoeste/Cctogonal
Brazlandia

SCIA (Vila Estrutural)
Recanto das Emas
Santa Maria
Taguatinga
Paranod

Guard

Itapod

Varjdo

Plano Piloto
Aguas Claras
Candangoléndia
Gama

Park Way

SIA

Lago Norte

Lago Sul

Tota e
Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 16 apresenta-se o resultado do indice de conformidade por RA e pardmetro de analise
em drea rural. Em relacdo aos dados destaca-se resultado "Mediano" ]95; 85] para o parametro
Coliformes Totais no Plano Piloto (94,4%) e Fercal (91,7%). Estes resultados estdo abaixo da faixa
esperada "Bom", mas ainda dentro de limites aceitdveis, necessitando, porém, de continuo
monitoramento.




Tabela 17 — indice de conformidade por RA e parametro de andlise em &rea rural em 2021.

R& Cloro Residual Livre  Coliformes Totais  Escherichia Coli Turbidez (uT) Total
(mg/L) (P-A/100mL) (P-A/100mL)

-

Gama

Sao Sebastido
Flanaltina
Samambaia
Plano Piloto
Sobradinho 1l
Paranoa
Sobradinho
Brazlandia
Fercal

Total

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

- Analise de Pontos Criticos de Qualidade

A andlise de pontos criticos evidenciou que do total de 392 pontos monitorados, 12
apresentaram indice de conformidade menor que 85%, em pelo menos, um dos parametros em
andlise (cloro residual livre ou turbidez ou coliformes totais e/ou Escherichia Coli), conforme
Tabela 17.

Tabela 18 — Pontos com resultados considerados criticos em 2021.

Ponto Coleta Cloro Residual Livre Coliformes Totais  Escherichia Coli Turbidez (uT) Total
(mg/L) (P-A/100mL) (P-A/100mL)

PPM.RPL.0OS

RDR.PAT.001
RDR.ITA.001
RDR.PAT.002
PPM.B5B.027
RDR.CLM.001
RDR.CDB.002
PPM.ENG.009
PPM.GAM.005
PPM.GAM.010
PPM.S1A.005

FY

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 18 e Figura 61 apresentam a localizacdo dos 12 pontos criticos identificados na andlise
anterior, evidenciando uma frequéncia de 58% (7 pontos) na area urbana e 42% (5 pontos) na
area rural.




Tabela 19 — Localizagdo dos pontos com resultados considerados criticos em 2021.

Tipo Sistema RA

Ponto Coleta

Subtipo

Local

PPM.RPLOOS
PPM.LNT.002
RDR.PAT.001
RDRITA.001
RDR.PAT.002
PPM.BSB.027
RDR.CLM.001
RDR.CDB.002
PPM.ENG.009
PPM.GAM.005
PPM.GAM.010
PPM.SIA.005

Urbano
Urbano
Rural
Rural
Rural
Urbano
Rural
Rural
Urbano
Urbano
Urbano
Urbano

Gama
Lago Norte
Brazlandia
Paranoa
Brazlandia
Plana Pilota
Paranod
Planaltina
Gama
Gama
Gama

SIA

Rede de Distribuicdo
Rede de Distribuicdo
Rede de Distribuicao
Rede de Distribuicgo
Rede de Distribuicio
Rede de Distribuicao
Rede de Distribuicio
Rede de Distribuicgo
Rede de Distribuicdo
Rede de Distribuicao
Rede de Distribuicdo
Rede de Distribuicio

PPM.RPL.OOS COND Residencial Palmeiras Praga 02 - Quadra Esportiva
PPM.LNT.002 Q ML 07 n® CS 5B Conj. 01

Rodovia DF 001 - EPCT 415/430 - km 06 Rede 1

Rodovia DF 251 Km 37 - E. C. ltapeti Rede 1 - Escola Classe Itapeti - Bebedouro
Rodovia DF 001 - EPCT 415/430 - km 05 Rede 2

PPM.BSB.027 Q SQS 310 PPM - Préximo ao Bloco | da Quadra 310 Sul

Rodovia DF 285 / VIC 441 - Comunidade Lamardo Rede 1 - Chacara 05
Rodovia BR 020 - Cerdmicas Reunidas Dom Bosco Rede 2 - Chacara Arco lris n® 12
Rua 530 José CS &7

PPM.GAM.005 EQ 18/19 n® Praga 02 Escola Classe 01

PPM.GAM.010 Q06 Escola Classe 16

Quadra 6C Lt 75 ENAGRO

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Figura 61 - Localizacdo dos pontos com resultados criticos de qualidade em 2021.
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Em junho de 2022, a Caesb apresentou o Relatério Conjunto - PGO PAS PAN, informando que
haviam sido recolhidas amostras para medicdo do coliformes totais, sendo normalizadas as ndo
conformidades antes apresentadas, com excecdo dos pontos da area rural. A justificativa
apresentada foi no sentido de que n3dao vem realizando recoletas nas dareas rurais pelas
dificuldades de deslocamento em tempo habil, pois os sistemas rurais sdo isolados e
caracterizados por pequenas extensdes de rede, em sua grande maioria compostos por nimero
reduzido de liga¢des. Alegou, porém, que nos ultimos anos vem melhorando os sistemas de
abastecimento rurais com interliga¢cdes, otimizacdo das dosagens de produtos quimicos,
implementagcdao de escala de revezamento de operadores, inclusive aos fins de semana e
feriados, implementacdo de telemetria de monitoramento automatizados, valvulas de descargas
automaticas, rotina de limpeza de pocgos e reservatorios, entre outras acdes, visando manter a
gualidade da 4gua para a populacdo. A fim de cumprir a exigéncia de lei, no caso de presenca de
coliformes totais, a Caesb estd readequando o quadro de pessoal e quantidade de veiculos para
dentro de 8 a 10 meses iniciar as recoletas nas areas rurais com sistema de abastecimento.




Em relacdo aos apontamentos feitos na Informagdo Técnica n.2 13/2022 - ADASA/SAE/COFA, a
Caesb respondeu por meio do Relatério PGO/2022 que acerca do ponto REL.AGQ.001 houve
problemas técnicos e a recoleta ndo foi realizada, entretanto a coleta realizada 4 dias depois ndo
apresentou presenca de coliformes totais. Sobre a area rural, informam que foram identificados
problemas em relacdo as recoletas nos sistemas rurais, mas que ja estdo em processo de
readequacdo do quadro de pessoal e da frota de veiculos, além da realizacdo de outras acbes de
melhoria nesses sistemas.

Dessa forma, entende-se que a concessionaria estd realizando a¢des para corrigir os problemas
verificados, sendo assim, informa-se que em momento oportuno serd realizado novo
monitoramento da qualidade da agua, e, consequente avaliagdo das a¢ées de melhoria para
cumprimento da portaria de potabilidade nos sistemas rurais.

Os links abaixo ddo acesso ao relatdrio e ao painel de qualidade da dgua tratada.

- Relatério do monitoramento da qualidade de agua tratada

Reparos de vazamento de agua

A Lei Distrital n.2 5618/2016 foi publicada em 04 de marco de 2016, visando estabelecer medidas
de emergéncia para reducdo do desperdicio de agua no Distrito Federal, determinando que os
servicos de reparos de vazamentos fossem finalizados em 48 horas corridas. A Resolucdo n.2
14/2011, na tabela de tempos de atendimento, determinava que os servicos de vazamento
fossem finalizados em horas Uteis. Dessa forma, a Adasa publicou em 23 de maio de 2018 a
Resolu¢do n? 11/2018, alterando a Resolu¢do n.2 14/2011 em relagdo ao tempo de atendimento
para reparos de vazamento, determinando a Companhia que respeitasse o limite estabelecido
na referida Lei, além de pronto atendimento de 24h aos sabados, domingos e feriados para
atendimento a casos de emergéncia e os servicos de reparo de vazamentos.

Os contratos de prestagao de servicos de manuten¢dao da companhia vigentes a época atendiam
a contento o estabelecido na Resolugdo n.2 14/2011, com tempo de atendimento em horas Uteis,
apresentando um baixo percentual de servicos executados fora do prazo, em anos tipicos (sem
racionamento) e, mesmo assim, para conserto de vazamento de baixa complexidade.

Os estudos de adequacdo do quantitativo de equipes para atendimento das alteragdes
introduzidas pela Lei Distrital n.2 5618/2016 e pela Resolugdo n.2 11/2018 demonstraram que os
contratos de manutencdo teriam que sofrer um aumento de 30 equipes de trabalho, o que
acarretaria um aumento do custo da ordem de RS 6 milhdes, além da necessidade de realizar
novas licitacGes para os contratos e reajuste das tarifas para incorporacdo dos referidos custos
operacionais.

De posse dessas informacgdes e apds mensurados os impactos financeiros e administrativos nos
processos da concessiondria ocasionados pelas alteragdes introduzidas pela legislagcdo, verificou-
se que o melhor custo/beneficio para o usudrioseria implantar na Ouvidoria arotina de
protocolos de retorno ao usuario, em casos de atraso no atendimento dos servigos de conserto
de vazamento, conforme previsto na Lei Distrital em apreco.



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/Relatorio_QualidadeAgua.pdf
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/Relatorio_QualidadeAgua.pdf

Diante da necessidade de altera¢des nos Sistemas Comercial e de Ouvidoria, a Caesb solicitou o
prazo de 08 meses para atendimento ao disposto na Resolugdo n.2 11/2018, contados a partir da
sua publicacdo, o que foi prontamente atendido pela Adasa nos termos do Oficio SEI-GDF n.2
46/2018 - ADASA/SAE (9455788), constante do Processo SEI n.2 0092-00004090/2018-63.

Em 2021 a Adasa deu prosseguimento as acdes de monitoramento das adequacbes em curso
pela concessionaria para cumprimento da Lei. Destaca-se Termo de Notificagdo n.2 06/2021, com
prazo em curso, onde serdo conhecidos os resultados alcancados.

Em margo de 2022 foi emitida a Nota Técnica n2 06 cujo objeto era analisar o cumprimento do
Termo de Notificagdo n.2 06/2021, e assim apontou a necessidade de esclarecimentos e
informagdes complementares. Para cumprir tal determinagao a Caesb apresentou a Nota Técnica
Conjunta PANP/PASP e na sequéncia esta COFA emitiu o relatério de fiscalizacdo analisando as
informacdes complementares apresentadas pela Caesb.

Nesse relatério foi observada uma ndo conformidade onde 1.976 Ordens de Servico
ultrapassaram as 48h do prazo de reparo em 2019 sem a devida comprovac¢do da comunicagdo
ao cliente prevista na Lei n2 5.618/2016 e também a notificacdo a Adasa, prevista no § 22 do
artigo 29 da Res.14/2011. Devido a isso foi emitido em novembro Auto de Infracdo 15, com base
no inciso VI do artigo 42 e artigo 92 da Resolugcdo n.2 188/2006, e determinando a Caesb
gue fizessse as devidas adequacdes para garantir a disponibilidade dos documentos ou arquivos
relativos a evidéncia de comunicagdo com o usuario em caso de prorrogacdao do prazo para
reparo de vazamentos. No dia 15 de dezembro de 2022 a Caesb solicitou o prazo até 14 de janeiro
de 2022 para enviar resposta ao Auto de Infracao, solicitacdo atendida pela SAE.

A integra do trabalho de monitoramento pode ser obtida por meio dos Processo SEI n.2s 00197-
00004238/2019-63, 00197-00001936/2021-21 e 00197-00001355/2021-90.

Informagdes das taxas de TFS/TFU

As Resolucdes n.2 159 e 160, de 12 de abril de 2006, determinam que os calculos para a definicao
dos valores da TFS — Taxa de Fiscalizacdo do Servicos Publicos e TFU — Taxa de Fiscalizacdo do Uso
de Recursos Hidricos sejam efetuados mensalmente.

No art. 52 das resolu¢cdes mencionadas, alterado pelo art. 12 da Resolugdo ADASA n.2 404/2006,
consta que a Caesb devera informar a ADASA, até o dia 30 (trinta) do més subsequente, o Volume
Produzido de Agua (m3), Volume Faturado de Agua (m?3), Volume Produzido de Esgoto (m?3,)o
Volume Faturado de Esgoto (m3), a Receita Operacional Direta (RS), sendo que todos os dados
sdo relativos ao més anterior, com vistas a elaboracdo dos calculos e definicdo da TFS e da TFU.

Compete a SAE/COFA realizar a validagdo estatistica das informacdes repassadas mensalmente
pela Caesb. A Figura 62 abaixo exemplifica a validacdo estatistica realizada para a varidvel Receita
Operacional Direta, na qual é analisada a série histérica mensal entre 2016 e 2021, a variacao do
dado em relacdo ao més/ano anterior e o calculo das varidveis estatisticas de média, desvio
padrao e Z-score.



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=11910537&id_procedimento_atual=35728288&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009272&infra_hash=d68e0cc522df7c33cc39300c30ba97e082f0af2d41a637f5a388b098559555d6

Figura 62 - Validacdo estatistica da variavel “Volume Produzido de Agua”.
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Fiscalizagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)

Fiscalizagdo das obras e investimentos do SES

Em 31 de janeiro de 2022 a SAE solicitou a Caesb envio de relatério com as a¢des de expansao
e melhorias do sistema de esgotamento sanitario concluidas ou em andamento no ano 2021.

Em 06 de maio, por meio da Carta 29, a Caesb encaminhou o Relatério Técnico PRP 02/2022 e
informou a disponibilidade da planilha "Investimentos 2021 - expansao e melhoria SAA e SES”
no Repositério de Informagbes Regulatérias. Foi emitido entdo por esta coordenagdo o
Relatdrio de Fiscalizagdo 12/2022 com as seguintes constatacdes:

- As informagGes apontam avancgo das a¢des de expansao e melhoria realizados pela prestadora
no ano de 2021.

- Nos ultimos 10 (dez) anos foram investidos em média RS 81 milhdes de reais no SES.
- Em 2021 foram investidos RS 77.119.087 no Sistema de Esgotamento Sanitario (Figura 63).

- O nivel de atendimento urbano de esgoto mostra um pico de atendimento em 2011 com
97,03% e a maior queda em 2012 com 81,97%, sendo que em 2021 foi de 91,77%.

- No tocante a evolucdo das economias ativas de esgoto, as Regibes Administrativas que
apresentaram a maior quantidade de ligagGes foram Ceilandia (incluida a RA Sol Nascente e Por
do Sol), Taguatinga e Samambaia, conforme o Relatdrio Técnico PRP, Caesb (2022).

- Foram realizadas no total 51 obras exclusivas para o SES que resultaram em melhorias ou
expansao do sistema.




- Das obras contratadas exclusivamente para o SES, ha um equilibrio entre as concluidas (51%)
e em execucdo (49%) (Figura 64).

- Das contratagdes em conjunto (SES/SAA) observou-se que as compras de materiais e as
aquisicoes de servigos possuem caracteristicas em comum.

- Das contratadas para atender conjuntamente o sistema de abastecimento de agua (SAA) e o
sistema de esgotamento sanitario (SES), 23 obras foram concluidas e 11 estdo em andamento,
representando 68% e 32% respectivamente (Figura 65).

Figura 63 — Investimento SES 2011-2021
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Figura 64 - Obras para o Sistema de Esgotamento Sanitario
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Figura 65 — Obras para SES/S_AA
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FiscalizacGes eventuais ou emergenciais (Ndo-programadas)

Tabela 20 — Fiscalizacbes de esgoto ndo programadas.

Contaminagdo de nascente ocasionada pela rede de esgoto da 00391-00004400/2022-
Caesb no Parque Ecoldgico do Lago Norte 15
Denuncia de ligagdo clandestina esgoto 00197-00002464/2022-
FISCALIZACAO 13
ESGOTO Contaminagdo corrego Veredinha por extravasamento na rede de ~ 00391-00006585/2022-
esgoto 01/00197-
00002512/2022-65
Solicitagdo de informagdo sobre rede de agua e esgoto 00197-00001342/2022-
00

Solicitagdo dos dados das andlises fisico-quimicas dos efluentes da  00197-00000306/2022-
ETE Norte e da ETE Sul 11

Monitoramento regular de programas e informagdes

Monitoramento da capacidade e eficiéncia de tratamento das ETEs

O monitoramento da capacidade de tratamento das estagdes de tratamento tem relagdo com a
sustentabilidade infraestrutural, que é a protecao da sustentabilidade técnica da prestacao dos
servicos por meio da resiliéncia, robustez e desempenho dos sistemas, analisando a capacidade
e condicBes das infraestruturas. Essa atividade tem o objetivo de acompanhar se as vazGes
tratadas estdo adequadas em relacdo a capacidade de suporte com que cada unidade foi
projetada.




Em 2022 foi emitido o Relatério de Fiscalizagdo 15 com uma sintese da analise dos dados
referentes a eficiéncia de tratamento das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) do Distrito
Federal no ano de 2021. As informacdes analisadas sdo as que se seguem na Tabela 20:

Tabela 21 — Remocgdo esperada para cada grupo de ETE.

Eficiéncia da Literatura™ Eficiéncia PRODES

Grupo ETE

PRODES DBO N P DBO SST P/N
D Alagado 85 85

D Brazlandia 85 85

D Paranod 88 85 85

D Planakina 75-85 85 85

D Recanto das Emas 72-85 85 85

D Samambaia 85-93 85 85

D Santa Maria 85 85

D 580 Sebastido 85 85

D Vale do Amanhecer 85 85

F Sobradinho 85-95 90 90

H Brasilia Morte 85-93 80 75-88 90 90 85
H Brasilia sul 85-93 80 7588 90 90 85
H Gama 85-93 90 90 83
H M elchior 85-93 90 90 85
H Riacho Fundo 90 90 85

A porcentagem de remogao do indicador DBO por ETE em geral manteve-se dentro do padrao
estabelecido para cada uma. Os dados sdo apresentados na Tabela 21, onde estd destacado em
vermelho as remoc¢des abaixo do esperado, ao que se pode notar que somente a ETE Melchior
apresenta, nos meses de maio e outubro, médias abaixo do esperado, o que ndo impacta a média
anual.

Tabela 22 — Porcentagem de remocado do indicador DBO por ETE.

ETE Indicador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nou dez__Média anual daremogio  Remogio esperada

ETE Alagado DBO 97% 98% 98% 97% 97% 98% 98% 99% 98% 99% 98% 99% 98% 85%
ETE Brasilia Norte DBO 98% 97% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 98% 99% 98% 98% 98% 85%
ETE Brasilia sul DBQ 95% 97% 98% 98% 98% 99% 98% 98% 99% 99% 99% 97% 98% 90%
ETE andi DBO 93% 92% 95% 95% 96% 96% 98% 96% 96% 94% 96% 97% 95% 90%
ETE Gama DBO 98% 97% 99% 98% 98% 98% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 99% 90%
ETE Melchior DBO 93% 90% 91% 94% 86% 93% 90% 92% 94% 89% 96% 95% 92% 20%
ETE Paranod DBO 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 91% 87% 92% 91% 95% 90% 85%
ETE Planaltina DBO 95% 94% 95% 97% 98% 96% 96% 96% 94% 97% 94% 98% 96% 85%
ETE Recanto das Emas DBO 95% 96% 95% 95% 96% 96% 96% 94% 95% 97% 97% 96% 96% 85%
ETE Riacho Fundo DBO 93% 96% 96% 98% 98% 99% 99% 98% 97% 98% 97% 97% 97% 20%
ETE Samambaia DBO 95% 98% 98% 94% 96% 97% 96% 98% 98% 98% 99% 98% 97% 85%
ETE Santa Maria DBO - - - - - - - - - - - - - 85%
ETE Séo Sebastido DBO 98% 98% 98% 98% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99% 90%
ETE Sobradinho DBO 95% 93% 97% 97% 95% 96% 95% 95% 96% 95% 97% 98% 96% 85%
ETE Vale do DBO 95% 95% 98% 95% 95% 99% 95%  100% 99% 99% 58% 99% 95% 85%

A Tabela 22 apresenta 216 dados de concentragao média mensal de efluente tratado. Destes, 23
estiveram acima do outorgado, representando um percentual de aproximadamente 10% de
dados fora dos padrdes. As unidades que mais apresentaram resultados médios mensais acima
do permitido foram as ETEs Brasilia Norte, em relacao ao indicador Pt, e Melchior e Riacho Fundo
para DBO, as quais apresentaram médias mensais acima do outorgado em pelo menos 5 meses.




Ademais, a ETE Samambaia obteve em 3 meses média mensal maior que o permitido para DBO

em abril, maio e julho, o que ndo impactou a média anual.

Tabela 23 — Concentracdo efluente por indicador que compete a cada ETE.

Média anual da

ETE Indicador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez concentragio efluente Outorga
ETE Alagado DBO 11 10 10 16 15 10 11 8 10 9 8 6 10 23,4
DBO 7 8 4 3 8 3 7 6 9 3 8 7 7 11,2
ETE Brasilia Norte ot 0,5 0,2 0,2 0,5 04 0,3 0,2 0,3 0,7 03 03 1,0 0,4 03
N 2,4 3,3 1,6 1,2 3,5 2,4 1,5 3,5 2,1 1,8 3,3 3,0 2,5 4,6
DBO 12 6 7 4 6 2 5 7 5 5 5 9 6 278
ETE Brasilia Sul Pt 0.1 0,3 0,3 0,2 0,2 0.2 0.4 0,2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 03
N 17 17 1,0 16 3,2 3,0 3,1 2,9 24 3,5 2,7 2,6 2,5 8,7
ETE Brazldndia DEQ 43 30 25 20 21 23 13 18 19 33 26 19 24 -
ETE Gama DBO 4 6 3 3 6 2 3 3 3 3 4 8
ETE Melchior DBO 25 22 23 22 53 33 37 38 19 43 17 15 29 24
ETE Paranod DBO 50 40 58 61 63 54 53 4 63 43 45 26 50 120
ETE Planaltina DBO 28 32 28 29 22 23 24 28 42 17 29 10 26 101
ETE Recanto das Emas DBO 23 20 21 21 28 25 24 33 27 18 16 19 23 40
ETE Riacho Fundo DBO 30 12 16 9 7 5 7 10 13 12 14 14 12 9
ETE bai DBO 15 7 11 26 18 13 19 10 10 9 6 7 12 15
ETE Santa Maria DBO - - - - - - - - - 23,4
ETE Sdo Sebastido DBO 11 10 14 13 5 8 6 8 11 10 9 4 9 40
ETE Sobradinho DBO 24 25 12 15 21 21 23 27 22 22 20 13 21 42
ETE Vale do Amanhecer DBO 7 7 13 9 12 6 7 4 7 7 9 5 8 28

Em relacdo as médias anuais de remocdo e concentragdo de DBO, NT e PT no efluente, observa-
se que nas Tabela 23 e 24, respectivamente, as médias anuais de remocao e de valor efluente.
Os valores em vermelho foram aqueles que tiveram concentracdo efluente maior que o limite
permitido, sendo eles: ETE Brasilia Norte (Pt), ETE Melchior (DBO) e ETE Riacho Fundo (DBO). Nao
houve indices de remocdo anual abaixo do esperado para nenhuma ETE.

Tabela 24 — Média anual de remogdo das ETEs do DF.

ETE Indicador Média anual da remocio Remocdo esperada
ETE Alagado DBO 98% 85%
ETE Brasilia Morte DBO 98% 85%
ETE Brasilia Sul DBO 98% 90%
ETE Brazlandia DBO 95% 90%
ETE Gama DBO 99% 0%
ETE Melchior DBO 92% 90%
ETE Paranod DBO 90% 85%
ETE Planaltina DBO 96% 85%
ETE Recanto das Emas DBO 96% 85%
ETE Riacho Fundo DBO 97% 90%
ETE Samambaia DBO 97% 85%
ETE Santa Maria DBO - 85%
ETE Sdo Sebastido DBO 99% 90%
ETE Sobradinho DBO 96% B5%
ETE Vale do Amanhecer DBO 99% 85%




Tabela 25 — Média anual da concentragdo efluente por parametro e ETE.

Média anual da concentracido

ETE Indicador efluente Outorga
ETE Alagado DBO 10 23,4
DEO 7 11,2
ETE Brasilia Norte Pt 0,4 0,3
N 2,5 4.6
DEO 3] 27,8
ETE Brasilia sul Pt 0,2 0,3
N 2,5 8,7
ETE Brazlandia DBO 24 -
ETE Gama DEO 4 B
ETE Melchior DBO 29 24
ETE Paranoa DBO 50 120
ETE Planaltina DBO 26 101
ETE Recanto das Emas DBO 23 40
ETE Riacho Fundo DBO 12 9
ETE Samambaia DBO 12 15
ETE Santa Maria DBO - 23,4
ETE Sdo Sebastido DBO 9 40
ETE Sobradinho DBO 21 42
ETE Vale do Amanhecer DBO 8 28

Em 2020 as médias anuais de remocdo de todas as ETEs cumpriram o esperado segundo as
referéncias, conforme apresenta o comparativo entre os anos 2020 e 2021 na Tabela 25. Entre
as estacdes apenas a ETE Paranod teve diminuicdo em sua remocgdo anual, mesmo assim ainda
se mantem acima do esperado. As demais unidades de tratamento se mantiveram com a mesma
porcentagem de remocgdo do ano anterior ou aumentaram. A ETE Santa Maria é analisada em
conjunto com a ETE Alagado, assim também mantendo-se com resultados de remog¢do acima do

esperado.

Tabela 26 — Comparativo da média de eficiéncia de remoc¢ao dos anos 2020 e 2021.

Média anual da

Média anual da

ETE Indicador remogao 2020 remocgao 2021 Remogdo esperada
ETE Alagado DBO 98% 98% 85%
ETE Brasilia Norte DBO 98% 98% 85%
ETE Brasilia Sul DBO 89% 98% 20%
ETE Brazlandia DBO 95% 95% 90%
ETE Gama DBO 93% 99% 20%
ETE Melchior DBO 87% 92% 90%
ETE Paranod DBO 92% 90% 85%
ETE Planaltina DBO 95% 96% 85%
ETE Recanto das Emas DBO 95% 96% 85%
ETE Riacho Fundo DBO 96% 97% 90%
ETE Samambaia DBO 95% 97% 85%
ETE 5anta Maria DBO - - 85%
ETE Sdo Sebastido DBO 97% 99% 90%
ETE Sobradinho DBO 95% 96% 85%
ETE Vale do Amanhecer DBO 98% 99% 85%




Observando-se a Tabela 26, nota-se que, embora ainda com valores médios anuais acima da
outorga, as ETEs Melchior e Riacho Fundo tiveram uma melhora em relacdo a 2020. A ETE
Samambaia também obteve avanco em relacdo a 2020 no concernente ao atendimento da
outorga de DBO, visto que a média anual de 2021 se manteve dentro do padrao, quando em
2020 a média anual foi 75% maior que o valor outorgado. Destaca-se ainda que embora a ETE
Brasilia Norte tenha ficado com a média anual de Fésforo acima do padrdao, obteve melhora
significativa do indicador Nitrogénio, tendo a média anual permanecido dentro do outorgado.

Tabela 27 — Comparativo da média de concentragao efluente dos anos de 2020 e 2021.

Média anual da concentragio  Média anual da concentragio

ETE Indicador efluente 2020 efluente 2021 Outorga
ETE Alagado DEO 13,8 10 234
DEO 5,7 7 11,2
ETE Brasilia Norte Pt 0,3 0.4 0,3
N 6,8 2,5 4,6
DBO 13,5 6 27,8
ETE Brasilia Sul Pt 0,2 0,2 0,3
N 4,9 2,5 8,7
ETE Brazlandia DBO - - -
ETE Gama DBO 5 4 8
ETE Melchior DEO 70,6 29 24
ETE Paranod DBO - 120
ETE Planaltina DBO 30,2 26 101
ETE Recanto das Emas DBO 26,8 23 40
ETE Riacho Fundo DBO 22,1 12 9
ETE S baia DEO 26,3 12 15
ETE Santa Maria DBO - 23,4
ETE Sdo Sebastido DBO 12,6 9 40
ETE Sobradinho DBO 21,2 21 42
ETE Vale do Amanhecer DBO 3.4 3 28

Diante que foi apurado, foram solicitados esclarecimentos a Caesb quanto a constatacdo de que
As ETEs Melchior e Riacho Fundo, em relagdo ao parametro DBO, ainda apresentam média anual
de concentracdo superiores aos valores outorgados e de que a ETE Brasilia Norte obteve média
anual de concentracdo de Fésforo acima do outorgado. Em resposta foi enviada a Nota Técnica
n.2 10/2022, apresentando as devidas justificativas, que sdo, resumidamente, as seguintes:

- As condicbes operacionais da ETE Melchior foram afetadas pela implantacdo de varias
melhorias, com vistas a ampliar a capacidade de remocado da estacao.

- A ETE Riacho Fundo apresenta elevada eficiéncia, mas em razdo do regime de operacdo por
bateladas, apresenta maior sensibilidade a condi¢des de

variacdo de carga.

- A ETE Brasilia Norte apresenta elevada eficiéncia, mas como a biomassa esta aclimatada para
condicGes de carga mais estdveis, apresenta maior suscetibilidade a desequilibrios do processo
bioldgico que outros sistemas similares.

O relatério e outros documentos relativos a esta acdo de monitoramento estdo inseridos no
processo 00197-00002271/2022-54. O relatério também pode ser acessado pelo link:

- Relatério de analise dos dados referentes a eficiéncia de tratamento das Esta¢des de Tratamento
de Esgoto (ETEs) do DF




Fiscalizagao comercial

Analise de reclamacdes de clientes da Caesb

As reclamacdes dos usudrios da Caesb sdo apresentadas na Ouvidoria da Adasa e submetidas a
SAE, quando provocada, para fins de manifestacdo técnica. O fluxo dos processos com
manifestacdes de usuarios ocorre de acordo com o estabelecido na Resolu¢do Adasa n.2 13, de
20 de dezembro de 2019, que trata das atividades de ouvidoria no ambito da Agéncia Reguladora
de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — Adasa.

A resolucdo determina que em caso de reclamac¢do ou denudncia do usuario a Ouvidoria da
agéncia procede a apurac¢do a partir das informacgdes apresentadas pela concessionaria e pelo
reclamante. Finalizada a apuracdo, encaminha a Caesb uma manifestacdo de solucdo do conflito,
concedendo prazo de 10 (dias) para apresenta¢do de recurso a Diretoria Colegiada da Adasa,
guando o prestador de servicos ou o usuario ndo concordar com a resposta final do Ouvidor. A
fim de instruir o processo para deliberagao da Diretoria Colegiada, o Ouvidor encaminha os autos
a SAE para manifestacao técnica.

Em 2022 foram analisados 41 processos de manifestagdes de usudrio e foi possivel observar uma
diminuicdo do nimero de processos em relacdao ao ano de 2020 e 2021, conforme mostrado na
Figura 66.

Figura 66 - NUumero de processos de reclamacdées analisados
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http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/Resolucao_n13_2019_Regulamenta_as_atividades_de_Ouvidoria_na_Adasa.pdf
http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/Resolucao_n13_2019_Regulamenta_as_atividades_de_Ouvidoria_na_Adasa.pdf

Processos de manifestacdo de usuarios analisados e concluidos em 2022:

00197-00002552/2021-26
00197-00003196/2021-68
00197-00003242/2021-29
00197.00002142/2021-85
00197-00002998/2021-51
00132-00003895/2021-62
00197-00002918/2021-67
00197-00003100/2021-61
00197-00003214/2021-10
00197-00003332/2021-10
00197-00003001/2021-80
00197-00003205/2021-11
00197-00000243/2022-01
00197-00000190/2022-10
00197-00000676/2022-58
00197-00000332/2022-49
00197-00000817/2022-32
00197-00000333/2022-93
00197-00001722/2022-36
00197-00001262/2022-46
00197-00000522/2022-66
00197-00002589/2022-35
00197-00003400/2022-21
00197-00000659/2022-90
00197-00001773/2022-68

00197-00002326/2022-26
00197-00002137/2022-53
00197-00002237/2022-80
00197-00002541/2022-27
00197-00002577/2022-19
00197-00002849/2022-72
00197-00002863/2022-76
00197-00003333/2022-45
00197-00003557/2022-57
00197-00000661/2022-90
00197-00000739/2022-76
00197-00001519/2022-60
00197-00002124/2022-84
00197-00001939/2022-46
00197-00002304/2022-66
00197-00000262/2022-29
00197-00001557/2022-12
00197-00001210/2022-70
00052-00010174/2022-61
00197-00001559/2022-10
00197-00002562/2022-42
00197-00003143/2022-28
00197-00000523/2022-19
00197-00000990/2022-31

Monitoramento do plano de contingéncia — COVID 19

Nos termos das Resolucbes Adasa n.2 07/2020 e n.2 15/2020, foi determinado a Caesb que
enviasse mensalmente relatério com o objetivo de informar as medidas tomadas em razao das
condicOes excepcionais para prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario no Distrito Federal durante a emergéncia em saude publica
causada pela pandemia de COVID-19.

Em julho de 2020 foi aprovado o Plano de A¢do Emergencial, apresentado pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, que visava mitigar os efeitos da situacao de
emergéncia declarada no Distrito Federal em razdo da pandemia do Covid — 19. A partir de entdo,




com vistas a cumprir a determinacdo das resolugGes supracitadas, foram enviadas a esta
Superintendéncia, entre julho de 2020 e marco de 2022, os seguintes documentos: Relatério
GDOC, contendo os Relatérios de Acompanhamento do Plano de Ac¢do; Relatério OSM Servicos
de Desobstrucao de Redes de Esgoto; Relatério Base Dados OSM Servicos de Desobstrucao;
Relatdrio Analitico - Canais de Primeira Instancia; Relatorio Analitico - Canais de Ouvidoria. Foram
enviados também boletins acerca do acompanhamento da Rede Nacional de Monitoramento
Covid-Esgoto, uma parceria entre Caesb e UnB. A Rede foi criada com o intuito de ampliar as
informacgdes para o enfrentamento da pandemia de Covid-19 por meio do monitoramento do
SARS-CoV-2 nos esgotos de importantes capitais brasileiras (Belo Horizonte - MG, Curitiba - PR,
Fortaleza - CE, Recife - PE e Rio de Janeiro - RJ) e do Distrito Federal. Por meio de informacées
técnicas e relatdrios de fiscalizacdo, a Coordenacao de Fiscalizacdo analisou todas as informacdes
e dados disponibilizados pela concessionaria.

Em 18 de abril de 2022 o Decreto Distrital n.2 43.225 revogou o Decreto Distrital n.2 41.882, de
08 de marc¢o de 2.020, que tratava de estado de calamidade publica em decorréncia da pandemia
causada pelo Novo Coronavirus SARS-Cov-2. Com isso, em 26 de abril de 2022 foi publicada a
Resolugdo Adasa n.2 03/2022, que oficializou pelo referido decreto o fim do estado de
calamidade publica no ambito da saude publica do Distrito Federal e revogou a Resolu¢aon.2 7,
de 6 de maio de 2020. Apds a revogacao da resolucdo a Caesb enviou o Relatério Final do Plano
de A¢ao para Mitigar os Efeitos da Pandemia.

Esta Coordenacdo de Fiscalizacdo emitiu, em janeiro de 2022, o Relatério de Fiscalizacdo 1, com
a analise do cumprimento da Resolugdo n.207/2020 no periodo entre julho e dezembro de 2021,
e em agosto de 2022 o Relatdrio de Fiscalizacdo 10, que apresentou a mesma andlise referente
as informacgdes dos meses de janeiro a margo de 2022 e também referente ao Relatdrio Final do
Plano de Acdo para mitigar os efeitos da Pandemia. Ambos os documentos apresentaram a
contestacdo de que a Caesb manteve a continuidade da prestacdo dos servicos essenciais, 0s
servicos comerciais, as manutencdes (essencialmente os reparos de vazamento de 4gua e
extravasamento de esgoto, além do atendimento nos estabelecimentos de saude e de internagao
coletiva.

Toda a documentacdo que trata do acompanhamento das a¢des que visavam mitigar os efeitos
da Pandemia de Covid-19 est3o inseridos no Processo SEI n.2 00197-00001041/2020-14.

Projetos especiais

Auditoria e certificagao de informacdes

No ano de 2020 a SAE fez o esforco de realizar a primeira aplicacdo da metodologia de auditoria
e certificacdo. Foram auditadas 74 informacgdes constantes do Guia de Auditoria e Certificacao
das Informacdes do SNIS, referentes aos anos de 2018 e 2019.

Em 2021 os relatdrios com os resultados da auditoria foram finalizados e publicados, tanto no
site da Adasa, quanto no site do SNIS, que tem alcance nacional, podendo ser acessados nos
seguintes links:

- Relatério Final de Auditoria e Certificacdo 2019



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/auditoria_e_certificacao/ACERTAR_2019_SNIS.pdf

- Relatério Final de Auditoria e Certificacdo 2018

- Relatérios de Certificacdo Publicados das Agéncias Reqguladoras — SNIS — Projeto Acertar

Ainda em 2021 foi finalizado o processo para contratacdo de auditoria para realizacdo da
auditoria e certificacdo das informacdes referentes ao ano de 2020, o qual foi sobrestado pois
deveria aguardar a renovacgao substantiva do projeto da Unesco que, assim como em 2020, iria
fornecer os recursos financeiros para a contratacdao. Com a renovac¢ao ocorrendo em 2022, no
més de dezembro foi retomado o processo de contrata¢do por meio do Processo SEI n.2 00197-
00003651/2022-14 para Auditoria, Certificagdo e Regulacdo da Prestacdo de Servigos da
Concessionaria nos moldes da metodologia Acertar. A auditoria e certificacdo serdo considerados
como bases os anos de 2020, 2021 e 2022.

Acompanhamento da elaborag¢ao do Plano de Exploracao

O Plano de Exploragdo constitui-se em instrumento de planejamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto imprescindivel para o detalhamento dos investimentos, das
estratégias de operacdo e manutencdo dos sistemas e das acdes de contingéncia e emergéncia
previsto no Contrato de Concessdo e na Lei Distrital n. 4.285/2008.

Em dezembro de 2019 a Adasa publicou a Resolucdo n.2 15/2019, estabelecendo diretrizes e
procedimentos para elaboragdao e apresentagdao do Plano de Exploragdao dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal pela prestadora. Em
virtude da pandemia do Covid-19 o prazo foi sobrestado, sendo que em 06 de maio de 2021 a
Resolugdo n.2 06/2021 revogou a suspensdo e a contagem do prazo foi retomada.

Em 13 de agosto de 2021 a Caesb enviou a primeira versdo do Plano de Exploracdo dividido em
05 tomos: Tomo I: Estruturacdo e Implantacao; Tomo Il: Diagndstico e Caracterizacdo; Tomo lll:
Plano de Expansdo; Tomo IV: Plano de Manutengdo Operacional; Tomo V: Plano de Contingéncia
e Emergéncia. Apds analise do documento por esta COFA foram solicitados ajustes e a inclusao
das planilhas "Cronograma Fisico-Financeiro dos Investimentos Previstos para os Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario", Fluxo de Caixa no Horizonte de
Planejamento do Plano" e "Calculo da Demanda Atual e Projecdo de Atendimento", além de
tomo especifico contendo planejamento e avaliacdo da execucdo do plano. Devido ao ndo
cumprimento do prazo de entrega da versdo ajustada e dos documentos complementares, foi
emitido em 05 de novembro de 2021 Termo de Notificagcdao para apresentagao de justificativas
por parte da Caesb. Apds envio da resposta ao Termo, ficou acordado que a versdo ajustada do
Plano de Exploragdo com a inclusdo dos documentos solicitados deveria ser realizada em 28 de
fevereiro de 2022. Em 03/03/2022 foi recebida a Carta n.2 26/2022 - CAESB/DR/RRE com as
modificacdes solicitadas nas reunides técnicas.

A andlise da ultima versdao do Plano foi analisada por esta Superintendéncia por meio da Nota
Técnica 5/2022, e a andlise referente ao Fluxo de Caixa foi realizada pela Superintendéncia de
Assuntos Econdmicos e Financeiros — SEF. Apds as analises elaborou-se a minuta de resolugao
para aprovacdo e publicacdo do Plano, cujo tramite estd detalhado no item 3.1.1. O Plano de
Exploracao foi publicado em 22 de dezembro de 2022.



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/auditoria_e_certificacao/ACERTAR_2018_SNIS.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-acertar

Pesquisa de satisfagdo 2020/2021

No ano de 2022 a Adasa contratou empresa especializada em pesquisa presencial, com o intuito
de medir os indices de satisfacdo dos usudrios com os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio prestados no ambito do Distrito Federal pela Caesb, relativo aos anos de
2020 e 2021, considerados pds pandemia.

A satisfagcdo do usuario possui previsdo legal, nos termos da Lei Federal n? 13.460/2017, § 12 de
seu artigo 23, no qual estd prescrito que os érgdos e entidades publicos abrangidos ficam
obrigados avaliar os servicos publicos prestados pela administracdo publica aos seus usudrios,
mediante realizacdo de "pesquisa de satisfa¢dao".

A pesquisa ndo se trata de avaliagao corriqueira da prestacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgoto, mas sim de atividade a ser executada por especialistas capazes de realizar
pesquisa de campo, tendo como base um minimo de 3000 entrevistas residenciais, com
tratamento estatistico dos dados coletados in loco. Apds as entrevistas foi montado um banco
de dados, e elaborado dois relatérios, um relatério inicial, contendo a metodologia, o
cronograma e o questiondrio e um relatério final contendo os resultados da pesquisa.

A pesquisa foi realizada em 33 regides administrativas ao logo do ano de 2022, com um
guestionario de 62 perguntas, divididas nos seguintes tdpicos:

] Qualidade da agua;
. Qualidade do fornecimento (interrupcées programadas)

= Qualidade do atendimento;

] Trabalho nas vias publicas;

= Informacgdes sobre a conta;

= Medidor (hidrometro) e leitura;
= Coleta de esgoto;

Ll Imagem da prestadora;

= Conhecimento sobre a Adasa;

- Dos principais resultados da pesquisa:

Apds reunides, ajustes e acertos, os resultados da Pesquisa de Satisfagdo 2020/2021 foram
entregues, analisados e encontram-se disponiveis no sitio da Adasa, na aba de conteudos da
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto.

Abaixo, nas Tabela 27 e Figura 67 temos uma visao resumida do estudo, com os principais topicos
abordados:




Tabela 28 — Mapa amostral das regides visitadas.

~ RegifesAdministrativas = Entrevistasprevistas  Entrevistasrealizadas = %
~ AguasClaras 123 125 4,1%
~ Amiqueias 70 71 2,3%
- st 111 120 3,9%
. pralanda 54 54 1,8%
' Candangoldnda 30 30 1,0%
 Cellanda 358 357 11,7%
~ SolNaseente 83 83 2,7%
 Cruzeirovelho 34 34 1,1%
- fercl 30 30 1,0%
S ema 145 145 4,8%
- Guaa 133 130 43%
. mapod 76 78 2,6%
' JadimBotdnico 35 35 1,1%
~ LagoNote 39 41 1,3%
- LgoSu 46 a4 1,4%
~ Nicleo Bandeirante 30 30 1,0%
~ paramod 66 63 2,1%
. parkwWay 31 3 1,0%
~ Plnalt,@a 231 227 7,5%
' RecantodasEmas 146 146 4,8%
' RiachoFundo a7 47 1,5%
~ Riachofundoll 66 66 2,2%
.~ samambam 251 251 8,2%
. samamara 135 135 4,4%
. sioSebastido 82 82 2,7%
. sCOA/Esttural 32 32 1,1%
~ sobradinho 56 56 1,8%
' sobradinhon 107 103 3,4%
" Sudoestefoctogonal 30 30 1,0%
~ Taguatinga 234 23a 7,7%
. Nl 30 30 1,0%
 \VicentePires 103 105 3,4%
S Tota 3044 3045 100,0%

- Satisfagcao geral dos servicos prestados pela Caesb:

De um modo geral, o indice de satisfacdo dos usudrios com os servicos da Concessiondria foram
avaliados em 81.5% (2021) contra 76,6% (2018). Desse total apurado, os resultados das
entrevistas estdo classificados com as seguintes notas:

a) Muito satisfeito (10): 16,4% deram essa nota ao servico;
b) Satisfeito (9 e 8): 59,4% avaliaram com essa nota;

c) Mediano (7 e 6): 18,1% avaliaram com essa nota;

d) Insatisfeito (5, 4 e 3): 4,3% avaliaram com essa nota; e
e) Muito insatisfeito (2, 1 e 0): 0,9% fizeram essa avaliagao.




Figura 67 — Avaliagdo individualizada por Regido Administrativa.
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Analisando por Regido Administrativa, percebe-se que as notas mais baixas, mas ainda sim
consideradas satisfatérias, estdo concentradas nas regides de Sdo Sebastido, Riacho Fundo II,

Nucleo Bandeirante, Itapoa e Fercal.

As Figuras 68 e 69 abaixo, resumem os sete principais resultados do grau de satisfacdo dos

usuarios, detalhados por itens (2021/2018):

Figura 68 — Grau de satisfacdo dos usudrios (a).

Indicador de Avaliacdo
Geral: 81,5%

Qualidade da dgua

de agua
2018 2021
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Figura 69 — Grau de satisfagdo dos usuarios (b).

Indicador de Satisfagdo
Geral: 81,5%

87,1%

Atendimento Servigo de leitura Servigo de Trabalho em vias
2018 2021 cobranga/conta de publicas
——Satisfacdo geral - 2018 Satisfacdo geral - 2021 égua

- Conclusodes da pesquisa:

Analisando os resultados, percebe-se basicamente que, das informagdes capturadas em 2022,
em relacdo ao ano de 2018, houve melhora nos itens de qualidade da dgua, servico de esgoto,
conta de agua e servico de cobranga, além dos trabalhos em vias publicas. Conforme os
respondentes, houve piora (ou ma percepgao) nos indices de regularidade no fornecimento de
agua, no atendimento ao usudrio (escritdrio, internet, telefone), na leitura e medicao dos
servigos.

As informagbGes completas com todos os resultados da pesquisa estdao presentes no relatdrio
final, disponivel no sitio da Adasa acessado pelo link: Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios — 2021

Levantamento das areas nao atendidas pela prestadora de servigos

Com o objetivo de seguir a missdo institucional da Adasa, onde uma delas é a busca pela
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitdrio,
entendida como a ampliacdo progressiva do acesso a todos os domicilios ocupados, essa agéncia
sentiu a necessidade da contratagcao de consultoria para tomar conhecimento da populagao nao
atendida e onde estdo distribuidas espacialmente no territério do Distrito Federal.

Por meio da realiza¢do da auditoria e certificacdo (metodologia Acertar) dos dados da Caesb, foi
possivel constatar que os indices de atendimento divulgados pela companhia sdo resultantes de
estimativas que ndo consideram toda a popula¢dao do DF, mas tdo somente a drea urbana.

Dessa forma, foi aberto edital para proporcionar a participacdo de todos os profissionais no pais
interessados no trabalho e com isso selecionar aquele que se encaixasse no perfil para o estudo
proposto e obtivesse maior pontuacao nas exigéncias do edital para o preenchimento da vaga.

ApOs a contratagdo, as reunides de ajustes com a equipe da SAE e a efetiva execugao do trabalho,
foram obtidos os seguintes produtos:



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/Resultados_Pesquisa_de_Satisfacao/Relat%C3%B3rio_Final_v.4.2_versao_final_2021.pdf

e Produto 01 — Metodologia: este produto apresentou os materiais e métodos que seriam
utilizados ao longo do estudo para o cdlculo de populacdo ndo atendida pelas redes de
distribuicdo de dgua e esgoto no DF.

e Produto 02 — Analises: neste produto foram descritas as analises realizadas para estimar
a populagdo atendida por sistemas de dgua e esgoto no Distrito Federal a partir de dados
georreferenciados.

e Produto 03 — Cruzamento de informacOes: esse produto visou analisar a existéncia de
correlagdo entre os novos projetos de expansao da rede de abastecimento de dgua e
esgoto planejados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal —
CAESB, e as diretrizes de crescimento urbano e oferta de novas areas habitacionais
desenvolvidos pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habita¢cdo do DF — SEDUH.

e Produto 04 - Apresentacdo dos resultados: aqui se deu a apresentagao completa do
estudo e todas as informacodes levantadas, que foram entregues a esta Superintendéncia.

Serd dado continuidade ao estudo e a proxima etapa consiste na aquisicao de imagens de satélite
atualizadas e de licenca de software para conclusdo do levantamento dos domicilios ndo
atendidos com rede de agua e de coleta de esgoto.

Boletim Informativo SAE

Ao longo de 2022, a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - SAE,
publicou para os setores internos da Agéncia, quatro boletins trimestrais com um resumo dos
trabalhos executados ao longo do ano. Estes boletins servem para o acompanhamento de
projetos e para dar a possibilidade ao demais setores, de acompanhar e também participar dos
temas que vém sendo tratados internamente na SAE.

As publicacOes foram encaminhadas por e-mail a cada um dos membros da Adasa e também
encontram-se disponiveis em seu sitio oficial, no seguinte local:




BOLETINS INFORMATIVOS SAE

SUPERINTENDENCIA

- Boletins Informativos SAE

- Boletins de Consumo de Agua em 2021

REGULACAO v )
- Boletins de Consumo de Agua em 2020
- Boletins de Consumo de Agua em 2019
FISCALIZAGAO v
CONSELHOS E N
COMITES
INFORMATIVOS ~

Todos Informativos

Todos os Boletins

Boletim de Consumo
de Agua no DF - 2019

Boletim de Consumo
de Agua no DF - 2020

Boletim de Consumo
de Agua no DF - 2021

Boletins Informativos
SAE

O 19 Boletim Informativo de atividades de 2022 (de janeiro a marg¢o) tratou dos seguintes
assuntos:

e Corumba IV

e PDI-Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
e Plano de Exploragdo Caesb

e Relso de Aguas e Aproveitamento de Agua da Chuva

e Informagdes de consumo de dgua no DF

10

O 22 Boletim (de abril a junho) tratou dos seguintes temas:

e Estudo sobre dreas ndo atendidas pela Caesb
e Primeiro Edital PDI - Adasa/Caesb

e Revisdo da Resolugdo n? 14/2011

e Plano de Exploracao

10

O 32 Boletim Informativo de atividades (de julho a setembro) abordou os seguintes assuntos:

e Pesquisa de satisfacdo dos usudrios da Caesb

e Aprovacdo da alteragdo da Resolugdo n? 14/2011

e Estudo técnico sobre a regulamentacdo dos caminhdes limpa fossa
e Plano de Exploracdo e Audiéncia Publica

e Boletim de consumo de agua no Distrito Federal




E, para fechar o ano, o 42 Boletim Informativo (outubro a dezembro) deu publicidade aos
seguintes temas:

e Monitoramento do Plano de Exploracao Caesb

e Monitoramento da Implantagdo da Resolugdo n. 005/2022 - Reuso e Aproveitamento de
Aguas Pluviais.

e Resolucdo sobre procedimentos de acdo integrada para controle de langamentos
irregulares de esgoto nos corpos hidricos.

e Mapas dindmicos dos sistemas de dgua e de esgoto

e Boletim de consumo de dgua no Distrito Federal

Para ter acesso na integra aos quatro boletins de 2022, clique no link abaixo:

Boletins Informativos de Atividades SAE



https://www.adasa.df.gov.br/informativos/boletim-informativo-2022
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