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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de AguasSaneamento do Distrito FedefaRDASA/DF foi criada em

16 de junho de 2004, pela Lei Distrital n°® 3.365/2004 e alterada pela Lei n® 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia Reguladora d
Aguas, Energiae Saneamento Basico do Distrito FederaADASA. Tem como miss&o
institucional a regulacdo dos usos das aguas e dos servicos publicos desse ente federado, com «
intuito de promover a gestéo sustentavel dos recursos hidiaapsalidade dos servigos de energia

e saneamento basico em beneficio de sua sociedade.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida com a
finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentacao e fiscalizacao técnico
operacional dos servi¢os publicos de abastecimento de 4gua e de esgo&anitario, junto a
CAESB 1 Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Fed&sdas atribuicbes sao
exercidas pel&oordenacio de Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto
(COFA) e Coordenacéo de Regulagd@utorgalos Servicosle Abastecimento de Agua e Esgoto
(CORA).

Quanto a Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto, o art. 7° da Lei
4.285/2008, dentre outras atribuicBes, estabelece que compete a ADASAfis¢hlizar os
servicos regulados, especialmente quanto a seus aspectos técnicos, econdmicospdjnancei
contabeis, juridicos e ambientais, nos limites estabelecidos em normas legais e regulamentares;
fiscalizar as instalacfes fisicas dos prestadores dos servigos objetivando verificar o estado de
conservagao e operacionalizacdo delas para atenttindos padrbes de qualidade definidos,
identificando eventuais desconformidades e estabelecendo as medidas corretivas neAsssarias.
atividades de fiscalizacdo técnioperacional consistem no acompanhamento, monitoramento,
controle e avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizag&o, efetiva ou potencial, do servigo publico

A Regulacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Eagmima regulanentacdoda
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de dguwsgotamento sanitario do Distrito
Federakem suas diversas dimensdes. Para tagatizaestudos técnicague possibilitem o aporte

das melhores praticas regulatérias nacionais e internaca@ostextodo Distrito Federal. Essa

tarefa se desdobra tanto elaboracdo de novas normas regulatorias quanto na constante revisao
do estoque regulatério disponivel, oferecendo normatizacao atualizada e em constante melhoria.
Também participa de prdes especiais por forca da competéncia tematica da superintendéncia.

Esk relatorioapresentasatividades desenvolvidas pedaperintendénciae Abastecimento de

Agua e Esgotaoano de2023 com o objetivo de dar publicidade as atividades desenvolvidas pela
Adasa na regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitarios prestados pela Caesthiormeestabelecido pelGontrato de Concessao

n. 001/2006 Destacase que informacdes adicionaés relatérios especificoselativos das
atividadesaqui descritapodem ser obtimk pela casulta ao site da Adasa no seguinte link:

http://www.adasa.df.qgov.br/areds-atuacao/abastecimentie-aguae-esgoto

Rafael Machado Mello

Superintendente



http://www.adasa.df.gov.br/areas-de-atuacao/abastecimento-de-agua-e-esgoto

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgotos - SAE
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2 SUMARIO EXECUTIVO

As atividades da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto sdo segmentadas em 02
macroprocessos principais, sendo Regulacédo (CORA), Fiscalizacédo (C@et¢recial(SAE).

Cada processo € composto por subprocessos, confesumido abaixo e esquematizado na
Figural:

Regulacédo (CORA):
A Estudos Técnicos Analises de Impacto Regulato(iR);
Novas Resolucdes
RevisaoNormativg
MonitoramentdNormativoi Andlise de Resultadd®egulatérios (ARR)
Gestéo do Estoque Regulatério
Transversais CORA
Fiscalizacédo (COFA):
A Fiscalizacdo Agua (SAA)
A Fiscalizagcdo Esgoto (SES)
A Fiscalizacio Comercial
A Projetos Especiais
Gerencial (SAE):
A Assessoria e Planejamento
A Administrativa

> > > > >

As atividades executadas relacionadas aos processos sao acompanhadas por meio de ferrament
eletrbnica que permite o gerenciamento das tarefas de maneira colaborativa e visual, cujos
resultados estdo quantificados abaixo.

NaFigura lapresentae um resumoalquantidade de atividades concluidas pomanSAE
Figura 1 - Qtde de atividades concluidas por ano.
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NaFigura 2 severifica um total d283 atividades realizadas pela SAE no an@@23, sendo que
desta263(93%) foram concluidas 20 (7%) estdo em andamento.

Figura 2 - Qtde de atividades realizadas por situacéo erfs.202
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Do total de283 atividades 180 (64%) foram relativas as a¢des de fiscaliza@i(34%) as acdes
de regulacae 7 (2%) relativas as acdes de assessoria e administriigora 3).

Figura 3 - Qtdede atividades realizadas por area em3202
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Em relacdoa segregacdo das atividadem processos, constaa que amaior parte das

atividades foram concentradas nos procedsdgs De ma nd a s

(@4 26%),d' Pontiiad o

(41; 14%), Figtalizacdo Agua (32 11%), "Projetos Especiais(29; 10%) e "Recurso de

Revisad (25; 9%) (Figura 4).

Figura 4 - Qtde de atividades realizadas por processo er. 202
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NaFigura 5 sdo apresentadasatividades por programacado em 3020 total de283 atividades,

113(40%) f oram at i vi daldlg60%)n Patoigw iadreadleass 0 N« 0
Figura 5 - Qtde de atividades realizadas por programacao ef 202
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Na Figura 6 se apresenta o totale atividadesoncluidaspor més em 2@ Em médiaséo
encerradaserca de20 atividades por més, o que representanclusao de aproximadamehte
atividades por semanas atividades deotineiras oude planejamentsdo encerradas por ocasiao

do encerramento do ano, @ssa razao existe uma concentracdo de atividades concluidas no més
de dezembro.

Figura 6 - Qtde de atividades concluidas por més en8202
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3 REGULACAO

A Coordenacdo de Regulac@oOutorgai CORA atua naregulamentacdo da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal.
Segundo o Regimento Interno da Adasa, compete a CORA:

A realizar estudostécnicos eAndlises de Impacto Regulatério (AIR)que subsidiem
propostas de intervencdes regulatorias fremiblemas regulatérios identificados;

A elaborar normas para disciplinar a implementagéo, a operacionalizacdo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do Distrito Federal, na
competéncia dAbastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

A propor ao Superintendenteelebracdo de convénios, contratos e acordesm 6rgios e

entidades publicas ou privadas que envolvam a atuacdo da Superintendéncia, elaborando

0S respectivos instrumentos dos processos, além de acompanhar e supervisionar sua
execugao.

proporrevisdo das normagelativas a Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

monitorar as normagditadas para aferir sua efetividagl@mplementagcédo por meio de

Analises de Resultados Regulatoripem como realizar a gestdo do estoque regulatorio;

emitir pareceres que subsidiem decisdes da Superintendéncia, em consonancia com a

legislacdo e as normas regulamentares vigentes;

subsidiar a Superintendéncia corformacdes técnicasi0s assuntos afetos a sua area de

competéncia;

elaborar memorandos, oficios e relatérios para analise e emissao pelo Superintendente;

> > > D>

3.1 Normas e Estudos
3.1.1 Revisdo da Resolucéo n. 188/2006

Introducao

Em 24 de maio de 2006, foi publicada a Resolucdo n. 188/2006 destinada a regulamentar os
procedimentos para aplicacdo de penalidades as infragGes cometidas pelo prestador contra os
regulamentos e Contrato de Concessao dos Servicos de Abastecimento @éeBEsgotamento
Sanitério.

Segundo a Lei n. 11.445/2007 (atualizada pela Lei n. 14.026/2020), o titular dos servicos publicos
de saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo desse
Servicos.

Nos termos do art. 7°, Inc. XX, da Lei Distrital n. 4.285, de dezembro de 2008, cabe a Adasa

Adi sciplinar de forma <compl ementar 0s pr oce
penalidades que objetivem dar eficacia a fiscalizacdo dos servicos, edieterminando a
inscri-«o das multas n«o pagas e | egal mente

A primeira versédo dResolucdo n. 188/2006 estabeleoeotal de 60 infragcbes com valores que
podamvariar de R$ 185 mil a R$ 37 milhdes de reR. meio deste normativo, foram aplicadas
a Caesb 2 multas no valor total de R$ 3.078.678,63 reais.

De 2006 a 2022 contabilizase a publicacdo e vigéncia do novo marco legal do saneamento, a
adocéao de instrumentos de planejamento (a exemplo do Plano Distrital de Saneamento Basico e
indicadores de desempenho), a publicacdo de normas de referéncia daa\ergcéo ou edicéo




de novas resolucdes pela Adasa, o surgimento de uma pandemia mundial, entre outros fatos
relevantes, os quais geraram novas obrigac@gsdescumprimento séo passiveis de penalizacéo,

mas que; entretanto, ndo constavam na Resolucéo n. 188/2006.

Naoeramraras as manifestacdes de técnicos das areas afins e diretores desta autarquia afirmanda
que os patamares dos valores das multas descritas no art. 9° da Resolucdo n. 188/2006,
aparentemente em razdo dos percentuais e base de célculo estabelecidoanmesulteontantes

apontados por vezes como desarrazoaveis, inviabilizando sua efetiva aplicabilidade.

Dessa forma, visando o aprimoramentoR#solucédo n. 188/2006ram definidos os seguintes

objetivos:

a) Levantamento de obrigacOes estabelecidas em normativos

b) Deyni -«0 das infra-»es a partir das
c) Deyni-«o da gravidade das infra-»es

d) Definicdo dos valores das infracdes;
Entre2022e 2023foram realizadas as seguintes etapas de revisdo da norma:

Levantamento das melhorias da resolucao;

Elaboracédo da Minuta Preliminar e NT;

Apresentacédo preliminar a Diretoria Colegiada,

Andlise da Assessoria Juridiemislativa,

Aprovacao MinutdPreliminari DC;

Consulta Publica;

Consolidacao das contribuices

Aprovacéao dd&resolucdo Adasa n° 17/2023 com a revisao da n(iigara 7).

E R

Figura 7 7 Audiéncia Publica da Reviséo da Resolugéo n. 188 em marc¢o de 2023

((-‘-Adasa

Metodologia de revisao
Para revisdo da norma de penalidades aegg@s seguintes etapas metodoldgicas:

Etapa 1- Levantamento de obrigacdes estabelecidas em normativos

obrig



Nesta etapa, objetivese levantar as obrigacdes normativas da prestacédo dos servagnsade

esgoto que ndo estavam contempladas na atual norma. Para este levantamento, foram pesquisadc
0s principais documentos do setor de saneamento, como por exemplo: Constituicdo Federal de
1988; Lei Federal n. 11.445/200marco regulatério do saneanieatualizado recentemente pela

Lei Federal n. 14.026/2020; Contrato de Concesséao n. 001/2006; as proprias resolucdes da Agéncia
sobre o assunto, dentre outros.

Etapa2-Deyni - «xo das infra-»es a partir das obri

As infragBes foram definidas a partir de cada obrigacdo normativa, paséraipprincipio de que

cada infracdo deve estar relacionada a uma ou mais obrigacdes correspondentes. Dessa forma
obrigacdes semelhantes e de mesma gravidade foram agrupadasade $er definida uma Unica
infracdo. Posteriormente, foi criado um cédigo para as infracé@®1(1+002) atrelandeas as
obrigagOes correspondentes, objetivando manter um rastreio entre obrigagdes e infracdes.

Etapa3-Deyni - «xo da gravidade das infra-»es
Foi definida matriz de gravidade relacionand
Ocorr°nciao ° gravi dbdadetnl.das i nfra-»es, confo

Tabela l - Matriz de gravidade
Matriz de gravidade

Impacto Probabilidade

1 2 3 4 5

1 1 2 3 4 5

2 2 4 6 8 10

3 3 6 9 12 15

4 4 8 12 16 20

5 5 10 15 20 25
Primeiramente, foi proposta nota de 1 a 5 't
AProbabilidade de ocorr°nciabo A gravidade d

Posteriormente, ndabela 2 evidenciouse o intervalo de valores condizente com cada grupo,
segundo sua gravidade. Ressalteque a gravidade aumenta conforme o resultado do produto
entre as notas aumenta.

Tabela?2 - Escala do nivel da gravidade das infragées.
Escala de Nivel de Gravidade

Grupos por ondem crescente de gravidad Pontuagéo
Grupo | 1
Grupo Il 2a3
Grupo 1l 4a6
Grupo IV 7al2
Grupo V 13a25

Do Tabela 2, extraise que o Grupo | € o de menor gravidade e o Grupo V o de maior gravidade.
A matriz foi aplicada ao corpo técnico por meio de questionario, que foi posteriormente
consolidado e o nivel de gravidade obtido pela média aritmética simples das itiataatr

Etapa 41 Definicdo dos valores das infragdes

Para se determinar o valor das multas de cada grupo de infragGes, foram utilizados estudos
empiricos e teoricos, legislacdo atualizada, benchmarking com outras agéncias reguladoras,




relatorios de fiscalizacdo gerados pelas Coordenacdes de Fiscalizacdo da Superintendéncia de
Abastecimento de Agua e EsgotoSAE e da Superintendéncia de Estudos Econdmicos e
Fiscalizacdo FinanceiiiaSEF, ambas da Adasa, cenarizacdo do impacto no feixaiga e na

receita operacional do prestador, por meio de simula¢des, dentre outros.

(1) Benchmarking sobre a aplicacdo de multas

Nesta etapa, foram objeto de estudo os seguintes critérios para definicdo dos valores das multas:
base e metodologia de célculo, fatores atenuantes, fatores agravantes e limite minimo e maximo
adotados.

Foram utilizadas as seguintes agéncias/normas como referéncia: Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel)- Resolucdo n° 846/2019; Agéncia Nacional de Telecomunica¢cfes (Anatel)
Resolucao n°® 746/2021; Arce (Agéncia Reguladora do Estado do €Rasilicdo n° 147/2010;

Arsesp (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o -Paelijeracdo n°
31/2008; Arsae (Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais).

(i) Revisao dos valores das multas

Para a realizacéo dos célculos, foram consideradas informacdes extraidas dos balancetes contabei
mensais e dos fluxos de caixa disponibilizados pela Caesb por meio de documentos do Sistema
Eletrénico de InformacdasSEI, conforme consta abaixo: (i) ReegDperacional Liquida média,
considerando os 12 ultimos meses disponiveis; (ii) Fluxo de caixa livre; (iii) Receita Operacional
Direta de 4gua e esgoto; e (iv) Receita Operacional Liquida.

Resultadosobtidos
Levantamento de obrigacfes estabelecidas em normativos

O conteudo dos 31 documentos foi analisado no intuito de se identificar, com clareza e
objetividade, as obrigacdes direcionadas ao prestador. Desse total, mais de 50% (16) dos
documentos foram as préprias resolucbes da agéhgmartir dos normativos citados foram
levantadas 240 obrigacfes, as quais a prestadora de servigcos deve atender.

D e y n idas fracdes a partir das obrigacdes levantadas

A partir das 240 obrigagdes levantadas foram definidas 168 infragGes. Estas foram codificadas e
atreladas ao(s) codigo(s) de uma ou mais obrigacao correspondente.

D e y n ida gravidade das infracbes

O resultado da classificacdo de gravidade de cada infracdo (168) foi obtido a partir das notas de
estabelecidas pelo corpo técnipor meio da matriz de gravidad€onstatotse a seguinte
quantidade de infrac6es em cada grupo: 38 (28%rupo I; 65 (39%no Grupo II; 37 (22%no

Grupo lllI; 24 (14%)no Grupo IV e 4 (2%ho Grupo V(Figura 8).




Figura 8 - Classificacdalas infracdes quanto a gravidade
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Benchmarking para Revisdo dos valores das infragcoes

Nestaetapa foi realizado um benchmarking entre normas internas da Adasa e de outras agéncias
reguladoras brasileiras federais e infranacionais, incluindo os seguintes critérios: base e férmula
de célculo; atenuantes e agravantes; limites minimo e maximormm@¥abela 3.

Tabela 3 - Benchmarkingpararevisdodaspenalidades

Ator/ ANEEL ANATEL ARCE ARSESP
Critério
Basede ROL ouvalor Intervalo de UFIRCE e n°de Faturamento
calculo estimado da valores em reai¢ ligacdo ativa de liquido anual
energia para as agua ou de do prestador,
produzida na infracbes esgoto, por grup¢ por grupo de
autoproducdo expressas com¢ de infragéo e de infragdo (I, Il
e na producac leves; médias; € forma expressa. I, etc.).
independente, graves. Grupol: infracéo
por grupo de de natureza leve;
infracéo (I, I,
I, etc.).
Formula de % sobre a Porte da Valor fixo de % do
calculo ROL dos 12  empresa (por UFIRCE faturamento
meses ROL e n°de  multiplicado por liquido anual

anteriores a0 empregados); € % de ligagdo  do prestador;

Al gravidade da  ativa de agua ou Ex: Grupo I:
Ex: Grupo V: infracao(leves, de esgoto. até 0,01%.
até 2% médias e Ex: Grupo I- Existe
graves). Existe infracdo leve: = metodologia e
metodologiae 400 UFIRCE formula de
formula de mais 0,2% calculo
calculo. UFIRCE por previstas.

ARSAE

Servico
prestado e
média mensal
da ROL;
gravidade;
abrangéncia;
Valor da
infracdo em
Ufemgs nas
infracdes
expressas
como
gravissimas,
graves,
médias e

leves.
Valor fixo
com base em
metodologia
especifica.



Agravantes

Atenuantes

Limites min
e max

Reincidéncia  Reincidéncia
especifica; especifica;
deixar de antecedente;
atender vantagem direte
determina¢Bes ao infrator; ma
do TN no fé; risco a vida;
prazo; n° de afetados,
antecedente d nado atendimentc
penalidade a meta de
irrecorrivel;  universalizagéo,
etc. Obice a
fiscalizac&o;
etc.
Cessagdo da Cessacao da
infracédo e a infracéo e
reparacdo dos reparacéo total
danos ao usuario,
causados ao quando cabivel,
servico e aos antes da
consumidores intimacé&o da
ou usuarios  instauracdo do
devem ser = Pado ou dentro
comprovadas do prazo

previamente a estipulado pela
lavratura do @ Anatel, ou até o

Al ou dentro término do
do prazo do prazo para a
TN apresentacgdo d
alegacoes
finais
S6 limite Grupo 1i Leve:
maximo por  de R$ 1200 a
gr upo, R$12.000.000;
2% é o limite  Grave de B
maximo. De 5000 a R$
até 0,125% 50.000.000.
(Grupo l) a
2% (Grupo
V)

ligacdo ativa de
agua ou de
esgoto

Reincidéncia;
riscos a saude ol
ao meio
ambiente;
resisténcia
injustificada ao
andamento do
processo;
dissimulacéo da
natureza ilicita;
dolo; beneficio
econdmico diretc

Reincidéncia. Reincidéncia.

ou indireto.

Adocéo de Inexisténcia Sem previsédo
providéncias de dolo ou

para evitar, méfe;
minimizar ou inexisténcia

reparar os efeitos de
danosos da = antecedentes
infracéo; esforgos para

comunicacdo a corregao etc.
ARCE,
voluntariamente,
a ocorréncia da
infracéo;
ocorréncia de
equivoco na
compreensao da
normas
contratuais,
regulamentares ¢
legais pertinente:
a infracdo,
claramente
demonstrado e
processo
De 400 UFIRCE  Até 1% do
mais 0,2% faturamento
UFIRCE por liquido anual
ligacdo ativa de do prestador;

Valores fixos
por regiao, %
de
abrangéncia €

agua ou de ou calculada gravidade da
esgoto (Grupo de acordo infracéo.
infracdo leve); a com a
1000 (mil) inadimpléncia
UFIRCE mais aferida.
0,5 (cinco
décimos)

UFIRCE por




ligacéo ativa de
agua ou de

esgoto (Grupo IV
- gravissima)

Fonte: Resolugbes normativas de Agéncias Reguladoras Nacionais e Infranacionais.
Definicdo dos valores das infractes

Na Tabelal apresenta e o0os val ores atuais de multa deyni
maximo de multa, considerando a ROL média@dmos12 meses (R$ 1.854.145.281) impacta
entre 0,1% e 66% 0o puxo de caixa |livre da e
capacidade dpagamento das multéBabela4).

Tabela4 - Valores atuais de multa

Base ROL 12 mese R$1.854.145.281
Grupo % Multa % FC 2019 % FC 2020 % FC 2021
I 0,01% 185.415 0,3% 0,1% 0,1%
Il 0,10% 1.854.145 3,3% 1,1% 0,7%
1] 1,00% 18.541.453 33,0% 10,8% 7,4%
v 2,00% 37.082.906 66,0% 21,5% 14,8%
Legenda ROL: Receita operacional | 2 qui da; FC: FIl ux

Nota: % FC 2019: R$ 56.196.588; % FC 2020: R$ 172.332.511; % FC 2021: R$ 249.858.894.

Ogrupo de tr abal t@ecincp gruppsidesinfracded, egmmperecertumis que variam
de 0,01%, a 4%, incidentes sobmeeeita operaciohdquidamédia mensal do exercicio anterior
conforme apresentado abelas.

Considerand@ea gravidade das infracBes alocadas no Grupo IV e o impacto no fluxo de caixa,
o valor maximo de 2% poderia ser insuficiente para motivar o comportamento adequado, nao
inibindo a realizacdo de infracdes em determinados casos graves, razdo pela qabkelecaki

um quinto grupo de infracbes, com percentual de 4%.

Nesta proposta, consideransi® a ROL média mensal (R$ 155.242.182)mpacto o p u xde
caixa varia de 0,01% a 11% o que demonstra ser mais ade@jyjadoa | i dade da apl
penalidadegTabelab).

Tabela5 - Valores propostos de multa

Base ROL 2021 R$ 155.242.182
Grupo % Multa % FC 2019 % FC 2020 % FC 2021
I 0,01% 15.524 0,03% 0,01% 0,01%
Il 0,07% 108.670 0,2% 0,1% 0,0%
1] 0,50% 776.211 1,4% 0,5% 0,3%
A 2,00% 3.104.844 5,5% 1,8% 1,2%

\Y, 4,00% 6.209.687 11,0% 3,6% 2,5%




Legenda:ROL : Receita operacional l 2 qui da; FC: FIl uxo
Nota: % FC 2019: R$ 56.196.588; % FC 2020: R$ 172.332.511; % FC 2021: R$ 249.858.894

Quanto aos fatores agravantes, na versao anterior, a Resolugéo n® 188/2006 previa como agravants
areincidéncia, com acréscimo de 50% no valor das multas aplicadas para osajvplsitado
a 2% (dois por cento) da receita operacional.

O texto aprovado considerou aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das
multas aplicadas para os grupoa V, limitado a 5% (cinco por cento) da receita operacional
liquida média mensal do exercicio anterior.

O acréscimo de 50% pela reincidéncia da infracdo, sobre a multa maxima do Grupo V (R$
6.209.687), resulta no valor total de R$ 9.314.531,00 cujo impacto sobre o fluxo de caixa é de até
16,6% (2019). Porémcom a limitagdo da majoracdo em 5% (cinco por cento) da receita
operacional liquida média mensal do exercicio anterior, a maior multa possivel de ser aplicada
seria de até R$ 7.762.109 que causaria um impacto maximo de 13,8% no fluxo de caixa para 0s
anossimulados.

Conclusao

A metodologia adotada permitiu a sistematizacdo das atividades regulatdrias coercitivas e
sancionatorias, bem como se apresentou como uma importante ferramenta para validar o valor das
penas no contextto Distrito Federal.

Assim, 0 método testado comproveel adequado para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Distrito Federal, no que diz respeito ao quinto grinfracko criado

(ao invés dos quatro da versao anterior), aos novos percentuais aprquadagiam de 0,01%,

a 4% (ao invés de 0,01% a 2%cidentessobre a Receita Operacional Liquida média mensal do
exercicio anterior do prestador (ao invés da Receita Operacional Direta dos 12 (doze) ultimos
meses). Logo, a metodologia se apresenta como ferramenta adequada para validar o valor das
penas.

Convém destacar que a técnica pode ser adaptada a qualquer matéria regulatoria que contemple
penalidades e/ou multas, tornarmaelevante para auxiliar os agentes publicos atuantes em
agéncias reguladoras ou em areas afins, quando da elaboracao odesdaydoativos coercitivos

e sancionadore®or fim, foi publicada &esolucéo n® 17, de 06 de marco de 208 dtera a
Resolucéo n.° 188, de 24 de maio de 2006.

3.1.2 Reviséo da Resolucéo n. 003/2012

Introducao

A revisdo da Resolucdo ADASA 8°de 13 de abril de 2012, que disciplina os procedimentos a
serem observados pelo prestador de servigos publicos na aplicacdo de penalidddesagdo

de processos aos usuarios de agua e de esgotamento sanitario surgiu em razao da necessidade ¢
aprimorar alguns de seus pontos, como tornar o processo mais célere, prever outras circunstancias
agravantes e atenuantes, definir em somente umatiwonregulatério as penalidades e os
procedimentos, reformular o critério de definicdo pecuniaria da multa, que tem hoje por base a
tarifa minima, que deixa de existir em razdo da nova estrutura tarifaria da CAESB, dentre outros
ajustes.

Desde meados de 2017, ano que se deu a efetiva chegada de Recursos de Revisdo na Adasa, qt
atua no processo como ultima instancia administrativa, foram analisados mais de 100 processos,



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2023/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%2017_2023_Altera%C3%A7%C3%A3o%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20188_2006_Penalidades.pdf

sendo possivel observar a oportunidade de melhorias no que tange as fiscalizacdes realizadas pelc
prestador, como a correta instrucdo processual e a obtencdo de provas, que ainda ndo estac
claramente definidas na resolucdo ou que se encontram desatsgalizada

A intencdo tambérfoi integrar a futura resolucao ao normativo interno utilizado pela CAESB que

€ denominado Politica de Aplicacdo e Revisdo de Multas, que estabelece condicbes gerais e
procedimentos para a aplicacdo, analise e revisdo de multas, resultantes de possgdeis infra
cometidas pelos usuarios, com base nas normas vigentes sobre o tema.

Entre 2020 023foram realizadas as seguintes etapas de revisdo da norma:

Levantamento das melhorias da resolucao
Elaboracédo da Minuta Preliminar e NT
Discussao com o Prestador de Seryicos
Apresentacédo preliminar a Diretofalegiada
Andlise da Assessoria Juridileislativg
Aprovacdo Minuta Prelimindr DC;
Audiéncia Publica

Consolidacao das contribuicoes;
Aprovacéao da versao final;

Publicacdo da Resolucéo.
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Metodologia da revisdo da norma
Melhoria dos procedimentos previstos na aplicacdo das penalidades

Foi realizado levantamento juntis agéncias reguladoras quanto a existéncia de normas de
regulacéo disciplinando procedimenfmaaplicacdo de multas meprestador dos service®r
infracBes praticadas pelos usuarios, a saber:

1 A Agéncia Nacional de Energia ElétricaANEEL;

1 Agéncia Reguladora dos Servi¢cos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai ARESPCJ;

1 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Saoi BERBESP;




1 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do G&CE;
1 Agéncia Reguladora do ParanAGEPAR; e
1 Agéncia Reguladora de SaneamdBésico do Estado da BaliisAGERSA.

Foram, posteriormente, coletadas sugestfes de melhorias junto a prestadora de servigcos (Caesb)
aos usuarios dos servicos e a ouvidoria da Adasa por meio de processo de consulta e audiéncia
publica.

Diminuicdo dadiscricionariedade de célculo das multas aplicadas pelo prestador

Os valores atuais das multas por infragcdes cometidas pelos usuarios foram calculados utilizando
se a formula estabelecida no art. 141, §2°, da Resol@¢&62011, sendo:

Valor da Multa Atual: FM X VB ()
onde,

FM: Fator de multiplicacdo da respectiva infracao;
VB: Valor da parte variavel da tarifa de agua correspondente® al@roategoria em que se
enguadra a unidade usuéaria, sendo utilizados os valores do periodo de 01/06/2021 a 31/08/2022.

A proposta de alteracédo da formula de calculo das multas visa definir de forma mais objetiva a
aplicacdo de fator unico de multiplicacéo (gravidade), bem como considerar as faixas de consumo
de cada categoria de usuario

Os valores de multas propostos foram calculados da seguinte forma:
Valor da Multa Proposto: FM X VB X FC (2)
onde,

FM: Fator de multiplicacédo, correspondente a gravidade de cada infracéo;

VB: Valor da parte variavel da tarifa de agua correspondente® al@roategoria em que se
enguadra a unidade usuéria;

FC: Fator de consumo, relacionado a faixa do consumo médio do usuério apurado nos ultimos 12
(doze)meses da data de emissédo do Termo de Ocorréncia de Irregularidate

Resultados obtidos
Melhoria dos procedimentos previstos na aplicacédo das penalidades
O resultado do levantamento de normas de aplicacdo de penalidades demostrou que

1 N&o existe um normativo especifico que disciplina os procedimeetaplicacdo de
penalidades aos usuarieendoo assunto geralmentettado no ambito das resolugcdes de
condi¢des gerais da prestacdo do semé&abastecimento de agua e esgoto;

1 N&o observancia aos principios do devido processo legal, do contraditério e da ampla

defesa;

Foco no ressarcimento das despesas geradas pela conduta lesiva;

Definicao das infragcoes e/ou formas de ressarcimento;

E




1 Emissao de Termo de Ocorréncia de Irregulariddd®l ou Notificacdo de Irregularidade

(NI), quando da acao ou omissao lesiva,

Apés TOI ou NI prazo de 10 (dez) a (tuinze) dias para usuério recorrer;

Notificacdo porAviso de Recebimento (AR), quando o usuario ausente ou se recusa a
assinar o TOl ou NI; e

71 Da decisédo do prestador cabe recd@rdgéncia Reguladora;

T
T

A partir do estudo comparativo realizados e das contribuicbes dos principais atores envolvidos no
processo de aplicacdo de penalidades foram propostas as melhorias na norma.

Os direitos e deveres dos usuarios foram considerados nas ac¢des de fiscaliza¢do, de forma a serer
assegurados ndo somente nas fases do processo administrativo, mas também nas fases anteriore
relacionadas a fiscalizacdo da unidade usuéria.

Foi incluido odireito do usuario de solicitar prorrogacéao de prazo para corrigir a irregularidade,
quando possivet o deverdo usuario de manter seus dados cadastrais e de correspondéncias
atualizados

Em relacdo aos procedimentos de fiscalizacdo, foi inserssibilidade do usuario, quando
possivel e uma vez concedido pptestadorsolicitar prazo adicional para corrigir a
irregularidade bem como os encaminhamentos previstos do Termo de Ocorréncia de
Irregularidaddé TOI, quando atendidas ou néo as determinacdes, resultando em arquivamento do
TOI ou a autuacgéo do processo administrativo e seu regular processamento, respectivamente.

Nos dispositivos referentes a notificacdo e das demais intimacdes, houve melhoria e ajustes de
incisos duplicados e foi inserida a possibiliddd®usuéario apresentar a defesa por qualquer outro
meio que venha a ser disponibilizado e ndo somente realizar a entrega de forma presencial.

Em relacdo a defesa do usuario, passou a ser possiabloagdo porescrito ou por outro meio
disponibilizado pelo prestador, tal como o formato digitabrazo para apresentacdo da defesa

foi aumentado de 10 (dez) para (15) dias, apds a notificacdo do processo administrativo pelo
USuario.

Em relacdo ao julgamento e a aplicacdo da sancéo, presedeun a reducdo da circunstancia
agravante de o dobro (100%) para a metade (50%). Também foram redefinidas e criadas outras
circunstancias atenuantes, cujos percentuais de aplicacao foram neage&8%6 para 50%.

Foi retirada a circunstancia de "baixo grau de instrucdo" e readequanaregdo de
irregularidade no prazo estabelecido no Termo de Ocorréncia de Irregularidade" para "até a data
da apresentacdo da defesgftous e por manter a atenuante de 0
rendao e incl u?2da splénaia fimaneiraucanm b @restadbeefreduzadd i m
capacidade de pagamento ou de faturandento

A partir de agora a analise das circunstancias atenuantes é realizada de forma objetiva. Por fim, a
decisdo administrativa da defesa deve informar ao usuario que o recurso deve ser direcionado a
Comisséao de analise do prestador de servigos.

No que diz respeito ao recurso foi definido um novo prazo para apresentacdo pelo usuério, que
passou de 45 (quarenta e cinco) dias para 30 (trinta) dias a partir de notificacao, de forma a guardar
a proporcionalidade com o aumento do prazo para a apreieia defesa.

Foi suprimida aetapa deeconsideracédo da decisdo da autoridpaeproferiu a deciséo inicial,
referente a defesde forma a comtemplar o principio da celeridade processual, sem comprometer




o devido processo legdfinalmente, a previsédo de envio a Adasa de informacdes complementares
quando da andlise do recurso de reviséo, seja pelo usuério ou o prestador de servicos.

NaTabela6 apresentae 0s principais resultados a serem obtidos com a proposta de melhoria nos
procedimentos de aplicagcéo de penalidades previstos atualmente na Resolugao n° 3/2012.

Tabela 6 - Sintese das melhorias propostas nos procedimentos de aplicacao de penalidades aos usuarios

Proposta Assunto Dispositivo Melhoria a ser obtida
P1 DA EMENTA E DO Ementa e Art. 1¢ - Explicita de forma concisa novo
OBJETO objeto da resolucéo, ou seja, tipifica

asinfracbese disciplina os
procedimentos a serem observados r
processos administrativos instaurado
pelo prestador de servicos para apur:
as irregularidades.
P2 DOS DIREITOS E Art. 2°e 3° - Assegura os direitos dos usuarios
DEVERES previstos na resolucdo no ambito das
acOes de fiscaliza¢a®. usuario passa
ter o dever de manter os dados
cadastrais atualizados.
P3 DA FISCALIZACAO Art. 4°, Art. 5°, - Incorpora as infracfes e as medidas
Art. 5-A, Art. administrativas previstas na resolucé
5°B e Art.52C  n°14/2011.
P4 DOS PROCEDIMENTOS  Art. 6°, Art. 7°, - Possibilita ao usuario solicitar prazo

DE FISCALIZACAO Art. 8°, Art. 9°, adicional para corrigir a irregularidade
Art. 11
P5 DA NOTIFICA(;AO Art. 12, Art. 13 - Possibilita ao usuario apresentar a

defesa por qualquer outro meio que
venha a ser disponibilizado e nédo
somente realizar a entrega de forma

presencial.
P6 DA DEFESA Art. 15, Art. 16 - Amplia as formas do usuario para
e Art. 17 elaborar e apresentar sua defesa, tal

como formato digital, bem como o
prazo para sua apresentacao, que pa
de 10 (dez) para 15 (quinze) dias.

P7 DO JULGAMENTO E DA Art. 19, Art. 20, - Reduzo percentual da circunstancia
APLICACAO DA Art. 20-A, Art.  agravante de reincidéncia de 100% p
SANCAO 21, Art. 22 50%.

- Altera ascircunstancias atenuantes.
- Altera o percentual de aplicacéo das
circunstancias atenuantes de 33% pa
50%.

- Define as formas de apuracgdo das
circunstancias atenuantes.

P8 DO RECURSO E DA Art. 23, Art. 24, - Define novoprazo para o usuario
REVISAO Art. 25, Art. 28 = apresentar o Recurso, passando de 4
para 30 dias.

- Retira a etapa deconsideracdo da
deciséo da autoridadgie proferiu a
deciséo inicial. O recurso passa a set
direcionado diretamente a Comissao
Analise de Recurso do prestadase
formas para a sua apresentacao fora
ampliadas.




- Melhora a redacgéo dos dispositivos
doart. 31, além da inclusdo das
condutas deiolacdo de corte rdo
interligacéo a rede de esgotamento
sanitario entre ggossibilidades de
aplicacdo imediata da multa.

DAS DISPOSICOES Art. 31

GERAIS

P9

Diminuic&o da discricionariedade de calculo das multas aplicadas pelo prestador
NaFigura 10 mostrase o comparativo dos valores atuais e propostos das infragdes.

Conforme observae naFigura 10-A os valores atualmente estabelecidos para as infracbes no
sistema de abastecimento de dgua podem variar de R$ 104 a R$ 72.750, com mediana de R$ 90
e média de R$ $4.940. Para as infragfes no sistema de esgotamento sanitario, as infragbes poden
variar no \alor de R$ 104 a R$72.750, com mediana de R$ 1.455 e média de R$ 8.348.

Na nova propostéFigura 10-B), que sugere um valor fixo para o fator de multiplicacdo, bem
como um fator de consumo proporcional ao consumo médio do usuério infrator, a variabilidade
das multas diminui com valores maximos de R$ 5.820 para agua e esgoto, {sartiiodmesmo

valor inidal de R$ 104, mantenese de forma geral a mesma propor¢do dos valores das multas.

Figura 10- Comparativo dos valores atuais e propostos das infragfes.
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NaTabela7 apresentase comparativo entre os valores minimos e maximos atuais e propostos por

categoria.

Tabela 7 - Comparativo entre 0s valores minimos e maximos atuais e propostos por categoria

Valor Maximo

Agua Valor Minimo Valor Maximo Valor Minimo

Atual Atual Proposto Proposto

Residencial Padrac R$ 104 R$ 31.290 R$ 104 R$ 3.129

Nao Residencial R$ 242 R$ 72.750 R$ 243,00 R$ 5.820
Esgoto Valor Minimo Valor Maximo Valor Minimo Valor Maximo

Atual Atual Proposto Proposto

Residencial Padraa R$ 104 R$ 31.290 R$ 104 R$ 3.129

N&o Residencial R$ 242 R$ 72.750 R$ 243 R$ 5.820




Definicdo das infracdes e os fatores de multiplicacao.
Na Tabela 8 mostrase as infracdes dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario e seus respectivos fatores de multiplicacao

Tabela8 - Infraces Referentes ao Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
INFRACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Fator de Multiplicacdo

1. Retirada ou inversdo de hidrémetros. 5
2. Emprego dejetores ou bombas de succao diretamente ligados ao r 15
predial.

3. Uso de dispositivo que prejudique o abastecimento de agua ou a 5

medicdo do consumo, especialmente quando instalado no alimentadc

predial ou n&o previsto no padrao de ligacao.

4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador 5
predial que prejudiguem o abastecimento publico de agua, a medigéc

consumo ou o funcionamento do hidrémetro.

5. Impedir a realizagéo da leitura ou 0 acesso ao hidrdmetro para vist 5
manutencéao ou substituicdo.

6. Impedir 0 acesso ao hidrémetro para a suspensao do fornecimentc 10
agua.

7. Intervengéo indevida no ramal predial. 10
8. Impedir o acesso dos agentes do prestador de servigos as instalag 5
hidrossanitarias para a realizacdo da inspecao.

9. N&o cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal auto 5
para fazer a inspecao nas instalagfes prediais de agua.

10. Intervencgao e/ou utilizag&o de hidrantes para fins ndo autorizados 15
11. Intervencdo indevida nas redes publicas de agua. 5
12. Interligacdo de outras fontes de abastecimento a instalagéo hidra 10
predial alimentada pela rede publicadiribuicdo de agua.

13. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros. 10
14. Violacdo ou utilizacdo de equipamentos que prejudiqguem ou inter 5
no funcionamento do hidrémetro.

15. Violacéo de selos e de lacres do hidrometro. 10
16.Violag&o do corte. 5
17. Construcéo sobre as redes publicas de agua. 5
INFRACOES AO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1. Ligacdes clandestinas a rede publica de esgoto. 15
2. Construges sobre redes publicas de esgotos. 10
3. Despejo de aguaduviais diretamente na rede coletora de esgotos 15
sanitarios ou indiretamente por meio das instalagtes prediais de esg«

sanitario.

4. Despejo de esgotos nos logradouros, nas instalacdes prediais de ¢ 15
pluviais e em galerias de aguas pluviais.

5. Lancamentos indevidos de 6leos e gorduras na rede publica. 15
6. Langcamentos ndo autorizados de residuos com caracteristicas nac 15
domésticas.

7. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitério. 15
8. Interconexdes das instalacdes de agua e esgotos. 15
9. Mau uso das instalac6es da unidade usuaria com danos ao ramal « 10
publica.

10. Intervencdo indevida nas redes publicas de esgotos sanitarios. 10




11. Nao cumprimento das determinacdes, por escrito, do pessoal 5
autorizado paréazer a inspecao das instalacdes internas de esgoto.

12. Lancamento de materiais que causem obstrucao ou interferéncia 15
sistema de esgotamento.

13. Impedir 0 acesso dos agentes do prestador de servigos as instala 5
hidrossanitarias para a realizacao da inspecéo.

14. Recusa do usudrio em conectar sua edificacdo a rede de esgoto 15
disponivel.

15. Lancamento de esgotos gerados pela utilizacdo de agua provenie 15

pocos, de captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento d

ndo potavel na rede coletora de esgotos, sem a celebracao de contra

especifico.

16. Despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas 15
gordura nas redes coletoras de esgotos ou redes de aguas pluviais

Definicdo dos Fatores de Consumo por Categoria.

NaTabela 9 mostraseos fatores de consumo por categoria

Tabela9 - Fatores de Consumo

Categoria Consumo Médio Fator de Consumo (FC)
Residencial Padrao Oa7 1
8al3 2
14 a 20 4
21a30 8
31 a45 10
Acima de 45 12
Nao Residencial Oa4 1
5a7 2
8alo 4
11 a 40 8
Acima de 40 10

Conclusao

A proposta de melhoria da Resolucdo n° 3/2012 relativa aos procedimentos de aplicacédo de
penalidades aossuarios dos servicos de agua e esgoto do Distrito Federal possibiktagt m
instrucdo processual por pade prestador de servi¢cos, o que garantird observancia dos direitos e
deveres dos usuarios.

Foram ainda incluidas aogsibilidade de o usuario solicitar prazo adicional para corrigir a
irregularidadea pssibilidade de apresentacédo de defesa e recurso de forma escrita ou eletrénica
a cefinicdo dos fatores agravantes e atenuantes, de forma mais, @@asesao de envio a Adasa

de informacdes adicionais pelos usuarios e Caesb para julgamento dos recursos geisandéo
tornar o processo mais célere e transparente.

Em relacdo aogalores das multas aplicadass usuarios, foi incluido no calcdi&or de consumo
proporcional ao consumo médio do usuario, de forma a majorar as multas a partir do consumo,
tendo em vista que a gravidade do dano da infragdmapacidade de pagamento do usuéramest
relacionadas ao volume de agua consumido

Por fim, apés efetivado o devido controle social da proposta, por meio da realiza¢do da Consulta
e Audiéncia Publica, quando todas as contribuicdes oferecidas foram devidamente analisadas e
respondidas, foi editadaResolucao n® 21, de 15 de junho de 2@k&tivando todas as alteracdes.
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3.1.3 Resolucéo sobre interconexdo das redes de esgoto e drenagem

Durante o ano de 2019, a Adasa iniciou processo para elaboracdo de norma que disciplinasse a
acdo conjunta dos prestadores dos servicos de esgotamento sanitario e drenagem pluvial no
controle a polui¢cdo dos corpos hidricos.

A iniciativa foi motivada pela crise hidrica enfrentada pelo Distrito Federal entre os anos de 2015

e 2017, que antecipou a utilizacdo do Lago Paranod como manancial para o abastecimento de aguz
potavel por meio da instalacdo e operacdo do Sistema Pa¥am@a em outubro de 2017,
tornando o manancial mais sensivel a contaminacao de suas aguas.

Contudo, a Resolucdo n° 11/2020 publicada em 03 de junho de 2020, foi contestada pela Caesb
em razdo de divergéncia quanto a atribuicdo da prestadora na identificagdo de langcamentos de
esgoto nas redes de drenagem.

Em funcdo desse desdobramento, o assunto foi levado ao Conselho de Saneamento Basico dc
Distrito Federal CONSAB sendo criado Grupo de Trabalho, com a participacdo de profissionais
das diversas areas da Adasa, bem como das prestadoras, para elaboma@® disetrizes.

As diretrizes estabeleceram aguates responsabilidades da Caesb e da Novacap na identificacao
de lancamentos irregulares de esgoto no sistema de drenagem:

a) Compete a NOVACAP inspecionar sistematicamente as galerias e demais condutores do
sistema de drenagem de aguas pluviais (especialmente no tempo seco) e seus langcamentos
em | agos, cursos do8gua e bacias deiogont er
entre outros poluentes

b) Compete a CAESB inspecionar sistematicamente o sistema de esgotamento sanitario, bem
como as unidades residenciais, para detectar presenca de vazamento na rede coletora de
esgotos e lancamentos irregulares provenientes das unidades usuarias residenciais

¢) Quando do recebimento de denuncia e/ou detectado por uma das Companhias o lancamento
irregular de esgotos sanitarios, devera haver comunicacao entre as partes, por meio de oficio
eletrénico tramitado via SEI, para imediata atuacao integrada das insfituicde

d) A partir de identificacdo do ponto de langamento irregular difuso, ambas as Companhias
realizardo acao conjunta com o objetivo de identificar o ponto de lancamento irregular de
origem

e) Apos identificar o ponto de lancamento irregular de origem, a CAESB devera realizar a

inspecao das redes coletoras de esgoto e fiscalizacdo das unidades residenciais proximas, de
forma a identificar a unidade responséavel pelo lancamento irregular desesgoto

Apos identificada a unidade residencial responsavel pelo lancamento irregular de esgoto, a
CAESB devera proceder a notificagdo com prazo com corre¢ao para o usuario, conforme

f) Figura 11




Figura 11 - Responsabilidades da Caesb e Novacap.
CAESB

LANGAMENTO DO MANANCIAL
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IRREGULAR DIFUSO IRREGULAR DE ORIGEM
NOVACAP/CAESB

A partir destas diretrizes foram realizadas reunifite 022 e 2028om a Caesb e Novacap para
proposicao deava minuta de resolu¢céd nova minuta passou pelas seguintes etapas:

Levantamento das melhorias da resolucao
Elaboragédo da Minuta Preliminar e NT
Discussao comsPrestadagsde Servicos
Apresentacgédo preliminar a Diretoria Colegiada
Andlise da Assessoria Juridilegislativg
Aprovacao Minuta Prelimindr DC;

Audiéncia Publica

Consolidacao das contribuicoes;

Aprovacéo da versao final;

Publicacdo da Resolugéo.
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Por fim, foi publicada &esolucdo n° 25, de 17 de agosto de 26dé estabelece procedimentos

gerais para execucdo integrada das atividades de inspecao, identificacdo e correcdo dos
langcamentos irregulares de esgotos sanitarios ou outros efluentes no sistema publico de drenagenr
e manejo de aguas pluviais urbanas eageas pluviais nsistema publico de esgotamento
sanitario.

3.1.4 Aprovacéao dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo

Em 20 de dezembro de 2021, copublicacdada Resolucdo n.° 13/2021, a qual institui o Manual

de Elaboracao e Avaliacdo dos Projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento eilnovacgéo
PDI Adasa/Caespara os Servicos de Abastecimento de Agua e de &sgato Sanitario do
Distrito Federal, iniciotse 0 acompanhamento do respectivo programa por esta ag@ncla.
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de fevereiro de 2022 foi instituida Comisséo Especial para acompanhar a evolucao dos Projetos
do Programa de PDI Adasa/Caesb por meio da Portaria n. 09/2022.

Em 04 de julho de 2022, a Companhia de Saneamento Ambi€aisb tornou publico, por meio

da publicagdo no DODF, o Chamamento Publico/ChP 001/20&terente ao Programa PDI
Adasa/CaestA Comisséao Especial acompanhou o processo seletivo, tendopaattiénclusive

da apresentacdo dos cinco projetos selecionados para a banca examinadora composta pot
especialistas da propria Caesb e profissidlzaidocs”

Em setembro de 2022 foi realizada reunido para troca de experiéncia sobre a metodologia de
selecado e avaliagdo dos projetos PDI da Arsesp (100394397). Também foi realizada reunido com
a Caesb para tratativas quanto a metodologia de selecdo e avaliacpmjdts PDI-
Adasa/Caesb a ser adotada pela Companhia.

Em outubro de 2022, a Caesb apresentou metodologia de avaliacdo de projetos PDI a Comisséo
Especial (100395647). Por meio da Nota Técnica 19 (98219645), a Comissao Especial aprova a
metodologia de avaliacdo elaborada pela Caesb.

Em 13 de abril de 2023, esta Comissao Especial do PDI Adasa/Caesb elaborou a Nota Técnica N.°
7/2023- ADASA/SAE/CORA (115489819) com apontamentos técnicos e financeiros a serem
observados pela Caesb, os quais foram complementados pela Nota Técnica2023 11/
ADASA/SAE/CORA (115489861).

Em 20 de maio de 2023, a Caesb encaminhou a Carta n.° 5RBESB/PR/PRE apresentando

a 22 PROPOSTA ANUAL DE PROJETOS PDI, com as correcdes solicitadas pela Comissao
Especial A analise da Comissao Especial do PDI Adasa/Caesb se baseou nos critérios de avaliacdo
por projeto selecionadbla Tabela 10, apresentse a justificativa, o objetivo geral e os beneficios
esperados de cada projeto apresentado pela €agsbvado pela Adasa por meioRlasolucao

n° 23, de 06 de julho de 2023

Tabela1l0i Projeto, justificativa, o objetivo geral e os beneficios esperados

Projeto Objetivo Beneficio esperado

1- Remocéo de - avaliar a aplicabilidade da adocac - melhorar a qualidade da

microcontaminantes e da adsorgcédo em carvao ativado ou prestacdo dos servigos de

virus em ETAs e ETEs separacdo em membranas abastecimento de agua e de
(ultrafiltracdo e nandfiltragdo) comc esgotamento sanitario. A médi
etapas de tratamento a serem e a longo prazo, estas melhori
integradas na ETA Lago Norte e resultardo em reducéo dos
ETEs Brasilia Norte e Sul com custos com saude publica e cc

objetivo de aperfeicoar a remacde recuperagdo ambiental.
virus e de microcontaminantes

2 - Monitoramento e - desenvolver sistema de apoio a - indicarquais sdo as medidas

modelagem como decisdo para o lago Paranod com de controle e remediacao

suporte ao enfoque no acoplamento Bacia/La¢ necessarias para evitar

desenvolvimento de composto pelo monitoramento e a problemas com a qualidade de

sistema degerenciamento  modelagem das bacias afluentes e agua do lago e eventuais

do Lago Paranoa. monitoramento limnologico e por  possibilidades de floracao de
sensoriamento remoto e na cianobactérias. Além disso,

modelagem hidrodindmica 1D, 2D identificaras cargas admissive
ou 3D do Lago com a avaliagdo do para lancamento no lago,
balancos hidricos quantitativos e  consterando a implantacdo de
gualitativos e nas previsbes novas areas de expansao
relacionadas ao comportamento dc urbana, industrial ou

Sistema Lacustre no curto, médio € agropecuaria e medidas de
longo prazos. saneamento associadas, assir
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como o nivel de tratamento
requerido para os efluentes ou
necessidade de transposicao (

bacias.
3 - Pesquisa e - desenvolver solucéo de baixo cus - controlar o consumo de
desenvolvimento de para o processo de medicao do aguade maneira mais efetiva,
sistema de consumo de 4gua nos pontos de  reduzir perdas, promover 0 us!
comunicagaopara entrega aos consumidores, de forn eficiente do recurso hidrico e
micromedicdo de consumo automatizada. melhorar a eficiéncia
de agua e identificacdo de operacional da Caesb.
perdas técnicas ou
comerciais.

3.1.5 Reviséo da Resolucéo n. 13/202Manual de PDI Adasa/Caesb

Historico de elaboracdo da primeira versdo do Manual

Em 2021 ocorreu 8 Revisao Tarifaria Periédie® TP da Companhia de Saneamento Ambiental

do Distrito Federal Caesh. Para tanto, a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizacao
Financeira SEF realizou estudos de aperfeicoamento da metodel@giautilizada, buscando as
melhores préticas regulatdrias, nacionais e internacionais, inclusive com a contratacao de consultor
individual.

Umdos aprimoramentos foi a incorporacdo, nas metodoltaié&rias, de um Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagd@Dl, de moda incentivar a Concessionaria a buscar
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a adtemologiasapropriadas.

Isso viabilizou a edicdo de regulamentacdo especifica, elaborada pela SAE em conjunto com a
SEF, uma minuta de Resolucéo estabelecendo regras a serem observadas pela Caesb, em Progran
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac&bl.

Durante o ano de 2021, o texto foi aprimorado e recebeu contribuicbes da Caesb, até que se
chegasse a minuta que, em 17 de novembro de 2021, passaria por audiénciafuiddica (
Audiéncia Publica n°® 06/2021)

Apos analises das contribuicdes recebidas, foi publicadesalucédo n°® 13, de 20 de dezembro de
2021 que instituiu o Manual de Elaboracdo e Avaliacdo dos Projetos do Programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e InovacdoPrograma PDI para os Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal e define o limite maximo de investia#orizado.

Justificativa para revisdodo Manual

Tendo em vista, a rapida evolucao tecnoldgica e a transformacéo digital, a promocao da inovagao
é fundamental, pois o desenvolvimento de novos produtos e servi¢cos, especialmente com o uso de
tecnologia, desempenha um papel crucial no impulsionamento dengeo atracdo de
investimentos, geracdo de empregos e melhoria deektan social da populacdo de um pais.

Para o setor do saneamento, esgera melhoria da qualidade da prestacédo dos servicos com
ganhos de eficiéncia e redu¢éo dos custos para os usuarios. Fesgattdanto a politica federal,
qguanto a distrital contemplam o estimulo a inovacéo tecnal@getendido.

Em termos regulatdrios, esse preceito encesgramparado tanto no contrato de concesséao,
quanto na Resolugcédo n° 13, de 20 de dezembro de 2021 que institui o Manual de Elaboracéo e
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Avaliacao dos Projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Iriovaggoama PDI
para os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal e que
define o limite maximo de investimento autorizado.

A legislacéo brasileira especifica sobre inovacao avancou bastante nos ultimos anos, com destaque
para a Lei n°® 10.973, de 2004 (Lei de Inovacgao), sua revisao pela Lei n°® 13.234/2016, bem como
a sua regulamentacao por meio do Decreto Federal n° 9.2832&Hem destaque outras leis,

tdo importantes quanto as citadas, que preveem incentivos a projetos inovadores, tais como a Lei
Complementar n° 182/2021 (Marco Legal das Startups), que traz o Contrato Publico de Solugbes
Inovadoras (CPSI), o qual permiteantratacdo integrada, ndo apenas da solucédo, mas também
do fornecimento sem licitacdo, e o Sandbox Regulatério, que cria um ambiente controlado e
limitado no qual empresas de setores altamente regulamentados, podem testar novas ideias,
produtos, servico®u modelos de negocios sem estar sujeitas a todas as regulamentacdes
tradicionais durante um periodo determinado

Além das legislacbes mencionadas, h& outros normativos com dispositivos que também
influenciam diretamente a inovacdo no pais, como os referentes a direitos de propriedade
intelectual, migracdo de pesquisadores estrangeiros, incentivos fiscais paracaoné&uedo
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, entre outros.

Serépriorizada, na atualizagdo do manual, a obtencado de resultados de aplicacao pratica, com foco
na criacdo e no aperfeicoamento de produtos, processos, metodologias e técnicas. Logo, na revisac
do manual, cabe a insercao do incentivo a ado¢éo de tecn@oygiestagios mais avancados de
maturidade tecnoldgica, pois uma organizacdo tende a apresentar menos riscos e oferecer mais
beneficios em termos de eficiéncia, qualidade e competitividade.

Esperase, por fim, que o investimento em pesquisiegsenvolvimento gere beneficios para a
prestacédo dos servigcos como, por exemplo, aumento da eficiéncia operacional, e ganhos a serem
compartilhados com usuérios e sociedade, como modicidade tarifaria, conservacao ambiental,
sustentabilidade a longo prazodesenvolvimento nacional de tecnologias. A capacidade de
aperfeicoamento do prestador impulsiona tanto seu crescimento quanto o desenvolvimento do
setor como um todo. Assim, as potencialidades advindas de melhorias voltadas a implementacéo

de uma politicapublica de incentivo a inovacdo frente aos desafios do setor justificam a
intervencao regulatéria proposta.

Cronograma da Revisao

O processo de revisdo do Manual do PDI Adasa/Caesinfeieem 2023 0om reunides técnicas
entre a equipe da Adasa e da Caé&b.Tabela 11 abaixo apresentse 0 cronograma a ser
executado no ano de 2024/2026m previséo de publicagcdo da norma em junho de 2025.

Tabelalli Cronograma revisdo do Manual do PDI Adasa/Caesb

N° Resultados e Produtos Cronograma
Atividades relacionadas I nicio Término

1 Estudos preliminares 20/01/2024  20/04/2024
2 Reunido com atores interessados 21/04/2024  31/05/2024
3 | Proposicdo de minuta preliminar 01/06/2024  31/07/2024
4  Validacdo da Minuta com Diretor de Area 01/08/2024  31/08/2024
5 Analise da Assessoria Juridileislativa 01/09/2024  30/09/2024
6 Aprovacdo Minuta PreliminarDC 01/10/2024  30/11/2024
7 Consulta Publica/Audiéncia Publica 01/12/2024  20/01/2025
8 Consolidacédo Contribuicdes da Audiéncia Publica 21/01/2025  20/02/2025
9 Andlise da Assessoria Juridieislativa 21/02/2025 = 30/03/2025
10 Aprovagéo Redacéo FinaDC 31/03/2025  31/05/2025




11 Publicagéo da Resolucdo 01/06/2025

3.1.6 AIR sobre o descarte irregular de lodo de fossa séptica

A Adasa tem como misséao institucional a regulacdo dos servi¢cos publicos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no territério do Distrito Federal.
Dentro dessa missdo, um de seus objetivos fundamentais € pdlaswaiversalizacdo, entendida

como a ampliacéo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico
admitindo, na auséncia de redes publicas, solucdes individuais de abastecimento de agua e de
afastamento e destinacao final dogodss sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

O crescimento urbano no Distrito FederBF, apesar de ser uma cidade originalmente planejada,
ocorre de modo desordenado, resultando na formacdo de areas com infraestrutura deficiente e
disponibilidade insuficiente de servigos urbanos para atendeatpdpulacdo. Nesse contexto,
poluicdo e degradacédo ambiental sdo observadas, sendo uma delas o langamento indevido de lodc
de fossa séptica em pocos de visit®&sVs, corpos dé8gua e sol o.

O lodo armazenado na fossa séptica precisa ser removido, transportado, condicionado, tratado e
destinado adequadamente por apresentar grande concentracdo de sélidos, matéria organica e
microrganismos; contudo, nem sempre essas etapas sao realizadameoreetd reduzida
fiscalizacdo e o controle inadequado destas etapas podem, além de contribuir para a degradacac
do meio ambiente, colocar em risco a saude publica.

A construcdo da fossa séptica deve seguir normas técnicas e ser registrada no 6rgdo municipal
competente ou no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura e Agronomia (CREA);
entretanto, o Instituto Brasilia Ambientalbram confirmou a inexisténcia dssregistro em seu

banco de dados.

O numero de fossas sépticas e de empresas que realizam o servi¢o de limpszauorigado
importante para facilitar e tornar efetivaantrole e a fiscalizac&o da atividade. A Caesb também
divulga um rol das empresas limpa fossa devidamente cadastradas em seu sitio eletrénico
(https://www.caesb.df.gov.br/listde-autorizadosde-descarte.htnml

Porém, segundo a companhia, mesmo com a disponibilizacdo dessa informacao e do servico de
cadastramento e descarte, ainda se observa que muitas empresataatestinamente no DF e
descartam os residuos em locais proibidos, aumentando as obstru¢des das redes e provocando
contamina-«o0o dos cursos doé8gua e do sol o.

Assim, a inadequada disposicao dos lodos provenientes das fossas no Distrito Federal € uma
situacdo problema quii investigada por meio da aplicacdo da metodologia de Analise de
Impacto Regulatorido AIR, cujo estuddoi desenvolvidos durante o ano de 2@2% resultados

sao resumidos nos topicos abaixo

3.1.6.1 Produto 17 Definicdo do problema regulatério, base legal e objetivos

O periodo dedicado a coleta de evidéncias do problema regulatério permitiu identificar aspectos
relevantes sobre essa questdo e seus impactos. Do ponto de vista da populagdo que se vale d
fossas seépticas, 0 seu uso ocorre em situagdes econdmicas e raaitmisariaveis, desde
condominio de classe média alta, onde se encontram sistemas bem construidos e operados, &
assentamentos irregulares periurbanos, nos
reservagao ou passagem.
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Da mesma forma, sob o aspecto do abastecimento de agua, o suprimento ocorre de diversas formas
ou sejam, abastecimento fornecido por empresa privada, captacdo ilegal de redes da CAESB,
fornecimento regular de agua pela Companhia, sem, no entanto, nerdgnitoramento das
solucdes de esgotamento sanitario adotadas.

Sob os aspectos construtivos, muitas residéncias que adotam o sistema de fossas ndo estdo er
situa-«o imobili8ria regul aseo. pNeassiesss oCc ars«ocC
aprovacao € requerida pelo 6rgdao competente. Nos casos regulares, agaapitey solucéo
descentralizada n&o pressup0de a avaliacdo da adequabilidade da modalidade selecionada.

Sob o aspecto da gestéo da coleta e destinacéao final do lodo, no geral, a populacdo usuaria limita
se a contratar um operador autbnomo ou empresa para realizar a coleta e o transporte, sem busca
alguma forma de comprovacao de que o descarte tenha didadeam local designado pela
CAESB. As respostas aos questionarios e visitas apontam para uma dimensao do problema que
extrapola o descarte inadequado do lodo por caminindies fossapois abrange todo o processo

de utilizagdo da tecnologia, desdeaberacdo do projeto até o descarte.

A excecdo do Condominio Alto da Boa Vista, regularizado, licenciaddgiRM e responsavel

pelo seu sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no geral, ha total
desconhecimento da populacdo sobre os procedimentos e normas requeridas para construcao d
fossas.

Aspectos importantes tais como localizac&o, caracteristicas do solo e profundidade do lencol
freatico ndo sé@o considerados na construgdo. As fossas encontradas durante as visitas dispdem, er
geral, de somente uma célula, com laterais cobertas por mahilindoede brita, sem sumidouros.

Em geral $i0 pocos absorventes sem firétamento, ou tanques de absorcdo, entretanto, para
seguir com a denominacéo usual sefd@ntada apenas déossas ou fossas rudimentares. Sao
construidas pelo préprio moradorpar pedreiros contratadoBifura 12, Figura 13, Figura 14)




Figura 12- Processo de Figura 13- fi F 0 4 som @ma Figural4-iFossao
perfura-«o de camara semsumidouro (Ch.Z  estabelecimento comercial
seguir recomendacées da NB i Por do Sol). (Assentamento 26 de Setembr

7.229 (Ch. 48 P6r do Sol).

Colaboram para a precariedade desse mercado: a ampliacdo da cobertura por redes, que reduziu
demanda pelos servigcos, em algumas regides; o desconhecimento dos planos de expansao de rede
pela CAESB; e a informalidade e rapidez com que novos assentasungis. Operadores com
veiculos clandestinos e ndo cadastrados surgem principalmente para suprir as demandas das area
irregulares, de baixa renda.

O extravasamento de fossas residenciais foi considerado uma constante no Setor Habitacional
Nova Colina, principalmente em épocas de chuva. Nas demais localidades, o problema ocorre
principalmente nas épocas de chuva e nos estabelecimentos comerciais suntéouros séo
insuficientes, provavelmente devido a questdes relacionadas ao préprio terreno. Como
mencionado, ndo ha obrigatoriedade de realizacéo de ensaios de absor¢cédo de agua pelo solo loca
e de verificacdo do nivel maximo de lencol freatico.

Observousea predominancia de langcamento de 4guas cinzas, diretamente nas vias publicas, que
apesar de asfaltadas, ndo possuem sequer rede de aguas pknikisma evidéncia observada
no Setor Habitacional Nova Colina.

No geral, a limpeza da fossa ocorre quando ja existem evidéncias de extravasamento, quando um
operador de caminhado limpa fossa € contatado. Importante realcar que, nenhuma atencao é
despendida a destinagéo final adequada dos efluentes das cAmaras Aéptg&wia de analises
prévias de permeabilidade de solo leva a que muitas vezes o transbordamentalddatiarele
capacidade de infiltrac&o do efluente no solo

Figura 15- Aguas de lavagem despejadas em'  Figura 16- Saidas de aguas de lavagem pol
publicas no Nova Colina. tubulagdo em vias publicas no Nova Colina.

1Considerada como ffoss ® mai s um-trgtamentod our o ou po-




Do ponto de vista do operador de caminhdes limpa fossa, perselgee hoje existe um mercado
desorganizado. A baixa lucratividade devido a falta de planejamento para a gestdo da demanda,
resulta em caminhdes velhos, sem manutencéo, com riscos de vazarasitientes no percurso.
NaFigura 17Erro! Fonte de referéncia ndo encontradaresumen-se os pocedimentos atuais

de descarte do lodo pelos caminhdes limpa fossa.

Figura 17- Sintese dos procedimentos para descarte do lodo e residuo de caixa de gordura dos caminhdes
limpa fossa nas unidades da CAESB.
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De acordo com omiotoristas dos caminhdestrevistados, nos Ultimos anos a expanséao de redes
de esgotos no DF desacelerou o mercado de servicos de limpeza de fossas. Muitas empresas
venderam seus caminhdes ou reduziram o tamanho e suas frotas.

As falas demonstraram um forte desconhecimento daénead do mercado, tanto em termos
guantitativos como de distribuicdo geogréfica; falta de critérios para a definicdo dos precos a serem
cobrados (consideram os precos cobrados baixos considerando os custos de transporte e de
manutencdo); auséncia de plamegnto de rotas visando otimizacdo de custos (provavelmente por
atuarem de forma a responder a demandas diarias). Ademais, os proprietarios dos veiculos nédo
estdo organizados em associac¢les, o qicelli# a sua representacdo nas oficinas.

Sobre o descarte inadequado, um dos principais problemas apontados foi as longas distancias a
serem percorridas desde o ponto de coleta até o local de descarte: 80% dos entrevistados
consideram o numero de pontos de descarte insuficiente e sugerem quaspesse pde
incentivar o descarte inadequado.

Segundo as entrevistas, o descarte improprio é realizado, principalmente, pelos operadores dos
caminhdes ndo cadastrados. Sdo caminhdes sem identificagdo, que realizam os servicos em regide:
de expansao irregular ocupadas por populacdo de baixa rendagoonpmder aquisitivo para

arcar com os custos de transporte do lodo. O processo de cadastramento e demais procedimento:
adotados pel&AESB sdo bem aceitos pelos operadores, que, no entanto, resistem ao uso dos
equipamentos de protecao individual.

Quando perguntados sobre a criacdo de normas e procedimentos como forma de inibir o descarte
irregular, concordaram, mas sdo unanimes em afirmar que a principal causa que leva ao descarte
inadequado é a falta de fiscalizacdo, embora ndo tenham clarezaysebr deveriaealizala,

pois diversos orgdos do GDF foram citados. Segundo os motoristas, a populacao servida por fossas




sépticas desconhece a necessidade de exigir gue o caminhéo seja cadastrado e ndo esta preocupa
com o destino do lodo coletado.

Em resumo, segundo a percepcdo dos operadores de carimpadossa o mercado esta
reduzido devido a expansdarede as distancias até os pontos autorizados de descarte sao longas;
0S precos cobrados séo baixos e odlorem o0s custos de manutencdo; o maior problema do
descarte inadequado decorre da falta de fiscalizacao e os usuérios das fossas nao estdo preocupad
com os locais de lancamentos

Da perspectiva das entidades governamentais, a boa disposicdo com que o presente estudo fo
recebido sinaliza um ambiente favoravel para a proposicdo de uma governanca sobre o tema. A
iniciativa do MPDFT em 2010, com a Recomendacgéo 06/2010 foi fundanpangabmpliar a
compreensao sobre o problema.

No entanto, decorridos mais de 10 anos, measraportuna uma nova avaliacdo, sob uma
perspectiva ampla e integrada, com a insercdo de outros atores. Rercplee as entidades
governamentais tém consciéncia do problema e estédo favoraveis a buscafks smnjuntas

para sanar os vazios do Estado em uma questao tdo importante para a populacdo, que é a disposicé
adequada dos esgotos produzidos, quer seja por solu¢des centralizadas ou descentralizadas.
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Figura 18- Sala de controle da CAESB Figura 19- Pontos especificos para o descarte
lodos de fossas e gordura

Figura 20- Caminh&o limpa fossa em process Figura 21 - Detalhe do mangote no local
de descarte, na unidade da ETEB Sul. destinado ao descarte para lodo de fossas

Figura 22 - Operador da CAESB limpando o Figura 23- Cacamba deescarte do material
gradeamento de Chegada do lodo. gradeado e retirado manualmente.

As oficinas permitiram a ampliagdo da percepcao do problema regulatério, que ora contempla nao
somente o descarte inadequado do lodo transportado pelos caminhdes limpa fossa, mas tambérr

considera os extravasamentos de sistemas de fossas, 0s quais ootmé&un efluentes e esgoto
in natura, parte de lodo carreados.




Figura 24- Diagrama causas consequéncias do Problema Regulatoério Preliminar (elaboracéo propria).
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A partir da consolidacdo do Problema Regulatério, com identificacdo das causas raizes, € possivel
identificar os objetivos que se busca conseguir os resultados esperados. Devem ser especificos e
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com um tempo defingddoopsecucao (ANVISA, 2022).

Parte inserida na oficina realizada em 7 de julho de 2023, dentre as causas identificadas na Arvore
de Problemas, foram apresentadas, para discusséo, aguelas sujeitas a atuacadDR&a da
identificando, subsequentemente os objetivos especificos correspondentes, como:

A Estabelecer normas e regulamentos acerca da prestacao dos servigos d
acondicionamento, transporte e descarte de lodos oriundos de fossas st

A Fiscalizar o cumprimento das normas e regulamentos emitidos e apli
devidas sagbes

A Disseminar o conhecimento quanto aos aspectos construtivos, operaci
de manutencéao dos sistemas de fossas sépticas, contribuindo para a rec
acesso limitado a orientacdo sobre os aspectos construtivos e operaciol
nacleos informais consalados e

A Propor um arranjo de governanca para os 6rgaos institucionais envolvidc

0 tema de fossas sépticas no Distrito Federal, colaborando para redi

vazios institucionais com pouca clareza sobre a atribuicdo dos 6

governamentaide esgoto.
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Figura 25- Objetivos Geral e Especificos para o enfrentamento do Problema Regulatério

AIR Lodos - Definicao dos Objetivos Especificos

DESCARTE INADEQUADO DE LODOS PROVENIENTES DE SOLUCOES INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO - FOSSAS SEPTICAS

Extravasamento de lodos e efluentes de fossas (sépticas e rudimentares)

Atividade irregular de operadores de caminhdes limpa-fossa

Acesso limitado &
orientagéo sobre os
aspectos construtivos e

Vazios institucionais com
pouca clareza sobre as

inadequado de fossas
(fossas rudimentares

Dimensionamento
Elevado custo de limpeza
para as populagdes

Desconhecimento geral
sobre a manutengéo de

Desconhecimento geral

Indefini¢ao de ;i;lema de

Auséncia de normas e Fiscalizagao e
I 1tos da atividad lizag&o insufici

atribuicGes dos érgdos operacionais em nlcleos consideradas como vulneraveis e CIELC
governamentais P . . Lo
informais consolidados fossas sépticas)
Regularizar o descarte de lodos provenientes de solugdes individuais de esgotamento sanitario
\4 \ Y \4

Propor um arranjo de governanga para os
6rgaos institucionais envolvidos com o
tema

Disseminar o conhecimento quanto aos
aspectos construtivos, operacionais e de
manutengéo dos sistemas de fossas
sépticas

Estabelecer normas e regulamentos acerca
da prestacéo dos servicos de coleta,
acomodagcéo, transporte e descarte de
lodos oriundos de fossas sépticas

Fiscalizar o cumprimento das normas e
regulamentos emitidos e aplicar as devidas
sangbes




3.1.6.2 Produto 21 Definicdo das alternativas de acao

A andlise de experiéncias internacionais e nacionais, os subsidios advindos dos atores e a consulte
a especialistas foram fundamentais para a identificacdo das 17 (dezessete) alternativas regulatorias
normativas e ndo normativas para atender aos quatedtivdisj Especificos.

A avaliacdo qualitativa dos impactos das alternativas evidermialemanda de esforgos
administrativos e custos financeiros para a implantagdo dos mecanismos regulatérios normativos
e ndo normativos, com distintos graus de complexidade. Algumas alternativas requerem acdes
prévias que demandam decisfes do titular des;est; que fogem ao alcance da Agéncia. Outras
demandam esforcos de concertacdo que ped@erctativas de curto prazos.

A Analise Multicritério foi 0 método escolhido para realizar a comparacao das alternativas, por
sua aplicabilidade em considerar multiplos critérios de deciséo e por ser uma das Unicas capaz de
lidar qualiquantitativa com o problema abordado em uma AMRleocos critérios de julgamento

nem sempre sao tangiveis.

Considerando que as alternativas ndo sdo excludentes, o método de Andlise Multicritério foi
utilizado visando sua hierarquizacdo. As etapas preliminares inerentes a Analise Multicritério
consistiram na definicdo de critérios e pesos e na elaboracéo daddafonsequéncias (Matriz
Play-off) para avaliacdo das alternativas.

A Andlise Multicritério foi realizada para as alternativas vinculadas aos quatro Objetivos
Especificos, para quatro conjuntos de dados de avaliacfes (fnégiasos dos critériogredia
dosvalores de avaliagdo das alternativas; média dos pesos dos critedgaa dos valores de
avaliacdo das alternativas; mediana dos pesos dos critérios e média dos valores de avaliacdo das
alternativas; mediana dos valores de avaliacdo dos critérios e mediana dos valores de avaliacdo
das alternativas).

A escolha de quatro diferentes métodos de Andlise Multicritério (Métodos da Ponderacéo Aditiva
Programacdo de Compromisso, TOPSIS e PROMETHEE I, em ordem crescente de
complexidade) foge a pratica empregada nas AIR elaboradas no Brasil, que, em genal utili
somente um método. No entanto, aprovegewa oportunidade do estudo para avaliar o grau de
convergéncia das respostas desses quatro métodos.

Apesar de que o nivel de capacidade de auxilio a decisdo (o que acompanha a complexidade na
sua aplicacdo) aumente do primeiro para o Ultimo desses métodos de Analise Multicritério, os
resultados obtidos ndo mostraram diferencas significativas entreEatestanto, em estudos
semelhantes, em contextos de prazos exiguos ssgeaeutilizacdo dos métodos TOPSIS e
PROMETHEE, por sua maior capacidade.

Os varios processamentos feitos com os quatro métodos para os dados dos quatro cenarios de
dados indicaram que, neste caso particular, 0 emprego de médias aritméticas dos dados fornecet
melhores resultados para a interpretacdo dos desempenhos dasvalsernati

A comparacgéo das alternativas conduziu para a hierarquizacado das alternativas, por Objetivo
Especifico, que € mostrada a seguir.




Alternativa Al_4 Proposicdo de mecanismo para a emissao deiM
Romaneio para a atividade de transporte de lodo de fossas de fossas sé

Alternativa A1_5 Manutencgdo dos procedimentos atuais.

Alternativa A1l 2 Proposicdo de Acordo de Cooperacdo entre 0s a
governamentais para atuagdo conjunta na comunicacdo e dissemina
informacdes relacionadas aos sistemas alternativos de saneamentc
fiscalizacdo do descarte do lodo originario desses sistemas.

Alternativa A1_1 Proposicao de Modelo de Arranjo de Prestacao dos Ser
com a utilizacdo de sistemas alternativos de esgotamento sanitario, en
urbanas e rurais desprovidas de redes coletoras de esgotos.

Alternativa A1_3 Proposicdo de mecanismo de Licenciamento Ambiel
junto ao 6rgdo competente, para a atividade de coleta, transporte e des:
lodos originérios de sistemas alternativos de saneaniefdesas séptica:
realizada pelos operadores dos caminhdes lingsafo

Alternativa A2_1 Formulag&o de Resolucao, pela ADASA, com procedime
para a atividade realizada pelos operadores dos caminhdes limpa fossa

Alternativa A2_3 Formulagao de Resolugéo, pela ADASA, que determin
operador dos servicos publicos a disponibilizacdo dos servigos descentra
alternativos individuais e coletivos de esgotamento sanitario em localit
desprovidas de redes de distribuicdo de agude redes coletoras de esgoto

Alternativa A2_2 Formulacdo de Resolucao, pela ADASA, que determin:
operador dos servicos publicos a disponibilizacéo dos servigos descentra
alternativos de esgotamento sanitario, em localidades servidas por re:
distribuicdo de agua e desprovidas de redietaras de esgoto.

Alternativa A2_4 Manutencgdo dos procedimentos atuais.




Alternativa A3_1 Estruturacdo e manutencdo de banco de dados,
informacdes sobre localizacdo de fossas e caracteristicas dos sistemas,
das empresas prestadoras dos servicos (operadores de caminhddeska)p:
mapa das operacdes de transporte, entre outrasjenado pela ADASA, com:
suporte a fiscalizagéo.

Alternativa A3_2 Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos realizada por me
sistemas alternativos de saneameritssas septicas.

Alternativa A3_3 Fiscalizacdo da atividade de coleta, acondicioname
transporte e descarte ibalo oriundo de fossas sépticas realizada pelos opera
de caminhdes limpa fossa.

Alternativa A3_4 Manutencao dos procedimentos atuais

Alternativa A4_2 Criacao de pagina orientadora, na internet (homepage da institu
destinada a populacdo em geral, a populacdo usuaria dos servicos e a empre
informacdes e orienta¢des sobre o tema.

Alternativa A4 3 Elaboracdo de guias técnicos e orientacdes para USUAarios
recomendacdes de procedimentos para a realizagdo das atividades de
acondicionamento, transporte e descarte do lodo produzido a serem disponibilizi
internet

Alternativa A4 1 Promocéo de acBes educativas (aulas, visitas técnicas, cartilhe
direcionadas a populacao usuéria de fossas sépticas, sobre cuidados na elabor
projetos, na construcdo das fossas e sistemas de tratateezftoentes, na operacac
manutencao dos sistemas e conscientizagdo sobre sua responsabilizacdo em as
descarte em local adequado.

Alternativa A4_4 Manutencdo dos procedimentos atuais

Essa hierarquizagdo conduzamentérios e conclusdes que se seguem.

As alternativas prioritarias identificadas para os Objetivos Especificos 2, 3 e 4 confirmam
a importancia da ADASA no processo de regulacdo das atividades dos operadores de
caminhdes limpa fossa.




A auséncia de informacdes consolidadas e integradas sobre fossas sépticas no DF é
expressa na prioridade atribuida & ADASA para que se estruture e mantenha um banco de
dados amplo, contendo informacdes sobre a localizacdo dos sistemas assim como sobre a
gestao do lodo produzido.

De igual forma, é prioritario que a ADASA oriente a populacédo sobre os procedimentos
adequados na construcdo de fossas sépticas e na gestdo adequada do lodo produzido
reforcando a importancia do protagonismo da Agéncia nesse tema.

Causa estranheza o alto grau de prioridade (2°) atribuido & manutencgéo dos procedimentos
atuais, dentre as alternativas para atendimento ao Objetivo Especifico 1, em detrimento a
proposicéo de arranjo de governancga entre os 6rgdos do Governo do Diskeital;Fe
proposicao de arranjo de prestacdo de servicos que assegure o atendimento a 100% da
populacao e proposicao de mecanismo de licenciamento ambiental. Trata se de um aspecto
a ser mais bem investigado em futuros estudos.

De forma distinta ao que ocorre em muitas unidades da federagcdo, mostrado no
levantamento das experiéncias nacionais, nao foi expressiva a importancia dada a exigéncia
de licenciamento ambiental para a atividade desenvolvida pelos operadores dos caminhdes
limpa fossa. Por outro lado, a exigéncia de MTR Romaneio foi identificada como uma acao
prioritaria.

O acesso por toda a populacdo do DF aos servicos de esgotamento sanitario, quer sejam
por redes coletoras seguido de tratamento centralizado, quer seja por meio de sistemas
descentralizados e, portanto, alvo de regulacdo pela ADASA, aparece como um tema
relevante. Em consonéncia com a experiéncia identificada no Brasil e em outros paises
observase a tendéncia de que o poder publico considere os sistemas descentralizados como
opcdes validas de prestacao de servigos de esgotamento sanitario.

Por fim, tratandese de dezessete alternativas ndo excludentes, agrupadas nos quatro
Obijetivos Especificos, que guardam, no geral, algum nivel de interdependéncisséndica
para o préximo produto, a proposta de implantagdo de conjuntos de alternativas
complementares, distribuidos temporalmente em curto, médio e longo prazo.

3.1.6.3 Produto 37 Estratégias de Implementacao das alternativas

O conjunto das quatro alternativas regulatorias selecionadas guardam uma estreita relacao entre
Si.

A proposicao de Mecanismo para a Emisséo de MR®maneio para a atividade de transporte

de lodo de fossas de fossasuma medida de regulacdo ambiental e, portanto, ndo afeta as
competéncias da ADASA, dai o seu carater propositivo. Entretanto, seus efeitos, caso seja
implementada, irdo coibir diretamente o trafego de caminhfes em situacao irregular e o descarte
indevido de lodo.

As trés alternativas de intervencao regulatéria pela ADASA estéo interligadas. As intervencoes
ndo normativas como a estruturacdo e manutencdo de um banco de dados e a criacao de pagin
orientadora navebsiteda ADASA sao essenciais para a implementacgéo exitosa da Resolugéo com
procedimentos para a atividade realizada pelos operadores dos caminhdésdsapa




Alternativas selecionadas:

V Proposi¢ao de Mecanismo para a Emissédo de MRBmaneio para a atividad
de transporte de lodo de fossas de fossas

V Formulacdo de Resolucédo, pela ADASA, com procedimentos para a ativ
realizada pelos operadores @dasninhdes limpafossa sépticas

V Estruturacdo e manutencdo de banco de dados, com informacdes
localizacdo de fossas e caracteristicas dos sistemas, cadastro das e
prestadoras dos servicos (operadores de caminhdes-flisga), mapa da
operacdes de transporte, entre outrasyadenado pela ADASA, como supor
a fiscalizacao.

V Criacdo de pagina orientadora, na internet (homepage da instituicdo), de:
a populacdo em geral, & populagdo usuaria dos servicos e a empres
informacg0des e orientacdes sobre o tema.

Pontosde atencaopara implementacéo dasntervencdes regulatorias.

V De forma concomitante a construcdo da Resolucéo destinada aos operadores dos caminhdes
limpafossa, € essencial a elaboracdo do Plano de Implementacéo, detalhado com informacdes
sobre o Plano de Comunicacédo destinado aos operadores dos caminhdésskm @os
usuarios dos sistemas; a populacdo em geral; Plano de Gestao contendo 0s processos internos
0S insumos necessarios, as responsabilidades; Plano de Fiscalizacdo e Monitoramento e a
construcdo e implementacéo do Banco de Dados.

V Deve ser considerada a possibilidade de construcao de parcerias com 6rgaos de fiscalizacédo
ambiental e com o Detran como apoio a fiscalizacéo direta dos veiculos que transportam o lodo
séptico.

A qualidade da fiscalizacado indireta sera resultado da qualidade das informacdes registradas no
Banco de Dados. Assim, € fundamental identificar os responséaveis pelo fornecimento das
informacdes, oriundos de outros 6rgaos, desde a construcdo do Banododes@apacitéos.
Auditorias de dados e dos processos para sua obteng¢do também sédo recomendados.

3.1.7 Material orientativo sobre relso e aproveitamento (Res. 5/2022)

O projeto que deu origem a Resolucao n.° 5/2022 possui em seu bojo um Plano de Implementacéo
e Comunicacao que prevé a producdo de material orientativo e de divulgacéo sobre a referida
norma e as praticas de relso e aproveitamento de aguas ndo potaveis.

Para que seja possivel a elaboracdo de tal mafeiizlecessaria a contratacdo de profissional
habilitado da area de Engenharia. Por isso, foi elaborado termo de referéncia no ambito do
Prodoc/Unesco descrevendo as caracteristicas do produto e do profissional que elaborara seu
conteudo técnico.

O Documento de Iniciacéo de Projét®IP para a demanda foi gerado pela equipe da CORA e
aprovado pela SP&pela Diretoria Colegiada (SEI 18234456). Foi contratada consultora para
auxiliar a CORA na elaboracao do guia com previsao de publicachmbode 2024.




3.1.8 Mapeamento de areas ndo atendidas

Introducéo

A partir de 2020, um novo olhar emerge da politica federal de saneamento pela obrigatoriedade da
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 2033: a
atualizacdo da Lei Federal n® 11.445 de 2f@l4 Lei Federal n® 14.026 de 2020, representa uma
grande mudanca para o Setor, em todas as Unidades da Federacao, incluido o Distrito Federal,
trazendo inumeros desafios e oportunidades.

O estabelecimento de metas para 0 acesso a agua potavel e aos servi¢cos de coleta e tratamento ¢
esgotos coloca em evidéncia o entendimento do conceito de universalizacdo dos servigos para toda
a populacao, tanto a urbana quanto a residente no meioimahaigla aquela inserida em areas
informais.

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilid3DAD, que investiga de forma amostral aspectos
demogréficos, condi¢bes sociais e econémicas, condi¢fes de infraestrutura urbana, dentre outras,
do Distrito Federal, indicou, em 2021, uma populacéo disttée8.010.881 pessoas, residindo
963.812 domicilios em &reas urbanas e rurais com caracteristicas urbanas. Segundo a Pesquisa
97,1 % dos domicilios tém acesso aos servicos de abastecimento de agua por rede geral e 93,1%
acesso a um sistema de coleta detesg Segundo o estudo, fossas sépticas, fossas rudimentares

e lancamentos estéo presentes em 7,8% dos domicilios.

Por esse motivo, é de suma importancia analisar a distribuicdo espacial do atendimento no DF,
pois tal informacéo permite observar quais sdo as areas que apresentam equilibrio ou déficit de
atendimento, facilitando assim o planejamento de expansédo da,Caesb como o
acompanhamento dessa expansdo por parte dessa agéncia reguladora. Conhecer o mercado c
atuacdo na sua totalidade e entender suas necessidadess®foacdementais para o saneamento
ambiental. Ressalge ainda a relevancia da informacaasem a qual ndo seria possivel tratar

da universalizagéo no DF.

Tratase de um importante passo inicial rumo a universalizacdo que suscitardo longos debates e
estudos complementares sobre prognéstico, incluindo tecnologias apropriadas (como por exemplo
solucbes alternativas e tecnologias sociais), sustentabilidaderdgos modelo de gestéo,
responsabilidades, investimentos, fonte de recurso etc.

Neste contexto, 0 mapeamento espacial das areas ndo atendidas -senstituimportante
diagnéstico para conhecimento do déficit de atendimento e subsidio a futura tomada de deciséo
pelos 6rgaos envolvidos, incluindo o titular, esta agéncia reguladqreestador de servicos.

Objetivos do estudo
O estuddem por objetivo realizar o mapeamento das areas atendidastendmas pelo sistema
publico de abastecimento de aguale esgotmo Distrito FederalTem ainda como objetivos

especificos:

- I[dentificar &reas com aglomerados e sem aglomerados.
- Segregar os aglomerados em areas atendidas e ndo atendidas pela rede geraladgdigua

Resultados principais




Na Figura 26 mostramse o0s poligonos com as areas atendidas (em azul) e ndo atendidas (em
vermelho) pela rede geral de agua da Caesb, obtidas por meio da sobreposi¢cdo da rede de agu:
com as areas com aglomerados.

Figura 26 - Mapa da areatendidae ndo atendidam aglomerados pela rede de agua
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Na Figura 27 mostramse 0s poligonos com as areas atendidas (em azul) e ndo atendidas (em
vermelho) pela rede geral de esgoto da Caesb, obtidas por meio da sobreposicdo da rede coletorz
de esgoto com as areas com aglomerados.

Figura 27 - Mapa da areatendidae ndo atendida em aglomerados pela rede de esgoto
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3.1.9 ARR da Resolucao n. 015/20tHidrometracao Individualizada

A Resolugdo Adasa n°® 15/2011 estabelece os procedimentos para a instalagdo de hidrometros
individualizados em condominios verticais residenciais e de uso misto no Distrito Federal. Seu
fundamento legal esta na Lei Distrital n°® 3.557, de 18 de janeiro @& 20m as alteragfes
introduzidas pela Lei n® 4.383, de 28 de julho de 20009.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, em sua Deciséo n° 2514/2016, determinou que fossem
realizados estudos com a finalidade de "propor alteracdes na Lei n.° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade dancessionaria pelas medi¢es individuais em todas as unidades
residenciais, ressalvando os casos previstos na Lei n.° 3.557/2005, quando seja comprovadamente
invidvel, técnica e economicamente, a instalacdo de hidrémetros individualizados, ou propor
medidas que visem estimular o uso da fatura individualizada, de modo a contribuir para o uso
racional da agua".

Como parte dos esforcos relacionados ao atendimento do disposto na decisédo supracitada e tendc
em vista a melhoria continua da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotament
sanitario do Distrito Federal, a Caesb iniciou projeto piloto d#ighe com uso de telemetria em
condominios do DF. Os trabalhos desenvolvidos no ambito desse projeto estdo registrados no
processo n° 001900000439/202425.

A partir desses resultados e com base em um levantamento inicial de Andlise de Resultado
Regulatério- ARR serd possivel apresentar proposta de revisdo desta norma, com o devido
embasamento para tomada de decisao.

Esta acdo consta na agemdgulatéria da Adasa para 262324 e tem previsao de término em
dezembro de 2024.

3.1.10Grupo de Trabalho de Revisdo do PDSB

A elaboracdo do Plano Distrital de Saneamento BasiexsB e do Plano Distrital de Gestéao
Integrada de Residuos SélidesPDGIRS é exigéncia legal apresentada na Lei Federal n°
11.445/2007 (diretrizes nacionais para 0 saneamento basico) e na Lei Fed2806f2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos). Os Planos PDSB e PDGIRS do Distrito Federal foram
elaborados pelo Governo do Distrito Federal em 2017 mediante contratacdo de consultoria técnica
especializada, acompanhada por meio de Comissdo Téummicposta pela SODF, SEMA,
ADASA, SLU, NOVACAP e CAESB.

Entre 2022 e 2023 a SAE participou de grupo de trabalho conduzido pela Secretaria de Obras
(SODF) gue visou propor minuta de termo de referéncia para a revisdo dos referidosplanos.
trabalho foi finalizado com a proposta de TR que consta no processo SEI1DG
00001207/20234.2.




3.2 Projetos Especiais

3.2.1 Monitoramento dos sistemas prediais ndo potaveis

3.2.1.1 Historico da norma

A Resolucédo n.° 3, de 20 de marco de 2019, instituiu diretrizes para a implantacao e operacao de
sistemas de agua néo potavel edificacdes residenciado Distrito Federal. O trabalho contou

com o apoio de estudos realizados no ambito de convénio firmado entre a Adasa e a Universidade
de Brasilia (UnB).

Conforme a norma, os sistemas de agua ndo potavel poderiam utilizar aguas pluviais e cinzas
(dguas servidas) como fontes alternativas a rede de abastecimento de &gua tratada da
concessionaria em fins ndo potaveis. Também foram elaboradas cartilhas cafidadg de

divulgar a regulamentacéo e orientar 0s usuarios sobre os sistemas.

Dando continuidade a regulamentacdo dos usos de 4gua ndo potavel em edificacdes do Distrito
Federal, foi elaborada minuta de norma sobre sistemas de agua nao potédiicagbes nao
residenciais como escolas, comércios, hotéis e hospitais. Para tanto, foi realizada Andlise de
Impacto Regulatoriovisando identificar a melhor alternativa de atuacédo da Adasa.

ApoOs a elaboragéo da primeira versioam realizados estudos complementares para elaboragéo
de norma que abrangesse a totalidade das edificacdes do DF, revisando e complementando a
Resolucéo n./2019.

Com a concluséo dos trabalhos, a Adasa publid@asalucdo n.° 5 de maio de 202%a Erro!
Fonte de referéncia ndo encontradaapresentse as fontes alternativas de agua definidas na
citada resolucao.

Tabela 12 - Fontes alternativas de agua ndo potavel.
Fonte Alternativa Descricao

‘ " agua proveniente de precipitacdo atmosférica colets
'Y Agua da Chuva de coberturas.

[ 4

agua servida proveniente de chuveiras, banheiras,
lavatérios, tanques e maquinas de lavar roupas que
Agua Cinza possui contribuicdo de agua de pias de cozinha, de
maquina de lavar louga, bacias sanitarias, mictorios|
bidés.

efluente gerado de vapor e de condensado, de
destilacdo e de outros equipamentos similares.

Agua Clara

e
w
a combinacado da 4gua cinza, incluindo a contribuicé
de agua de piade cozinha e da maquina de lavar loy
Agua Residuéaria e da 4gua negra provenientes de aparelhos
hidrossanitarios, sendo correspondente ao esgoto
sanitario.
Os usos de agua nao potavel se destinam as seguintes finalidatdssarga de bacias sanitarias
e mictérios; Il- lavagem de logradouros, patios, garagens e areas externasavdigem de



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2022/Resolucao05_09052022.pdf

veiculos; IV- irrigacéo para fins paisagisticos:-so ornamental (fontes, chafarizes e lagos); VI
- lavagem de roupas; e keserva técnica de incéndio, conforme representaéimnsa 28.

Figura 28 - Principais usos definidos para a 4gua nédo potavel.
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Apés a publicacdo da Resolucao n. 05/2pa&sotse a execucdo do Plano de Implementacgéo e
comunicacdo do ato, visando sua efetividade. Para tanto, foi iniciado processo de contratacdo de
consultoria para realizacdo de material orientativo as praticas de re(iso e aproveitadeeiteon

3.1.7, o qual dever ficar pronto em 202

3.2.1.2 Analise da evolucao histérica ds sistemas prediais ndo potaveis

Foram analisados atadosevolutivos dos sistemas prediais de agua ndo potéferbntesaos
anos de2012 a 2022 Considerarrse fatores como: tipo de sistema, medicdo, modalidade,
tratamentos, usos, regido administrativa, status do processo e unidades de consumo.

As analisesforam baseadas nos resultados das analises dos dados encaminhados pela Caesb
coletados por ocasido dos processos de Habjtem que a empresa realiza analise de projetos
hidrossanitarios e vistoria das respectivas estruturas.

Nesses dez anos, os bancos de dados da Caesb redisfrprojetos de sistemas de reusaol
aproveitamento de aguas ndo potaveis que foram avaliados para obtencdo de carta de aceite de
concessionaria, como parte do procedimento de Habite

A Figura 29 demonstra a dindmica das analises de projetos de sistemas prediais pela
concessionaria ao longo dos dez ultimos anos.

Houve uma crescente ascensao desses projetos a partir do ano de 2016 até 2018 que foi 0 ano com
maior numero de projetos, 94, devido ao acontecimento da crise hidrica vivenciada por todo o
Distrito Federal que ocasionou um racionamento, logo, incentiiraplantacao dos projetos.




Em 2019, foram analisados 74 projetos, em 2020 apenas 50 projetos. Essa reducéo provavelmente
ocorreu devido as restricbes em virtude da pandemia. No ano de 2022, o numero de projetos
analisados subiu para 70, proximo ao patamar de 2019.

Figura 29 - Projetos protocolados por ano
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LegendaAs linhas verticais azuis correspondem aproximadamente ao inicio e ao término da crise
hidrica. A linha preta corresponde a publicacdo da Res. 3/19 e a vermelha, da Res. 5/22.

Na Figura 30, visualizamos um mapa indicando a distribuicdo dos projetos analisados em
diferentes Regides Administrativas (RAS), categorizados por tipo-9¢otpie a maioria dos
sistemas esta concentrada na area central do Distrito Federal, enquanto os demais estao
distribuidos entre as outras RAs

Figura 30- Mapa da localizacdo dos tipos de projetos de relso e aproveitamento de dguas n&o potavei
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Com base nos projetos existentes foi constatado trinta regides administrativas que apresentaram
projetos junto a Caesb até 2022. Ngura 31, visualizase o numero de projetos de sistemas
prediais de agua ndo potavel por Regido AdministralRm. Destacase a Regido Administrativa




com maior quantidade de projetos sendo Brasilia (111), seguido por Noroeste (87), Jardim
Botanico (37), Park Way (34) e demais localidades.

Figura 31- Numero de projetos de sistemas prediais de agua néo potavel por RA.
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Regido Administrativa

NaFigura 32, evidenciase que dentre os tipos de sistema, o mais difundido é o de aproveitamento
de 4gua da chuva, responsavel por 62% (290) de todos os projetos analisados de 2012 a 2022. Iss:
se justifica por seu custeio e operacdo serem mais simples que o®degejisis correspondem

a 28% (131) dos sistemas, pois estes requerem mais tratamento e investimento. Entretanto, o
sistema de redso conta com mais regularidade em relacdo a oferta de agua.

Também foram identificados 41 projetos (9%) que agregam as duas tipologias em um mesmo
sistema, que poderiam ser chamados de hibridos.

Além, de cinco outros (1%) tipos de sistemas sem muitas especificacdes sobre seu funcionamento
a partir dos dados recebidos pela Caesb e trés (0,6%) sistemas que nado foram informados o tipo.

Figura 32- Tipos de sistema no Distrito Federal.
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Na Figura 33, temos um grafico mais detalhados com a divisdo dos tipos de sistemas para cada
RA, foram divididos em sistemas de aproveitamento de aguas pluviais, reuso de aguas cinzas,




hidricos, outros e néo informado. O n&o informado deve ser verificado, pois o tipo de sistema é
uma informagé&o basica para o procedimento de retirada do {3abite

Figura 33 - Tipos de sistempor Regido Administrativa
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Regido Administrativa

Em pesquisa aos dados fornecidos pela concessionéria, foi possivel idedifécantes
combinacBes de usos finais nos sistemas conheckigera( 34). A maioria das solucbes
cadastradas é voltada a jardinagem (70%,272), sendo essa a principal finalidade do reuso e
aproveitamento no DF. Isso se justifica pela elevada demanda hidrica que a atividade requer,
intensificada pela estiagem sazonal da regiéo.

O suprimento dessa demanda por meio de sistemas de aguas ndo potaveis representa consideravi
ganho em eficiéncia hidrica e reducao de custos, ao se deixar de utilizar Agua potavel e tratada pare
um uso que pode ser suprido de outras formas.

Figura 34 - Usos finais dos sistemas.
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NaFigura 35, mostrase a relacdo entre as modalidael®s tipos de sistemas nata a evolucéo
constante das praticas de relso e aproveitamento no setor residencial, além do que se observa un
aumento de projetos voltados para o setor unifamiliafitimnos trés anos. Portanto, € notavel o
aumento da adesdo da populacao as préticas de relso e aproveitamento de dguas ndo potaveis.

Figura 357 Tiposde sistemaor modalidade
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3.2.2 Participacéo no conselho de consumidores dos usuarios da Caesb

Aprovacéao do Relatério de Prestacdo de Contas

O Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Distrito Federal € um férum de participacdo formado por representantes das diversas
classes de consumidores dos servicos publicos regulados, sendo asyéiivoo

Entre outras atribuicfes, busca orientar e esclarecer os consumidores sobre seus direitos e deveres
sem prejuizo das obrigacdes da CASEB e da ADASA neste sentido.

A Resolucado n.° 009, de 13 de julho de 2016, com as alteracBes da Resolucdo n° 02, de 26 de
marco de 2021, estabelece as diretrizes para a constituicdo, organizacdo e funcionamento do
Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de Abastecimento de deEsgotamento
Sanitario do Distrito Federal.

Esta norma busca, em Ultima andlise, o estreitamento e a transparéncia das relagbes entre 0s
consumidores dos servicos, a entidade prestadora desses servicos e a Adasa. O Conselhc
concretiza o principio da participagdo popular na prestacao e regulag@rwipss, aproximando

a sociedade da Caesb e da Adasa.

O Conselho deve elaborar e enviar anualmente a ADASA, até o ultimo dia do més de junho, o
Relatério de Prestacdo de Contas do Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
anterior.




Em 27 de junho de 2@2a Adasa recepcionou a Cartad1/2023, na qual &onselhcencaminhou

0 Relatdrio de Prestacdo de Contas do Conselho de Consumidores dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal referente ao exercicio
2022.

O Relatério de Prestacéo de Contas do Conselho de Consumidores do exerci@apgec@pta
a seguinte estrutura:

Introducao;

Mapa estratégico do Conselho de Consumidores;
Plano de Atividades, AcbOes e MetaBAAM;
Planejamento e Execucao das Atividades no Exercicio;
Detalhamento das Atividades;

Custeio das Atividades Realizadas;

Registros das Realizacdes no Exercicio 2022;

E N R

Entre outras atividades realizadas que tiveram a participacdo dos Conselheiros durante o ano de
2022, destacarse:

1 Participacdo em atividades Técnicas, Palestras e Treinamentos; e
{1 Divulgacdo do Conselho de Consumidores na emissdo em 715 mil faturas damagua
julho/2022;

De fato, verificase por parte do Conselho de Consumidores um aumento em relacdo ao ano
anterior no que diz respeito a conclusao das atividades programadas, de 61% (14) em 2021 para
77% (17) em 2022, o que demonstra o esforgo dos conselheiros em cumpi@grelidade o

Plano de Atividades, AcBes e MetaBAAM.

Ademais, ndo pode deixar de ser consignado que, no exercicio de 2022, houve pela primeira vez
a efetiva utilizacdo de recursos financeiros destinados a cobertura das despesas do Conselho,
conforme estabelecido na Resolucao Adasa n° 09/2016, na ordem28e98&,00 (vinte e oito

mil e novecentos e seis reais), para a aquisicao de material grafico e brindes visando a divulgacéo
do Conselho junto a comunidade.

3.2.3 Patrticipacdo na comissao de revisao do PDSB.

A elaboracdo do Plano Distrital de Saneamento Basico é exigéncia legal da Lei Federal n°
11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

Com objetivo de identificar, qualificar, organizar e orietbdas as acdes publicas e privadas por
meios das quais o0s servi¢os devem ser prestados ou colocados a disposi¢cao, o PDSB é considerad
instrumento indispensaveis da Politica Publica de Saneamento Basico.

A primeira versdo do PDSB foi elaborada em 2017 por meio da Comissao Técnica, composta por:
Secretaria de Obras e Infraestrutur8ODF; Secretaria de Meio AmbieriteSEMA; Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Fed@AISA; Servico de
Limpeza Urbana do Distrito FedeiaBLU; Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil

i NOVACAP e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito FEd€AESB.

Atualmente, o plano esta em processo de revisdo por meio de comissao da qual a Adasa participou
de reunides técnicas e@023 visando atualizar o termo de referéncia para contratacdo de
consultoria que fara a revisao do plano.




3.2.4 Acompanhamento das Normas de Referéncia da ANA

Com o novo marco legal do saneamento basico, Lei n°® 14.026/2020, a ANA recebeu a atribui¢cdo
regulatoria de editar normas de referéncia, contendo diretrizes para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico no Brasil que incluem abastecimegtmgmtavel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, além de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Durante o ano de 2023, a SAE contribui com sugestdes para as seguintes normas da NA:

Contribuicdo a Norma de Referéncia de Matriz de Risco

Contribuicdo a Norma de Referéncia da ANA sobre Metas de Universalizacéo
Contribuicao sobre a Norma de Referéncia de Condi¢cOes Gerais da Prestegévidos
Contribuicdo a Norma de Referéncia sobre Governanca das ARIs

E

3.2.5 Revisdo da Coletanea de Legislacao Aplicada Servigos Publicos

No intuito de iniciar um trabalho com vistas a confeccdo de um livro contendo a Legislacéo
Aplicada aos Servicos Publicos do Distrito Federal Regulados Pela ARBagncaminhou
processo parar@unido da legislacéo pertinemta SAE a ser inserida no livro.

Com esse objetivo, foram levantadas o total2ledtmas regulatérias da SAE para constarem no

livro atualizado Foram levantadas todas as normas em vigor, em suas versdes originais ou
alteradas. Nao foram listadas resolucdes ja revogadas, bem como resolu¢des que apenas alteran
outra norma existente, tendo em vista que o0 conteudo destasinserichks nas normas
consolidadas;onformeTabela 13 abaixo:

Tabela 131 Normas Regulatéria&tualizadas

Norma Ementa
RESOLUCAO N° 188, DE 24 DE Regulamenta os procedimentos para aplicacéo de penalidades as
MAIO DE 2006. infracdes cometidas contra os Regulamentos e Contrato de Conces:

dos Servicos dAbastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.
RESOLUCAO N°. 6, DE 5 DE Estabelece os procedimentos para a concessao dodésumto de
JULHO DE 2010. incentivo a reducé@o do consumo de agua no Distrito Federal e da ot
providéncias.
RESOLUCAO N° 14, DE 27 DE  Estabelece as condi¢bes da prestacéo e utilizacdo dos servigos pab

OUTUBRO DE 2011. de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Distrito Fe
RESOLUCAO N° 15, DE 10 DE = Estabelece ogrocedimentos para a instalac&o de hidrémetros
NOVEMBRO DE 2011. individualizados em condominios verticais residenciais e de uso mis

Distrito Federal. Revoga as Resolugbes n® 175, de 19 de dezembro
2007, e n°® 99, de 16 de novembro de 2009.
RESOLUCAO N° 3, DE 13 DE  Tipifica as infrag6es e disciplina os procedimentos a serem observar
ABRIL DE 2012. nos processos administrativos instaurados pelo prestador de servigc
publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario que
tenham por objetivo a correcdo de irregularidadaqadas por usuario:
ou a aplicacao de sancdes a estes.
RESOLUCAO N° 8 DE 04 DE Dispde sobre a instituicdo da metodologia de avaliacdo de desempe
JULHO DE 2016. da prestacéo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario do Distrito Federal e sobre os procedimentos
de comunicacdes oficiais realizadas entre a AR&SD prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdri
outras providéncias.
RESOLUCAO N° 9, DE 13 DE  Estabelece as diretrizes para a constituicéo, organizacéo e funciona
JULHO DE 2016. do Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecim
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal.




RESOLUCAO N.° 10, DE 07 DE
NOVEMBRO DE 2019.

RESOLUGAO Ne 15, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2019.

RESOLUGAO N° 13, DE 17 DE

Dispde sobre a instituicdo da metodologia de auditoria e certificacao
informacdes provenientes da prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Distrito Fede
Estabelece diretrizes e procedimentos para elaboragéo e apresenta
Plano de Exploragéo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal.

Institui o Manual de Elaboracdo e Avaliacdo dos Projetos do Prograr

DEZEMBRO DE 2021. Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢drograma PDI para os Servica
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito
Federal e define o limite maximo de investimento autorizado.
Aprova os projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacaad PDIi Adasa/Caesb, para os Servicos de Abastecimento ¢
Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal, apresentados
Concessionaria, nos termos da Resolucéo n° 13, ded¥dmbro de
2021.

Estabelece procedimentos gerais para execuc¢ao integrada das ativi
de inspecdo, identificac@o e correcdo dos lancamentos irregulares d
esgotos sanitarios ou outros efluentes no sistema publico de drenag
manejo de aguas pluviais urbanas e de aguasis no sistema publico
de esgotamento sanitario

RESOLUGAO Ne 23, DE 06 DE
JULHO DE 2023

RESOLUGAO N° 25, DE 17 DE
AGOSTO DE 2023

3.2.6 Implantacédo da Taxa de Fiscalizacdo de Usos de Recursos
Hidricos

Em junho de 2023 fgbublicada a Portaria n. 55/202&ando onstituir grupo detrabalho para

realizar estudos e apresentar a Diretoria Colegiada proposta, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis por igual periodo, de regulamentacao e implantacédo da Taxa de Fiscaliza¢do de Usos
de Recursos HidricesTFU para ndo prestadores de sgg publicos(Erro! Fonte de referéncia

nao encontrada)

Tabela1l4i Grupo de Trabalho de regulamentacédo e implantdgd®U para ndo prestadores de
servicos publicos

Nome Matricula Cargo Unidade
Carolinne Isabella Dias Gomes 194.4398 Reguladora de Servigos Publico  AJL
Céssio Leandro Cossenzo 182.1741 Regulador de Servicos Pablicos  SEF
Claudia MariaMlacédo Holanda da Silva 176.5582 Assessora SAF
Dennis Monteiro de Barros Queiroz do Valle  182.1660 Regulador de Servicos Publicos  COI
Igor Medeiros da Silva 197.7261 Regulador de Servicos Publicos  SAE
Leticia Ricevich Giuberti de Oliveiraaranja 263.8908 Reguladora de Servicos Publico  SPE
Saulo Gregory Luzzi 264.69060 Regulador de Servicos Pablicos SRH
Vandete Inés Maldaner 273.0766 Assessora SRH

A proposta de regulamentacéo foi apresentada pelo grupo de trabalhdlipet@ria colegiada.

3.2.7 Grupo de Trabalho sobre Saneamento Ruraino CONSAB

O Conselho de Saneamento Basico do Distrito FetleC&NSAB/DF, de carater articulador e
consultivo, criado mediante Decreto n° 38.458, de 30 de agosto de 2017, com alteragao pelo
Decreto n° 40.082, de 04 de setembro de 2019, estabelece formalmententeintst de controle

social focado nos servicos de saneamento basico, permitindo a participagdo da sociedade
organizada na viabilizagcdo dos principios fundamentais previstos na Politica Nacional de
Saneamento BasidolLei Federal n° 11.445/2007.

Atualmente o Conselho € composto por 24 membros, contendo representantes de quatro grupos:
Administracdo Publica do Distrito Federal; prestadores de servigco de saneamento basico; usuarios




de servicos de saneamento basico; e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil ¢
entidades de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento.

Considerando a importancia e pertinéncia Sameamento Rurabs membros do Conselho
aprovarana criacdale Camara Tematica com a finalidade de propor diretrizes gerais e estratégias
prioritarias para o Saneamento Basico Rural no Distrito Hedera

Apresentase abaixo as recomendacgdes emitidas pelo Grupo no qual a SAE participou:
| i DAS ACOES EMERGENCIAIS NAS AREAS RURAIS DO DF

1. Recomenda & CAESB que apresente o projeto especifico para cada uma das areas
rurais definidas para atendimento até 2027 pelo PDSB (escolas, centros de ensino e outras
unidades de ensino);

2. Recomenda que Secretaria de Educacdo e a Secretaria de Saude do Distrito
Federal demandem a concessionaria CAESB, o atendimento com servico de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitario adequados, a todas as escolas, creches, centros de
ensino e centros de saudedlizados em areas rurais do Distrito Federal, com adocao dos
procedimentos de controle da qualidade da 4gua para consumo humano;

3. Recomenda que a Secretaria de Educacdo demande ou implemente procedimentos
de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano de todas as escolas, creches,
centros de ensino, localizados em éareas rurais do Distrito Federal, até ocorrer o
atendimentantegral pela CAESB.

4, Recomenda que a Secretaria de Salde do Distrito Federal demande ou implemente
procedimentos de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano de todas os
centros de saude, localizados em areas rurais do Distrito Federal, até ocorrer o atendimento

integral pela CAESB.

5. Recomenda a Secretaria de Educacao e a Secretaria de Saude do Distrito Federal
gue atuem na captacdo e disponibilizacdo de recursos para o0 atingimento das acgdes
emergenciais de saneamento basico rural;

6. Recomenda que a Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento
Rural do Distrito FederalSEAGRI, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Distrito Federal EMATER e ADASA, atuem na captacdo de recursos, disponibilizem
informacfes epoio técnico, de acordo com a capacidade operacional do érgdo, para o
atingimento das acdes emergenciais de saneamento basico rural.

Il - DO DIAGNOSTICO E DO PLANO DE SANEAMENTO RURAL DO DF

7. Recomenda que o diagnéstico sobre o saneamento basico nas areas rurais do
Distrito Federal seja desenvolvido conforme o Termo de Referéncia constante no Anexo
Unico desta Recomendacao;

8. Recomenda que a elaboracéo do Plano de Saneamento Rural do Distrito Federal
observe e seja fundamentada nos resultados do diagnéstico sobre o saneamento basico nas
areas rurais;

9. Recomenda que o Plano de Saneamento Rural do Distrito Federal, assim que
elaboradopasse a compor o Plano Distrital de Saneamento B&3iR8B revisado.




3.3 Atividades transversais e pontuais

Foram realizadas, ainda, pela COB& atividades transversais e pontuaieelativas arecursos
hidricos pedidos de informacdes iaventario patrimonial dentre outras, conforme relacao
apresentada rfarro! Fonte de referéncia ndo encontrataixo:

Tabela 15- Relacdo de atividades transversais e pontuais

1. Acompanhamento da Revisdo do PGIRH

2. Consulta ao JuridicoDispensa de hidrometracdo individualizada

3. Potencial Aplicacdo de Agua de Reuso das ETEs para o Setor Agricola
4. Processo de Reclamacgéo Claudia Meneses

5. Processo de Reclamacéo Daniela Farias Marques

6. Guia BIB Inovacae Resumo dos instrumentos juridicos de contratacao
7. Inventario Anual de Material de Almoxarifado

8. Inventario Patrimonial Exercicio 2023

9. Congresso ABES: Resumo de Painel sobre PDI

10. Parcelamento de débitos Resolucdo n. 14/2011

11. Solicitagdo de Dispensa de Hidrometracdo Individualizada

12. Aprovacéo do Relatorio de Atividades do Conselho de Consumidores 2023
13. Transferéncia de informa¢des do monitoramento regular

14. Apresentacgdo da Resolugdo n. 21/2023 no Conselho de Consumidores
15. Reunido Técnica do Conselho de Consumidores (Outubro/2023)

16. Resolucao n. 003/20tDuvida da Caesb sobre a aplicacdo da resolucéo
17. Andlise shape Codeplan dos ndcleos rurais

18. Estudo sobre os avancos do novarco legal do saneamento em 2023

19. Notas de Auditoria do TCDF sobre a Resolucéo do PDI

20. Atualizacgédo dos indicadores do fator Xq

21. Classificacao das unidades usuérias tipo flat

22. Atualizacdo do Site CORA/ADASA

23. Estudo sobre linhas de financiamento para aproveitamento ou retso de agua nac
24. Visita Técnica Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar

25. Estudo sobre tarifa de esgoto quando nao ocorre o tratamento

26. Painel de Informac6es de Agua e Esgoto

27. Analise Contribuicbes da Agen&egulatoria

28. Alterar a Resolugéo n. 15/201@lano de Exploracdo

29. Informag0bes para o MDKSelo de Boas Praticas Regulatorias

30. Solicitacdo de dados de consumo de adus

31. Contribui¢cdes sobre a norma de condi¢fes gerais da SDU

32. Atualizagéo daContrato de Concesséao (6 Termo Aditivo)

33. Projeto Hidrobid (2023)

34. Apresentacdo Resolucdo Reliso no CONSAB

35. Avaliacdo do Relatério QualiReg

36. Regulamentagéo do Cédigo de Saude do DF

37. Processo de Fiscalizaca@ontribuicdo AP 004/2023

38. Elaboracéo dMapas Dinamicos dos Sistemas de Agua e Esgoto




3.3.1 Outros eventos com participacéo da equipe:

A SAE/CORA participoy aindg dos seguintes eventos no ano de 2023

1 A Lei14.546/2023 e o combate ao desperdicio de;agua

91 2° Encontro do Forum das Agéncias Reguladoras Nacionais sobre Processo Sancionador e
Regulacédo Responsivariscalizacap

f Participa-«0 no F-rum Internacional nOs |
Saneament oo

1 Apresentagdo conjunta das Pesquidas Satisfacad?022 (Caesb e Adasqp0092
00000214/202®7)

4 Capacitacéo e eventos

4.1.1 Simposio Agua & Ambiente Construido (0019900000562/2023
99)

Entre os dias 22 e 24 de marco de 2023, a Adasa/SAE e a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
daUniversidade de Brasilia (UnB) realizaram o | Simpésio Agua e Ambiente Construido. A Adasa
sediou o primeiro dia do encontro (22/3), que ocorreu entre 9h e 17h.

O objetivo do Simpdsio foi promover a troca de experiéncia, conhecimento e informacdes entre
agentes governamentais, pesquisadores e alunos envolvidos na andlise das mdultiplas escalas d
agua dentro do ambiente construido e da implementacéo e avaliagé@edajue promovam a
preservacdo dos recursos hidricos e meio ambiente, considerando seus aspectos tecnologicos
politicos, econbmicos, sociais e ambientgfgura 36)

Figura 36 - Simposio Agua e Ambiente Construido realizado em margo/2023




4.1.2 FLUOR

No dia 05/06/2023 foi realizada na Adasa, de forma online e presencial, uma Roda de Debate sobre
a seguranca do uso do flior na agua tratada, o evento contou com estudiosos do tema tais comc
professores pesquisadores de universidades federais, das areeslidi@a, neurociéncias,
quimica, engenharia ambiental, além da participacdo de representantes do Ministério Publico do
Distrito Federal, do Ministério da Saude, da Adasa e da Caesb.

O evento foi conduzido pelo Diretor da Adasa
especialistas, pela Caesb cujo tema foi a demonstracdo de como realiza a aplicagéo e controle do
Fldor e pela Adasa que expds seu trabalho de fiscalizacéo.

O debate foi bastante produtivo e como resultados a SAE avaliaré a viabilidade de incorporar o
parametro Fldor e os parametros semestrais ao monitoramento regular da qualidade da agua
realizado pela superintendéncia.
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4.1.3Participacédo noXIlll Congresso Brasileiro de Regulacao

A Associacgéo Brasileira de Agéncias ReguladorA8AR foi fundada em 8 de abril de 1999. E

uma entidade de direito privado, criada sob a forma de associacao civil, sem fins lucrativos e de
natureza ndo partidaria. Seu objetivo é promover a mutua colabceagre as associadas e os
poderes publicos, na busca do aprimoramento da regulacéo e da capacidade técnica, contribuindo
para o0 avanco e consolidacéo da atividade regulatoria em todo Brasil.

O XIlll Congresso da ABAR contou com mais de 1.500 participantes e 66 painéis dos mais diversos
temas. A SAE participou coma apresentacdo dé trabalhos técnicoscom o0s seguintes
representantes Rafael Mello, Patricia Caceres, Fabio Diniz, Leandro Oliveira e Pablo Santos.
Segue abaixo a lista dos trabalhos apresentados:

1 Perspectivas do Saneamento Rural no DF;




Avaliacdo deContinuidade dos servigcos de 4gua e esgotaituacdo de escassez;
Perspectivas da Implantacéo de sistemas prediais de agua néo potavel no DF

Revisdo da norma de aplicacdo de penalidades: estudo de caso dBRdasa

Simulacéo de Cenarios de Seguranca Hidrica do Sistema de Brazlandia;

Aplicacdo demetodologia de gestédo de risco para analise de seguranca hidrica de zonas
urbanas;

1 Analise da Pesquisa de Satisfacdo dos usudo®servicos de agua e esgoto.

E

4.1.4 Participagcédo no Adasa em Foco

Em mar-o0o de 2023 foli realizada edi - eodadio Ada
v°® a qualidade dos AsSAE foiirepresentadaupela regellgdoré Ratnioiss O .
Céacerezom a palestra sobre os resultados da pesquisa de satisfacdo dos (suarios.




Figura 38)

4.1.5 Participacédo no Encontro Tecnico AESabesp Fenasan 2023

A AESabesp (Associacdo dos Engenheiros da SabeSpima entidade fundada em 15 de
setembro de 1986 e nesses 36 anos de existéncia tem reunido profissionais da Sabesp (Companhi
de Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo) e do setor de saneamento.ambiental

Ostrabalhogécnicos foram recordes ne8tt edicdao Encontro Técnico AESabesp (Congresso
Nacional de Saneamento e Meio Ambiente), realizado juntamente com a Fenasan 2023 (Feira
Nacional de Saneamento e Meio Ambiente), de 3 a 5 de ouwal2023 no Expo Center Norte,

em Sao Paulo/SP. Dos quase #@balhogécnicos submetidos, foram selecionados
158trabalhogosters e 9fabalhogpara apresentacdo orah SAE foi representada pelo
Regulador Igor Medeiros que apresentou o trabdiewisdo de normsobre procedimentos de
aplicacdo de penalidades aos usuarios dos sedécagua e esgoto.




4.1.6 Participacédo no Congresso da ABES/2023

Em maio de 2023uperintendentes e técnicos da Adamdiciparando 32° Congresso Brasileiro

de Engenharia Sanitaria e Ambiental (CBESA), em Belo Horiz&#alizado pela Associacao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e AmbientABES, o eventoeuniuespecialistas do Brasil e

do mundo para discutir os temas mais relevantes do setor, tendo como foco os desafios enfrentados
para a universalizagdo do saneamento e a sustentabilidade.

A SAE/CORAfoi representada neste evento p&aguladoras Rossana Castro e Patricia Caceres.

4.1.7 Organizacédo do Il Seminéario do Conselho de Consumidores da
Caesb

No dia 12de dezembro de 2028i realizadoo Seminario Anual do Conselho de Consumidores

da Caesb. O evento, promovido pelo Conselho, em parceria com a concessionaria de servigos
publicos e AdaséSAE/CORA) foi realizado no Auditério Humberto Ludovico, na sede da Adasa
(Figura 39)

Figura 39 - Realizac&o do Il Seminario do Conselho de consumidores em 2023

I
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A programacaeontoucom palestras sobre Agenda Ambiental da Caesb, Uso Racional de Agua
para Consumo Humano da Area Rural, Plano de Expansao de Rede da Caesb, Plano Distrital de
Saneamento RuralRegulacao Técnica dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto.

4.1.8 Reunides ordinarias do Conselho de Consumidores

Em 2023, a SAE/CORA sediou duas reunides do conselho de consumidores da Caesb.
A primeira em marco de 2028ve como focw temafPesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos
Servigcos de Abastecimento de Aguae de Esgoto apr esent ado pel a( ser vi




Figura 40)

Figura 40 - Apresentacdes da SAE em reunéddinaria do Conselho de Consumidores




Na segundautubro de 2023oi apresentada a Resolucao n. 21/2023 que alterou o processo de
aplicacdo de penalidades aos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e oesgoto
Coordenador de Regulacao Leandro Oliveiffaigura 41)

Figura 41 - Apresentacdes da SAE em reunido ordinaria do Conselho de Consumidores

4.1.9 - Segurancada Informacéoi Guardido Cibernético 5.0

No periodo de 2 a 6 de outubaoAdasa participodla 52 edicdo do maior exercicio de defesa
cibernética dademisférioSul: o Exercicio Guardido Cibernético brfalizadanaEscola Superior
de Defesa (ESD), em Brasilia (DF¢unindo maisle 500 civis e militaregjuerepresentaam111
organizac¢de$s participantesimulaam um ambiente realista de defesdeataques virtuais com
atuacao das Forcas Armadas e diferentes 6rgéos parceiros




O evento acontecesimultaneamente em Brasilia e em Sédo Paulo onde, por meio de situacdes
simuladasforam criadosprotocolos para adotar medidas preventivas e de protecéo frente aos
atagues cibernéticos, visto que a guerra cibernética é, hoje, uma das principais ameacas para G
Estado brasileiro.

Ao longo da semana, nos cenarios simulados apresentados, Pablo Serradourada e Thiago
Fernandes, representando a Adasa no setor Agua, puderam interagir com o proprio prestador de
services, Caesb, presente no evento, como também de outros estados e mais diversos 6rgaos dos
setores como Aguas, Energia, Transporte, Comunicagdes, Financas, Nuclear, Defesa,
Biosseguranca, Bioprotecédo e Governo Digital

Figura 42- 52 edicdo d&xercicio Guardido Cibernético 5.0

R R — ».3

GUARDIAD
CIBERNETICO

4.1.10Seminario Nacionalda Aesbe 39 anos

Nos dias29 e 30 de novembro e®lde dezembro de 2028 SAE participou da 392 edicdo do
Seminario Nacional dAssociacdo Brasileirdas Empresas Estaduais de Saneaménht&vento

foi realizado ndCentro Internacional de Convencé@gsBrasil (CICB) em Brasiliag teve como

foco a discussdo sobreimportancia da colaboragdo e inovacéo para o avango do saneamento,
reunindo especialistas e autoridades para debater tecnologia e legislacda no setor

Durante os trés dias do evento foram promovidos debates que giraram em torno dos temas
universalizagdo do saneamento no BfaSiG (Environmental, Social and Governanocegnarios
macroecondmicos eaRceriasPublico-Privadasi PPR, aConferéncia do Clima sobre Mudancas
Climaticas- COP30, Novo Phgrama deéAceleracdo d&rescimento PAC e o futuro da ciéncia

e tecnologia no saneamento

A SAE foi representada no seminario pelo Superintendente Rafael Machpalis eeguladores
Pablo Serradourada e Adalto Climaco.




Coordenacao de Fiscalizagao - COFA
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5 FISCALIZACAO

Compete a Coordenacao de Fiscalizacdo (C@BaAjvidades de fiscalizacao técrioperacional
dos servigos de abastecimento de agda esgotamento sanitarisendorealizada por meioa
acompanhamento, monitoramento, controle ou avalide&oacdes da concessionakisando
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder,pdgdion coma
qualidade da prestacao do servi¢o a populacéo do Distrito Federal.

No escopo da avaliacdo da prestadé@stes servicopodem ser identificados dois tipos de
fiscalizacao: fiscalizacao direta e fiscalizacao indireta.

As aclOes de fiscalizagdo direta possuem nivel de avaliacdo operacional e carastepzdm
inspecao fisicaas unidadesla concessionariabjetivando:verificar as instalagcdes fisicas para
avaliacao do estado de conservacao e operacdo dos sistemas; monitorar o cumprimento do planc
de investimentos da concessionaria; apurar situacdes emergenciais ou eventuais Basdldea

Ativos RegulatériaHa acbesle fiscalizacdo diretquetambém sao realizadpsr meio de visitas

as obrasla conessionariaua outros locaisde forma a verificar a adequada prestacao do servico.

Por sua vez, as acdes de fiscalizacdo indestdao organizadasm dois niveis: monitoramento
regular e avaliacdo estratégica. As acdes do monitoramento reguistituem um nivel
intermediard entreo operacional @ estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacédo dos
servicos considerados criticos para sua qualidade e continuidade, descrfositrato de
Concesséo e em resolucdes da Adasa, realizar auditorias e certificagdo de informagdes, além de
fornecer insumos para o direcionamento das acdes dos demais Qivaigo asacdesde
fiscalizacdo indireta de nivel estratégacfinalidadeé avaliar o alcance das metas estabelecidas

em cofunto com indicadoresle desempenho

Além destas atividadd$scalizatériasa COFA também realizatividades transversaisomo o
apoio a CORAna elaboracdo e revisdo dermativoselaborados por estaéxecuta projetos
especiais pertinentegao escopo de atuagdatua noatendimento a solicitagbede outras
superintendéncias @utrasinstituicdese apura denunciaselativas a problemas identificados na
prestacao dos servicds abastecimento de 4guae esgotamento sanitario

O Tabela 16 apresenta um resumo dos tipos, niveis e objetivos das acobscalezacao
atualmente adotadas

Tabelal6i Tipos de fiscalizacdo, niveis e objetivos.

Tipo de . .. -
Nivel Objetivo especifico

Fiscalizacdo

- Inspeciomar as instalagdes fisicas visando avaliar o estado di

conservacao e operacao dos sistemas

Monitoramento - Acompanhao cumprimento do plano de investimentos da

Direta L
Operacional —concessionaria
- Validar a daBase déAtivos Regulatéria da Caesb
- Apurarsituacdes emergenciais ou eventuais
N Monitoramento - Verificaraspectos da prestacéo dos servi¢os considerados ¢

Regular para sua qualidade e continuidade, descritos no Contral




Concesséao e em Resolucbes da Adasa, bem como direcionar

de fiscalizacao de nivel estratégico e operacjonal

- Avaliar o alcance das metas estabelecidas no Pstatal de

Monitoramento .
Saneamento Basico

Estratégio
- Realizar auditorias e certificagdo de informacdes

5.1 Plano Anual de Fiscalizacao(PAF)

O Plano Anual de Fiscalizacdao (PAF) compreende a programacdo anual de atividades de
fiscalizacBes diretas e indiretas, com 0 objetivo de realizar inspecdes das instalacdes fisicas,
monitoramento de informacdes criticas da qualidade dos servicos e avedimafyica por meio

de indicadores de desempenho.

O PAFda Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esayoteém visa dar conhecimento

aos usuarios e a propria concessionaria das agg@snmempreendidas pela Adasa relativas a sua
atuacao na fiscalizac&o dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitari:
no DF. A Tabela 17 apresenta as acdes programadas no Z0XB:




Tabela 17 Atividades Fiscalizatérias previstas no PAF 2022

Fiscalizacdo do SAA

Fiscalizacdo do SES

Fiscalizacdo comercia

Projetos Especiais

Rotina

Planejamento

Avaliacéo da execucédo das acdes previstas no Plano de Exploracéo
Monitoramento do programa de perdas na distribuicdo
Monitoramento da qualidade da 4gua para abastecimento

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de dgua conforme Lei 5618/2016
Monitoramento das a¢fes para adequacao ao NRagolatério do Pipiripau
Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de agua conforme Res. 14/2011

Vistorias em unidades da Caesb

Fiscalizacdo de situagdes decorrentes de denuncias, emergéncias ou outras situaco:
Vistorias em unidades da Caesb

Avaliacéo da execucédo das acdes previstas no Plano de Exploracdo

Fiscalizagdo das ac¢des de melhoria das ETEs (TN 001/2020)

Fiscalizar as situacdes decorrentes de denuncias e emergéncias

Analise dos Processos de Reclamacao oriundos de manifestacdes dos usuarios
Andlise dos Recursos de Revisdo das penalidades aplicadas aos usuarios

Atualizacéo do banco de dados dos Processos de Reclamacéo e dos Recursos de k

Fiscalizacdo da afericdo de hidrémetros e desenvolvimento do fluxograma para andli
processos com hidrémetros

Auditoria e certificagdo das informacdes da Caesb enviadas ao SNIS (ano base 202(
Estudo pardevantamento do numero de usuérios ndo atendidos pela Caesb

Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios da Caesb

Apoio a revisdo da Resolugdo 03/2012

Apoio a revisdo da Resolugdo 15/2011
Acompanhamento da elaboragéo do Plano de Exploracéo

Monitoramento de Informacdes das Taxas de TFS/TFU
Elaboracgéo de boletim de consumo de agua trimestral

Alimentacdo do banco de dados dos Processos de Reclamagéo
Alimentacdo do banco de dados e do mapa das a¢des de fiscalizagédo

Alimentacdo ddanco de dados dos Recursos de Revisédo
Alimentacao do banco de dados com avisos de falta d"agua
Elaboracg&o de Boletim Trimestral de Atividades
Acompanhamento das ac¢des fiscalizacdo (indicador Adasa)
Planejamento da area (PGl COFA (2022 a 2025)
Planejamento das FiscalizagcGes (PAF)

Relatorio Anual de Atividades




5.2 Fiscalizacdodo Sistemade Abastecimento deagua (SAA)

5.2.1 Fiscalizacaodas obras/investimentos do SAA

O Sistema de Abastecimento de Agua Corumba IV é um empreendimento concebido para reforcar
0 abastecimento de 4gua da regido Sul do Distrito Federal e parte do Entorno do Estado de Goias
(Luziania, Valparaiso de Goias, Novo Gama e Cidade Ocidental). Palemiar o sistema foi
assinado, em 17 de setembro de 2009, o contrato constituindo o Consorcio Corumba, entre as
prestadoras de servico Companhia de Saneamento de G&ameago e Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Fedér&aesb, sendo queimicio da obra ocorreu em abril

de 2011. Em 10 de abril de 2023 o Sistema completou um ano de operacao, esse complexo realiza
a captacao de agua no reservatério de Corumbé 1V, reforcando e ampliando o abastecimento de
agua tratada da regido sul do Distkederal, incluindo as RAs de Santa Maria, Gama, Recanto

das Emas, Riacho Fundo Il e Park Way.

No ano de 2023, esta Coordenacéo de Fiscalizacdo acompanhou e monitorou as operacdes da
atividades do sistema Corumba IV, e verificou que a partir de junho/2023 houve uma evolucao na

producado do sistema, chegando a atingir uma média acima dos 800ni¢sme verificese na
Figura 43

Figura 43/ Vazbes Captadas do Sistema Corumba em 2023
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No dia 14 de novembrde 2023 foi realizada agéo fiscalizatan@local do inicio das obras da

nova subadutora que ira interligar a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Corumba a regiéo do
Jardim Botéanico e adjacénciddduras42 e 43). Serdo 25,5 km de tubulacdes em ferro fundido,

com diametros variando de 600 mm a 900 mm e uma vazdao de 700 litros por segundo. Os dutos




serao implantados ao longo daR1 e da D01, saindo do reservatorio do Gama e chegando
até os reservatoérios do Lago Sul e do Jardins Mangueiral, em S&o Sebastido.

Figura 44- Obra interligagdo sistema Corumba a regido do Jardim Boténico

’SUb‘adutora Corumbé/ Lago Sul

2 \alor totab de investimento: RS 90 milhoes
£ Extensio total: 25,5 km
* Awcalidades beneficiadas; Tororé, Mangueiral, Sio

% '
y '.55bm'a‘n, Morro da Cruz, Jardim Botanico, Lago Sul
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Reservatorio
S Jardim Botanico (Fituro)-

Com a interligacdo serdeneficadosmais de 340 mil moradores do Setor Habitacional Tororo,
Lago Sul, Sado Sebastido e Jardim Botanico, incluindo os futuros residentes do loteamento
Aldeias do Cerraddserdo investidos na obra cerca de R$ 90.000.000,00 e a previsao de término

é dezembro de 2025




5.2.2 Fiscalizacdo na captacao e na barragem do Descoberto

A Barragem e o Reservatério do Descoberto integram o Sistema de Abastecimento de Agua que
leva 0 mesmo nome, o qual responde por aproximadamente 60% do abastecimento da populagéo
do DF (1.200.000 pessoas) e 52% do total de 4gua de abastecimento proslazitkepb. As

regifes abastecidas pelo sistema Descoberto sdo: Taguatinga; Ceilandia; Samambaia; Gama; Sitic
do Gama; Nucleo Bandeirante; Park Way; Santa Maria; Recanto das Emas; Riacho Fundo | e II;
Candangolandia; Guara | e Il; Aguas Claras; VicentesPi© sistema Descoberto € o maior
sistema produtor existente no DF. O sistema € composto por captacdes superficiais, sendo uma de
maior porte (rio Descoberto), além de 9 captacdes subterrdneas (pocos). A maior unidade de
tratamento deste sistema é a ETARIo Descoberto, com capacidade nominal de 6.000 L/s. O
sistema conta, ainda, com a ETA Engenho das Lages, ETA Gama, a UTS do Catetinho Baixo e 03
UCPs que tratam as aguas provenientes dos pocos profundos.

Durante a crise hidrica pela qual passou o Distrito Federal entre 2016 e 2018, o reservatorio atingiu
um nivel critico, correndee o risco de acabar a 4gua caso persistisse a baixa incidéncia de chuvas,
porém o nivel de &gua voltou a subir apds a noragdiz do indice pluviométrico. Nos anos
anteriores a crise hidrica, o sistema Descoberto operou fornecendo agua tratada ao sistema
Torto/Santa Maria, que obteve uma maior seguranca hidrica em virtude de ampliacbes em
unidades operacionais e a operacdo dascaptacdes, e passou a ser abastecer parte da area de
atendimento do Descoberto. Assim, em 2020, o sistema Torto/Santa Maria transferiu uma vazao
média de 400 I/s para a regido atendida pelo Descoberto.

O nivel do reservatério do Descoberto € monitorado por uma estacdo de medicdo da ADASA, e
pode ser acompanhado acessando o link: https://www.adasa.df.gov.br/monitoramentigiveis
reservatorios.

No dia 27 de fevereiro de 2023, a equipe da SAE, acompanhada dos diretores Félix Palazzo,
Rogério Rosso e Apolinario Rebelo, visitou a Barragem do Descoberto, assim como a Estagéo
Elevatoria de Agua Brutd{guras 47 a 450).

Figura 47- Sala de operagao da Estacao
Elevatéria de Agua Bruta do Descoberto

Figura 46- Barragem do Descoberto

Figura 49- Estacéo de Tratamento de Agua

Figura 48- Barragem do Descoberto ETA Descoberto




A elevatoria possui 5 (cinco) motores para bombeamento dg(Riguaa 50), sendo 3 (trés)

com poténcia de 11.000 hp e 2 (dois) de 5.500 hp. Estado instalados desde a inauguracédo da
captacdo em 1974, sendo que desses 5 (cin€oEs3 foram substituidos por motores novos.

Esta previsto a substituicdo de mais um esse ano de 2023. O valor de compra do ultimo motor

substituido foi no valor de 7 milhGes de reais.

Ha& uma subestacao de energia elétrica que possui 2 (duas) linhas de transmissao para alimentar
a Estacdo Elevatoria, sendo uma de redundéancia.

A Caesb inforrou a realizacdo devestimentos em gerador para equipamentos de automacao,
assim como a troca e renovacgao da tecnologia do sistema de of€iggém 51), melhorias que
tém proporcionado ao sistema produtor de 4gua da Caesb uma estacéo de alta confiabilidade na

elevacdo de agua bruta

Figura 51- Sala operacional por meio de

Figura 50- Motores de bombeamento de &¢ )
. , , _ sistemas

T
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Durante a visita da equipe da Adasa foi presenaaitzua da barragem sendo vertida para o rio
DescobertdFigura 52 ), ou seja, situagdo em que a barragem chega ao seu limite maximo e
devolve a agua ao rio remanescente, fato que aconteceu pela primeira vez em 2023 no dia 22 de
fevereiro.Na Figura52 verificamos queo ano anterioo vertimento aconteceu apenas em 21/04,

39 dias depois.




Figura 52 - Representantes da Adasa e Caesb r|Figura 53- Agua da Barragem sendertida par.
Barragem do Descoberto 0 rio remanescente por atingir sua capacids
maxima

Figura 54- Quantidade de dias no ano em que a Barragem atingiu 100% da sua capacidade

Com base nos dados do historico acima, temos a quantiddaesdpor ano, em que a barragem
operou em 100% da sua capacidade. Assim observamos que toda vez que o transbordamento st
inicia no més de janeiro, obtivemos em meédia, mais de 100 dias consecutivos com a devolucéo da
agua ao rio remanescente: 20150, D14- 137, 2019 171, 2020 160 e 2022 97 (Média de

143 dias consecutivos em limite maximo quando o0 marco se iniciou em janeiro).






























































































