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1 APRESENTACAO

A Ageéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF foi criada em
16 de junho de 2004, pela Lei Distrital n® 3.365/2004 e alterada pela Lei n° 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, que ampliou suas competéncias, passando a se chamar Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA. Tem como missdo
institucional a regulacdo dos usos das aguas e dos servicos publicos desse ente federado, com o
intuito de promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos e a qualidade dos servicos de energia
e saneamento basico em beneficio de sua sociedade.

A Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAE) da agéncia foi instituida com a
finalidade de executar as atividades relacionadas com a regulamentacdo e fiscalizacdo técnico-
operacional dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, junto a
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal. Essas atribuicdes sdo
exercidas pela Coordenacio de Fiscalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto
(COFA\) e Coordenacao de Regulacdo e Outorga dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto
(CORA).

Quanto a Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto, o art. 7° da Lei
4.285/2008, dentre outras atribuicdes, estabelece que compete a ADASA: VI — fiscalizar os
servicos regulados, especialmente quanto a seus aspectos técnicos, econémicos, financeiros,
contébeis, juridicos e ambientais, nos limites estabelecidos em normas legais e regulamentares;
fiscalizar as instalacdes fisicas dos prestadores dos servi¢os objetivando verificar o estado de
conservacao e operacionalizacdo delas para atendimento dos padrées de qualidade definidos,
identificando eventuais desconformidades e estabelecendo as medidas corretivas necessarias. As
atividades de fiscalizacdo técnico-operacional consistem no acompanhamento, monitoramento,
controle e avaliacdo, visando garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo
poder publico e a utilizagdo, efetiva ou potencial, do servi¢o publico.

A Regulacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgoto atua na regulamentacdo da
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Distrito
Federal em suas diversas dimensdes. Para tanto, realiza estudos técnicos que possibilitem o aporte
das melhores préticas regulatorias nacionais e internacionais ao contexto do Distrito Federal. Essa
tarefa se desdobra tanto na elaboracdo de novas normas regulatérias quanto na constante revisdo
do estoque regulatério disponivel, oferecendo normatizacdo atualizada e em constante melhoria.
Também participa de projetos especiais por forca da competéncia tematica da superintendéncia.

Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas pela Superintendéncia de Abastecimento de
Agua e Esgoto no ano de 2023 com o objetivo de dar publicidade as atividades desenvolvidas pela
Adasa na regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitarios prestados pela Caesb, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
n. 001/2006. Destaca-se que informacdes adicionais e relatérios especificos relativos das
atividades aqui descritas podem ser obtidos pela consulta ao site da Adasa no seguinte link:

http://www.adasa.df.gov.br/areas-de-atuacao/abastecimento-de-agua-e-esgoto.

Rafael Machado Mello

Superintendente
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2 SUMARIO EXECUTIVO

As atividades da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto sdo segmentadas em 03
macroprocessos principais, sendo Regulagédo (CORA), Fiscalizacdo (COFA) e Gerencial (SAE).
Cada processo € composto por subprocessos, conforme resumido abaixo e esquematizado na
Figura 1:

Regulacdo (CORA):
= Estudos Técnicos e Analises de Impacto Regulatorio (AIR);
» Novas Resolucdes;
* Revisdo Normativa;
= Monitoramento Normativo — Analise de Resultados Regulatorios (ARR);
= Gestdo do Estoque Regulatério;
» Transversais CORA.
Fiscalizacdo (COFA):
= Fiscalizacdo Agua (SAA);
= Fiscalizacdo Esgoto (SES);
= Fiscalizacdo Comercial,
= Projetos Especiais.
Gerencial (SAE):
= Assessoria e Planejamento;
= Administrativo.

As atividades executadas relacionadas aos processos séo acompanhadas por meio de ferramenta
eletrbnica que permite o gerenciamento das tarefas de maneira colaborativa e visual, cujos
resultados estdo quantificados abaixo.

Na Figura 1 apresenta-se um resumo da quantidade de atividades concluidas por ano na SAE.
Figura 1 - Qtde de atividades concluidas por ano.
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Na Figura 2 se verifica um total de 283 atividades realizadas pela SAE no ano de 2023, sendo que
destas 263 (93%) foram concluidas e 20 (7%) estdo em andamento.

Figura 2 - Qtde de atividades realizadas por situacdo em 2023.
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Do total de 283 atividades, 180 (64%) foram relativas as a¢des de fiscalizacdo, 96 (34%) as acOes
de regulacdo e 7 (2%) relativas as acOes de assessoria e administrativo (Figura 3).

Figura 3 - Qtde de atividades realizadas por area em 2023.
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Em relacdo a segregacdo das atividades em processos, constata-se que a maior parte das
atividades foram concentradas nos processos de “Demandas Ouvidoria” (74, 26%), "Pontuais
(41; 14%), “Fiscalizacdo Agua” (32; 11%), "Projetos Especiais” (29; 10%) e “Recurso de
Revisdo" (25; 9%) (Figura 4).

Figura 4 - Qtde de atividades realizadas por processo em 2023.
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Na Figura 5 sdo apresentadas as atividades por programacédo em 2023. Do total de 283 atividades,
113 (40%) foram atividades “Programadas” ¢ 170 (60%) atividades “Nao Programadas”.

Figura 5 - Qtde de atividades realizadas por programacao em 2023.
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Do total de atividades “Programadas”, 104 foram concluidas e 9 estdo em andamento. Ja em
relacdo as atividades N&o Programadas, 159 foram concluidas e 11 estdo em andamento.




Na Figura 6 se apresenta o total de atividades concluidas por més em 2023. Em média séo
encerradas cerca de 20 atividades por més, o que representa a concluséo de aproximadamente 5
atividades por semana. As atividades de rotineiras ou de planejamento sdo encerradas por ocasiao
do encerramento do ano, por essa razao existe uma concentracdo de atividades concluidas no més
de dezembro.

Figura 6 - Qtde de atividades concluidas por més em 2023.
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3 REGULACAO

A Coordenacdo de Regulacdo e Outorga — CORA atua na regulamentacdo da prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal.
Segundo o Regimento Interno da Adasa, compete a CORA.:

= realizar estudos técnicos e Andlises de Impacto Regulatorio (AIR) que subsidiem
propostas de intervencdes regulatorias frente a problemas regulatérios identificados;

= elaborar normas para disciplinar a implementacdo, a operacionalizagcdo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos da Politica de Saneamento Basico do Distrito Federal, na
competéncia de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

= propor ao Superintendente a celebracéo de convénios, contratos e acordos com 6rgéos e
entidades publicas ou privadas que envolvam a atuacdo da Superintendéncia, elaborando
0s respectivos instrumentos dos processos, além de acompanhar e supervisionar sua
execucao.

= propor revisdo das normas relativas a Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

= monitorar as normas editadas para aferir sua efetividade e implementacdo por meio de
Analises de Resultados Regulatorios, bem como realizar a gestdo do estoque regulatorio;

= emitir pareceres que subsidiem decisfes da Superintendéncia, em consonancia com a
legislacdo e as normas regulamentares vigentes;

= subsidiar a Superintendéncia com informac6es técnicas nos assuntos afetos a sua area de
competéncia,;

= elaborar memorandos, oficios e relatorios para analise e emissao pelo Superintendente;

3.1 Normas e Estudos
3.1.1 Reviséo da Resolucéo n. 188/2006

Introducéo

Em 24 de maio de 2006, foi publicada a Resolucdo n. 188/2006 destinada a regulamentar os
procedimentos para aplicagdo de penalidades as infragdes cometidas pelo prestador contra os
regulamentos e Contrato de Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario.

Segundo a Lei n. 11.445/2007 (atualizada pela Lei n. 14.026/2020), o titular dos servicos publicos
de saneamento basico devera definir a entidade responsavel pela regulagéo e fiscalizacdo desses
Servigos.

Nos termos do art. 7°, Inc. XX, da Lei Distrital n. 4.285, de dezembro de 2008, cabe a Adasa
“disciplinar de forma complementar os procedimentos relativos a imputagdo de sancdes e
penalidades que objetivem dar eficicia a fiscalizacdo dos servicos, inclusive determinando a
inscri¢do das multas ndo pagas e legalmente atribuidas no rol da divida ativa propria da Agéncia”.

A primeira versdo da Resolucdo n. 188/2006 estabeleceu o total de 60 infracdes com valores que
podiam variar de R$ 185 mil a R$ 37 milhGes de reais. Por meio deste normativo, foram aplicadas
a Caesb 2 multas no valor total de R$ 3.078.678,63 reais.

De 2006 a 2022 contabilizam-se a publicacdo e vigéncia do novo marco legal do saneamento, a
adocdo de instrumentos de planejamento (a exemplo do Plano Distrital de Saneamento Basico e
indicadores de desempenho), a publica¢do de normas de referéncia da ANA, a alteracdo ou edicdo




de novas resolucbes pela Adasa, o surgimento de uma pandemia mundial, entre outros fatos
relevantes, 0s quais geraram novas obrigacdes, cujo descumprimento séo passiveis de penalizagéo,
mas que; entretanto, ndo constavam na Resolucdo n. 188/2006.

N&o eram raras as manifestacdes de técnicos das areas afins e diretores desta autarquia afirmando
que os patamares dos valores das multas descritas no art. 9° da Resolucdo n. 188/2006,
aparentemente em razdo dos percentuais e base de calculo estabelecidos, resultavam em montantes
apontados por vezes como desarrazoaveis, inviabilizando sua efetiva aplicabilidade.

Dessa forma, visando o aprimoramento da Resolucdo n. 188/2006 foram definidos os seguintes
objetivos:

a) Levantamento de obrigagdes estabelecidas em normativos;
b) Definigdo das infragdes a partir das obrigagdes levantadas;
¢) Defini¢do da gravidade das infragdes;

d) Definicdo dos valores das infracdes;

Entre 2022 e 2023 foram realizadas as seguintes etapas de revisdo da norma:

Levantamento das melhorias da resolucdo;

Elaboracdo da Minuta Preliminar e NT;

Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;

Analise da Assessoria Juridica-legislativa;

Aprovacao Minuta Preliminar — DC;

Consulta Publica;

Consolidacdo das contribuicbes

Aprovacao da Resolucdo Adasa n° 17/2023 com a revisdo da norma (Figura 7).

Figura 7 — Audiéncia Publica da Reviséo da Resolucéo n. 188 em margo de 2023
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Metodologia de revisdo
Para revisao da norma de penalidades adotou-se as seguintes etapas metodoldgicas:

Etapa 1 - Levantamento de obrigaces estabelecidas em normativos




Nesta etapa, objetivou-se levantar as obrigacdes normativas da prestacdo dos servigos de agua e
esgoto que ndo estavam contempladas na atual norma. Para este levantamento, foram pesquisados
0s principais documentos do setor de saneamento, como por exemplo: Constituicdo Federal de
1988; Lei Federal n. 11.445/2007 - marco regulatorio do saneamento atualizado recentemente pela
Lei Federal n. 14.026/2020; Contrato de Concessao n. 001/2006; as proprias resolucfes da Agéncia
sobre 0 assunto, dentre outros.

Etapa 2 - Defini¢cao das infracdes a partir das obrigacdes levantadas

As infracbes foram definidas a partir de cada obrigacdo normativa, partindo-se do principio de que
cada infracdo deve estar relacionada a uma ou mais obrigacdes correspondentes. Dessa forma,
obrigacOes semelhantes e de mesma gravidade foram agrupadas de forma a ser definida uma unica
infracdo. Posteriormente, foi criado um codigo para as infragdes (1-001, 1-002) atrelando-as as
obrigagdes correspondentes, objetivando manter um rastreio entre obrigacoes e infragdes.

Etapa 3 - Defini¢ao da gravidade das infracoes

Foi definida matriz de gravidade relacionando as propriedades de “Impacto” e “Probabilidade de
Ocorréncia” a gravidade das infragdes, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de gravidade

Matriz de gravidade
Impacto Probabilidade

1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

Primeiramente, foi proposta nota de 1 a 5 tanto para a avaliacdo do “Impacto” quanto para a da
“Probabilidade de ocorréncia”. A gravidade da infragdo decorre do produto entre essas 2 notas.

Posteriormente, no Tabela 2 evidenciou-se o intervalo de valores condizente com cada grupo,
segundo sua gravidade. Ressalte-se que a gravidade aumenta conforme o resultado do produto
entre as notas aumenta.

Tabela 2 - Escala do nivel da gravidade das infraces.
Escala de Nivel de Gravidade

Grupos por ondem crescente de gravidade Pontuacéo
Grupo | 1
Grupo Il 2a3
Grupo Il 4a6
Grupo IV 7al2
Grupo V 13a25

Do Tabela 2, extrai-se que o Grupo | é o de menor gravidade e o Grupo V o de maior gravidade.
A matriz foi aplicada ao corpo técnico por meio de questionario, que foi posteriormente
consolidado e o nivel de gravidade obtido pela média aritmética simples das notas atribuidas.

Etapa 4 — Defini¢éo dos valores das infragdes

Para se determinar o valor das multas de cada grupo de infracGes, foram utilizados estudos
empiricos e teodricos, legislacdo atualizada, benchmarking com outras agéncias reguladoras,




relatorios de fiscalizacdo gerados pelas Coordenacdes de Fiscalizacdo da Superintendéncia de
Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE e da Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Fiscalizacdo Financeira — SEF, ambas da Adasa, cenarizacdo do impacto no fluxo de caixa e na
receita operacional do prestador, por meio de simulagdes, dentre outros.

(i) Benchmarking sobre a aplicacdo de multas

Nesta etapa, foram objeto de estudo os seguintes critérios para definicdo dos valores das multas:
base e metodologia de célculo, fatores atenuantes, fatores agravantes e limite minimo e maximo
adotados.

Foram utilizadas as seguintes agéncias/normas como referéncia: Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) - Resolucdo n° 846/2019; Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) -
Resolucdo n° 746/2021; Arce (Agéncia Reguladora do Estado do Ceard) - Resolucéo n° 147/2010;
Arsesp (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo) - Deliberagdo n°
31/2008; Arsae (Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitério do Estado de Minas Gerais).

(i)  Revisao dos valores das multas

Para a realizagdo dos calculos, foram consideradas informaces extraidas dos balancetes contabeis
mensais e dos fluxos de caixa disponibilizados pela Caesb por meio de documentos do Sistema
Eletronico de Informacgdes — SEI, conforme consta abaixo: (i) Receita Operacional Liquida média,
considerando os 12 ultimos meses disponiveis; (ii) Fluxo de caixa livre; (iii) Receita Operacional
Direta de agua e esgoto; e (iv) Receita Operacional Liquida.

Resultados obtidos
Levantamento de obrigagdes estabelecidas em normativos

O conteudo dos 31 documentos foi analisado no intuito de se identificar, com clareza e
objetividade, as obrigagdes direcionadas ao prestador. Desse total, mais de 50% (16) dos
documentos foram as proprias resolucdes da agéncia. A partir dos normativos citados foram
levantadas 240 obrigacdes, as quais a prestadora de servigos deve atender.

Definicao das infragdes a partir das obrigacgdes levantadas

A partir das 240 obrigagdes levantadas foram definidas 168 infragdes. Estas foram codificadas e
atreladas ao(s) cddigo(s) de uma ou mais obrigacédo correspondente.

Defini¢ao da gravidade das infracfes

O resultado da classificacdo de gravidade de cada infracdo (168) foi obtido a partir das notas de
estabelecidas pelo corpo técnico por meio da matriz de gravidade. Constatou-se a seguinte
quantidade de infracGes em cada grupo: 38 (23%) no Grupo |; 65 (39%) no Grupo II; 37 (22%) no
Grupo I11; 24 (14%) no Grupo 1V e 4 (2%) no Grupo V (Figura 8).




Figura 8 - Classificacdo das infracdes guanto a gravidade
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Benchmarking para Revisédo dos valores das infragoes

Nesta etapa foi realizado um benchmarking entre normas internas da Adasa e de outras agéncias
reguladoras brasileiras federais e infranacionais, incluindo os seguintes critérios: base e formula
de calculo; atenuantes e agravantes; limites minimo e maximo, conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Benchmarking para revisao das penalidades

Ator/ ANEEL ANATEL ARCE ARSESP ARSAE
Critério
Base de ROL ou valor Intervalo de UFIRCE e n° de Faturamento Servico
célculo estimadoda  valoresemreais ligacdo ativade  liquido anual prestado e
energia para as agua ou de do prestador, = média mensal
produzida na infracdes esgoto, por grupo = por grupo de da ROL;
autoproducdo  expressas como  de infracdo e de | infracdo (I, II, gravidade;
e naproducdo leves; médias; e  forma expressa. 11, etc.). abrangéncia;
independente, graves. Grupo I: infragéo Valor da
por grupo de de natureza leve; infracdo em
infracdo (1, I, Ufemgs nas
11, etc.). infragdes
expressas
como
gravissimas,
graves,
médias e
leves.
Formula de % sobre a Porte da Valor fixo de % do Valor fixo
calculo ROL dos 12 empresa (por UFIRCE faturamento =~ com base em
meses ROL e n°de multiplicado por ~ liquido anual =~ metodologia
anterioresao0 = empregados); e % de ligacdo do prestador; especifica.
Al gravidade da ativade aguaou  Ex: Grupo I:
Ex: Grupo V: infragdo (leves, de esgoto. até 0,01%.
até 2% médias e Ex: Grupo | - Existe
graves). Existe infracdo leve: metodologia e
metodologia e 400 UFIRCE férmula de
férmula de mais 0,2% calculo
calculo. UFIRCE por previstas.




Reincidéncia
especifica;
deixar de
atender
determinacdes
do TN no
prazo;
antecedente de
penalidade
irrecorrivel;
etc.

Agravantes

Atenuantes Cessacéo da
infracdo e a
reparacdo dos
danos
causados ao
Servico e aos
consumidores
Ou usuarios
devem ser
comprovadas
previamente a
lavratura do
Al ou dentro
do prazo do
TN

S6 limite
maximo por
grupo, “até”.
2% € o limite
maximo. De
até 0,125%
(Grupo 1) a
2% (Grupo
V)

Limites min
e max

Reincidéncia
especifica;
antecedente;
vantagem direta
ao infrator; ma
fé; risco a vida;
n° de afetados,
nédo atendimento
a meta de
universalizacao,
Obice a
fiscalizag&o;
etc.
Cessacéo da
infracdo e
reparacao total
ao usuario,
guando cabivel,
antes da
intimacdo da
instauracdo do
Pado ou dentro
do prazo
estipulado pela
Anatel, ou até o
término do
prazo para a
apresentacao de
alegagdes

finais

Grupo 1 — Leve:
de R$ 1200 a
R$ 12.000.000;
Grave de R$
5000 a R$
50.000.000.

ligacéo ativa de
agua ou de
esgoto

Reincidéncia;
riscos a saude ou
ao meio
ambiente;
resisténcia
injustificada ao
andamento do
processo;
dissimulacéo da
natureza ilicita;
dolo; beneficio
econdmico direto
ou indireto.
Adogéo de
providéncias
para evitar,
minimizar ou
reparar os efeitos
danosos da
infracéo;
comunicacao a
ARCE,
voluntariamente,
a ocorréncia da
infrac&o;
ocorréncia de
equivoco na
compreensdo das
normas
contratuais,
regulamentares e
legais pertinentes
a infracdo,
claramente
demonstrado em
processo.

De 400 UFIRCE
mais 0,2%
UFIRCE por
ligagéo ativa de
agua ou de
esgoto (Grupo | -
infracdo leve); a
1000 (mil)
UFIRCE mais
0,5 (cinco
décimos);
UFIRCE por

Reincidéncia.

Inexisténcia
de dolo ou
ma-fé;
inexisténcia
de
antecedentes;
esforcos para
corregé&o etc.

Até 1% do
faturamento
liquido anual
do prestador;
ou calculada

de acordo

com a
inadimpléncia
aferida.

Reincidéncia.

Sem previsao

Valores fixos
por regido, %
de
abrangéncia e
gravidade da
infracdo.



ligagéo ativa de
agua ou de
esgoto (Grupo 1V
- gravissima)

Fonte: Resolugdes normativas de Agéncias Reguladoras Nacionais e Infranacionais.
Definicéo dos valores das infragdes

Na Tabela 1 apresenta-se os valores atuais de multa definidos na Resolugéo n. 188/2006. O valor
méaximo de multa, considerando a ROL média dos Ultimos 12 meses (R$ 1.854.145.281) impacta
entre 0,1% e 66% o fluxo de caixa livre da empresa, o que representa impacto consideravel na
capacidade de pagamento das multas (Tabela 4).

Tabela 4 - Valores atuais de multa

Base ROL 12 meses R$ 1.854.145.281
Grupo % Multa % FC 2019 % FC 2020 % FC 2021
| 0,01% 185.415 0,3% 0,1% 0,1%
11 0,10% 1.854.145 3,3% 1,1% 0,7%
1l 1,00% 18.541.453 33,0% 10,8% 7,4%
v 2,00% 37.082.906 66,0% 21,5% 14,8%

Legenda: ROL: Receita operacional liquida; FC: Fluxo de caixa livre + aplic. financ. mensal (média).
Nota: % FC 2019: R$ 56.196.588; % FC 2020: R$ 172.332.511; % FC 2021: R$ 249.858.894.

O grupo de trabalho propds a defini¢do de cinco grupos de infracbes, com percentuais que variam
de 0,01%, a 4%, incidentes sobre a receita operacional liquida média mensal do exercicio anterior,
conforme apresentado na Tabela 5.

Considerando-se a gravidade das infracdes alocadas no Grupo 1V e o impacto no fluxo de caixa,
o valor maximo de 2% poderia ser insuficiente para motivar 0 comportamento adequado, ndo
inibindo a realizacdo de infracbes em determinados casos graves, razdo pela qual foi estabelecido
um quinto grupo de infragdes, com percentual de 4%.

Nesta proposta, considerando-se a ROL média mensal (R$ 155.242.182), o impacto no fluxo de
caixa varia de 0,01% a 11% o que demonstra ser mais adequado a finalidade da aplica¢do das
penalidades (Tabela 5).

Tabela 5 - Valores propostos de multa

Base ROL 2021 R$ 155.242.182
Grupo % Multa % FC 2019 % FC 2020 % FC 2021
| 0,01% 15.524 0,03% 0,01% 0,01%
I 0,07% 108.670 0,2% 0,1% 0,0%
i 0,50% 776.211 1,4% 0,5% 0,3%
v 2,00% 3.104.844 5,5% 1,8% 1,2%

\% 4,00% 6.209.687 11,0% 3,6% 2,5%




Legenda: ROL: Receita operacional liquida; FC: Fluxo de caixa livre + aplic. financ. mensal (média).
Nota: % FC 2019: R$ 56.196.588; % FC 2020: R$ 172.332.511; % FC 2021: R$ 249.858.894

Quanto aos fatores agravantes, na versdo anterior, a Resolugdo n° 188/2006 previa como agravante
a reincidéncia, com acréscimo de 50% no valor das multas aplicadas para os grupos I a IV, limitado
a 2% (dois por cento) da receita operacional.

O texto aprovado considerou aplicar acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das
multas aplicadas para os grupos | a V, limitado a 5% (cinco por cento) da receita operacional
liquida média mensal do exercicio anterior.

O acréscimo de 50% pela reincidéncia da infracdo, sobre a multa méxima do Grupo V (R$
6.209.687), resulta no valor total de R$ 9.314.531,00 cujo impacto sobre o fluxo de caixa e de até
16,6% (2019). Porém, com a limitacdo da majoragdo em 5% (cinco por cento) da receita
operacional liquida média mensal do exercicio anterior, a maior multa possivel de ser aplicada
seria de até R$ 7.762.109 que causaria um impacto maximo de 13,8% no fluxo de caixa para 0s
anos simulados.

Conclusao

A metodologia adotada permitiu a sistematizacdo das atividades regulatdrias coercitivas e
sancionatorias, bem como se apresentou como uma importante ferramenta para validar o valor das
penas no contexto do Distrito Federal.

Assim, 0 método testado comprovou-se adequado para os servi¢os de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Distrito Federal, no que diz respeito ao quinto grupo de infracdo criado
(ao invés dos quatro da versdo anterior), aos novos percentuais aprovados, que variam de 0,01%,
a 4% (ao invés de 0,01% a 2%), incidentes sobre a Receita Operacional Liquida média mensal do
exercicio anterior do prestador (ao invés da Receita Operacional Direta dos 12 (doze) ultimos
meses). Logo, a metodologia se apresenta como ferramenta adequada para validar o valor das
penas.

Convém destacar que a técnica pode ser adaptada a qualquer matéria regulatéria que contemple
penalidades e/ou multas, tornando-o relevante para auxiliar 0s agentes publicos atuantes em
agéncias reguladoras ou em areas afins, quando da elaboracdo ou edi¢ao de normativos coercitivos
e sancionadores. Por fim, foi publicada a Resolugéo n® 17, de 06 de marco de 2023 que altera a
Resolucédo n.° 188, de 24 de maio de 2006.

3.1.2 Reviséo da Resolucao n. 003/2012

Introducéo

A revisdo da Resolugdo ADASA n° 3, de 13 de abril de 2012, que disciplina os procedimentos a
serem observados pelo prestador de servigos publicos na aplicagdo de penalidades e instauracéo
de processos aos usuarios de dgua e de esgotamento sanitario surgiu em razao da necessidade de
aprimorar alguns de seus pontos, como tornar 0 processo mais célere, prever outras circunstancias
agravantes e atenuantes, definir em somente um normativo regulatério as penalidades e o0s
procedimentos, reformular o critério de definicdo pecuniéria da multa, que tem hoje por base a
tarifa minima, que deixa de existir em razdo da nova estrutura tarifaria da CAESB, dentre outros
ajustes.

Desde meados de 2017, ano que se deu a efetiva chegada de Recursos de Revisdo na Adasa, que
atua no processo como Ultima instancia administrativa, foram analisados mais de 100 processos,



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2023/RESOLU%C3%87%C3%83O%20N%C2%BA%2017_2023_Altera%C3%A7%C3%A3o%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%20188_2006_Penalidades.pdf

sendo possivel observar a oportunidade de melhorias no que tange as fiscalizacdes realizadas pelo
prestador, como a correta instrucdo processual e a obtencdo de provas, que ainda ndo estéo
claramente definidas na resolucao ou que se encontram desatualizadas.

A intencdo também foi integrar a futura resolucéo ao normativo interno utilizado pela CAESB que
¢ denominado Politica de Aplicacdo e Revisdo de Multas, que estabelece condicbes gerais e
procedimentos para a aplicacdo, andlise e revisdo de multas, resultantes de possiveis infragcdes
cometidas pelos usuarios, com base nas normas vigentes sobre o tema.

Entre 2020 e 2023 foram realizadas as seguintes etapas de revisao da norma:

Levantamento das melhorias da resolucdo;
Elaboracdo da Minuta Preliminar e NT;
Discussdo com o Prestador de Servicos;
Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;
Analise da Assessoria Juridica-legislativa;
Aprovacao Minuta Preliminar — DC;
Audiéncia Pablica

Consolidacdo das contribuicoes;

Aprovacao da versdo final,

Publicacdo da Resolucéo.

003 em fevereiro de 20%}3

Metodologia da revisdo da norma
Melhoria dos procedimentos previstos na aplicacio das penalidades

Foi realizado levantamento junto as agéncias reguladoras quanto a existéncia de normas de
regulacdo disciplinando procedimentos para aplicacdo de multas pelo prestador dos servigos por
infracdes praticadas pelos usuarios, a saber:

e A Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL,;

e Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai — ARES-PCJ;

e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP;




e Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE;
e Agéncia Reguladora do Parana — AGEPAR; e
e Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado da Bahia — AGERSA.

Foram, posteriormente, coletadas sugestdes de melhorias junto a prestadora de servigos (Caesb),
aos usuarios dos servicos e a ouvidoria da Adasa por meio de processo de consulta e audiéncia
publica.

Diminuicéo da discricionariedade de calculo das multas aplicadas pelo prestador

Os valores atuais das multas por infracdes cometidas pelos usuarios foram calculados utilizando-
se a formula estabelecida no art. 141, §2°, da Resolugdo n° 14/2011, sendo:

Valor da Multa Atual: FM X VB @
onde,

FM: Fator de multiplicacdo da respectiva infracéo;
VB: Valor da parte variavel da tarifa de 4gua correspondente a 7m® da categoria em que se
enquadra a unidade usuaria, sendo utilizados os valores do periodo de 01/06/2021 a 31/08/2022.

A proposta de alteracdo da férmula de calculo das multas visa definir de forma mais objetiva a
aplicacdo de fator Gnico de multiplicacdo (gravidade), bem como considerar as faixas de consumo
de cada categoria de usuario.

Os valores de multas propostos foram calculados da seguinte forma:
Valor da Multa Proposto: FM X VB X FC 2
onde,

FM: Fator de multiplicacdo, correspondente a gravidade de cada infracéo;

VB: Valor da parte variavel da tarifa de 4gua correspondente a 7m® da categoria em que se
enquadra a unidade usuaria;

FC: Fator de consumo, relacionado a faixa do consumo médio do usuério apurado nos ultimos 12
(doze) meses da data de emissdo do Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI.

Resultados obtidos
Melhoria dos procedimentos previstos na aplicacio das penalidades
O resultado do levantamento de normas de aplicacdo de penalidades demostrou que:

e Nao existe um normativo especifico que disciplina os procedimentos de aplicacdo de
penalidades aos usuarios, sendo o assunto geralmente tratado no &mbito das resolucdes de
condicBes gerais da prestacdo do servico de abastecimento de dgua e esgoto;

e N&o observancia aos principios do devido processo legal, do contraditério e da ampla
defesa;

e Foco no ressarcimento das despesas geradas pela conduta lesiva;

o Definicdo das infracGes e/ou formas de ressarcimento;




e Emissdo de Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI ou Notificacdo de Irregularidade
(NI), quando da acdo ou omisséo lesiva;

e Apo6s TOI ou NI prazo de 10 (dez) a 15 (quinze) dias para usuério recorrer;

e Notificacdo por Aviso de Recebimento (AR), quando o usuario ausente ou Se recusa a
assinar o TOl ou NI; e

e Da decisdo do prestador cabe recurso a Agéncia Reguladora;

A partir do estudo comparativo realizados e das contribui¢Ges dos principais atores envolvidos no
processo de aplicacdo de penalidades foram propostas as melhorias na norma.

Os direitos e deveres dos usurios foram considerados nas acdes de fiscalizagdo, de forma a serem
assegurados ndo somente nas fases do processo administrativo, mas também nas fases anteriores
relacionadas a fiscalizacdo da unidade usuaria.

Foi incluido o direito do usuério de solicitar prorrogacdo de prazo para corrigir a irregularidade,
quando possivel e o dever do usuario de manter seus dados cadastrais e de correspondéncias
atualizados.

Em relacdo aos procedimentos de fiscalizacdo, foi inserida a possibilidade do usuério, quando
possivel e uma vez concedido pelo prestador, solicitar prazo adicional para corrigir a
irregularidade, bem como os encaminhamentos previstos do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade — TOI, quando atendidas ou ndo as determinaces, resultando em arquivamento do
TOI ou a autuacdo do processo administrativo e seu regular processamento, respectivamente.

Nos dispositivos referentes a notificacdo e das demais intimagdes, houve melhoria e ajustes de
incisos duplicados e foi inserida a possibilidade de o usuério apresentar a defesa por qualquer outro
meio que venha a ser disponibilizado e ndo somente realizar a entrega de forma presencial.

Em relacdo a defesa do usuario, passou a ser possivel a elaboracéo por escrito ou por outro meio
disponibilizado pelo prestador, tal como o formato digital. O prazo para apresentacdo da defesa
foi aumentado de 10 (dez) para (15) dias, ap6s a notificagdo do processo administrativo pelo
usuario.

Em relacdo ao julgamento e a aplicagdo da sancdo, procedeu-se com a reducdo da circunstancia
agravante de o dobro (100%) para a metade (50%). Também foram redefinidas e criadas outras
circunstancias atenuantes, cujos percentuais de aplicagdo foram majorados de 33% para 50%.

Foi retirada a circunstancia de "baixo grau de instrucdo” e readequada a "correcdo de
irregularidade no prazo estabelecido no Termo de Ocorréncia de Irregularidade” para "até a data
da apresentagdo da defesa”, optou-se por manter a atenuante de “existéncia de domicilio de baixa
renda” e incluidas a atenuantes de ‘“adimpléncia financeira com o prestador” e “reduzida
capacidade de pagamento ou de faturamento”.

A partir de agora a analise das circunstancias atenuantes € realizada de forma objetiva. Por fim, a
decisdo administrativa da defesa deve informar ao usuério que o recurso deve ser direcionado a
Comissdo de analise do prestador de servigos.

No que diz respeito ao recurso foi definido um novo prazo para apresentacdo pelo usuario, que
passou de 45 (quarenta e cinco) dias para 30 (trinta) dias a partir de notificacéo, de forma a guardar
a proporcionalidade com o aumento do prazo para a apresentacdo da defesa.

Foi suprimida a etapa de reconsideracdo da decisdo da autoridade que proferiu a deciséo inicial,
referente a defesa, de forma a comtemplar o principio da celeridade processual, sem comprometer




o devido processo legal. Finalmente, a previsdo de envio a Adasa de informacGes complementares
quando da andlise do recurso de revisao, seja pelo usuério ou o prestador de servigos.

Na Tabela 6 apresenta-se os principais resultados a serem obtidos com a proposta de melhoria nos
procedimentos de aplicacdo de penalidades previstos atualmente na Resolugdo n° 3/2012.

Tabela 6 - Sintese das melhorias propostas nos procedimentos de aplicacdo de penalidades aos usuarios

Proposta

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

Assunto
DA EMENTA E DO
OBJETO

DOS DIREITOS E
DEVERES

DA FISCALIZACAO

DOS PROCEDIMENTOS
DE FISCALIZACAO

DA NOTIFICACAO

DA DEFESA

DO JULGAMENTO E DA
APLICACAO DA
SANCAO

DO RECURSO E DA
REVISAO

Dispositivo
Ementa e Art. 1°

Art, 2°e 3°

Art. 4°, Art. 5°,
Art. 5-A, Art.
5°-B e Art.5°-C
Art. 6°, Art. 7°,
Art. 8°, Art. 9°,
Art. 11
Art. 12, Art. 13

Art. 15, Art. 16
e Art. 17

Art. 19, Art. 20,
Art. 20-A, Art.
21, Art. 22

Art. 23, Art. 24,
Art. 25, Art. 28

Melhoria a ser obtida
- Explicita de forma concisa 0 novo
objeto da resolucdo, ou seja, tipifica
as infracdes e disciplina os
procedimentos a serem observados nos
processos administrativos instaurados
pelo prestador de servicos para apurar
as irregularidades.
- Assegura os direitos dos usuarios
previstos na resolucdo no ambito das
acOes de fiscalizacdo. O usuério passa a
ter o dever de manter os dados
cadastrais atualizados.
- Incorpora as infragdes e as medidas
administrativas previstas na resolucéo
n°® 14/2011.
- Possibilita ao usuario solicitar prazo
adicional para corrigir a irregularidade.

- Possibilita ao usuario apresentar a
defesa por qualquer outro meio que
venha a ser disponibilizado e ndo
somente realizar a entrega de forma
presencial.

- Amplia as formas do usuério para
elaborar e apresentar sua defesa, tal
como formato digital, bem como o
prazo para sua apresentagéo, que passa
de 10 (dez) para 15 (quinze) dias.

- Reduz o percentual da circunstancia
agravante de reincidéncia de 100% para
50%.

- Altera as circunstancias atenuantes.

- Altera o percentual de aplicacéo das
circunstancias atenuantes de 33% para
50%.

- Define as formas de apuracéo das
circunstancias atenuantes.

- Define novo prazo para o usuério
apresentar o Recurso, passando de 45
para 30 dias.

- Retira a etapa de reconsideracao da
decisdo da autoridade que proferiu a
decisdo inicial. O recurso passa a ser
direcionado diretamente a Comisséo de
Analise de Recurso do prestador e as
formas para a sua apresentacdo foram
ampliadas.



P9 DAS DISPOSICOES Art. 31 - Melhora a redacdo dos dispositivos
GERAIS do art. 31, além da incluséo das
condutas de violacdo de corte e ndo
interligacéo a rede de esgotamento
sanitario entre as possibilidades de
aplicacdo imediata da multa.

Diminuicao da discricionariedade de calculo das multas aplicadas pelo prestador
Na Figura 10 mostra-se o comparativo dos valores atuais e propostos das infracoes.

Conforme observa-se na Figura 10-A os valores atualmente estabelecidos para as infracdes no
sistema de abastecimento de agua podem variar de R$ 104 a R$ 72.750, com mediana de R$ 902
e média de R$ $4.940. Para as infragBes no sistema de esgotamento sanitario, as infracbes podem
variar no valor de R$ 104 a R$72.750, com mediana de R$ 1.455 e média de R$ 8.348.

Na nova proposta (Figura 10-B), que sugere um valor fixo para o fator de multiplicacdo, bem
como um fator de consumo proporcional ao consumo médio do usuério infrator, a variabilidade
das multas diminui com valores maximos de R$ 5.820 para agua e esgoto, partindo-se do mesmo
valor inicial de R$ 104, mantendo-se de forma geral a mesma proporc¢do dos valores das multas.

Figura 10 - Comparativo dos valores atuais e propostos das infragoes.
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Na Tabela 7 apresenta-se comparativo entre 0s valores minimos e maximos atuais e propostos por
categoria.

Tabela 7 - Comparativo entre os valores minimos e maximos atuais e propostos por categoria

Agua Valor Minimo Valor Mé&ximo Valor Minimo Valor Méaximo
Atual Atual Proposto Proposto
Residencial Padrdo R$ 104 R$ 31.290 R$ 104 R$ 3.129
Nao Residencial R$ 242 R$ 72.750 R$ 243,00 R$ 5.820
Esgoto Valor Minimo Valor Maximo Valor Minimo Valor Méaximo
Atual Atual Proposto Proposto
Residencial Padrdo R$ 104 R$ 31.290 R$ 104 R$ 3.129

N&o Residencial R$ 242 R$ 72.750 R$ 243 R$ 5.820




Definicéo das infracdes e os fatores de multiplicacéo.
Na Tabela 8 mostra-se as infragdes dos servigos de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario e seus respectivos fatores de multiplicacao.

Tabela 8 - InfracGes Referentes ao Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
INFRACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA Fator de Multiplicacao

1. Retirada ou inversdo de hidrémetros. 5
2. Emprego de ejetores ou bombas de succdo diretamente ligados ao ramal 15
predial.

3. Uso de dispositivo que prejudique o abastecimento de 4gua ou a 5

medi¢do do consumo, especialmente quando instalado no alimentador

predial ou ndo previsto no padréo de ligacéo.

4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador 5
predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua, a medigdo do

consumo ou o funcionamento do hidrémetro.

5. Impedir a realizacdo da leitura ou o acesso ao hidrémetro para vistoria, 5
manutencao ou substituicao.

6. Impedir 0 acesso ao hidrémetro para a suspensdo do fornecimento de 10
agua.

7. Intervencéo indevida no ramal predial. 10
8. Impedir o acesso dos agentes do prestador de servicos as instalacdes 5
hidrossanitarias para a realizacdo da inspecéo.

9. N&o cumprimento das determinacdes, por escrito, do pessoal autorizado 5
para fazer a inspecdo nas instalacfes prediais de agua.

10. Intervencéo e/ou utilizagdo de hidrantes para fins ndo autorizados. 15
11. Intervencéo indevida nas redes publicas de agua. 5
12. Interligacdo de outras fontes de abastecimento a instalagdo hidraulica 10
predial alimentada pela rede publica de distribuicdo de agua.

13. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros. 10
14. Violacdo ou utilizacao de equipamentos que prejudiquem ou interfiram 5
no funcionamento do hidrémetro.

15. Violagdo de selos e de lacres do hidrémetro. 10
16. Violacéo do corte. 5
17. Construcdo sobre as redes publicas de agua. 5
INFRACOES AO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

1. LigacOes clandestinas a rede publica de esgoto. 15
2. Construcdes sobre redes publicas de esgotos. 10
3. Despejo de aguas pluviais diretamente na rede coletora de esgotos 15
sanitarios ou indiretamente por meio das instalacdes prediais de esgoto

sanitario.

4. Despejo de esgotos nos logradouros, nas instalagdes prediais de aguas 15
pluviais e em galerias de aguas pluviais.

5. Lancamentos indevidos de 6leos e gorduras na rede publica. 15
6. Lancamentos ndo autorizados de residuos com caracteristicas ndo 15
domeésticas.

7. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitério. 15
8. Interconexdes das instalacfes de agua e esgotos. 15
9. Mau uso das instala¢des da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede 10
publica.

10. Intervencdo indevida nas redes publicas de esgotos sanitarios. 10




11. N&o cumprimento das determinacdes, por escrito, do pessoal 5
autorizado para fazer a inspecdo das instalac@es internas de esgoto.

12. Lancamento de materiais que causem obstrucdo ou interferéncia no 15
sistema de esgotamento.

13. Impedir o0 acesso dos agentes do prestador de servicos as instalagoes 5
hidrossanitarias para a realizacdo da inspecao.

14. Recusa do usuario em conectar sua edificagdo a rede de esgoto 15
disponivel.

15. Lancamento de esgotos gerados pela utilizacdo de agua proveniente de 15

pocos, de captacdo em manancial superficial ou de aproveitamento de agua

ndo potavel na rede coletora de esgotos, sem a celebracdo de contrato

especifico.

16. Despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas de 15
gordura nas redes coletoras de esgotos ou redes de aguas pluviais

Defini¢éo dos Fatores de Consumo por Categoria.
Na Tabela 9 mostra-se os fatores de consumo por categoria

Tabela 9 - Fatores de Consumo

Categoria Consumo Médio Fator de Consumo (FC)
Residencial Padrao Oa7 1
8al3 2
14a20 4
21a30 8
31a45 10
Acima de 45 12
Nao Residencial 0Oa4 1
5a7 2
8a10 4
11a40 8
Acima de 40 10

Concluséao

A proposta de melhoria da Resolugdo n°® 3/2012 relativa aos procedimentos de aplicagdo de
penalidades aos usuarios dos servicos de agua e esgoto do Distrito Federal possibilitara melhor
instrucdo processual por parte do prestador de servicos, o que garantira observancia dos direitos e
deveres dos usuarios.

Foram ainda incluidas a possibilidade de o usuério solicitar prazo adicional para corrigir a
irregularidade, a possibilidade de apresentacdo de defesa e recurso de forma escrita ou eletronica,
a definicdo dos fatores agravantes e atenuantes, de forma mais precisa, a previsao de envio a Adasa
de informacdes adicionais pelos usuarios e Caesb para julgamento dos recursos de revisdo, visando
tornar o processo mais célere e transparente.

Em relacéo aos valores das multas aplicadas aos usuarios, foi incluido no célculo fator de consumo
proporcional ao consumo médio do usuario, de forma a majorar as multas a partir do consumo,
tendo em vista que a gravidade do dano da infracdo e a capacidade de pagamento do usuario estéo
relacionadas ao volume de agua consumido.

Por fim, apés efetivado o devido controle social da proposta, por meio da realizagdo da Consulta
e Audiéncia Publica, quando todas as contribui¢des oferecidas foram devidamente analisadas e
respondidas, foi editada a Resolucéo n® 21, de 15 de junho de 2023, efetivando todas as alteracdes.
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3.1.3 Resolucéo sobre interconexao das redes de esgoto e drenagem

Durante 0 ano de 2019, a Adasa iniciou processo para elaboracdo de norma que disciplinasse a
acao conjunta dos prestadores dos servicos de esgotamento sanitario e drenagem pluvial no
controle a poluigdo dos corpos hidricos.

A iniciativa foi motivada pela crise hidrica enfrentada pelo Distrito Federal entre os anos de 2015
e 2017, que antecipou a utilizacdo do Lago Paranoa como manancial para o abastecimento de dgua
potavel por meio da instalacdo e operacdo do Sistema Paranoa Norte, em outubro de 2017,
tornando o manancial mais sensivel a contaminacao de suas aguas.

Contudo, a Resolucdo n° 11/2020 publicada em 03 de junho de 2020, foi contestada pela Caesb
em razdo de divergéncia quanto a atribuicdo da prestadora na identificacdo de lancamentos de
esgoto nas redes de drenagem.

Em funcéo desse desdobramento, o assunto foi levado ao Conselho de Saneamento Basico do
Distrito Federal - CONSAB sendo criado Grupo de Trabalho, com a participacdo de profissionais
das diversas areas da Adasa, bem como das prestadoras, para elaboracdo de novas diretrizes.

As diretrizes estabeleceram as seguintes responsabilidades da Caesb e da Novacap na identificacédo
de langamentos irregulares de esgoto no sistema de drenagem:

a) Compete a NOVACAP inspecionar sistematicamente as galerias e demais condutores do
sistema de drenagem de aguas pluviais (especialmente no tempo seco) e seus lancamentos
em lagos, cursos d’agua e bacias de contengdo para detectar presenga de esgotos sanitarios,
entre outros poluentes;

b) Compete a CAESB inspecionar sistematicamente o sistema de esgotamento sanitario, bem
como as unidades residenciais, para detectar presenca de vazamento na rede coletora de
esgotos e langamentos irregulares provenientes das unidades usuarias residenciais;

¢) Quando do recebimento de dendncia e/ou detectado por uma das Companhias o langamento
irregular de esgotos sanitarios, devera haver comunicacado entre as partes, por meio de oficio
eletronico tramitado via SEI, para imediata atuacdo integrada das instituicdes;

d) A partir de identificacdo do ponto de langamento irregular difuso, ambas as Companhias
realizardo acao conjunta com o objetivo de identificar o ponto de langcamento irregular de
origem;

e) Apos identificar o ponto de lancamento irregular de origem, a CAESB devera realizar a
inspecdo das redes coletoras de esgoto e fiscalizacdo das unidades residenciais proximas, de
forma a identificar a unidade responsavel pelo lancamento irregular de esgotos;

Apos identificada a unidade residencial responsavel pelo lancamento irregular de esgoto, a
CAESB deveréa proceder a notificacdo com prazo com corre¢do para o usuario, conforme

f) Figura1l.




Figura 11 - Responsabilidades da Caesb e Novacap.
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A partir destas diretrizes foram realizadas reunides entre 2022 e 2023 com a Caesb e Novacap para
proposicdo de nova minuta de resolucdo. A nova minuta passou pelas seguintes etapas:

Levantamento das melhorias da resolucdo;
Elaboracdo da Minuta Preliminar e NT;
Discussdo com os Prestadores de Servigos;
Apresentacdo preliminar a Diretoria Colegiada;
Analise da Assessoria Juridica-legislativa,;
Aprovacao Minuta Preliminar — DC;
Audiéncia Pablica;

Consolidacdo das contribuicoes;

Aprovacao da versdo final,

Publicacdo da Resolucéo.

Por fim, foi publicada a Resolucéo n® 25, de 17 de agosto de 2023 que estabelece procedimentos
gerais para execucdo integrada das atividades de inspecdo, identificacdo e correcdo dos
lancamentos irregulares de esgotos sanitarios ou outros efluentes no sistema publico de drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas e de aguas pluviais no sistema publico de esgotamento
sanitario.

3.1.4 Aprovacao dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao

Em 20 de dezembro de 2021, com a publicacdo da Resolucdo n.° 13/2021, a qual institui o Manual
de Elaboracéo e Avaliacdo dos Projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao —
PDI Adasa/Caesb para os Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Distrito Federal, iniciou-se 0 acompanhamento do respectivo programa por esta agéncia. Em 17
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de fevereiro de 2022 foi instituida Comissdo Especial para acompanhar a evolugédo dos Projetos
do Programa de PDI Adasa/Caesb por meio da Portaria n. 09/2022.

Em 04 de julho de 2022, a Companhia de Saneamento Ambiental - Caesb tornou publico, por meio
da publicacdo no DODF, o Chamamento Publico/ChP 001/2022 - referente ao Programa PDI
Adasa/Caesb. A Comissdo Especial acompanhou o processo seletivo, tendo participado inclusive
da apresentacdo dos cinco projetos selecionados para a banca examinadora composta por
especialistas da propria Caesb e profissionais "ad hocs".

Em setembro de 2022 foi realizada reunido para troca de experiéncia sobre a metodologia de
selecdo e avaliacdo dos projetos PDI da Arsesp (100394397). Também foi realizada reunido com
a Caesb para tratativas quanto a metodologia de selecdo e avaliacdo dos projetos PDI -
Adasa/Caesb a ser adotada pela Companhia.

Em outubro de 2022, a Caesb apresentou metodologia de avaliacdo de projetos PDI a Comisséo
Especial (100395647). Por meio da Nota Técnica 19 (98219645), a Comissdo Especial aprova a
metodologia de avaliacao elaborada pela Caesb.

Em 13 de abril de 2023, esta Comissao Especial do PDI Adasa/Caesb elaborou a Nota Técnica N.°
7/2023 - ADASA/SAE/CORA (115489819) com apontamentos teécnicos e financeiros a serem
observados pela Caesb, os quais foram complementados pela Nota Técnica N.° 11/2023 -
ADASA/SAE/CORA (115489861).

Em 20 de maio de 2023, a Caesb encaminhou a Carta n.° 5/2023 - CAESB/PR/PRE apresentando
a 22 PROPOSTA ANUAL DE PROJETOS PDI, com as correcdes solicitadas pela Comissao
Especial. A anélise da Comissao Especial do PDI Adasa/Caesb se baseou nos critérios de avaliacdo
por projeto selecionado. Na Tabela 10, apresenta-se a justificativa, o objetivo geral e os beneficios
esperados de cada projeto apresentado pela Caesb e aprovado pela Adasa por meio da Resolucao
n° 23, de 06 de julho de 2023 .

Tabela 10 — Projeto, justificativa, o objetivo geral e os beneficios esperados

Projeto Objetivo Beneficio esperado

1 - Remogdao de - avaliar a aplicabilidade da adogéo - melhorar a qualidade da

microcontaminantes e da adsorcdo em carvéo ativado ou da  prestagdo dos servigos de

virusem ETAs e ETESs separacdo em membranas abastecimento de agua e de
(ultrafiltracdo e nanofiltracdo) como  esgotamento sanitario. A médio
etapas de tratamento a serem e a longo prazo, estas melhorias
integradas na ETA Lago Norte e resultardo em reducgéo dos
ETEs Brasilia Norte e Sul com custos com saude publica e com

objetivo de aperfeigoar a remogdo de  recuperacdo ambiental.
virus e de microcontaminantes

2 - Monitoramento e - desenvolver sistema de apoio a - indicar quais sdo as medidas

modelagem como decisdo para o lago Paranoa com de controle e remediagéo

suporte ao enfogue no acoplamento Bacia/Lago, = necessarias para evitar

desenvolvimento de composto pelo monitoramento e a problemas com a qualidade da

sistema de gerenciamento  modelagem das bacias afluentes e do = agua do lago e eventuais

do Lago Paranoa. monitoramento limnolégico e por possibilidades de floracéo de
sensoriamento remoto e na cianobactérias. Além disso,
modelagem hidrodinamica 1D, 2D identificar as cargas admissiveis
ou 3D do Lago com a avaliacdo dos = para lancamento no lago,
balancgos hidricos quantitativos e considerando a implantacéo de
qualitativos e nas previsdes novas areas de expansao

relacionadas ao comportamento do urbana, industrial ou
Sistema Lacustre no curto, médio e agropecudria e medidas de
longo prazos. saneamento associadas, assim
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como o nivel de tratamento
requerido para os efluentes ou
necessidade de transposicao de

bacias.
3 - Pesquisa e - desenvolver solucdo de baixo custo = - controlar o consumo de
desenvolvimento de para o processo de medicdo do agua de maneira mais efetiva,
sistema de consumo de agua nos pontos de reduzir perdas, promover 0 uso
comunicagéo para entrega aos consumidores, de forma  eficiente do recurso hidrico e
micromedicao de consumo = automatizada. melhorar a eficiéncia
de agua e identificacéo de operacional da Caesb.
perdas técnicas ou
comerciais.

3.1.5 Revisdo da Resolucéo n. 13/2021 - Manual de PDI Adasa/Caesb

Histdrico de elaboracdo da primeira versdo do Manual

Em 2021 ocorreu a 3% Revisdo Tarifaria Periddica - RTP da Companhia de Saneamento Ambiental
do Distrito Federal - Caesb. Para tanto, a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizacao
Financeira - SEF realizou estudos de aperfeicoamento da metodologia a ser utilizada, buscando as
melhores praticas regulatdrias, nacionais e internacionais, inclusive com a contratacdo de consultor
individual.

Um dos aprimoramentos foi a incorporacdo, nas metodologias tarifarias, de um Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo - PDI, de modo a incentivar a Concessionaria a buscar
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a adotar tecnologias apropriadas.

Isso viabilizou a edicdo de regulamentagdo especifica, elaborada pela SAE em conjunto com a
SEF, uma minuta de Resolucéo estabelecendo regras a serem observadas pela Caesb, em Programa
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo — PDI.

Durante 0 ano de 2021, o texto foi aprimorado e recebeu contribuicdes da Caesb, até que se
chegasse a minuta que, em 17 de novembro de 2021, passaria por audiéncia publica (Adasa -
Audiéncia Publica n® 06/2021).

Apds andlises das contribui¢des recebidas, foi publicada a Resolucédo n® 13, de 20 de dezembro de
2021 que instituiu 0 Manual de Elaboracdo e Avaliacdo dos Projetos do Programa de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo — Programa PDI para os Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal e define o limite maximo de investimento autorizado.

Justificativa para revisdo do Manual

Tendo em vista, a rapida evolucdo tecnolégica e a transformacao digital, a promocéo da inovacéao
é fundamental, pois o desenvolvimento de novos produtos e servigos, especialmente com o uso de
tecnologia, desempenha um papel crucial no impulsionamento da economia, atracdo de
investimentos, geracdo de empregos e melhoria do bem-estar social da popula¢do de um pais.

Para o setor do saneamento, espera-se a melhoria da qualidade da prestacdo dos servigos com
ganhos de eficiéncia e reducao dos custos para os usuarios. Ressalte-se que tanto a politica federal,
quanto a distrital contemplam o estimulo a inovacao tecnologica pretendido.

Em termos regulatorios, esse preceito encontra-se amparado tanto no contrato de concessao,
quanto na Resolugdo n° 13, de 20 de dezembro de 2021 que institui 0 Manual de Elaboracéo e
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Avaliagao dos Projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo — Programa PDI
para os Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitéario do Distrito Federal e que
define o limite maximo de investimento autorizado.

A legislagdo brasileira especifica sobre inovacgéo avangou bastante nos ultimos anos, com destaque
para a Lei n® 10.973, de 2004 (Lei de Inovacdo), sua revisdo pela Lei n® 13.234/2016, bem como
a sua regulamentacdo por meio do Decreto Federal n° 9.283/2018. Merecem destaque outras leis,
tdo importantes quanto as citadas, que preveem incentivos a projetos inovadores, tais como a Lei
Complementar n® 182/2021 (Marco Legal das Startups), que traz o Contrato Publico de Solugdes
Inovadoras (CPSI), o qual permite a contratacdo integrada, ndo apenas da solucdo, mas também
do fornecimento sem licitacdo, e 0 Sandbox Regulatério, que cria um ambiente controlado e
limitado no qual empresas de setores altamente regulamentados, podem testar novas ideias,
produtos, servigos ou modelos de negocios sem estar sujeitas a todas as regulamentacGes
tradicionais durante um periodo determinado.

Alem das legislacbes mencionadas, ha outros normativos com dispositivos que também
influenciam diretamente a inovacdo no pais, como os referentes a direitos de propriedade
intelectual, migracdo de pesquisadores estrangeiros, incentivos fiscais para a inovagdo, Fundo
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, entre outros.

Serd priorizada, na atualizacdo do manual, a obtencéao de resultados de aplicagdo préatica, com foco
na criacdo e no aperfeicoamento de produtos, processos, metodologias e técnicas. Logo, na revisao
do manual, cabe a insercdo do incentivo a adocao de tecnologias em estagios mais avangados de
maturidade tecnoldgica, pois uma organizacdo tende a apresentar menos riscos e oferecer mais
beneficios em termos de eficiéncia, qualidade e competitividade.

Espera-se, por fim, que o investimento em pesquisa e desenvolvimento gere beneficios para a
prestacdo dos servigos como, por exemplo, aumento da eficiéncia operacional, e ganhos a serem
compartilhados com usuérios e sociedade, como modicidade tarifaria, conservacdo ambiental,
sustentabilidade a longo prazo e desenvolvimento nacional de tecnologias. A capacidade de
aperfeicoamento do prestador impulsiona tanto seu crescimento quanto o desenvolvimento do
setor como um todo. Assim, as potencialidades advindas de melhorias voltadas a implementacédo
de uma politica publica de incentivo a inovacdo frente aos desafios do setor justificam a
intervencdo regulatdria proposta.

Cronograma da Revisdo

O processo de revisdo do Manual do PDI Adasa/Caesb teve inicio em 2023 com reunides técnicas
entre a equipe da Adasa e da Caesb. Na Tabela 11 abaixo apresenta-se 0 cronograma a ser
executado no ano de 2024/2025, com previsdo de publicacdo da norma em junho de 2025.

Tabela 11 — Cronograma revisdo do Manual do PDI Adasa/Caesb

N° Resultados e Produtos Cronograma
Atividades relacionadas Inicio Término

1  Estudos preliminares 20/01/2024 20/04/2024
2  Reunido com atores interessados 21/04/2024 31/05/2024
3 | Proposicdo de minuta preliminar 01/06/2024 31/07/2024
4 Validacio da Minuta com Diretor de Area 01/08/2024 31/08/2024
5  Analise da Assessoria Juridica-legislativa 01/09/2024 30/09/2024
6  Aprovacdo Minuta Preliminar - DC 01/10/2024 30/11/2024
7  Consulta Publica/Audiéncia Publica 01/12/2024 20/01/2025
8  Consolidagdo Contribui¢des da Audiéncia Publica 21/01/2025 20/02/2025
9  Anadlise da Assessoria Juridica-legislativa 21/02/2025 30/03/2025
10 Aprovacéo Redagéo Final - DC 31/03/2025 31/05/2025




11  Publicagéo da Resolucéo 01/06/2025

3.1.6 AIR sobre o descarte irregular de lodo de fossa séptica

A Adasa tem como misséo institucional a regulacéo dos servigos publicos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no territrio do Distrito Federal.
Dentro dessa missdo, um de seus objetivos fundamentais é a busca pela universalizacao, entendida
como a ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico,
admitindo, na auséncia de redes publicas, solucdes individuais de abastecimento de agua e de
afastamento e destinac&o final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

O crescimento urbano no Distrito Federal - DF, apesar de ser uma cidade originalmente planejada,
ocorre de modo desordenado, resultando na formacdo de areas com infraestrutura deficiente e
disponibilidade insuficiente de servigos urbanos para atender toda a populagéo. Nesse contexto,
poluicdo e degradacdo ambiental sdo observadas, sendo uma delas o lancamento indevido de lodo
de fossa séptica em pogos de visitas — PVs, corpos d’agua e solo.

O lodo armazenado na fossa séptica precisa ser removido, transportado, condicionado, tratado e
destinado adequadamente por apresentar grande concentracdo de solidos, matéria organica e
microrganismos; contudo, nem sempre essas etapas sdo realizadas corretamente. A reduzida
fiscalizacdo e o controle inadequado destas etapas podem, além de contribuir para a degradacéao
do meio ambiente, colocar em risco a satde publica.

A construgdo da fossa séptica deve seguir normas técnicas e ser registrada no 6rgdo municipal
competente ou no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura e Agronomia (CREA);
entretanto, o Instituto Brasilia Ambiental — Ibram confirmou a inexisténcia desse registro em seu
banco de dados.

O numero de fossas sépticas e de empresas que realizam o servico de limpeza torna-se um dado
importante para facilitar e tornar efetivo o controle e a fiscaliza¢do da atividade. A Caesb também
divulga um rol das empresas limpa fossa devidamente cadastradas em seu sitio eletrénico
(https://www.caesb.df.gov.br/lista-de-autorizados-de-descarte.html).

Porém, segundo a companhia, mesmo com a disponibilizacdo dessa informacdo e do servigo de
cadastramento e descarte, ainda se observa que muitas empresas atuam clandestinamente no DF e
descartam os residuos em locais proibidos, aumentando as obstrucfes das redes e provocando a
contaminag¢do dos cursos d’4gua e do solo.

Assim, a inadequada disposicdo dos lodos provenientes das fossas no Distrito Federal é uma
situacdo problema que foi investigada por meio da aplicacdo da metodologia de Analise de
Impacto Regulatério — AIR, cujo estudo foi desenvolvidos durante o ano de 2023 e os resultados
sdo resumidos nos topicos abaixo.

3.1.6.1 Produto 1 — Definicdo do problema regulatério, base legal e objetivos

O periodo dedicado a coleta de evidéncias do problema regulatério permitiu identificar aspectos
relevantes sobre essa questdo e seus impactos. Do ponto de vista da populacdo que se vale de
fossas septicas, 0 seu uso ocorre em situagdes econdémicas e sociais muito variaveis, desde
condominio de classe média alta, onde se encontram sistemas bem construidos e operados, a
assentamentos irregulares periurbanos, nos quais a “fossa” ndo passa de um simples poco de
reservagdo ou passagem.
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Da mesma forma, sob o aspecto do abastecimento de 4gua, o suprimento ocorre de diversas formas,
ou sejam, abastecimento fornecido por empresa privada, captacdo ilegal de redes da CAESB,
fornecimento regular de agua pela Companhia, sem, no entanto, nenhum monitoramento das
solucBes de esgotamento sanitario adotadas.

Sob os aspectos construtivos, muitas residéncias que adotam o sistema de fossas ndo estdo em
situacdo imobilidria regular e por isso ndo dispdem de “Habite-se”. Nesses casos, nenhuma
aprovacdo € requerida pelo 6rgdo competente. Nos casos regulares, a aprovacdo da solugédo
descentralizada ndo pressupde a avaliagdo da adequabilidade da modalidade selecionada.

Sob o aspecto da gestdo da coleta e destinacdo final do lodo, no geral, a populacdo usuaria limita-
se a contratar um operador autbnomo ou empresa para realizar a coleta e o transporte, sem buscar
alguma forma de comprovacdo de que o descarte tenha sido realizado em local designado pela
CAESB. As respostas aos questionarios e visitas apontam para uma dimenséo do problema que
extrapola o descarte inadequado do lodo por caminhdes limpa fossa, pois abrange todo o processo
de utilizacdo da tecnologia, desde a elaboracdo do projeto até o descarte.

A excecdo do Condominio Alto da Boa Vista, regularizado, licenciado pelo IBRAM e responsavel
pelo seu sistema de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, no geral, ha total
desconhecimento da populacdo sobre os procedimentos e normas requeridas para construcdo de
fossas.

Aspectos importantes tais como localizacdo, caracteristicas do solo e profundidade do lencol
freatico ndo sdo considerados na construcdo. As fossas encontradas durante as visitas dispdem, em
geral, de somente uma célula, com laterais cobertas por manilha e fundo de brita, sem sumidouros.

Em geral sdo pogos absorventes sem pré-tratamento, ou tanques de absor¢do, entretanto, para
seguir com a denominacdo usual serdo chamadas apenas de fossas ou fossas rudimentares. Sao
construidas pelo proprio morador ou por pedreiros contratados (Figura 12, Figura 13, Figura 14)




Figura 12 - Processo de Figura 13 - “Fossa”1 com uma Figura 14 - “Fossa” em
perfuragdo de “Fossa” sem camara, sem sumidouro (Ch. 48 estabelecimento comercial
seguir recomendacdes da NBR — Por do Sol). (Assentamento 26 de Setembro).

7.229 (Ch. 48 — P6r do Sol).

Colaboram para a precariedade desse mercado: a ampliacdo da cobertura por redes, que reduziu a
demanda pelos servigos, em algumas regifes; o desconhecimento dos planos de expansao de redes
pela CAESB; e a informalidade e rapidez com gue novos assentamentos surgem. Operadores com
veiculos clandestinos e ndo cadastrados surgem principalmente para suprir as demandas das areas
irregulares, de baixa renda.

O extravasamento de fossas residenciais foi considerado uma constante no Setor Habitacional
Nova Colina, principalmente em épocas de chuva. Nas demais localidades, o problema ocorre
principalmente nas épocas de chuva e nos estabelecimentos comerciais, onde os sumidouros sdo
insuficientes, provavelmente devido a questdes relacionadas ao proprio terreno. Como
mencionado, ndo ha obrigatoriedade de realizacdo de ensaios de absorcéo de dgua pelo solo local
e de verificacdo do nivel méximo de lencol freatico.

Observou-se a predominancia de langcamento de aguas cinzas, diretamente nas vias publicas, que
apesar de asfaltadas, ndo possuem sequer rede de aguas pluviais, sendo uma evidéncia observada
no Setor Habitacional Nova Colina.

No geral, a limpeza da fossa ocorre quando ja existem evidéncias de extravasamento, quando um
operador de caminhdo limpa fossa é contatado. Importante realcar que, nenhuma atencdo €
despendida a destinacdo final adequada dos efluentes das camaras sépticas. A auséncia de analises
prévias de permeabilidade de solo leva a que muitas vezes o transbordamento decorre da falta de
capacidade de infiltracdo do efluente no solo.

Figura 15 - Aguas de lavagem despejadas em vias Figura 16 - Saidas de aguas de lavagem por
publicas no Nova Colina. tubulacéo em vias publicas no Nova Colina.

1 Considerada como “fossa”, € mais um sumidour: 0GO absorvente sem pré-tratamento.




Do ponto de vista do operador de caminh@es limpa fossa, percebeu-se que hoje existe um mercado
desorganizado. A baixa lucratividade devido a falta de planejamento para a gestdo da demanda,
resulta em caminhdes velhos, sem manutengdo, com riscos de vazamentos e acidentes no percurso.
Na Figura 17Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. resumem-se 0s procedimentos atuais
de descarte do lodo pelos caminhdes limpa fossa.

Figura 17- Sintese dos procedimentos para descarte do lodo e residuo de caixa de gordura dos caminhdes
limpa fossa nas unidades da CAESB.
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De acordo com os motoristas dos caminhdes entrevistados, nos Ultimos anos a expansdo de redes
de esgotos no DF desacelerou o mercado de servigos de limpeza de fossas. Muitas empresas
venderam seus caminhdes ou reduziram o tamanho e suas frotas.

As falas demonstraram um forte desconhecimento das tendéncias do mercado, tanto em termos
quantitativos como de distribuicdo geografica; falta de critérios para a definicdo dos pre¢os a serem
cobrados (consideram os pregos cobrados baixos considerando os custos de transporte e de
manutencdo); auséncia de planejamento de rotas visando otimizacao de custos (provavelmente por
atuarem de forma a responder a demandas diarias). Ademais, os proprietarios dos veiculos nao
estdo organizados em associacdes, o que dificulta a sua representacdo nas oficinas.

Sobre o descarte inadequado, um dos principais problemas apontados foi as longas distancias a
serem percorridas desde o ponto de coleta até o local de descarte: 80% dos entrevistados
consideram o numero de pontos de descarte insuficiente e sugerem que esse aspecto pode
incentivar o descarte inadequado.

Segundo as entrevistas, o descarte improprio é realizado, principalmente, pelos operadores dos
caminhdes ndo cadastrados. Sdo caminhdes sem identificacdo, que realizam os servigos em regifes
de expanséo irregular ocupadas por populacédo de baixa renda com pouco poder aquisitivo para
arcar com os custos de transporte do lodo. O processo de cadastramento e demais procedimentos
adotados pela CAESB s@o bem aceitos pelos operadores, que, no entanto, resistem ao uso dos
equipamentos de protecéo individual.

Quando perguntados sobre a criagdo de normas e procedimentos como forma de inibir o descarte
irregular, concordaram, mas sdo unanimes em afirmar que a principal causa que leva ao descarte
inadequado é a falta de fiscalizagdo, embora ndo tenham clareza sobre quem deveria realiza-la,
pois diversos 6rgaos do GDF foram citados. Segundo os motoristas, a populagdo servida por fossas




sépticas desconhece a necessidade de exigir que o caminh&o seja cadastrado e ndo esta preocupada
com o destino do lodo coletado.

Em resumo, segundo a percepcdo dos operadores de caminhdo limpa fossa, 0 mercado esta
reduzido devido a expansdo da rede; as distancias até os pontos autorizados de descarte sdo longas;
0S precos cobrados sdo baixos e ndo cobrem os custos de manutencdo; o maior problema do
descarte inadequado decorre da falta de fiscalizacdo e os usuérios das fossas ndo estdo preocupados
com os locais de langamentos.

Da perspectiva das entidades governamentais, a boa disposicdo com que o presente estudo foi
recebido sinaliza um ambiente favoravel para a proposi¢do de uma governancga sobre o tema. A
iniciativa do MPDFT em 2010, com a Recomendacdo 06/2010 foi fundamental para ampliar a
compreensdo sobre o problema.

No entanto, decorridos mais de 10 anos, mostra-se oportuna uma nova avaliagdo, sob uma
perspectiva ampla e integrada, com a insercdo de outros atores. Percebe-se que as entidades
governamentais tém consciéncia do problema e estdo favoraveis a busca de solucBes conjuntas
para sanar 0s vazios do Estado em uma questdo tdo importante para a populacao, que € a disposicao
adequada dos esgotos produzidos, quer seja por solugdes centralizadas ou descentralizadas.
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Figura 18 - Sala de controle da CAESB. Figura 19 - Pontos especificos para o descarte de
lodos de fossas e gordura.

Figura 20 - Caminh&o limpa fossa em processo Figura 21 - Detalhe do mangote no local
de descarte, na unidade da ETEB Sul. destinado ao descarte para lodo de fossas.

Figura 22 - Operador da CAESB limpando o Figura 23 - Cagamba de descarte do material
gradeamento de Chegada do lodo. gl’adeado e retirado manualmente.

As oficinas permitiram a ampliacdo da percepcdo do problema regulatério, que ora contempla nao
somente o descarte inadequado do lodo transportado pelos caminh@es limpa fossa, mas também
considera os extravasamentos de sistemas de fossas, 0s quais contém, junto com efluentes e esgoto
in natura, parte de lodo carreados.




Figura 24- Diagrama causas consequéncias do Problema Regulatério Preliminar (elaboracéo prépria).
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A partir da consolidacdo do Problema Regulatério, com identificacdo das causas raizes, é possivel
identificar os objetivos que se busca conseguir os resultados esperados. Devem ser especificos e
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com um tempo definido para consecucdo (ANVISA, 2022).

Parte inserida na oficina realizada em 7 de julho de 2023, dentre as causas identificadas na Arvore
de Problemas, foram apresentadas, para discussé@o, aquelas sujeitas a atuacdo direta da ADASA,
identificando, subsequentemente os objetivos especificos correspondentes, como:

= Estabelecer normas e regulamentos acerca da prestacdo dos servigos de coleta,
acondicionamento, transporte e descarte de lodos oriundos de fossas septica;

= Fiscalizar o cumprimento das normas e regulamentos emitidos e aplicar as
devidas sancoes;

= Disseminar o conhecimento quanto aos aspectos construtivos, operacionais e
de manutencdo dos sistemas de fossas sépticas, contribuindo para a reducéo do
acesso limitado a orientacdo sobre 0s aspectos construtivos e operacionais em
nucleos informais consolidados; e

= Propor um arranjo de governanca para os 6rgaos institucionais envolvidos com
0 tema de fossas sépticas no Distrito Federal, colaborando para reduzir os
vazios institucionais com pouca clareza sobre a atribuicdo dos oOrgédos
governamentais de esgoto.
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Figura 25- Objetivos Geral e Especificos para o enfrentamento do Problema Regulatério

AIR Lodos - Definicao dos Objetivos Especificos

DESCARTE INADEQUADO DE LODOS PROVENIENTES DE SOLUCOES INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO SANITARIO - FOSSAS SEPTICAS
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3.1.6.2 Produto 2 — Defini¢ao das alternativas de agao

A andlise de experiéncias internacionais e nacionais, os subsidios advindos dos atores e a consulta
a especialistas foram fundamentais para a identificacdo das 17 (dezessete) alternativas regulatérias
normativas e ndo normativas para atender aos quatro Objetivos Especificos.

A avaliacdo qualitativa dos impactos das alternativas evidenciou a demanda de esforcos
administrativos e custos financeiros para a implantacdo dos mecanismos regulatorios normativos
e ndo normativos, com distintos graus de complexidade. Algumas alternativas requerem acdes
prévias que demandam decis@es do titular dos servicos, que fogem ao alcance da Agéncia. Outras
demandam esforgos de concertacdo que podem expectativas de curto prazos.

A Anadlise Multicritério foi o método escolhido para realizar a comparacdo das alternativas, por
sua aplicabilidade em considerar multiplos critérios de decisao e por ser uma das unicas capaz de
lidar quali-quantitativa com o problema abordado em uma AIR, onde os critérios de julgamento
nem sempre sao tangiveis.

Considerando que as alternativas ndo sdo excludentes, o método de Analise Multicritério foi
utilizado visando sua hierarquizacdo. As etapas preliminares inerentes a Analise Multicritério
consistiram na definicdo de critérios e pesos e na elaboracdo da Matriz de Consequéncias (Matriz
Play-off) para avaliacdo das alternativas.

A Anélise Multicritério foi realizada para as alternativas vinculadas aos quatro Objetivos
Especificos, para quatro conjuntos de dados de avaliagdes (média dos pesos dos critérios e média
dos valores de avaliacdo das alternativas; média dos pesos dos critérios e mediana dos valores de
avaliacdo das alternativas; mediana dos pesos dos critérios e média dos valores de avaliacdo das
alternativas; mediana dos valores de avaliagdo dos critérios e mediana dos valores de avaliagcdo
das alternativas).

A escolha de quatro diferentes métodos de Anéalise Multicritério (Métodos da Ponderacao Aditiva
Programacdo de Compromisso, TOPSIS e PROMETHEE II, em ordem crescente de
complexidade) foge a pratica empregada nas AIR elaboradas no Brasil, que, em geral utilizam
somente um método. No entanto, aproveitou-se a oportunidade do estudo para avaliar o grau de
convergéncia das respostas desses quatro métodos.

Apesar de que o nivel de capacidade de auxilio a decisdo (0 que acompanha a complexidade na
sua aplicacdo) aumente do primeiro para o Gltimo desses métodos de Analise Multicritério, os
resultados obtidos ndo mostraram diferencas significativas entre eles. Entretanto, em estudos
semelhantes, em contextos de prazos exiguos sugere-se a utilizacdo dos métodos TOPSIS e
PROMETHEE, por sua maior capacidade.

Os vaérios processamentos feitos com os quatro métodos para os dados dos quatro cenérios de
dados indicaram que, neste caso particular, o emprego de médias aritméticas dos dados forneceu
melhores resultados para a interpretacdo dos desempenhos das alternativas

A comparagéo das alternativas conduziu para a hierarquizagdo das alternativas, por Objetivo
Especifico, que é mostrada a seguir.




Alternativa Al_4 Proposicdo de mecanismo para a emissdo de MTR-
Romaneio para a atividade de transporte de lodo de fossas de fossas sépticas.

Alternativa A1_5 Manutencdo dos procedimentos atuais.

Alternativa Al 2 Proposicdao de Acordo de Cooperacdo entre os atores
governamentais para atuagdo conjunta na comunicagdo e disseminagdo de
informacdes relacionadas aos sistemas alternativos de saneamento e na
fiscalizacdo do descarte do lodo originario desses sistemas.

Alternativa A1 _1 Proposicdo de Modelo de Arranjo de Prestacao dos Servicos
com a utilizagdo de sistemas alternativos de esgotamento sanitario, em areas
urbanas e rurais desprovidas de redes coletoras de esgotos.

Alternativa Al_3 Proposi¢cdo de mecanismo de Licenciamento Ambiental,
junto ao 6rgao competente, para a atividade de coleta, transporte e descarte de
lodos originarios de sistemas alternativos de saneamento — fossas sépticas
realizada pelos operadores dos caminhdes limpa fossa.

Alternativa A2_1 Formulacdo de Resolucdo, pela ADASA, com procedimentos
para a atividade realizada pelos operadores dos caminhdes limpa fossa

Alternativa A2_3 Formulagdo de Resolucdo, pela ADASA, que determine ao
operador dos servigos publicos a disponibilizacdo dos servigos descentralizados
alternativos individuais e coletivos de esgotamento sanitario em localidades
desprovidas de redes de distribuicdo de agua e de redes coletoras de esgoto.

Alternativa A2_2 Formulacdo de Resolucdo, pela ADASA, que determine ao
operador dos servicos publicos a disponibilizacdo dos servicos descentralizados
alternativos de esgotamento sanitario, em localidades servidas por redes de
distribuicdo de agua e desprovidas de redes coletoras de esgoto.

Alternativa A2_4 Manutencdo dos procedimentos atuais.




Alternativa A3 1 Estruturacdo e manutencdo de banco de dados, com
informacdes sobre localizacdo de fossas e caracteristicas dos sistemas, cadastro
das empresas prestadoras dos servi¢os (operadores de caminhdes limpa-fossa),
mapa das operacOes de transporte, entre outras; coordenado pela ADASA, como
suporte a fiscalizacéo.

Alternativa A3 2 Fiscalizacdo da prestacdo dos servicos realizada por meio de
sistemas alternativos de saneamento - fossas sépticas.

Alternativa A3 3 Fiscalizacdo da atividade de coleta, acondicionamento,
transporte e descarte do lodo oriundo de fossas sépticas realizada pelos operadores
de caminhdes limpa fossa.

Alternativa A3_4 Manutencao dos procedimentos atuais

Alternativa A4_2 Criacdo de pagina orientadora, na internet (homepage da instituicdo),
destinada a populacdo em geral, a populacdo usuaria dos servicos e a empresas com
informagdes e orientagdes sobre o tema.

Alternativa A4 3 Elaboracdo de guias técnicos e orientacdes para usuarios com
recomendacOes de procedimentos para a realizacdo das atividades de coleta,
acondicionamento, transporte e descarte do lodo produzido a serem disponibilizados na
internet

Alternativa A4_1 Promocao de ac¢Ges educativas (aulas, visitas técnicas, cartilhas, ....)
direcionadas a populacdo usuéria de fossas sépticas, sobre cuidados na elaboragdo dos
projetos, na construcdo das fossas e sistemas de tratamento de efluentes, na operacéo e
manutenc¢do dos sistemas e conscientizacdo sobre sua responsabilizagdo em assegurar o
descarte em local adequado.

Alternativa A4_4 Manutencdo dos procedimentos atuais

Essa hierarquizacao conduz a comentérios e conclusdes que se seguem.

As alternativas prioritarias identificadas para os Objetivos Especificos 2, 3 e 4 confirmam
a importancia da ADASA no processo de regulacdo das atividades dos operadores de
caminhdes limpa fossa.




A auséncia de informacdes consolidadas e integradas sobre fossas sépticas no DF é
expressa na prioridade atribuida & ADASA para que se estruture e mantenha um banco de
dados amplo, contendo informacdes sobre a localiza¢do dos sistemas assim como sobre a
gestdo do lodo produzido.

De igual forma, é prioritario que a ADASA oriente a populacdo sobre os procedimentos
adequados na construcdo de fossas sépticas e na gestdo adequada do lodo produzido,
reforcando a importancia do protagonismo da Agéncia nesse tema.

Causa estranheza o alto grau de prioridade (2°) atribuido & manutencdo dos procedimentos
atuais, dentre as alternativas para atendimento ao Objetivo Especifico 1, em detrimento a
proposicdo de arranjo de governanca entre os 6rgdos do Governo do Distrito Federal;
proposicdo de arranjo de prestacdo de servicos que assegure o atendimento a 100% da
populacéo e proposicao de mecanismo de licenciamento ambiental. Trata se de um aspecto
a ser mais bem investigado em futuros estudos.

De forma distinta ao que ocorre em muitas unidades da federagdo, mostrado no
levantamento das experiéncias nacionais, nao foi expressiva a importancia dada a exigéncia
de licenciamento ambiental para a atividade desenvolvida pelos operadores dos caminhdes
limpa fossa. Por outro lado, a exigéncia de MTR Romaneio foi identificada como uma acéo
prioritaria.

O acesso por toda a populacdo do DF aos servigos de esgotamento sanitario, quer sejam
por redes coletoras seguido de tratamento centralizado, quer seja por meio de sistemas
descentralizados e, portanto, alvo de regulacdo pela ADASA, aparece como um tema
relevante. Em consonancia com a experiéncia identificada no Brasil e em outros paises
observa-se a tendéncia de que o poder publico considere os sistemas descentralizados como
opcOes validas de prestacao de servicos de esgotamento sanitario.

Por fim, tratando-se de dezessete alternativas ndo excludentes, agrupadas nos quatro
Objetivos Especificos, que guardam, no geral, algum nivel de interdependéncia, indica-se,
para 0 proximo produto, a proposta de implantacdo de conjuntos de alternativas
complementares, distribuidos temporalmente em curto, médio e longo prazo.

3.1.6.3 Produto 3 — Estratégias de Implementacéao das alternativas

O conjunto das quatro alternativas regulatdrias selecionadas guardam uma estreita relacdo entre
Si.

A proposicdo de Mecanismo para a Emissdo de MTR — Romaneio para a atividade de transporte
de lodo de fossas de fossas € uma medida de regulacdo ambiental e, portanto, ndo afeta as
competéncias da ADASA, dai o seu carater propositivo. Entretanto, seus efeitos, caso seja
implementada, irdo coibir diretamente o trafego de caminhdes em situacdo irregular e o descarte
indevido de lodo.

As trés alternativas de intervencdo regulatéria pela ADASA estdo interligadas. As intervencdes
ndo normativas como a estruturacdo e manutencdo de um banco de dados e a criacdo de pagina
orientadora no website da ADASA sdo essenciais para a implementagéo exitosa da Resolugdo com
procedimentos para a atividade realizada pelos operadores dos caminhdes limpa-fossa.




Alternativas selecionadas:

v" Proposicéo de Mecanismo para a Emissdo de MTR — Romaneio para a atividade
de transporte de lodo de fossas de fossas.

v' Formulacdo de Resolucéo, pela ADASA, com procedimentos para a atividade
realizada pelos operadores dos caminhdes limpa -fossa sépticas.

v’ Estruturagdo e manutencdo de banco de dados, com informacdes sobre
localizacdo de fossas e caracteristicas dos sistemas, cadastro das empresas
prestadoras dos servigos (operadores de caminhdes limpa-fossa), mapa das
operacdes de transporte, entre outras; coordenado pela ADASA, como suporte
a fiscalizacao.

v’ Criacdo de pagina orientadora, na internet (homepage da instituicdo), destinada
a populacdo em geral, & populagdo usuéria dos servicos e a empresas com
informacdes e orientagdes sobre o tema.

Pontos de atencdo para implementacao das intervencgdes regulatérias.

v De forma concomitante a construcdo da Resolucdo destinada aos operadores dos caminhdes
limpa-fossa, € essencial a elaboracdo do Plano de Implementacéo, detalhado com informacdes
sobre o Plano de Comunicagdo destinado aos operadores dos caminhdes limpa-fossa; aos
usuarios dos sistemas; a populacdo em geral; Plano de Gestao contendo 0s processos internos,
0S insumos necessarios, as responsabilidades; Plano de Fiscalizacdo e Monitoramento e a
construcao e implementacao do Banco de Dados.

v" Deve ser considerada a possibilidade de construcdo de parcerias com 6rgdos de fiscalizacdo
ambiental e com o Detran como apoio a fiscalizacdo direta dos veiculos que transportam o lodo
séptico.

A qualidade da fiscalizacdo indireta sera resultado da qualidade das informacdes registradas no
Banco de Dados. Assim, é fundamental identificar os responsaveis pelo fornecimento das
informac0es, oriundos de outros 6rgaos, desde a construcdo do Banco de Dados e capacita-los.
Auditorias de dados e dos processos para sua obtencdo também sdo recomendados.

3.1.7 Material orientativo sobre relso e aproveitamento (Res. 5/2022)

O projeto que deu origem a Resolucdo n.° 5/2022 possui em seu bojo um Plano de Implementacéo
e Comunicacdo que prevé a producdo de material orientativo e de divulgacdo sobre a referida
norma e as praticas de re(so e aproveitamento de aguas nao potaveis.

Para que seja possivel a elaboracdo de tal material, foi necessaria a contratacdo de profissional
habilitado da area de Engenharia. Por isso, foi elaborado termo de referéncia no ambito do
Prodoc/Unesco descrevendo as caracteristicas do produto e do profissional que elaborara seu
conteddo técnico.

O Documento de Iniciacdo de Projeto — DIP para a demanda foi gerado pela equipe da CORA e
aprovado pela SPE e pela Diretoria Colegiada (SEI n.° 102344560). Foi contratada consultora para
auxiliar a CORA na elaboracédo do guia com previsdo de publicacdo em junho de 2024.




3.1.8 Mapeamento de areas nao atendidas

Introducéo

A partir de 2020, um novo olhar emerge da politica federal de saneamento pela obrigatoriedade da
universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario até 2033: a
atualizacdo da Lei Federal n® 11.445 de 2007, pela Lei Federal n° 14.026 de 2020, representa uma
grande mudanca para o Setor, em todas as Unidades da Federagdo, incluido o Distrito Federal,
trazendo inimeros desafios e oportunidades.

O estabelecimento de metas para 0 acesso a agua potavel e aos servicos de coleta e tratamento de
esgotos coloca em evidéncia o entendimento do conceito de universalizagdo dos servigos para toda
a populacdo, tanto a urbana quanto a residente no meio rural, incluida aquela inserida em areas
informais.

A Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD, que investiga de forma amostral aspectos
demogréficos, condi¢Bes sociais e econdmicas, condi¢des de infraestrutura urbana, dentre outras,
do Distrito Federal, indicou, em 2021, uma populacdo distrital de 3.010.881 pessoas, residindo
963.812 domicilios em areas urbanas e rurais com caracteristicas urbanas. Segundo a Pesquisa,
97,1 % dos domicilios tém acesso aos servicos de abastecimento de agua por rede geral e 93,1%
acesso a um sistema de coleta de esgotos. Segundo o estudo, fossas sépticas, fossas rudimentares
e lancamentos estdo presentes em 7,8% dos domicilios.

Por esse motivo, é de suma importancia analisar a distribuicdo espacial do atendimento no DF,
pois tal informacdo permite observar quais sdo as areas que apresentam equilibrio ou déficit de
atendimento, facilitando assim o planejamento de expansdo da Caesb, bem como o
acompanhamento dessa expansdo por parte dessa agéncia reguladora. Conhecer o mercado de
atuacédo na sua totalidade e entender suas necessidades tornam-se fundamentais para o saneamento
ambiental. Ressalte-se ainda a relevancia da informacao, pois sem a qual néo seria possivel tratar
da universalizagéo no DF.

Trata-se de um importante passo inicial rumo a universalizacdo que suscitardo longos debates e
estudos complementares sobre progndstico, incluindo tecnologias apropriadas (como por exemplo
solucdes alternativas e tecnologias sociais), sustentabilidade do servico, modelo de gestdo,
responsabilidades, investimentos, fonte de recurso etc.

Neste contexto, o0 mapeamento espacial das areas ndo atendidas constitui-se em importante
diagnostico para conhecimento do déficit de atendimento e subsidio a futura tomada de decisdo
pelos 6rgdos envolvidos, incluindo o titular, esta agéncia reguladora e o prestador de servicos.

Objetivos do estudo
O estudo tem por objetivo realizar o mapeamento das areas atendidas e ndo-atendidas pelo sistema
publico de abastecimento de agua e de esgoto no Distrito Federal. Tem ainda como objetivos

especificos:

- Identificar areas com aglomerados e sem aglomerados.
- Segregar os aglomerados em areas atendidas e ndo atendidas pela rede geral de agua e esgoto.

Resultados principais




Na Figura 26 mostram-se os poligonos com as areas atendidas (em azul) e ndo atendidas (em
vermelho) pela rede geral de 4gua da Caesb, obtidas por meio da sobreposi¢do da rede de dgua
com as areas com aglomerados.

Figura 26 - Mapa da area atendida e ndo atendida em aglomerados pela rede de 4gua
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Na Figura 27 mostram-se 0s poligonos com as areas atendidas (em azul) e ndo atendidas (em
vermelho) pela rede geral de esgoto da Caesb, obtidas por meio da sobreposi¢do da rede coletora
de esgoto com as areas com aglomerados.

Figura 27 - Mapa da area atendida e ndo atendida em aglomerados pela rede de esgoto
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3.1.9 ARR da Resolugédo n. 015/2011-Hidrometracéo Individualizada

A Resolucdo Adasa n° 15/2011 estabelece os procedimentos para a instalacdo de hidrometros
individualizados em condominios verticais residenciais e de uso misto no Distrito Federal. Seu
fundamento legal esta na Lei Distrital n® 3.557, de 18 de janeiro de 2005, com as alteracbes
introduzidas pela Lei n° 4.383, de 28 de julho de 2009.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, em sua Decisdo n°® 2514/2016, determinou que fossem
realizados estudos com a finalidade de "propor alteracbes na Lei n.° 4.383/2009, de forma a
estipular a responsabilidade da concessionaria pelas medic¢des individuais em todas as unidades
residenciais, ressalvando os casos previstos na Lei n.° 3.557/2005, quando seja comprovadamente
invidvel, técnica e economicamente, a instalagdo de hidrémetros individualizados, ou propor
medidas que visem estimular o uso da fatura individualizada, de modo a contribuir para o uso
racional da agua".

Como parte dos esforcos relacionados ao atendimento do disposto na decisdo supracitada e tendo
em vista a melhoria continua da prestagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario do Distrito Federal, a Caesb iniciou projeto piloto de medi¢cdo com uso de telemetria em
condominios do DF. Os trabalhos desenvolvidos no @mbito desse projeto estdo registrados no
processo n° 00197-00000439/2020-25.

A partir desses resultados e com base em um levantamento inicial de Analise de Resultado
Regulatério - ARR sera possivel apresentar proposta de revisdo desta norma, com o devido
embasamento para tomada de deciséo.

Esta acdo consta na agenda regulatéria da Adasa para 2023-2024 e tem previsdo de término em
dezembro de 2024.

3.1.10 Grupo de Trabalho de Revisdo do PDSB

A elaboracdo do Plano Distrital de Saneamento Basico- PDSB e do Plano Distrital de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos - PDGIRS é exigéncia legal apresentada na Lei Federal n°
11.445/2007 (diretrizes nacionais para 0 saneamento basico) e na Lei Federal n° 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos). Os Planos PDSB e PDGIRS do Distrito Federal foram
elaborados pelo Governo do Distrito Federal em 2017 mediante contratacdo de consultoria técnica
especializada, acompanhada por meio de Comissdo Técnica composta pela SODF, SEMA,
ADASA, SLU, NOVACAP e CAESB.

Entre 2022 e 2023 a SAE participou de grupo de trabalho conduzido pela Secretaria de Obras
(SODF) que visou propor minuta de termo de referéncia para a revisdo dos referidos planos. O
trabalho foi finalizado com a proposta de TR que consta no processo SEI n. 00110-
00001207/2023-12.




3.2 Projetos Especiais
3.2.1 Monitoramento dos sistemas prediais ndo potaveis

3.2.1.1 Histérico da norma

A Resolugéo n.° 3, de 20 de margo de 2019, instituiu diretrizes para a implantacdo e operacdo de
sistemas de agua ndo potavel em edificacdes residenciais do Distrito Federal. O trabalho contou
com o apoio de estudos realizados no ambito de convénio firmado entre a Adasa e a Universidade
de Brasilia (UnB).

Conforme a norma, os sistemas de agua ndo potavel poderiam utilizar &guas pluviais e cinzas
(Aguas servidas) como fontes alternativas a rede de abastecimento de &gua tratada da
concessionaria em fins ndo potaveis. Também foram elaboradas cartilhas com a finalidade de
divulgar a regulamentacéo e orientar 0s usuarios sobre os sistemas.

Dando continuidade a regulamentacdo dos usos de agua ndo potavel em edificacdes do Distrito
Federal, foi elaborada minuta de norma sobre sistemas de agua ndo potavel em edificacdes ndo
residenciais, como escolas, comércios, hotéis e hospitais. Para tanto, foi realizada Andlise de
Impacto Regulatdrio, visando identificar a melhor alternativa de atuacao da Adasa.

Apos a elaboragdo da primeira versdo, foram realizados estudos complementares para elaboracéo
de norma que abrangesse a totalidade das edificacdes do DF, revisando e complementando a
Resolucdo n. 3/2019.

Com a conclusdo dos trabalhos, a Adasa publicou a Resolucao n.° 5 de maio de 2022. Na Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta-se as fontes alternativas de agua definidas na
citada resolucéo.

Tabela 12 - Fontes alternativas de 4gua ndo potével.
Fonte Alternativa Descrigéo

‘ < agua proveniente de precipitacdo atmosférica coletada
'Y Agua da Chuva de coberturas.

[ 4

agua servida proveniente de chuveiros, banheiras,
lavatdrios, tanques e maquinas de lavar roupas que nao
Agua Cinza possui contribuicdo de agua de pias de cozinha, de
maquina de lavar louca, bacias sanitérias, mictorios e
bidés.

efluente gerado de vapor e de condensado, de
destilacéo e de outros equipamentos similares.

Agua Clara

e
w
a combinacdo da agua cinza, incluindo a contribuicao
de agua de pias de cozinha e da maquina de lavar louca,
Agua Residuéaria e da &gua negra provenientes de aparelhos
hidrossanitarios, sendo correspondente ao esgoto
sanitario.
Os usos de agua ndo potavel se destinam as seguintes finalidades: I - descarga de bacias sanitarias
e mictérios; Il - lavagem de logradouros, patios, garagens e areas externas; Il - lavagem de



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/Res_ADASA/2022/Resolucao05_09052022.pdf

veiculos; IV - irrigacdo para fins paisagisticos; V - uso ornamental (fontes, chafarizes e lagos); VI
- lavagem de roupas; e VII - reserva técnica de incéndio, conforme representado na Figura 28.

rincipais usos definidos para a gua ndo potavel.

e

Figura 28 - P

T

-
Lavagem de logradouros, garagens e areas externas
j ]

Descarga em bacia sanitaria Uso ornamental (fontes, chafarizes e lagos)

Ap0s a publicacdo da Resolucgdo n. 05/2022 passou-se a execuc¢do do Plano de Implementacéo e
comunicacdo do ato, visando sua efetividade. Para tanto, foi iniciado processo de contratacdo de
consultoria para realizacdo de material orientativo as praticas de reliso e aproveitamento, vide item
3.1.7, o qual dever ficar pronto em 2024.

3.2.1.2 Analise da evolucéo historica dos sistemas prediais ndo potaveis

Foram analisados os dados evolutivos dos sistemas prediais de dgua ndo potavel referentes aos
anos de 2012 a 2022. Consideram-se fatores como: tipo de sistema, medicdo, modalidade,
tratamentos, usos, regido administrativa, status do processo e unidades de consumo.

As anélises foram baseadas nos resultados das analises dos dados encaminhados pela Caesb,
coletados por ocasido dos processos de Habite-se, em que a empresa realiza analise de projetos
hidrossanitarios e vistoria das respectivas estruturas.

Nesses dez anos, 0s bancos de dados da Caesb registram 470 projetos de sistemas de reiso ou
aproveitamento de aguas ndo potaveis que foram avaliados para obtengdo de carta de aceite da
concessionaria, como parte do procedimento de Habite-se.

A Figura 29 demonstra a dindmica das andlises de projetos de sistemas prediais pela
concessionaria ao longo dos dez ultimos anos.

Houve uma crescente ascensao desses projetos a partir do ano de 2016 até 2018 que foi 0 ano como
maior nimero de projetos, 94, devido ao acontecimento da crise hidrica vivenciada por todo o
Distrito Federal que ocasionou um racionamento, logo, incentivou a implantagéo dos projetos.




Em 2019, foram analisados 74 projetos, em 2020 apenas 50 projetos. Essa redugédo provavelmente
ocorreu devido as restrigdes em virtude da pandemia. No ano de 2022, o numero de projetos
analisados subiu para 70, proximo ao patamar de 2019.

Figura 29 - Projetos protocolados por ano
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Legenda: As linhas verticais azuis correspondem aproximadamente ao inicio e ao término da crise
hidrica. A linha preta corresponde a publicagdo da Res. 3/19 e a vermelha, da Res. 5/22.

Na Figura 30, visualizamos um mapa indicando a distribuicdo dos projetos analisados em
diferentes Regides Administrativas (RAS), categorizados por tipo. Nota-se que a maioria dos
sistemas esta concentrada na &rea central do Distrito Federal, enquanto os demais estdo
distribuidos entre as outras RASs.

Figura 30 - Mapa da localizag&o dos tipos de projetos de reuso e aproveitamento de 4guas ndo potaveis
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Com base nos projetos existentes foi constatado trinta regides administrativas que apresentaram
projetos junto a Caesb até 2022. Na Figura 31, visualiza-se 0 nimero de projetos de sistemas
prediais de dgua ndo potavel por Regido Administrativa - RA. Destaca-se a Regido Administrativa




com maior quantidade de projetos sendo Brasilia (111), seguido por Noroeste (87), Jardim
Botanico (37), Park Way (34) e demais localidades.

Figura 31 - NUmero de projetos de sistemas prediais de agua ndo potavel por RA.
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Na Figura 32, evidencia-se que dentre os tipos de sistema, o mais difundido é o de aproveitamento
de 4gua da chuva, responsavel por 62% (290) de todos os projetos analisados de 2012 a 2022. 1sso
se justifica por seu custeio e operacdo serem mais simples que os de reliso, 0s quais correspondem
a 28% (131) dos sistemas, pois estes requerem mais tratamento e investimento. Entretanto, o
sistema de retiso conta com mais regularidade em relacéo a oferta de dgua.

Também foram identificados 41 projetos (9%) que agregam as duas tipologias em um mesmo
sistema, que poderiam ser chamados de hibridos.

Além, de cinco outros (1%) tipos de sistemas sem muitas especificagdes sobre seu funcionamento
a partir dos dados recebidos pela Caesb e trés (0,6%) sistemas que ndo foram informados o tipo.

Figura 32 - Tipos de sistema no Distrito Federal.
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Na Figura 33, temos um grafico mais detalhados com a divisdo dos tipos de sistemas para cada
RA, foram divididos em sistemas de aproveitamento de aguas pluviais, reuso de aguas cinzas,




hidricos, outros e ndo informado. O ndo informado deve ser verificado, pois o tipo de sistema é
uma informacgdo basica para o procedimento de retirada do Habite-se.

Figura 33 - Tipos de sistema por Regido Administrativa
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Em pesquisa aos dados fornecidos pela concessiondria, foi possivel identificar diferentes
combinagbes de usos finais nos sistemas conhecidos (Figura 34). A maioria das solucdes
cadastradas é voltada a jardinagem (70%,272), sendo essa a principal finalidade do relso e
aproveitamento no DF. Isso se justifica pela elevada demanda hidrica que a atividade requer,
intensificada pela estiagem sazonal da regido.

O suprimento dessa demanda por meio de sistemas de dguas ndo potaveis representa consideravel
ganho em eficiéncia hidrica e reducéo de custos, ao se deixar de utilizar &gua potavel e tratada para
um uso que pode ser suprido de outras formas.

Figura 34 - Usos finais dos sistemas.
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Na Figura 35, mostra-se a relacdo entre as modalidades e os tipos de sistemas nota-se a evolugédo
constante das préticas de reuso e aproveitamento no setor residencial, além do que se observa um
aumento de projetos voltados para o setor unifamiliar nos altimos trés anos. Portanto, é notavel o
aumento da adesdo da populacdo as préaticas de reuso e aproveitamento de aguas ndo potaveis.

Figura 35 — Tipos de sistema por modalidade
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3.2.2 Participacdo no conselho de consumidores dos usuarios da Caesb

Aprovacao do Relatorio de Prestacdo de Contas

O Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario do Distrito Federal € um forum de participacéo formado por representantes das diversas
classes de consumidores dos servicos publicos regulados, sendo 6rgao consultivo.

Entre outras atribuicdes, busca orientar e esclarecer os consumidores sobre seus direitos e deveres,
sem prejuizo das obrigacdes da CASEB e da ADASA neste sentido.

A Resolugéo n.° 009, de 13 de julho de 2016, com as alteracdes da Resolugdo n° 02, de 26 de
marco de 2021, estabelece as diretrizes para a constituicdo, organizacdo e funcionamento do
Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitério do Distrito Federal.

Esta norma busca, em Ultima andlise, 0 estreitamento e a transparéncia das relagcdes entre 0s
consumidores dos servicos, a entidade prestadora desses servicos e a Adasa. O Conselho
concretiza o principio da participacdo popular na prestagéo e regulacédo dos servicos, aproximando
a sociedade da Caesb e da Adasa.

O Conselho deve elaborar e enviar anualmente a ADASA, até o ultimo dia do més de junho, o
Relatorio de Prestacdo de Contas do Plano Anual de Atividades e Metas referente ao exercicio
anterior.




Em 27 de junho de 2023, a Adasa recepcionou a Carta n.° 01/2023, na qual a Conselho encaminhou
0 Relatorio de Prestacdo de Contas do Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal referente ao exercicio
2022.

O Relatorio de Prestacdo de Contas do Conselho de Consumidores do exercicio de 2022 apresenta
a seguinte estrutura:

e Introducdo;

e Mapa estratégico do Conselho de Consumidores;

e Plano de Atividades, A¢des e Metas — PAAM,;

¢ Planejamento e Execucdo das Atividades no Exercicio;
e Detalhamento das Atividades;

e Custeio das Atividades Realizadas;

e Registros das Realiza¢Ges no Exercicio 2022;

Entre outras atividades realizadas que tiveram a participacdo dos Conselheiros durante o ano de
2022, destacam-se:

e Participacdo em atividades Técnicas, Palestras e Treinamentos; e
e Divulgacdo do Conselho de Consumidores na emissdo em 715 mil faturas de &gua em
julho/2022;

De fato, verifica-se por parte do Conselho de Consumidores um aumento em relagdo ao ano
anterior no que diz respeito a conclusao das atividades programadas, de 61% (14) em 2021 para
77% (17) em 2022, o que demonstra o esforgo dos conselheiros em cumprir na integralidade o
Plano de Atividades, Acbes e Metas — PAAM.

Ademais, ndo pode deixar de ser consignado que, no exercicio de 2022, houve pela primeira vez
a efetiva utilizacdo de recursos financeiros destinados a cobertura das despesas do Conselho,
conforme estabelecido na Resolucdo Adasa n° 09/2016, na ordem de R$ 28.906,00 (vinte e oito
mil e novecentos e seis reais), para a aquisi¢do de material grafico e brindes visando a divulgacédo
do Conselho junto a comunidade.

3.2.3 Participagdo na comissao de revisao do PDSB.

A elaboracdo do Plano Distrital de Saneamento Basico é exigéncia legal da Lei Federal n°
11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento béasico.

Com objetivo de identificar, qualificar, organizar e orientar todas as acdes publicas e privadas por
meios das quais 0s servi¢os devem ser prestados ou colocados a disposicéo, o PDSB é considerado
instrumento indispensaveis da Politica Pablica de Saneamento Basico.

A primeira versdo do PDSB foi elaborada em 2017 por meio da Comissao Técnica, composta por:
Secretaria de Obras e Infraestrutura — SODF; Secretaria de Meio Ambiente — SEMA; Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal — ADASA,; Servico de
Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU; Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
— NOVACAP e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB.

Atualmente, o plano esta em processo de revisdo por meio de comissdo da qual a Adasa participou
de reunides técnicas em 2023, visando atualizar o termo de referéncia para contratagdo de
consultoria que fara a revisdo do plano.




3.2.4 Acompanhamento das Normas de Referéncia da ANA

Com o novo marco legal do saneamento bésico, Lei n° 14.026/2020, a ANA recebeu a atribuicdo
regulatéria de editar normas de referéncia, contendo diretrizes para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico no Brasil que incluem abastecimento de 4gua potével, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, além de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas.

Durante o ano de 2023, a SAE contribui com sugestdes para as seguintes normas da NA:

e Contribuicdo a Norma de Referéncia de Matriz de Risco;

e Contribuicdo a Norma de Referéncia da ANA sobre Metas de Universalizacao;

e Contribuicdo sobre a Norma de Referéncia de Condi¢c6es Gerais da Prestacdo dos Servigos
e Contribuicdo a Norma de Referéncia sobre Governanca das ARISs;

3.2.5 Revisdo da Coletanea de Legislacdo Aplicada Servicos Publicos

No intuito de iniciar um trabalho com vistas a confeccdo de um livro contendo a Legislacdo
Aplicada aos Servigos Publicos do Distrito Federal Regulados Pela Adasa, SPE encaminhou
processo para a reunido da legislacdo pertinente da SAE, a ser inserida no livro.

Com esse objetivo, foram levantadas o total de 12 normas regulatérias da SAE para constarem no
livro atualizado. Foram levantadas todas as normas em vigor, em suas versdes originais ou
alteradas. Nao foram listadas resolucdes ja revogadas, bem como resolucdes que apenas alteram
outra norma existente, tendo em vista que o conteldo destas estdo inseridas nas normas
consolidadas, conforme Tabela 13 abaixo:

Tabela 13 — Normas Regulatdrias Atualizadas

Norma Ementa
RESOLUCAO N° 188, DE 24 DE  Regulamenta os procedimentos para aplicacdo de penalidades as
MAIO DE 2006. infragBes cometidas contra os Regulamentos e Contrato de Concessdo

dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
RESOLUCAO N°. 6, DE 5 DE Estabelece os procedimentos para a concessao do bénus-desconto de
JULHO DE 2010. incentivo a reducdo do consumo de &gua no Distrito Federal e d& outras
providéncias.
RESOLUCAO N° 14, DE 27 DE  Estabelece as condi¢des da prestago e utilizagio dos servicos puablicos

OUTUBRO DE 2011. de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do Distrito Federal.
RESOLUCAO N° 15, DE 10 DE  Estabelece os procedimentos para a instalagdo de hidrometros
NOVEMBRO DE 2011. individualizados em condominios verticais residenciais e de uso misto no

Distrito Federal. Revoga as Resolugdes n® 175, de 19 de dezembro de
2007, e n° 99, de 16 de novembro de 2009.
RESOLUCAO N° 3, DE 13 DE Tipifica as infragdes e disciplina os procedimentos a serem observados
ABRIL DE 2012. nos processos administrativos instaurados pelo prestador de servigos
publicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario que
tenham por objetivo a correcdo de irregularidades praticadas por usuarios
ou a aplicagdo de sancOes a estes.
RESOLUCAO N° 8 DE 04 DE Dispde sobre a instituicdo da metodologia de avaliacdo de desempenho
JULHO DE 2016. da prestagdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario do Distrito Federal e sobre os procedimentos gerais
de comunicacdes oficiais realizadas entre a ADASA e o prestador de
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e da
outras providéncias.
RESOLUCAO N°9, DE 13 DE Estabelece as diretrizes para a constitui¢do, organizacao e funcionamento
JULHO DE 2016. do Conselho de Consumidores dos Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitério do Distrito Federal.




RESOLUCAO N.° 10, DE 07 DE
NOVEMBRO DE 2019.

RESOLUGAO Ne 15, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2019.

RESOLUGAO N° 13, DE 17 DE

Dispde sobre a instituicdo da metodologia de auditoria e certificagdo das
informacdes provenientes da prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no Distrito Federal.
Estabelece diretrizes e procedimentos para elaboracéo e apresentacdo do
Plano de Exploragéo dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Distrito Federal.

Institui o Manual de Elaboracéo e Avaliagdo dos Projetos do Programa de

DEZEMBRO DE 2021. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo — Programa PDI para os Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito
Federal e define o limite maximo de investimento autorizado.

Aprova os projetos do Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacdo — PDI — Adasa/Caesb, para os Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal, apresentados pela
Concessionaria, nos termos da Resolugdo n° 13, de 20 de dezembro de
2021.

Estabelece procedimentos gerais para execucao integrada das atividades
de inspecdo, identificagdo e correcdo dos langcamentos irregulares de
esgotos sanitarios ou outros efluentes no sistema publico de drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas e de aguas pluviais no sistema publico
de esgotamento sanitario

RESOLUGAO Ne 23, DE 06 DE
JULHO DE 2023

RESOLUGAO N° 25, DE 17 DE
AGOSTO DE 2023.

3.2.6 Implantacdo da Taxa de Fiscalizacdo de Usos de Recursos
Hidricos

Em junho de 2023 foi publicada a Portaria n. 55/2023 visando constituir grupo de trabalho para
realizar estudos e apresentar a Diretoria Colegiada proposta, no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis por igual periodo, de regulamentacdo e implantacdo da Taxa de Fiscalizacdo de Usos
de Recursos Hidricos - TFU para ndo prestadores de servicos publicos. (Erro! Fonte de referéncia
néo encontrada.)

Tabela 14 — Grupo de Trabalho de regulamentacdo e implantacdo da TFU para ndo prestadores de
servicos publicos

Nome Matricula Cargo Unidade
Carolinne Isabella Dias Gomes 194.439-8 Reguladora de Servicos Publicos AJL
Cassio Leandro Cossenzo 182.174-1 Regulador de Servicos Publicos SEF
Claudia Maria Macédo Holanda da Silva 176.558-2 Assessora SAF
Dennis Monteiro de Barros Queiroz do Valle 182.166-0 Regulador de Servicos Publicos Col
Igor Medeiros da Silva 197.726-1 Regulador de Servicos Publicos SAE
Leticia Ricevich Giuberti de Oliveira Laranja 263.890-8 Reguladora de Servicos Publicos SPE
Saulo Gregory Luzzi 264.690-0 Regulador de Servicos Publicos SRH
Vandete Inés Maldaner 273.076-6 Assessora SRH

A proposta de regulamentacdo foi apresentada pelo grupo de trabalho para a diretoria colegiada.

3.2.7 Grupo de Trabalho sobre Saneamento Rural no CONSAB

O Conselho de Saneamento Basico do Distrito Federal — CONSAB/DF, de carater articulador e
consultivo, criado mediante Decreto n° 38.458, de 30 de agosto de 2017, com alteragdo pelo
Decreto n° 40.082, de 04 de setembro de 2019, estabelece formalmente o instrumento de controle
social focado nos servicos de saneamento bésico, permitindo a participacdo da sociedade
organizada na viabilizagdo dos principios fundamentais previstos na Politica Nacional de
Saneamento Basico — Lei Federal n°® 11.445/2007.

Atualmente o Conselho é composto por 24 membros, contendo representantes de quatro grupos:
Administracdo Publica do Distrito Federal; prestadores de servi¢o de saneamento basico; usuarios




de servicos de saneamento bésico; e de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e
entidades de defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento.

Considerando a importancia e pertinéncia do Saneamento Rural, os membros do Conselho
aprovaram a criagdo de Camara Temética com a finalidade de propor diretrizes gerais e estratégias
prioritarias para 0 Saneamento Béasico Rural no Distrito Federal.

Apresenta-se abaixo as recomendagdes emitidas pelo Grupo no qual a SAE participou:
| - DAS ACOES EMERGENCIAIS NAS AREAS RURAIS DO DF

1. Recomenda & CAESB que apresente o projeto especifico para cada uma das areas
rurais definidas para atendimento até 2027 pelo PDSB (escolas, centros de ensino e outras
unidades de ensino);

2. Recomenda que a Secretaria de Educacdo e a Secretaria de Saude do Distrito
Federal demandem & concessionaria CAESB, o atendimento com servigo de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario adequados, a todas as escolas, creches, centros de
ensino e centros de saude localizados em areas rurais do Distrito Federal, com adogéo dos
procedimentos de controle da qualidade da 4gua para consumo humano;

3. Recomenda que a Secretaria de Educac@o demande ou implemente procedimentos
de vigilancia da qualidade da &gua para consumo humano de todas as escolas, creches,
centros de ensino, localizados em areas rurais do Distrito Federal, até ocorrer o
atendimento integral pela CAESB.

4, Recomenda que a Secretaria de Saude do Distrito Federal demande ou implemente
procedimentos de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano de todas 0s
centros de saude, localizados em areas rurais do Distrito Federal, até ocorrer o atendimento
integral pela CAESB.

5. Recomenda a Secretaria de Educacgéo e a Secretaria de Saude do Distrito Federal
que atuem na captacdo e disponibilizagcdo de recursos para o atingimento das ages
emergenciais de saneamento basico rural;

6. Recomenda que a Secretaria de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento
Rural do Distrito Federal-SEAGRI, Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Distrito Federal- EMATER e ADASA, atuem na captacdo de recursos, disponibilizem
informacdes e apoio técnico, de acordo com a capacidade operacional do 6rgdo, para o
atingimento das a¢des emergenciais de saneamento bésico rural.

11- DO DIAGNOSTICO E DO PLANO DE SANEAMENTO RURAL DO DF

7. Recomenda que o diagndstico sobre o saneamento basico nas areas rurais do
Distrito Federal seja desenvolvido conforme o Termo de Referéncia constante no Anexo
Unico desta Recomendagao;

8. Recomenda que a elaboragdo do Plano de Saneamento Rural do Distrito Federal
observe e seja fundamentada nos resultados do diagndéstico sobre o saneamento basico nas
areas rurais;

9. Recomenda que o Plano de Saneamento Rural do Distrito Federal, assim que
elaborado, passe a compor o Plano Distrital de Saneamento Bésico-PDSB revisado.




3.3 Atividades transversais e pontuais

Foram realizadas, ainda, pela CORA 38 atividades transversais e pontuais relativas a recursos
hidricos, pedidos de informacgdes e inventario patrimonial, dentre outras, conforme relacéo
apresentada na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. abaixo:
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Tabela 15 - Relacdo de atividades transversais e pontuais
Acompanhamento da Revisdo do PGIRH

Consulta ao Juridico - Dispensa de hidrometracdo individualizada
Potencial Aplicacdo de Agua de Reuso das ETESs para o Setor Agricola
Processo de Reclamacgdo Claudia Meneses

Processo de Reclamacéo Daniela Farias Marques

Guia BIB Inovagdo - Resumo dos instrumentos juridicos de contratagdo
Inventéario Anual de Material de Almoxarifado

Inventério Patrimonial - Exercicio 2023

Congresso ABES: Resumo de Painel sobre PDI

. Parcelamento de débitos Resolugéo n. 14/2011

. Solicitagéo de Dispensa de Hidrometracdo Individualizada

. Aprovacdo do Relatorio de Atividades do Conselho de Consumidores 2023
. Transferéncia de informagdes do monitoramento regular

. Apresentacdo da Resolugdo n. 21/2023 no Conselho de Consumidores

. Reunido Técnica do Conselho de Consumidores (Outubro/2023)

. Resolugdo n. 003/2012 - Davida da Caesb sobre a aplicagdo da resolugdo
. Analise shape Codeplan dos nucleos rurais

. Estudo sobre os avancos do novo marco legal do saneamento em 2023

. Notas de Auditoria do TCDF sobre a Resolugéo do PDI

. Atualizacéo dos indicadores do fator Xq

. Classificacdo das unidades usuarias tipo flat

. Atualizacéo do Site CORA/ADASA

. Estudo sobre linhas de financiamento para aproveitamento ou reiso de agua ndo potavel
. Visita Técnica - Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar

. Estudo sobre tarifa de esgoto quando néo ocorre o tratamento

. Painel de Informagdes de Agua e Esgoto

. Andlise Contribui¢fes da Agenda Regulatoria

. Alterar a Resolucdo n. 15/2019 - Plano de Exploragéo

. Informagdes para 0 MDIC-Selo de Boas Préaticas Regulatorias

. Solicitacdo de dados de consumo de agua - LAI

. Contribuicdes sobre a norma de condicGes gerais da SDU

. Atualizacdo do Contrato de Concesséo (6 Termo Aditivo)

. Projeto Hidrobid (2023)

. Apresentacdo Resolucdo Reliso no CONSAB

. Avaliacédo do Relatdrio QualiReg

. Regulamentacéo do Cddigo de Saude do DF

. Processo de Fiscalizacdo - Contribuicdo AP 004/2023

. Elaboracio de Mapas Dinamicos dos Sistemas de Agua e Esgoto




3.3.1 Outros eventos com participacgdo da equipe:

A SAE/CORA participou, ainda, dos seguintes eventos no ano de 2023:

e A Lei 14.546/2023 e o combate ao desperdicio de agua;

e 29 Encontro do Forum das Agéncias Reguladoras Nacionais sobre Processo Sancionador e
Regulacdo Responsiva — Fiscalizagéo;

e Participacdo no Forum Internacional “Os Novos Cendrios Para as Empresas Publicas de
Saneamento”;

e Apresentagdo conjunta das Pesquisas de Satisfacdo 2022 (Caesb e Adasa) (00092-
00000214/2023-07)

4 Capacitacao e eventos

4.1.1 Simpodsio Agua & Ambiente Construido (00197-00000562/2023-
99)

Entre os dias 22 e 24 de marco de 2023, a Adasa/SAE e a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de Brasilia (UnB) realizaram o | Simposio Agua e Ambiente Construido. A Adasa
sediou o primeiro dia do encontro (22/3), que ocorreu entre 9h e 17h.

O objetivo do Simposio foi promover a troca de experiéncia, conhecimento e informacdes entre
agentes governamentais, pesquisadores e alunos envolvidos na analise das multiplas escalas da
agua dentro do ambiente construido e da implementacdo e avaliacdo de acbes que promovam a
preservacdo dos recursos hidricos e meio ambiente, considerando seus aspectos tecnolégicos,
politicos, econbmicos, sociais e ambientais. (Figura 36)

Figura 36 - Simp6sio Agua e Ambiente Construido realizado em margo/2023




4.1.2 FLUOR

No dia 05/06/2023 foi realizada na Adasa, de forma online e presencial, uma Roda de Debate sobre
a seguranca do uso do flior na agua tratada, o evento contou com estudiosos do tema tais como
professores pesquisadores de universidades federais, das &reas de medicina, neurociéncias,
quimica, engenharia ambiental, além da participacdo de representantes do Ministério Publico do
Distrito Federal, do Ministério da Saude, da Adasa e da Caesb.

O evento foi conduzido pelo Diretor da Adasa, Dr. Félix Palazzo, foram feitas apresentacdes pelos
especialistas, pela Caesb cujo tema foi a demonstragcdo de como realiza a aplicacdo e controle do
Fluor e pela Adasa que exp0s seu trabalho de fiscalizacao.

O debate foi bastante produtivo e como resultados a SAE avaliara a viabilidade de incorporar o
parametro Fldor e os parametros semestrais a0 monitoramento regular da qualidade da agua
realizado pela superintendéncia.
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4.1.3 Participagao no XII1 Congresso Brasileiro de Regulagdo

A Associacéo Brasileira de Agéncias Reguladoras — ABAR foi fundada em 8 de abril de 1999. E
uma entidade de direito privado, criada sob a forma de associa¢do civil, sem fins lucrativos e de
natureza nao partidaria. Seu objetivo é promover a muatua colaboracdo entre as associadas e 0s
poderes publicos, na busca do aprimoramento da regulacdo e da capacidade técnica, contribuindo
para o0 avanco e consolidacédo da atividade regulatoria em todo Brasil.

O XI11I Congresso da ABAR contou com mais de 1.500 participantes e 66 painéis dos mais diversos
temas. A SAE participou com a apresentagdo de 7 trabalhos técnicos, com 0s seguintes
representantes Rafael Mello, Patricia Caceres, Fabio Diniz, Leandro Oliveira e Pablo Santos.
Segue abaixo a lista dos trabalhos apresentados:

e Perspectivas do Saneamento Rural no DF;




e Auvaliagdo da Continuidade dos servigos de 4gua e esgoto em situacdo de escassez;
e Perspectivas da Implantagéo de sistemas prediais de d&gua ndo potavel no DF;

e Revisdo da norma de aplicacdo de penalidades: estudo de caso da Adasa-DF;

e Simulacdo de Cenarios de Seguranca Hidrica do Sistema de Brazlandia;

e Aplicacdo de metodologia de gestdo de risco para analise de seguranca hidrica de zonas
urbanas;

e Andlise da Pesquisa de Satisfacdo dos usuérios dos servigos de agua e esgoto.

4.1.4 Participacdo no Adasa em Foco

Em margo de 2023 foi realizada edi¢do do Adasa em Foco tem por base o tema “Como 0 cidadao
vé a qualidade dos servi¢os que regulamos”. A SAE foi representada pela reguladora Patricia
Céceres com a palestra sobre os resultados da pesquisa de satisfacdo dos usuarios. (




Figura 38)

Figura 38 - Apresentaces da SAE no Adasa em Foco em marco de 2023

4.1.5 Participagdo no Encontro Técnico AESabesp — Fenasan 2023

A AESabesp (Associacdo dos Engenheiros da Sabesp) é uma entidade fundada em 15 de
setembro de 1986 e nesses 36 anos de existéncia tem reunido profissionais da Sabesp (Companhia
de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Paulo) e do setor de saneamento ambiental.

Os trabalhos técnicos foram recordes nesta 342 edi¢cdo do Encontro Técnico AESabesp (Congresso
Nacional de Saneamento e Meio Ambiente), realizado juntamente com a Fenasan 2023 (Feira
Nacional de Saneamento e Meio Ambiente), de 3 a 5 de outubro de 2023, no Expo Center Norte,
em Sdo Paulo/SP. Dos quase 400 trabalhos técnicos submetidos, foram selecionados
158 trabalhos posters e 92 trabalhos para apresentacdo oral. A SAE foi representada pelo
Regulador Igor Medeiros que apresentou o trabalho: Revisdo de norma sobre procedimentos de
aplicacdo de penalidades aos usuarios dos servicos de agua e esgoto.




4.1.6 Participagdo no Congresso da ABES/2023

Em maio de 2023, superintendentes e técnicos da Adasa participaram do 32° Congresso Brasileiro
de Engenharia Sanitaria e Ambiental (CBESA), em Belo Horizonte. Realizado pela Associacao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES, o evento reuniu especialistas do Brasil e
do mundo para discutir os temas mais relevantes do setor, tendo como foco os desafios enfrentados
para a universalizagdo do saneamento e a sustentabilidade.

A SAE/CORA foi representada neste evento pelas Reguladoras Rossana Castro e Patricia Caceres.

4.1.7 Organizacéo do Il Seminario do Conselho de Consumidores da
Caesb

No dia 12 de dezembro de 2023 foi realizado o Seminario Anual do Conselho de Consumidores
da Caesb. O evento, promovido pelo Conselho, em parceria com a concessionaria de servicos
publicos e Adasa (SAE/CORA), foi realizado no Auditério Humberto Ludovico, na sede da Adasa.
(Figura 39)

Figura 39 - Realizacdo do Il Seminario do Conselho de consumidores em 2023
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A programagdo contou com palestras sobre Agenda Ambiental da Caesb, Uso Racional de Agua
para Consumo Humano da Area Rural, Plano de Expanséo de Rede da Caesb, Plano Distrital de
Saneamento Rural e Regulacdo Técnica dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgoto.

4.1.8 Reunides ordinarias do Conselho de Consumidores

Em 2023, a SAE/CORA sediou duas reunides do conselho de consumidores da Caesb.
A primeira em marco de 2023 teve como foco o tema “Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos
Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgoto”, apresentado pela servidora Patricia Caceres. (




Figura 40)

Figura 40 - Apresenta¢es da SAE em reunido ordinaria do Conselho de Consumidores




Na segunda outubro de 2023, foi apresentada a Resolucdo n. 21/2023 que alterou o processo de
aplicacdo de penalidades aos usuarios dos servicos de abastecimento de agua e de esgoto pelo

Coordenador de Regulagéo Leandro Oliveira. (Figura 41)

Figura 41 - Apresentacdes da SAE em reunido ordinaria do Conselho de Consumidores

4.1.9 - Seguranca da Informacéo — Guardido Cibernético 5.0

No periodo de 2 a 6 de outubro a Adasa participou da 52 edi¢cdo do maior exercicio de defesa
cibernética do Hemisfério Sul: o Exercicio Guardido Cibernético 5.0, realizado na Escola Superior
de Defesa (ESD), em Brasilia (DF), reunindo mais de 500 civis e militares que representaram 111
organizag0es. Os participantes simularam um ambiente realista de defesa e de ataques virtuais com
atuacdo das Forcas Armadas e diferentes 0rgéos parceiros.




O evento aconteceu simultaneamente em Brasilia e em Sao Paulo onde, por meio de situacdes
simuladas, foram criados protocolos para adotar medidas preventivas e de protecdo frente aos
ataques cibernéticos, visto que a guerra cibernética é, hoje, uma das principais ameacas para 0
Estado brasileiro.

Ao longo da semana, nos cenarios simulados apresentados, Pablo Serradourada e Thiago
Fernandes, representando a Adasa no setor Agua, puderam interagir com o préprio prestador de
servicos, Caesb, presente no evento, como também de outros estados e mais diversos 6rgdos dos
setores como Aguas, Energia, Transporte, Comunicacdes, Financas, Nuclear, Defesa,
Biosseguranca, Bioprotecdo e Governo Digital.

Figura 42- 5 edigdo do Exercicio Guardido Cibernético 5.0
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4.1.10 Seminario Nacional da Aesbe 39 anos

Nos dias 29 e 30 de novembro e 1° de dezembro de 2023 a SAE participou da 39? edi¢do do
Seminario Nacional da Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento. O evento
foi realizado no Centro Internacional de Convencgdes do Brasil (CICB), em Brasilia, e teve como
foco a discuss@o sobre a importancia da colaboragéo e inovacdo para 0 avango do saneamento,
reunindo especialistas e autoridades para debater tecnologia e legislacdo no setor.

Durante os trés dias do evento foram promovidos debates que giraram em torno dos temas
universalizacdo do saneamento no Brasil ESG (Environmental, Social and Governance), cenarios
macroecondmicos e Parcerias Publico-Privadas — PPPs, a Conferéncia do Clima sobre Mudangas
Climéticas - COP30, Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC e o futuro da ciéncia
e tecnologia no saneamento.

A SAE foi representada no seminario pelo Superintendente Rafael Machado e pelos reguladores
Pablo Serradourada e Adalto Climaco.




Coordenacao de Fiscalizagao - COFA
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5 FISCALIZACAO

Compete a Coordenacao de Fiscalizacdo (COFA) as atividades de fiscalizagéo técnico-operacional
dos servicos de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitério, sendo realizada por meio do
acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo das a¢Ges da concessionaria, visando
garantir o cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico, assim como a
qualidade da prestacdo do servico a populacédo do Distrito Federal.

No escopo da avaliacdo da prestacdo destes servigos podem ser identificados dois tipos de
fiscalizacdo: fiscalizacao direta e fiscalizacdo indireta.

As acles de fiscalizacdo direta possuem nivel de avaliacdo operacional e caracterizam-se pela
inspecdo fisica nas unidades da concessionaria, objetivando: verificar as instalacGes fisicas para
avaliacdo do estado de conservacéo e operacdo dos sistemas; monitorar o cumprimento do plano
de investimentos da concessionaria; apurar situagdes emergenciais ou eventuais; validar a Base de
Ativos Regulatdria. Ha acdes de fiscalizacdo direta que também s&o realizadas por meio de visitas
as obras da concessionaria ou a outros locais, de forma a verificar a adequada prestacéo do servico.

Por sua vez, as a¢des de fiscalizacdo indireta estdo organizadas em dois niveis: monitoramento
regular e avaliacdo estratégica. As acGes do monitoramento regular constituem um nivel
intermediério entre o operacional e o estratégico e objetivam monitorar aspectos da prestacdo dos
servigcos considerados criticos para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de
Concessao e em resolucOes da Adasa, realizar auditorias e certificacdo de informagdes, além de
fornecer insumos para o direcionamento das acdes dos demais niveis. Quanto as acdes de
fiscalizagdo indireta de nivel estratégico a finalidade é avaliar o alcance das metas estabelecidas
em conjunto com indicadores de desempenho.

Além destas atividades fiscalizatérias a COFA também realiza atividades transversais, como 0
apoio a CORA na elaboracdo e revisdao de normativos elaborados por esta, executa projetos
especiais pertinentes ao escopo de atuacdo, atua no atendimento a solicitagdes de outras
superintendéncias e outras instituicGes e apura denuncias relativas a problemas identificados na
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

O Tabela 16 apresenta um resumo dos tipos, niveis e objetivos das acBes de fiscalizacao
atualmente adotadas.

Tabela 16— Tipos de fiscalizacdo, niveis e objetivos.

Tipo de 5 _ -
Nivel Objetivo especifico

Fiscalizacéo

- Inspecionar as instalages fisicas visando avaliar o estado de

conservacao e operagéo dos sistemas;

Monitoramento - Acompanhar o cumprimento do plano de investimentos da

Direta L
Operacional concessionaria;
- Validar a da Base de Ativos Regulatéria da Caesb;
- Apurar situacdes emergenciais ou eventuais;
e Monitoramento - Verificar aspectos da prestagao dos servi¢os considerados criticos

Regular para sua qualidade e continuidade, descritos no Contrato de




Concessao e em Resoluc6es da Adasa, bem como direcionar a agdes

de fiscalizacdo de nivel estratégico e operacional;

- Avaliar o alcance das metas estabelecidas no Plano Distrital de

Monitoramento .
Saneamento Basico;

Estratégico
- Realizar auditorias e certificacdo de informacGes.

5.1 Plano Anual de Fiscalizacio (PAF)

O Plano Anual de Fiscalizacdo (PAF) compreende a programacdo anual de atividades de
fiscalizagGes diretas e indiretas, com o objetivo de realizar inspe¢des das instalacGes fisicas,
monitoramento de informacdes criticas da qualidade dos servicos e avaliacao estratégica por meio
de indicadores de desempenho.

O PAF da Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto também visa dar conhecimento
aos usuarios e a propria concessionaria das agdes a serem empreendidas pela Adasa relativas a sua
atuacdo na fiscalizacéo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
no DF. A Tabela 17 apresenta as agOes programadas no PAF 2023:




Tabela 17— Atividades Fiscalizatorias previstas no PAF 2022

Fiscalizagdo do SAA

Fiscalizagdo do SES

Fiscalizagdo comercial

Projetos Especiais

Rotina

Planejamento

Avaliacdo da execucdo das acdes previstas no Plano de Exploracédo
Monitoramento do programa de perdas na distribuicéo
Monitoramento da qualidade da agua para abastecimento

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de 4gua conforme Lei 5618/2016
Monitoramento das a¢des para adequacdo ao Marco Regulatério do Pipiripau

Monitoramento de prazos de reparo de vazamento de dgua conforme Res. 14/2011
Vistorias em unidades da Caesb

Fiscalizac8o de situages decorrentes de denlincias, emergéncias ou outras situacoes
Vistorias em unidades da Caesb

Avaliacéo da execucdo das a¢des previstas no Plano de Exploracéo

Fiscalizagdo das a¢Ges de melhoria das ETEs (TN 001/2020)

Fiscalizar as situagOes decorrentes de denuncias e emergéncias

Anélise dos Processos de Reclamagéo oriundos de manifestagdes dos usuarios
Anadlise dos Recursos de Revisdo das penalidades aplicadas aos usuarios

Atualizacéo do banco de dados dos Processos de Reclamacéo e dos Recursos de Revisdo

Fiscalizacdo da aferi¢do de hidrometros e desenvolvimento do fluxograma para anélise dos
processos com hidrobmetros

Auditoria e certificagdo das informagGes da Caesb enviadas ao SNIS (ano base 2020 a 2022)
Estudo para levantamento do nimero de usuarios ndo atendidos pela Caesb

Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios da Caesb

Apoio a revisdo da Resolucéo 03/2012

Apoio a revisdo da Resolucéo 15/2011
Acompanhamento da elaboragdo do Plano de Exploragdo

Monitoramento de Informag0es das Taxas de TFS/TFU
Elaborag&o de boletim de consumo de &gua trimestral

Alimentacdo do banco de dados dos Processos de Reclamacao
Alimentacdo do banco de dados e do mapa das a¢Oes de fiscalizacéo

Alimentacdo do banco de dados dos Recursos de Reviséo
Alimentacédo do banco de dados com avisos de falta d"agua
Elaboragéo de Boletim Trimestral de Atividades
Acompanhamento das acdes fiscalizac¢do (indicador Adasa)
Planejamento da area (PGl COFA (2022 a 2025)
Planejamento das Fiscalizagdes (PAF)

Relatério Anual de Atividades




5.2 Fiscalizacao do Sistema de Abastecimento de agua (SAA)

5.2.1 Fiscalizagdo das obras/investimentos do SAA

O Sistema de Abastecimento de Agua Corumba IV é um empreendimento concebido para reforcar
0 abastecimento de &gua da regido Sul do Distrito Federal e parte do Entorno do Estado de Goias
(Luziania, Valparaiso de Goiads, Novo Gama e Cidade Ocidental). Para implantar o sistema foi
assinado, em 17 de setembro de 2009, o contrato constituindo o Consorcio Corumb@, entre as
prestadoras de servico Companhia de Saneamento de Goids - Saneago e Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb, sendo que o inicio da obra ocorreu em abril
de 2011. Em 10 de abril de 2023 o Sistema completou um ano de operacgéo, esse complexo realiza
a captacdo de &gua no reservatorio de Corumba 1V, reforcando e ampliando o abastecimento de
agua tratada da regido sul do Distrito Federal, incluindo as RAs de Santa Maria, Gama, Recanto
das Emas, Riacho Fundo Il e Park Way.

No ano de 2023, esta Coordenacdo de Fiscalizagdo acompanhou e monitorou as operacdes das
atividades do sistema Corumba 1V, e verificou que a partir de junho/2023 houve uma evolugao na
producdo do sistema, chegando a atingir uma média acima dos 800 L/s, conforme verifica-se na
Figura 43

Figura 43— Vazdes Captadas do Sistema Corumbéa em 2023
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No dia 14 de novembro de 2023 foi realizada agéo fiscalizatoria no local do inicio das obras da
nova subadutora que ira interligar a Estacio de Tratamento de Agua (ETA) Corumba a regido do
Jardim Botanico e adjacéncias (Figuras 42 e 43). Serdo 25,5 km de tubula¢Ges em ferro fundido,
com diametros variando de 600 mm a 900 mm e uma vazao de 700 litros por segundo. Os dutos




serdao implantados ao longo da BR-251 e da DF-001, saindo do reservatorio do Gama e chegando
até os reservatorios do Lago Sul e do Jardins Mangueiral, em S&o Sebastido.

Figura 44- Obra interligag&o sistema Corumba & regido do Jardim Boténico
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Com a interligacgdo serdo beneficiados mais de 340 mil moradores do Setor Habitacional Tororo,
Lago Sul, Séo Sebastido e Jardim Botanico, incluindo os futuros residentes do loteamento
Aldeias do Cerrado. Serdo investidos na obra cerca de R$ 90.000.000,00 e a previsao de término

é dezembro de 2025.




5.2.2 Fiscalizacado na captacéo e na barragem do Descoberto

A Barragem e o Reservatorio do Descoberto integram o Sistema de Abastecimento de Agua que
leva 0 mesmo nome, o qual responde por aproximadamente 60% do abastecimento da populagéo
do DF (1.200.000 pessoas) e 52% do total de &gua de abastecimento produzida pela Caesbh. As
regides abastecidas pelo sistema Descoberto sdo: Taguatinga; Ceilandia; Samambaia; Gama; Sitio
do Gama; Nucleo Bandeirante; Park Way; Santa Maria; Recanto das Emas; Riacho Fundo | e II;
Candangolandia; Guara | e Il; Aguas Claras; Vicente Pires. O sistema Descoberto ¢ o maior
sistema produtor existente no DF. O sistema é composto por captacGes superficiais, sendo uma de
maior porte (rio Descoberto), além de 9 captacdes subterraneas (poc¢os). A maior unidade de
tratamento deste sistema é a ETA do Rio Descoberto, com capacidade nominal de 6.000 L/s. O
sistema conta, ainda, com a ETA Engenho das Lages, ETA Gama, a UTS do Catetinho Baixo e 03
UCPs que tratam as aguas provenientes dos pogos profundos.

Durante a crise hidrica pela qual passou o Distrito Federal entre 2016 e 2018, o reservatorio atingiu
um nivel critico, correndo-se o risco de acabar a &gua caso persistisse a baixa incidéncia de chuvas,
porém o nivel de &gua voltou a subir ap6s a normalizacdo do indice pluviométrico. Nos anos
anteriores a crise hidrica, o sistema Descoberto operou fornecendo &gua tratada ao sistema
Torto/Santa Maria, que obteve uma maior seguranca hidrica em virtude de ampliacBes em
unidades operacionais e a operacao de novas captacdes, e passou a ser abastecer parte da area de
atendimento do Descoberto. Assim, em 2020, o sistema Torto/Santa Maria transferiu uma vazao
média de 400 I/s para a regido atendida pelo Descoberto.

O nivel do reservatdrio do Descoberto € monitorado por uma estacdo de medicdo da ADASA, e
pode ser acompanhado acessando o link: https://www.adasa.df.gov.br/monitoramento/niveis-dos-
reservatorios.

No dia 27 de fevereiro de 2023, a equipe da SAE, acompanhada dos diretores Félix Palazzo,
Rogério Rosso e Apolinario Rebelo, visitou a Barragem do Descoberto, assim como a Estacéo
Elevatoria de Agua Bruta (Figuras 47 a 450).

Figura 47- Sala de operagdo da Estagao
Elevatdria de Agua Bruta do Descoberto

Figura 46- Barragem do Descoberto

Figura 49- Estacdo de Tratamento de Agua -

Figura 48- Barragem do Descoberto ETA Descoberto




A elevatoria possui 5 (cinco) motores para bombeamento de agua (Figura 50), sendo 3 (trés)
com poténcia de 11.000 hp e 2 (dois) de 5.500 hp. Estéo instalados desde a inauguracdo da
captacdo em 1974, sendo que desses 5 (cinco), 3 (trés) foram substituidos por motores novos.
Esta previsto a substituicdo de mais um esse ano de 2023. O valor de compra do Gltimo motor
substituido foi no valor de 7 milhdes de reais.

H& uma subestacao de energia elétrica que possui 2 (duas) linhas de transmissao para alimentar
a Estacdo Elevatdria, sendo uma de redundancia.

A Caesb informou a realizacdo de investimentos em gerador para equipamentos de automacéo,
assim como a troca e renovacdo da tecnologia do sistema de operacdo (Figura 51), melhorias que
tém proporcionado ao sistema produtor de dgua da Caesb uma estacdo de alta confiabilidade na
elevacdo de agua bruta.

Figura 51- Sala operacional por meio de

Figura 50- Motores de bombeamento de agua .
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Durante a visita da equipe da Adasa foi presenciada a dgua da barragem sendo vertida para o rio
Descoberto (Figura 52 ), ou seja, situacdo em que a barragem chega ao seu limite maximo e
devolve a agua ao rio remanescente, fato que aconteceu pela primeira vez em 2023 no dia 22 de
fevereiro. Na Figura 52 verificamos que no ano anterior o vertimento aconteceu apenas em 21/04,
39 dias depois.




Figura 52 - Representantes da Adasa e Caesb na  |Figura 53- Agua da Barragem sendo vertida para
Barragem do Descoberto 0 rio remanescente por atingir sua capacidade
: maxima

Figura 54- Quantidade de dias no ano em que a Barragem atingiu 100% da sua capacidade

Histdrico de Vertimento da Barragem do Descoberto

171
160

Qtd. de dias no volume de 100%

TERMINO | 18/06/2013 [ 30/05/2014 | 06/06/2015 | 09/04/2016 - 31/12/2018| 21/06/2019 | 09/07/2020 | 15/05/2021 | 21/04/2022

INiCIO | 19/01/2013 | 13/01/2014 | 09/04/2015 | 18/03/2016 - 27/12/2018 | 01/01/2019 | 31/01/2020 | 15/02/2021 | 14/01/2022 | 22/02/2023

ANO 2018

Com base nos dados do histdrico acima, temos a quantidade de dias, por ano, em que a barragem
operou em 100% da sua capacidade. Assim observamos que toda vez que o transbordamento se
inicia no més de janeiro, obtivemos em média, mais de 100 dias consecutivos com a devolugéo da
agua ao rio remanescente: 2013 - 150, 2014 - 137, 2019 - 171, 2020 - 160 e 2022 - 97 (Média de
143 dias consecutivos em limite m&ximo quando o0 marco se iniciou em janeiro).




5.2.3 Fiscalizacéao na captacdo do Torto e Santa Maria

A barragem de terra do ribeirdo Santa Maria, construida entre os anos de 1969 e 1971. O
empreendimento esta localizado no interior do Parque Nacional de Brasilia, a cerca de 18 km a
noroeste da Rodoviaria do Plano Piloto. Destina-se a formacéo de represa de acumulacdo para
abastecimento de agua do Distrito Federal e é responsavel, juntamente com a barragem do ribeirdo
do Torto e a captacdo do ribeirdo Bananal, por cerca de 25% desse abastecimento.

Em 2017 foi implantado o aproveitamento do ribeirao Bananal como fonte complementar de agua
bruta para o DF, que se integrou ao sistema Torto/Santa Maria existente, reforgando-o com uma
vazao adicional maxima de 750 L/s. A oferta total de agua desse sistema passou entéo a 2.800 L/s..

As captacdes dos ribeirbes Torto, Santa Maria e Bananal integram o sistema Torto/Santa
Maria/Bananal, que abastece as localidades de Brasilia, Lago Norte, Lago Sul, Cruzeiro,
Sudoeste/Octogonal, Varjao, SIA, SCIA, Paranoa, Itapod, Jardim Botanico e Jardins Mangueiral.

No dia 09 de fevereiro de 2023 a equipe da SAE, acompanhada dos diretores Félix Palazzo,
Apolinério Rebelo e Rogério Rosso, visitou as capta¢des de Santa Maria e do Torto e as Elevatorias
de Agua Bruta, localizadas na regifo da Granja do Torto ao redor do Parque Nacional de Brasilia,
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.no qual esta situada a barragem (Figuras 55 e 56 Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia nédo
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

Figura 56- Barragem de Santa Maria nas

Figura 55 - Barragem de Santa Maria localizada no proximidades da Granja do Torto
Parque Nacional de Brasilia 3

A Elevatdria do Torto opera com 4 bombas e Elevatéria Santa Maria com 3 (Figuras 57 e 58). No
momento da visita, em virtude da demanda do sistema estava sendo captada &gua apenas dos ribeirdes
Santa Maria e Bananal, totalizando uma vazéo de 2.300 I/s. Verifcou-se também durante a visita que em
uma das tubulagdes da estacdo elevatoria havia uma valvula com vazamento (Figura 59). De acordo com
a equipe da Caesb que acompanhou a visita, o problema se deu em virtude de desgaste natural por tempo
de uso da valvula, e sera substituida por uma nova que ja se encontra a disposic¢do (Figura 60)




Figura 57- Quatro motores de bombeamento de Figura 58- Trés motores de bombeamento de
agua da elevatoria do Torto 4gua da elevatoria de Santa Maria

A Barragem Santa Maria esta passando por uma reforma de grande porte. Na sua disposicao, é
abrangida por reservatorio, barragem de terra, tomada d’agua e vertedouro com canal de descarga
e bacia de dissipacdo (Figuras 61 e 62), estruturas requerem a manutencao periodica e preventiva.
Em 2011 a empresa de engenharia EPT — Engenharia e Pesquisas Tecnoldgicas S.A, conforme o




seu projeto executivo, diagnosticou que as estruturas de concreto constituintes da barragem
apresentaram manifestacdes patoldgicas necessitando de reparos. Com isso, foi elaborado um
escopo de reforma para a Barragem de Santa Maria, objetivando as corre¢des e melhorias dos
servicos especificados na Tabela 18, que estd sendo executada pela empresa contratada desde 2
de janeiro de 20232 previsdo de término é marco de 2024, ao custo total de R$ 8.904.279,62.




Figura 61- Reservatorio de Santa Maria

Figura 62 - Vertedouro da barragem de Santa Maria

Tabela 18- Diviséo dos Servi¢cos

Qtd. Servigos Correcoes e Melhorias
1 Estradas de Acesso - Recuperacdo da estrada.
2 Tomada d’agua - Instalacdo de porta com grades.
- Implantacéo de grades horizontais com porta de acesso
3 | Galeria do Conduto Adutor | € sistema de iluminagao.
- Corregéo de infiltracéo.
4 Conduto Adutor - Construcao de uma caixa escavada em solo.
- Limpeza de todas as superficies de concreto.
- Recuperacéo do perfil tipo Creager (ogiva).
- Recuperacéo das juntas de dilatacdo da parede.
- Recuperacdo das juntas de dilatacdo do canal de
5 Vertedouro descarga.
- Recomposicéo do enrocamento de jusante da bacia de
dissipacéo.
- Investigacdo geofisica, por Georadar, da laje do
Vertedouro.
- Recomposi¢do manual do rip rap.
B - Construcdo de escada de acesso aos instrumentos de
6 arragem de Terra da monitoramento
Margem Esquerda '
- Remocéo de toda a vegetacéo local no talude de jusante
e plantio de grama batatais.
7 Laje do vertedouro - Recuperacéo estrutural da laje.
8 Canal do vertedouro - Construcdo de pista de servico na lateral do canal.




5.2.4 Fiscalizacéo das agdes voltadas aos hidrometros

Em outubro de 2023 foi realizada acéo fiscalizatoria no laboratério de micromedicdo da Caesb
(Figura 63) com o intuito de inspecionar os procedimentos de afericdo de hidrémetro e outras
atividades relativas a melhorias no parque de hidrémetros.

Figura 63 - Laboratdrio de micromedicao

De acordo com a Caesb, no parque de hidrometros sdo utilizados trés tipos desses equipamentos:

1- Velocimétrico (Figura 64): E um hidrometro de baixo custo, esse modelo é responsavel pela
maioria das instalacfes dos hidrémetros da companhia, porém possui uma grande desvantagem
quando se tem uma baixa vazédo na rede, em que geram perdas em sua medi¢&do correta, conhecido
como efeito "caixa d'agua".

2- Ultrassonico (Figura 65): Equipamentos que utilizam sensores e emissores de ultrassom no
fluxo de agua oferecendo uma medigdo eficiente na transmissdo de dados de leituras do
hidrometro. Apresentam eficiéncia na medi¢do, mas com custo de compra elevado, o que justifica
a compra para grandes consumidores (acima de 40mg3).

3- Volumétrico (Figura 66): Equipamentos mais caros, mas com maior precisao na medi¢do em
comparacao ao velocimétrico. A Caesb pretende aumentar a utilizacéo desse tipo de aparelho, pois
obteve informacBes da empresa de saneamento de Goids, a Saneago, que investiu na instalacao de
hidrémetros volumétricos, acerca dos ganhos que o medidor proporciona em virtude da diminuigéo
das perdas na contabilizagdo do volume da agua.
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Figura 64 - Velocimétrico Figura 65- Ultrassonico Figura 66 - Volumétrico

No laboratério de micromedicédo existem oitos bancadas (Figura 67) para realizacdo de testes
para aferi¢do dos hidrometros. Essa demanda na realizacdo de testes pode vir tanto do usuéario
como do interesse da prestadora de servi¢os no seu controle de perdas.

Figura 67 - Bancad'g de afericdo de hidrometros -
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a) Teste do hidrémetro a pedido do usuério

Procede da seguinte maneira: comunicacao -> verificacdo in loco -> retirada -
> afericdo no laboratério (Tabela 19):

Tabela 19- Retirada do hidrometro a pedido do usuario

1- Abre-se OS para afericao

2- Equipe entrega comunicado da afericdo (em maos ou na caixa de correios se hinguém em
casa para receber)

3- No comunicado informa que em 3 dias sera realizada a retirada

4- Apos retirada deixa comunicado informando que em 3 dias seré feita a aferi¢do e pode ser
agendado o0 acompanhamento




Existe também a possibilidade de realizar a aferi¢cdo do hidrometro no local do usuario, por meio
da bancada movel, mas em virtude da complexidade e do alto custo, raramente é feita. Todo
hidrometro retirado par afericdo é substituido por um novo.

Figura 68 - Hidrometros retirados e testados

b) Teste do hidrémetro por iniciativa da prestadora

Anualmente, o acompanhamento do Programa de Perdas da Companhia possibilita analisar 0s
componentes de perdas aparentes nos hidrémetros como fraudes e submedicdo. Em 2023, até o
dia da vistoria foram realizados testes em 3.861 amostras de hidrometros, nos quais
depararam casos de fraude, sobremedicdo e submedicdo. Grande maioria do parque dos
hidrémetros da Caesb sdo velocimétricos, como consequéncia esse tipo de equipamento gera
perda de medicéo precisa ocorrendo submedicdo. O célculo de submedicdo do balanco hidrico é
feito com base do Indice de Desempenho da Medicdo (IDM) que quantifica a perda de eficiéncia
do hidrémetro ao longo do tempo de utilizacdo. Com isso, é possivel realizar a projecdo da
submedicdo do consumo e avaliar o melhor periodo para a troca dos hidrémetros. Em sintese, a
vida Gtil do hidrémetro é calculada com base no seu IDM para saber a porcentagem indicadora
de desempenho, ou seja, o resultado tem que ser maior que 85% para o hidrémetro continuar ser
apto a sua normalidade (gestdo de perdas de dguas).

5.2.5 Monitoramento regular de programas e informacgoes

5.2.5.1 Programa de perdas de agua

Esta Superintendéncia vem acompanhando e fiscalizando as a¢Ges para controle e reducdo
de perdas de agua realizadas pela Caesb, as quais, de acordo com a concessionaria, estdo no ambito
do Planejamento Estratégico para a Gestdo de Perdas — PEGP, de carater multidisciplinar e
definido para o periodo de 2022 a 2026.

Em 10/10/2023 foi realizada reunido entre equipe desta SAE e servidores da Caesb lotados na
Geréncia de Gestdo de Perdas e em outras areas afetas ao assunto. Os principais assuntos discutidos
na reunido foram: Reestruturagdo da Geréncia de Perdas e criacdo da Comissdo Permanente de
Perdas, composta por representantes de 25 areas da empresa; Projetos futuros para a redugéo do




indice de perdas; Resultados de acdes ja realizadas; Discussdes conceituais envolvendo Nivel
Econbémico de Perdas e célculo da submedicao.

Em 28/07/2023 a Caesb enviou o Relatério de Acompanhamento das Ac¢des do Programa de
Controle e Reducéo de Perdas de Agua da Caesb, Referéncia:1° semestre de 2023 e em 16/01/2024
0 Relatério PGOG N° 1566808. Os documentos apresentaram informacOes relativas a acdes
realizadas e em andamento, bem como as etapas futuras relativas ao programa, sendo que merece
destaque:

1.

2.

As obras de setorizacdo que estavam em andamento estdo encerradas sob o aspecto
contratual, sendo que no momento nenhuma obra esta sendo executada.

Foi finalizada em junho de 2023 a contratacdo prevista para telemetria dos macromedidores
e outros equipamentos de monitoramento da rede de distribuic&o.

Esté sendo executado pela area comercial o georrefenciamento com precisdo das unidades
usuarias.

Em 2023 foram realizadas 17.539 fiscalizagcOes para identificacdo de fraudes e ligagdes
clandestinas, com 2.162 autuacdes.

O programa de substituicdo de hidrometros realizou em 2023 a substituicdo de 88.073
hidrometros e 103 adequacbes em ligacGes de grandes consumidores. A telemetria dos
hidrébmetros no Lago Norte esta com toda a infraestrutura instalada, mas necessita de
revisao no projeto.

O Programa Agua Legal, voltado ao fornecimento e regularizacio de ligacdes de agua para
a populacédo que habita expansdes urbanas, areas de condominio e areas ndo regularizadas
no Distrito Federal, em 2023 contabilizou mais de 4.168 ligac¢Oes regularizadas.

Entre dezembro de 2022 e novembro de 2023 o indice de Perdas na Distribuicdo foi de
30,68% e o Indice de Perdas por Ligacdo de 345,1 litros/ligagdo.dia (Figura 71).

A principal situacdo ocasionadora de perdas de agua sdo os vazamentos em ramais de
ligacdo, que conforme apresentado no Balango Hidrico correspondeu a 57,56% do volume
total de perdas (Figura 73) e 17,66% do volume de agua fornecido ao sistema no periodo
apurado (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

A Figura 69 abaixo traz a porcentagem de perdas e do consumo autorizado em relacéo ao
volume de entrada:

Figura 69- porcentagem de perdas e do consumo autorizado em relagéo ao volume de entrada

PERDAS DE AGUA
30,68%

CONSUMO
AUTORIZADO
69,32%

Conforme verifica-se na Figura 70 (Evolugao do indice de Perdas na Distribuico no
periodo 2018-2023) e na Figura 71 (Evolugéo do Indice de Perdas por Ligacgéo no periodo




2018-2023) houve uma reversao da tendéncia de alta que vinha sendo observada nos
ultimos 3 anos.

Figura 70- Evolucéo do indice de Perdas na Distribuicéo
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Figura 71- Evolucio do indice de Perdas por Ligagio
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Na Figura 72 temos a porcentagem dos componentes de perdas em relagéo ao volume de entrada:

88




Figura 72 - Porcentagem dos componentes de perda
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E na Figura 73 estdo as porcentagens de cada item das perdas detalhadas acima em relacdo as
perdas totais de agua:

Figura 73- Porcentagem cada item das perdas em relagdo as perdas totais
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5.2.5.2 Monitoramento do controle da qualidade da agua tratada

A garantia da qualidade da &gua tratada para consumo humano fornecida por um sistema de
abastecimento publico constitui elemento essencial das politicas de satde publica, uma vez que
existem diversas doencas de veiculacao hidrica que podem ser evitadas ao se atender o padrao de
potabilidade estabelecido pelo Anexo XX da Portaria do Ministério da Saude (MS) n.° 5/2017,
alterado pela Portaria GM/MS n.° 888/2021

Observada sob o0 aspecto regulatorio, 0 monitoramento regular realizado pela Agéncia Reguladora
tem o objetivo de avaliar a prestacdo do servi¢o, no quesito qualidade da &gua, quanto ao
atendimento dos padrdes estabelecidos em normativos 0s quais o prestador € obrigado a observar.




No Relatorio de Fiscalizacdo de 2023, com bases nos dados de 2022, foram realizadas algumas
analises, das quais merecem destaque as que se seguem:

- Numero de pontos, coletas e anadlises realizadas por ano

Na Tabela 20 apresenta-se a quantidade de pontos, de coletas (amostras) e de andlises realizadas
na rede de distribuicdo para os pardmetros Turbidez (TBZ), Cloro (CRL), Coliformes Totais (CT)
e Escherichia Coli (EC) entre os anos de 2020 e 2022.

Verificou-se o total de coletas de 12.116 em 2022, o que representou 7,66% a menos das coletas
realizadas em 2021 (13.122) e 13,40% a mais do total de coletas do ano de 2020 (10.684).

Tabela 20- NUmero de pontos, coletas e analises realizadas entre 2020 e 2022 para TBZ, CRL, CT e E.
Coli.

Qtde de pontos, coletas e anilises realizadas na rede de distribuicéo
Ano Qtde Pontos Qtde Coletas Qtde Analises
2020 401 10.684 42,383
2021 392 13.122 52.854
2022 388 12.116 48,872

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB (2022)

Na Figura 74 apresenta-se a localizacdo espacial na rede de distribuicdo dos 388 pontos de
monitoramento que foram analisados neste relatério relativos as analises do ano de 2022.

Figura 74 - Localizacdo dos pontos de monitoramento da qualidade de agua.

Legenda

®  Ponlos de Moniloramento de Qualidade da Agua

Escala: 1400000

i Lagos
— Rede de Distribuigao ¢ 2 20 20 3|0Km (((Q Ad a S a

1§ T
|:] Limites Regides Administrativas Blaboracdo: SAE/Adasa

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB (2022)

- Indice de conformidade geral e por area (urbana e rural)




Na Figura 75 apresentam-se os resultados da conformidade geral (area urbana e rural) para 2022,
em que foram consideradas todas as analises realizadas para os parametros TBZ, CRL, CT, EC na
rede de distribuicdo do DF. Conforme valores de referéncia estabelecidos, o indice de 2020
(98,4%) foi "Bom", de 2021 (99,1%) "Excelente"e em 2022 (98,9%) voltou a
classificacdo "Bom".

Figura 75 - Percentual de conformidade geral.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 21 mostra-se os resultados do indicador de conformidade por area urbana e rural nos
ultimos 3 anos. O resultado obtido em 2020 tanto na &rea rural (97,2%) quanto nas urbanas
(98,8%) foi classificado como "Bom". Em 2021 e 2022, o indicador de conformidade apresentou
resultado "Bom" para area rural (98% e 98,3%) e Excelente para a &rea urbana (99,4% e 99,1%).

Tabela 21 — Percentual de conformidade total e por area

indice de Conformidade (%)
Ano Rural Urbano Total

2020
2021
2022

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 22 estéo relacionados os resultados do indicador de conformidade por area urbana e
rural e por parametro em 2022. Em é&reas urbanas, os resultados colocam a classificacdo na
faixa "Excelente” para Turbidez, Coliformes Totais e Cloroe "Bom" para o0 parametro
Escherichia Coli. Verifica-se que nas areas rurais esses resultados estdo invertidos, ou seja,
"Excelente” somente para E. Coli e "Bom" para os demais. Cabe destacar que em 2022,
comparando o resultado com o do ano de 2021, o percentual de conformidade do parametro
Escherichia Coli na zona urbana mudou da classificagcdo de Excelente para Bom.




Tabela 22- Percentual de conformidade por area e parametro em 2022.

indice de Conformidade (%)

Parametro Rural Urbano Total
v

Turbidez (uT)

Escherichia Coli (P-A/100mL)
Coliformes Totais (P-A/100mL)
Cloro Residual Livre (mg/L)

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

- Indice de conformidade por regifo administrativa e area (urbana e rural)

Na Figura 76 apresenta-se o indice de conformidade nas &reas urbanas por Regido
Administrativa — RA em 2022. O indice de conformidade foi classificado como “Excelente”
em 20 das 31 Ras analisadas, o que representa 64% do total de Regides, com resultado geral
entre 100 e 99%. Para 11 Ras os resultados propiciaram a classificacdo “Bom”, sendo estas
Riacho Fundo 11, Park Way, Recanto das Emas, Gama, Plano Piloto, Varjdo, Aguas Claras, Santa
Maria, Sobradinho Il, Itapoa e Lago Norte. Em andlise a esse mesmo quadro que consta no
relatorio de 2021, cresceu em 2022 o numero de Ras com a classificacdo “Bom” em 13% (de 7
para 11 localidades), ou seja, no ano anterior havia mais Ras com percentual de conformidade na
faixa “Excelente”.

Figura 76 - indice de conformidade por regifo administrativa no ano de 2022 — Area Urbana.
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Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB




- Analise de Pontos Criticos de Qualidade

A andlise de pontos criticos evidenciou que do total de 388 pontos monitorados, 6 apresentaram
indice de conformidade menor que 85% em pelo menos um dos parametros em analise (cloro
residual livre ou turbidez ou coliformes totais e/ou Escherichia Coli), conforme Tabela 23.

Tabela 23 — Pontos com resultados considerados criticos em 2022,

Conformidade por Pardmetro e por Regido Administrativa
Ponte Coleta  Cloro Residual Livre (mg/L) Coliformes Totais (P-A/100mL) Escherichia Coli (P-A/100mL) Turbidez (uT) Total

PPM.LNT.007
RDR.CCP.001
PPM.BSBE.027
PPM.PLT.013
PPM.LNT.002
PPM.5B2.006

Fonte: Elaborado pela Adasa a partir dos dados da CAESB.

Na Tabela 24 e na Figura 77 que se segue pode-se verificar a localizacdo dos 6 pontos criticos
identificados na analise anterior, evidenciando uma frequéncia de 83,3% (5 pontos) na area urbana
e 16,7% (1 ponto) na area rural.

Tabela 24 — Localizagdo dos pontos com resultados considerados criticos em 2022.

Eonto Coleta Tipo Sistema RA Subtipo Local

PPM.BSB.027 Urbano Plano Pilote  Rede de Distribuigdo  PPM.BSB.0Z27 Q 5Q5 310 PPM - Préxime ao Bloco | da Quadra 310 Sul
PPM.LNT.002 Urbano Lago Norte Rede de Distribuigdo  PPM.LMNT.002 Q ML 07 n® C5 5B Conj. 01

PPM.LNT.007 Urbano Lago Norte Rede de Distribuigdo  PPML.LNT.007 Q ML 03 n® C5 15 Conj. 03

PPM.PLT.013 Urbano Planaltina Rede de Distribuigio PPM.PLT.013 ROD DF 230 - Km 07 ETE Planaltina

PPM.5B2.006 Urbano Sobradinho Il Rede de Distribuicdo  PPM.SB2.006 COND Mini-Chacaras de Sobradinho QMS 30
RDR.CCP.001 Rural Plano Piloto  Rede de Distribuicdo Comunidade Cérrego do Palha Rede 1 - Chacara 30 - Antiga 175

Diante disso, realizamos as seguintes constatacoes:

Tabela 25- Constatacoes
Constatacoes

1- C1 - O namero de coletas realizadas nos trés tltimos meses de 2022 (Figura 1) indica

gue ndo houve o atingimento da meta de amostras mensais. .

O indice de conformidade daé&gua distribuidaem 2022 (98,9%) (Figura 2) foi

classificado como "Bom™(90,9%), atingindo um indice melhor que em 2020 (98,4%) e

um pouco abaixo que o de 2021 (99,1%), uma diferenca de porcentagem minima que

provocou a mudanca de faixa de "Excelente" para bom.

3- A guantidade de RAs (Figura 3) que obtiveram classificagio "Excelente” no Indice de
Conformidade da Qualidade da Agua Distribuida diminuiu em 2022, caindo para 64%
do total (em 2021 a porcentagem foi de 77%).

4- Em relagdo as areas de atendimento em 2022 (Tabela 6), o indicador de conformidade
apresentou resultado "Bom" ]99; 95] para a area rural (98,3%) e Excelente [100;
99] para area urbana (99,1%), verificando-se assim que o indice de qualidade das duas
areas esta com valor préximo.

5- Em relagéo a analise por Regido Administrativa em areas urbanas (Tabela 8), obteve-se
a classificacdo "Mediano" 195; 85] para os resultados das analises dos pardmetros Cloro
Residual Livre (Sobradinho Il (93.9%) e Lago Norte (94,4%)), Coliformes Totais

2




(Aguas Claras (94,9%)) e Escherichia Coli (Varjdo (93,8%), Itapod (90,6%) e Lago
Norte (92,3%)).0s resultados estdo abaixo da faixa esperada "Bom", mas ainda dentro
de limites aceitaveis, necessitando, porém, de continuo monitoramento.

6- Na andlise por Regido Administrativa em areas rurais (Tabela 9), destaca-se o
resultado "Mediano" ]95; 85] para os parametros Cloro Residual Livre (Sobradinho |
(94,1%), Coliformes Totais (Samambaia (92,6%), Sobradinho | (90,7%)) e Plano Piloto
(93,2%)) e Escherichia Coli (Plano Piloto (90,9%)). Como observado na constatacéo
anterior, sdo resultados dentro dos limites aceitaveis, mas com necessidade de continuo
monitoramento.

7- Foi realizada analise complementar para identificacdo de pontos criticos de qualidade
(Tabela 10), visando o detalhamento dos resultados obtidos por Regido Administrativa, na
qual identificou-se 6 pontos criticos que apresentaram indice de qualidade menor que 85% em,
pelo menos, um dos parametros em andlise (cloro residual livre ou turbidez ou coliformes
totais e/ou Escherichia Coli).

8- Dos seis pontos criticos de qualidades identificados em 2022 (Tabela 11), dois deles sdo
reincidentes para Cloro Residual Livre, ou seja, foram identificados como criticos
também em 2021: PPM.BSB.027 (310 Sul) e PPM.LNT.002 (Lago Norte).

9- 181 analises apresentaram resultados ndo conformes para coliformes totais (Tabela 12),
0 que representa 1,49% do total de 12.110 analises realizadas em 2022. Do total
de 181 ndo conformidades, 94 (52%) foram identificadas na area rural e 87 (48%) na
area urbana. Para estas analises devem ser demonstradas evidéncias da realizacdo de
analises de recoletas.

Os resultados do monitoramento regular da qualidade da &gua no sistema de distribuicdo do DF
em 2022 propiciaram a classificacdo no padrdo "Excelente”,isto €, acima da faixa
esperada, contribuindo para a ndo proliferacdo de doencas de veiculagcdo hidrica e para a
adequada prestacao do servico publico de distribuicdo de dgua potavel.

Com base nesse relatério, notificamos a Caesb em virtude da reincidéncia de dois pontos de coleta
com a classificacdo "Ruim" (ponto critico) em relacdo ao parametro Cloro Residual Livre,
conforme a constatacdo numero 8, 0 que incorre no descumprimento do art. 92, § 2°, inciso Il da
Resolugdo n.° 14/2011. Nisso a prestadora de servico nos apresentou a Nota Técnica PGO N.°
347/2023, informando melhorias que foram implementadas no tratamento de agua de algumas
unidades e nas redes de distribuicdo, o que melhorou o indice de conformidade, e até outubro de
2023 foram obtidos os seguintes indices para 0s pontos criticos:




Figura 77 - Pontos criticos
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‘Sobradinho QMS 30

Quanto aos pontos de coleta no Setor de Mans6es do Lago Norte (PPM.LNT.007 e PPN.LNT.002),
a Caesb informou que estdo sendo realizadas sondagens pela area de manutencéo de rede a fim de
identificar pontos de interligacdo dos ramais na adutora existente, e ap6s a sondagem o estudo
hidraulico para verificar a possibilidade de interligacdo destes ramais na adutora nova de PAD.
Enguanto ndo é finalizado este trabalho, descargas de rede necessarias aplicadas para controlar a
situacéo.

Dessa forma, entende-se que a concessionaria esta realizando agdes para corrigir os problemas
verificados, sendo assim, informa-se que no préximo ano faremos um novo monitoramento da
qualidade da agua.

Os links abaixo dao acesso ao relatorio e ao painel de qualidade da agua tratada.

Relatério do monitoramento da qualidade da agua tratada

Painel da qualidade da agua

5.2.5.3 Calculo das taxas de TFS/TFU

As Resolugdes n.° 159 e 160, de 12 de abril de 2006, determinam que os calculos para a definicéo
dos valores da TFS — Taxa de Fiscalizacdo do Servigos Publicos e TFU — Taxa de Fiscalizacdo do
Uso de Recursos Hidricos sejam efetuados mensalmente.



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/2023/Agosto%20-%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20da%20conformidade%20dos%20padr%C3%B5es%20do%20Minist%C3%A9rio%20da%20Sa%C3%BAde%20com%20base%20nos%20anos%202020%2C%202021%20e%202022..pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjA0YjI5MzUtZjcxMy00ZGVhLTllOWYtYTQ0NzRkMmFjZGNiIiwidCI6IjczZGJmMTMyLWE0YTQtNDkwMy1hYzI2LWJiMjhmY2Y3NDdhNCJ9

No art. 5° das resolucdes mencionadas, alterado pelo art. 1° da Resolucdo ADASA n.° 404/2006,
consta que a Caesh devera informar a ADASA, até o dia 30 (trinta) do més subsequente, o0 Volume
Produzido de Agua (m3), Volume Faturado de Agua (m3), Volume Produzido de Esgoto (m3,)o
Volume Faturado de Esgoto (m3), a Receita Operacional Direta (R$), sendo que todos os dados
sdo relativos ao més anterior, com vistas a elaboracao dos calculos e definicdo da TFS e da TFU.

Compete a SAE/COFA realizar a validacdo estatistica das informacdes repassadas mensalmente
pela Caesb. A Figura 78 abaixo exemplifica a validacéo estatistica realizada para a variavel Receita
Operacional Direta, na qual é analisada a série histérica mensal entre 2016 e 2023, a varia¢do do
dado em relacdo ao més/ano anterior e o calculo das variaveis estatisticas de média, desvio padrédo

Figura 78 - Validagio estatistica da variavel “Volume Produzido de Agua”.

e Z-score.
Descrigin ¥ Més
Volume Produzido de Agua (m*) hd nov

GRAFICO - SERIE HISTORICA ANUAL
Ano @2016 §2017 @201 ©2019 §2020 @2021 @2022 2023

24 Mi

Valor
~
B
=

GRAFICO - VALOR E VARIACAO EM RELACAD AO MES/ANO ANTERIOR
@ slor @Variagio (%)

M 19.507.088 18.731.644

17.868.462

5.2.5.4 Poupa DF

20.705.285 30317685 20.403.085 20.967.154 2

VOLUME PRODUZIDO DE AGUA

w

SISB

Sistema de Informagdes sobre Saneamento Basico - DF

GRAFICO - COMPARATIVO COM ANOS ANTERIORES

. °
. .
. .
.
° M .
. * . ¢
.
.
g P g o et o g b g0 e 0 o 90 @ g @ P
i w i i 1 i L o s e v v v ( (T
A Gl i i i P o i P il i

Més/Ano

VALIDAGAD ESTATISTICA DA VARIAVEL

51\0 Més Valor Média Desvio Padrdo  Zscore Resultado

2023 nov 22.894.683 19.816.898,9 1.024.6351 30

2022 now 20.967.154 19.712.330,3 1.007.027,9 12 L]
2021 now 20403085  19.643.2548 10310335 07 L]
2020 now 20317685  19.568.318,1 1.060.655.2 07 [ ]
2019 nov 20.705.285 19.426.197,3 1.041.070,7 12 [ ]
2018 nov 18.731.644 19.525.419,1 1.076.986,9 -0.7 L]
2017 nov 17.668.462 19.834.912,0 826.266,8 -26 L]
2016 nov 19.507.088 19.900.476,8 890768,1 0.4 L]
2015 nov 20650532 197129630 9033424 10 [
2014 now 20931637 193067383 654.188,7 25 [ ]
2013 nov 20.174.349 18.872.933.0 2781780 47

A SAE participa do monitoramento do consumo de agua no prédio da Adasa. A Portaria
36/2023 instituiu comissdo interna para, semestralmente, elaborar relatério com os dados de

consumo.

Figura 79- Consumo de &gua na Adasa em 2023
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No 1° semestre de 2023 o consumo total foi de 979 m3, com média de 163,16 m3/més.
O grafico demonstra uma variagdo mensal de 135m3 a 185m3,

O més de fevereiro apresentou reducéo de -1,95% em relagdo ao més anterior e 0 més de abril de
-20,59% em relacdo ao més anterior. Apenas fevereiro e abril obtiveram reducdo.

Comparando com 0 mesmo periodo em 2022:

Figura 80- Consumo de 4gua na Adasa em 2022 e 2023
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O consumo mensal médio foi maior para 2023 (163,14 m3) do que para 2022 (150,67 m3).

O prédio da Adasa possui caracteristica administrativa. O Guia de Orientac6es Poupa DF propde
que o Indice de Consumo (IC) fique em até 50 I/servidor/dia.

Considerando uma populagdo estimada para o prédio de 250 pessoas no 1° semestre de 2023, o
consumo diério foi de 5.433 litros de agua o que corresponde a um Indice de Consumo (IC) de
21,73 I/servidor/dia.

5.2.5.5 Fiscalizagao das acdes do Novo Marco Regulatério do Pipiripau

Em 22 de junho de 2020 foi publicada a Resolu¢do Conjunta ANA/Adasa n.° 30, que dispbe sobre
0 Marco Regulatério da Bacia Hidrografica do Ribeirdo Pipiripau. A resolucédo estabelece, no seu
art. 10, que a Caesb deve apresentar a Adasa relatorios semestrais, demonstrando a realizacao de
melhorias no sistema Sobradinho/Planaltina, o qual tem como uma das fontes de captagdo de dgua
o ribeirdo Pipiripau. Tais melhorias visam reduzir a dependéncia da regido em relacdo ao Sistema
Produtor Pipiripau. Atendendo a determinag¢do do normativo, a prestadora de servigo enviou em




18/12/2020 o primeiro relatério semestral, inserido no processo 00197-00002124/2020-12 e cuja
sintese foi apresentada na Informagao Técnica n.° 01/2021.

Em 2023 foram relatadas as seguintes acdes voltadas a melhorias no sistema
Sobradinho/Planaltina:

a) Setorizacdo das redes de distribuicdo: Houve a conclusdo da setorizacdo das redes de
distribuicdo no sistema Sobradinho/Planaltina que totalizou 29 Distritos de Medicao e
Controle (DMCs), incluindo a instalacdo de macromedidores e instalacdo de valvulas de
Reducéo de Pressdo (VRPs). A 22 etapa de instrumentacdo necessaria para operacdo e
monitoramento sistematico dos DMC ¢ a instalacdo da telemetria, tendo sido realizada a
contratacdo dos servigos para a instalacdo de equipamentos em mais de 700 pontos nas
redes de distribuigé&o.

b) Pesquisas de vazamento: As atividades de pesquisa e retirada de vazamentos s&o
sistematicas e tém como finalidade a identificacdo de vazamentos ndo visiveis pela
identificacdo de ruidos gerados pela passagem de agua pressurizada por tubulacoes
danificadas. Em 2023 contabilizou-se um total de 384 pesquisas de vazamento na regido
de Sobradinho e Planaltina, com 50.297 unidades de consumo visitadas.

c) Adequacdo das redes de distribuicdo: A adequacdo das redes de distribuicdo refere-se a
substituicdo de ramais e a execuc¢do de consertos de vazamentos em cavaletes, ramais e nas
préprias redes de distribui¢do. Os resultados dessas adequacdes nas localidades do sistema
Sobradinho/Planaltina indicam que foram feitos em 2023 um total de 1.578 substituicGes
de ramal e 12.660 consertos de vazamento.

d) Manutengdo e modernizagdo do parque de hidrémetros: Em 2023, nas localidades do
sistema Sobradinho/Planaltina, as substituicfes de hidrdmetros totalizaram 12.628. Em
Planaltina o nimero de hidrémetros substituidos corresponde a 13,67% do total do parque
de hidrémetros e na regido de Sobradinho | e Il corresponde a 12,75%.

e) Fiscalizacdo e deteccdo de irregularidades no sistema distribuidor de agua: essas tém
referéncia as fraudes nas ligacdes de dgua. Em 2023 foram realizadas 4.740 fiscalizacGes,
com percentual de autuacdes de 9% em Planaltina e 8,6% em Sobradinho. H& ainda a¢des
no ambito do programa Agua Legal, com regularizacdes de ligagdes clandestinas a partir
de um procedimento de levantamento, cadastro e adequacdo técnica das redes de
distribuicdo e das ligacGes de agua. Foram regularizadas, nas RAs de Planaltina e
Sobradinho, cerca de 370 ligaces.

5.2.5.6 Reparos de vazamento de agua

A Lei Distrital n.° 5618/2016 foi publicada em 04 de marco de 2016, visando estabelecer medidas
de emergéncia para reducdo do desperdicio de agua no Distrito Federal, determinando que os
servigos de reparos de vazamentos fossem finalizados em 48 horas corridas. A Resolugéo n.°
14/2011, na tabela de tempos de atendimento, determinava que 0s servi¢os de vazamento fossem
finalizados em horas Uteis. Dessa forma, a Adasa publicou em 23 de maio de 2018 a Resolucéo n°
11/2018, alterando a Resolugédo n.° 14/2011 em relagéo ao tempo de atendimento para reparos de
vazamento, determinando a Companhia que respeitasse o limite estabelecido na referida Lei, além
de pronto atendimento de 24h aos sabados, domingos e feriados para atendimento a casos de
emergéncia e 0s servicos de reparo de vazamentos.




Em 2023 a Adasa deu prosseguimento as a¢des de monitoramento das adequagdes em curso pela
concessionaria para cumprimento da Lei.

Destaca-se o Termo de Notificagdo n.° 03/2023, onde determinou-se os esclarecimentos acerca de
possivel descumprimento no tempo de reparo para conserto de vazamento de agua.

Apds averiguacdo e garantia da ampla defesa e contraditorio confirmou-se a infracdo cometida
pela concessionéria e aplicou-se 0 Auto de Infragdo n°23 /2023 com multa no valor de R$
50.000,00. No momento estuda-se a possibilidade de conversdo do Auto de Infracdo em Termo de
Compromisso e Ajuste de Conduta (TCAC), onde o valor seria investido na instalagéo de pelo
menos cinco sistemas individuais de tratamento de esgoto em regido rural do DF.

A integra do trabalho de monitoramento pode ser obtida por meio do Processo SEI n.° 00197-
00000857/2023-65.

5.2.6 FiscalizacOes eventuais ou emergenciais (Nao-programadas)

TIPO DE

- SOLICITACAO/DENUNCIA/RECLAMAGAO PROCESSO SEI
FISCALIZACAO

Falta de &gua programada e ndo programada em 00197-00003858/2022-81
Planaltina
FISCALIZACAO Denuncia STF de problemas com qualidade da agua na  00197-00003017/2023-54
. sede do tribunal
ACUA Suspeita de contaminagdo da dgua em escolas rurais 00197-00001333/2023-91
Verificacdo junto a Caesb implantacdo da rede de &gua 00197-00004231/2023-28
Cond. Solar Brasilia

5.3 Fiscalizacé@o do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
5.3.1 Monitoramento regular de programas e informacoes

5.3.1.1 Monitoramento da capacidade e eficiéncia de tratamento das ETES

O monitoramento da capacidade de tratamento das estacdes de tratamento tem relagdo com a
sustentabilidade infraestrutural, que é a protecdo da sustentabilidade técnica da prestacdo dos
servigos por meio da resiliéncia, robustez e desempenho dos sistemas, analisando a capacidade e
condigdes das infraestruturas. Essa atividade tem o objetivo de acompanhar se as vaz0es tratadas
estdo adequadas em relacdo a capacidade de suporte com que cada unidade foi projetada.

Em 2023 foi elaborado um Relatério de Fiscalizacdo com uma sintese da anélise dos dados
referentes a eficiéncia de tratamento das Estacfes de Tratamento de Esgoto (ETES) do Distrito
Federal no ano de 2022. As informagdes analisadas s&o as que se seguem.

Analises dos indicadores por ETE

Mostra-se na Tabela 26 a porcentagem de remocéao do indicador DBO por ETE, podendo ser
visto que, em geral, as unidades se mantiveram dentro do padréo estabelecido para cada uma.




Destaca-se em vermelho somente um dado que indica remocao abaixo do esperado, no més de
outubro na ETE Paranod, sendo que ndo houve impacto na média anual da ETE.

Tabela 26 - Porcentagem de remocéo do indicador DBO, NT e PT por ETE

ETE Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
ETE Alagado DBO 98% 99,5% 99,8% 99% 99% 98% 98% 98% 98% 97% 98% 98%
DBO 99% 98% 99% 98% 99% 99% 99% 98% 98% 99% 98% 99%
e NT 91% 89% 92% 91% 89% 88% 91% 90% 91% 91% 85% 88%
ETE Brasilia Norte

PT 94% 95% - 95% 97% 97% 95% 97% 96% 96% 96% 97%
DBO 98% 98% 98% 99% 99% 99% 98% 99% 98% 99% 98% 99%
ETE Brasilia Sul NT 91% 89% 92% 92% 90% 89% 92% 92% 90% 92% 86% 86%
PT 90% 95% - 98% 95% 97% 97% 98% 97% 96% 97% 96%
ETE Brazldndia DBO 98% 98% 99% 98% 99% 97% 98% 97% 93% 94% 97% 93%
ETE Gama DBO 99% 98% 98% 99% 99% 99% 98% 96% 98% 97% 98% 98%
ETE Melchior DBO 96% 94% 96% 95% 95% 96% 96% 98% 97% 97% 98% 97%
ETE Paranoa DBO 96% 97% 96% 92% 93% 89% 93% 96% 86% 83% 85% 85%
ETE Planaltina DBO 99% 99% 99% 99% 98% 99% 99% 99% 95% 93% 95% 93%
ETE Recanto das Emas DBO 96% 97% 98% 97% 98% 96% 95% 96% 96% 97% 97% 98%
ETE Riacho Fundo DBO 95% 96% 98% 98% 96% 97% 98% 99% 99% 99% 99% 99%
ETE Samambaia DBO 99% 98% 99% 99,8% 99% 99,7% 99% 99% - - 97% 98%

ETE Santa Maria DBO - - - - - - - - - - - -
ETE S3o Sebastido DBO 99% 99% 99% 99% 99% 99,7% 99% 98% 97% 98% 98% 99%
ETE Sobradinho DBO 97% 97% 98% 97% 98% 99% 97% 94% 96% 96% 98% 98%
ETE Vale do Amanhecer DBO 99% 99% 99% 99% 99,5% 99% 99% 99% 98% 98% 98% 98%

Na Tabela 27 sdo apresentadas as médias anuais de remocao para cada ETE. Pode-se observar
que todas as ETEs se encontram dentro da remocéo esperada para DBO, e no caso das ETEs
Brasilia Norte e Brasilia Sul também para NT e PT. Destaca-se que para 0 ano de 2022 todas as
ETEs tiveram o indice de remocdo acima de 90%.

Para a ETE Samambaia o calculo da média de remocéo de DBO foi realizado com dados de dez
meses e paraas ETEs Brasilia Norte e Brasilia Sul, para o célculo da média de remogéo de
fosforo, com dados de onze meses.

Tabela 27- Média anual de remogdo das ETEs do DF




ETE Indicador Remogdo 2022 Remocdo esperada

ETE Alagado DBO 99% 85
DBO 99% 90

ETE Brasilia Norte NT 90% 85
PT 96% 85

DBO 98% 90

ETE Brasilia Sul NT 90% 85

PT 96% 85

ETE Brazlandia DBO 96% 85
ETE Gama DBO 98% 90

ETE Melchior DBO 96% 90

ETE Paranoa DBO 90% 85

ETE Planaltina DBO 97% 85
ETE Recanto das Emas DBO 97% 85
ETE Riacho Fundo DBO 98% 90
ETE Samambaia DBO 99% 85
ETE Santa Maria DBO - 85
ETE S30 Sebastido DBO 99% 85
ETE Sobradinho DBO 97% 90
ETE Vale do Amanhecer DBO 99% 85

Comparativo entre os resultados de 2020,2021 e 2022

Tanto em 2022 como nos dois anos anteriores, as médias anuais de remocdo de todas as
ETEs correspondem aos valores esperados segundo as referéncias, conforme comparativo
apresentado na Tabela 28. Em sua maioria, as unidades de tratamento se mantiveram com a
mesma porcentagem de remocéo do ano anterior ou registraram aumento.

A ETE Santa Maria € analisada em conjunto com a ETE Alagado, assim apresentando
também resultados de remocéo acima do esperado.

Tabela 28- Comparativo da média de eficiéncia de remogéo dos anos 2020, 2021 e 2022




ETE Indicador Remocg3o 2020 Remogdo 2021 Remocg3o 2022 Remocgdo esperada

ETE Alagado DBO 98% 98% 99% 85
DBO 98% 98% 99% 90

ETE Brasilia Norte N* 90% 90% 90% 85
PT 96% 95% 96% 85

DBO 97% 98% 98% 90

ETE Brasilia Sul N* 90% 90% 90% 85

PT 97% 96% 96% 85

ETE Brazlandia DBO 95% 96% 96% 85
ETE Gama DBO 98% 99% 98% 90

ETE Melchior DBO 87% 92% 96% 90

ETE Paranoa DBO 92% 90% 90% 85

ETE Planaltina DBO 95% 96% 97% 85
ETE Recanto das Emas DBO 95% 96% 97% 85
ETE Riacho Fundo DBO 96% 97% 98% 90
ETE Samambaia DBO 96% 97% 99% 85
ETE Santa Maria DBO - - - 85
ETE S3o Sebastido DBO 97% 99% 99% 85
ETE Sobradinho DBO 95% 96% 97% 90
ETE Vale do Amanhecer DBO 98% 99% 99% 85

*Para 0 ano de 2020 e 2021, avaliou-se o nitrogénio amoniacal e para 0 ano de 2022 o
nitrogénio total.

Tabela 29- Comparativo da média de concentragdo efluente dos anos de 2020,2021 e 2022

ETE Indicador Média da concentragéo Média da concentragdo Média da concentracio
efluente 2020 efluente 2021 efluente 2022

ETE Alagado DBO 13,8 93 8,4

DBO 5,7 6,3 52

ETE Brasilia Norte N* 6,8 2,5 6,6

PT 03 0,4 03

DBO 13,5 6,1 51

ETE Brasilia Sul N* 49 2,5 6,5

PT 0,2 0,2 03

ETE Brazlandia DBO 452 236 22,8

ETE Gama DBO 5,0 40 6,9

ETE Melchior DBO 70,6 30,0 14,0

ETE Parano4 DBO 45,3 50,4 53,9

ETE Planaltina DBO 30,2 26,3 20,5

ETE Recanto das Emas DBO 26,8 22,9 18,2

ETE Riacho Fundo DBO 22,1 12,8 9,7

ETE Samambaia DBO 26,3 12,6 55
ETE Santa Maria DBO - - -

ETE S&o Sebastido DBO 12,6 9,1 9,0

ETE Sobradinho DBO 21,2 20,2 14,9

ETE Vale do Amanhecer DBO 8,4 7,9 9,5

* Para 0 ano de 2020 e 2021 avaliou-se o nitrogénio amoniacal e para o ano de 2022 o nitrogénio total.

Diante que foi apurado, foram solicitados esclarecimentos a Caesb quanto a constatacdo de
operacdo com vazdo média acima da capacidade de projeto na ETE Samambaia, e na ETE
Paranoa e de queda eficiéncia de remocéo na ETE Paranoa do indicador DBO nos ultimos meses
do ano de 2022 e de indice fora do padrdo em outubro. Em resposta foi enviada a Nota Técnica
n.2 07/2023, apresentando as devidas justificativas, que sdo, resumidamente, as seguintes:

- A ETE Samambaia tratou vazao superior a de projeto nos anos de 2020 e 2021, em virtude das
melhorias no sistema de tratamento da ETE Melchior naquele periodo. No entanto, essa sobrecarga
hidraulica ndo comprometeu os bons resultados de qualidade da estac&o.




- O incremento de vazdo na ETE Paranod, a partir de 2022, é decorrente, possivelmente, do
adensamento populacional dos empreendimentos Paranoa Parque e Itapod Parque. E importante
ressaltar que, a fim de absorver 0 aumento de vazédo e melhorar a eficiéncia da unidade, encontra-
se em andamento a ampliacdo do tratamento anaerdbio, com a previsdo de implantacdo de 3 (trés)
novos reatores.

O relatério e outros documentos relativos a esta acdo de monitoramento estdo inseridos no
processo 00197-00003698/2023-51. O relatorio e o painel de monitoramento da eficiéncia da
ETEs podem ser acessados pelo links que se seguem:

Relatorio de monitoramento da eficiéncia das ETEs no DF

Painel de monitoramento da eficiéncia das ETEs

5.3.2 FiscalizagOes eventuais ou emergenciais (Nao-programadas)

Tabela 30- Fiscalizagdes de esgoto ndo programadas.

TIPO DE
_ SOLICITACAO/DENUNCIA/RECLAMAGAO PROCESSO SEI
FISCALIZAGCAO
Odor de esgoto — Gabriela Alves Duarte 00197-00000114/2023-95
. Polui¢do do Rio Melchior — Davi Silva Fagundes 00197-00000414/2023-74
FISCALIZACAO
ESGOTO Espuma no Recanto das Emas 00197-00004182/2023-23
Rompimento e extravasamento da linha de esgoto em Aguas 00197-00004591/2023-20
Claras

5.4 Fiscalizacdo comercial

5.4.1 Anadlise de reclamac0es de clientes da Caesb

As reclamagdes dos usuérios da Caesb sdo apresentadas na Ouvidoria da Adasa e submetidas a
SAE, quando provocada, para fins de manifestacdo técnica. O fluxo dos processos com
manifestacdes de usuarios ocorre de acordo com o estabelecido na Resolugdo Adasa n.° 13, de 20
de dezembro de 2019, que trata das atividades de ouvidoria no &mbito da Agéncia Reguladora de
Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — Adasa.

A resolucéo determina que em caso de reclamagéo ou dentncia do usuario a Ouvidoria da agéncia
procede a apuracdo a partir das informacdes apresentadas pela concessionéria e pelo reclamante.
Finalizada a apuragdo, encaminha a Caesb uma manifestagéo de solugéo do conflito, concedendo



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/2023/Setembro.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmMxMjI3NzktYzAyNS00ZjA2LWFjMWMtYTdkMTZiZDFkNGU1IiwidCI6IjczZGJmMTMyLWE0YTQtNDkwMy1hYzI2LWJiMjhmY2Y3NDdhNCJ9
http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/Resolucao_n13_2019_Regulamenta_as_atividades_de_Ouvidoria_na_Adasa.pdf
http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/legislacao/resolucoes_adasa/Resolucao_n13_2019_Regulamenta_as_atividades_de_Ouvidoria_na_Adasa.pdf

prazo de 10 (dias) para apresentacdo de recurso a Diretoria Colegiada da Adasa, quando o
prestador de servicos ou o usuario ndao concordar com a resposta final do Ouvidor. A fim de instruir
0 processo para deliberacdo da Diretoria Colegiada, o Ouvidor encaminha os autos a SAE para
manifestacdo técnica.

Em 2023 foram analisados 71 processos de manifestacdes de usuario e foi possivel observar um
aumento do nimero de processos em relacéo ao ano de 2021 e 2022, conforme mostrado na Figura
81.

Figura 81 - Nimero de processos de reclamacdes analisados

Processos concluidos

2021 2022 2023




Processos de manifestacdo de usuarios analisados e concluidos em 2023:

Tabela 31- Processos de ustarios analisados e concluidos em 2023

Qtd Processos Qtd Processos

1 00197-00000020/2022-16 36 00197-00001411/2023-58
2 00197-00001975/2022-18 37 00197-00001414/2023-91
3 00197-00002144/2022-55 38 00197-00001654/2023-96
4 00197-00002688/2022-17 39 00197-00001685/2023-47
5 00197-00003082/2022-07 40 00197-00001719/2023-01
6 00197-00003104/2022-21 41 00197-00001964/2023-19
7 00197-00003297/2022-10 42 00197-00002230/2023-49
8 00197-00003313/2022-74 43 00197-00002335/2023-06
9 00197-00003656/2022-39 44 00197-00002358/2023-11
10 00197-00003785/2022-27 45 00197-00002359/2023-57
11 00197-00003800/2022-37 46 00197-00002560/2023-34
12 00197-00003858/2022-81 47 00197-00002728/2023-10
13 00197-00003879/2022-04 48 00197-00002756/2023-29
14 00197-00000041/2023-31 49 00197-00002763/2023-21
15 00197-00000073/2023-37 50 00197-00002865/2023-46
16 00197-00000114/2023-95 51 00197-00002873/2023-92
17 00197-00000205/2023-21 52 00197-00002934/2023-11
18 00197-00000325/2023-28 53 00197-00002992/2023-45
19 00197-00000414/2023-74 54 00197-00003050/2023-84
20 00197-00000438/2023-23 55 00197-00003055/2023-15
21 00197-00000467/2023-95 56 00197-00003087/2023-11
22 00197-00000479/2023-10 57 00197-00003088/2023-57
23 00197-00000580/2023-71 58 00197-00003123/2023-38
24 00197-00000603/2023-47 59 00197-00003142/2023-64
25 00197-00000607/2023-25 60 00197-00003168/2023-11
26 00197-00000610/2023-49 61 00197-00003200/2023-50
27 00197-00000742/2023-71 62 00197-00003213/2023-29
28 00197-00000857/2023-65 63 00197-00003215/2023-18
29 00197-00000861/2023-23 64 00197-00003242/2023-91
30 00197-00001042/2023-01 65 00197-00003322/2023-46
31 00197-00001132/2023-94 66 00197-00003352/2023-52
32 00197-00001193/2023-51 67 00197-00003459/2023-09
33 00197-00001249/2023-78 68 00197-00003564/2023-30
34 00197-00001347/2023-13 69 00197-00003621/2023-81
35 00197-00001407/2023-90 70 00197-00004023/2023-29
71 00197-00004124/2023-08

5.4.2 Analise de recurso de revisao

O recurso de revisao, disciplinado pela Resolugéo n.° 3/2012, é um processo no qual o usuario que
sofreu sancéo da Caesb recorre a Adasa apds sua contestacao ter sido indeferida pela Caesb.




No ano de 2023, analisamos 31 processos de recursos de revisdo:

Tabela 32- Processos de recurso de revisao analisados em 2023

Qtd Processos Qtd Processos

1 00197-00000019/2023-91 16 00197-00002635/2023-87
2 00197-00000085/2023-61 17 00197-00002861/2023-68
3 00197-00000186/2023-32 18 00197-00002896/2023-05
4 00197-00000315/2023-92 19 00197-00003388/2023-36
5 00197-00000518/2023-89 20 00197-00003399/2023-16
6 00197-00000526/2023-25 21 00197-00003660/2023-88
7 00197-00000707/2023-51 22 00197-00003721/2023-15
8 00197-00001425/2023-71 23 00197-00003723/2023-04
9 00197-00002003/2023-13 24 00197-00004011/2023-02
10 00197-00002004/2023-68 25 00197-00004036/2023-06
11 00197-00002474/2023-21 26 00197-00004040/2023-66
12 00197-00002475/2023-76 27 00197-00004055/2023-24
13 00197-00002570/2023-70 28 00197-00004097/2023-65
14 00197-00002595/2023-73 29 00197-00004309/2023-12
15 00197-00002610/2023-83 30 00197-00004350/2023-81

31 00197-00004484/2023-00

55 Projetos especiais

5.5.1 Auditoria e certificacdo de informacdes

No ano de 2020 a SAE fez o esforco de realizar a primeira aplicacdo da metodologia de auditoria
e certificacdo. Foram auditadas 74 informacGes constantes do Guia de Auditoria e Certificacao das
Informagdes do SNIS, referentes aos anos de 2018 e 2019.

Em 2021 os relatdrios com os resultados da auditoria foram finalizados e publicados, tanto no site
da Adasa, quanto no site do SNIS, que tem alcance nacional, podendo ser acessados nos seguintes
links:

- Relatério Final de Auditoria e Certificacdo 2019

- Relatério Final de Auditoria e Certificacdo 2018

- Relatérios de Certificacdo Publicados das Agéncias Requladoras — SNIS — Projeto Acertar

Ainda em 2021 foi finalizado o processo para contratacdo de auditoria para realizagéo da auditoria
e certificacdo das informacdes referentes ao ano de 2020, o qual foi sobrestado pois deveria
aguardar a renovacao substantiva do projeto da Unesco que, assim como em 2020, iria fornecer os
recursos financeiros para a contratacdo. Com a renovacgéo ocorrendo em 2022, no més de dezembro
foi retomado o processo de contratagdo por meio do Processo SEI n.° 00197-00003651/2022-14
para Auditoria, Certificacdo e Regulacdo da Prestacdo de Servigos da Concessionaria nos moldes
da metodologia Acertar. A auditoria e certificagdo serdo considerados como bases 0s anos de 2020,
2021 e 2022.



https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/auditoria_e_certificacao/ACERTAR_2019_SNIS.pdf
https://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/fiscalizacao/fiscalizacao_indireta/auditoria_e_certificacao/ACERTAR_2018_SNIS.pdf
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/saneamento/snis/produtos-do-snis/projeto-acertar

Em 2023 a auditoria segue com a andlise das entregas das evidéncias por parte da concessionaria
acerca das acOes tomadas para cumprimento da metodologia Acertar. A previsdo para
encerramento dos trabalhos € até o final de mar¢o de 2024.

5.5.2 Monitoramento da execuc¢do do Plano de Exploracéao

O Plano de Exploracdo constitui-se em instrumento de planejamento dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgoto imprescindivel para o detalhamento dos investimentos, das
estratégias de operacdo e manutencdo dos sistemas e das acfes de contingéncia e emergéncia
previsto no Contrato de Concesséo e na Lei Distrital n. 4.285/2008.

Em dezembro de 2019 a Adasa publicou a Resolucdo n.° 15/2019, estabelecendo diretrizes e
procedimentos para elaboragdo e apresentacdo do Plano de Exploracdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Distrito Federal pela prestadora. Em
virtude da pandemia do Covid-19 o prazo foi sobrestado, sendo que em 06 de maio de 2021 a
Resolucdo n.° 06/2021 revogou a suspensao e a contagem do prazo foi retomada.

Em 13 de agosto de 2021 a Caesb enviou a primeira versao do Plano de Exploracdo dividido em
05 tomos: Tomo I: Estruturacdo e Implantacdo; Tomo II: Diagnostico e Caracterizacao; Tomo IlI:
Plano de Expanséo; Tomo IV: Plano de Manutencdo Operacional; Tomo V: Plano de Contingéncia
e Emergéncia. Apos analise do documento por esta COFA foram solicitados ajustes e a inclusao
das planilhas "Cronograma Fisico-Financeiro dos Investimentos Previstos para os Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario”, Fluxo de Caixa no Horizonte de
Planejamento do Plano" e "Célculo da Demanda Atual e Projecao de Atendimento”, além de tomo
especifico contendo planejamento e avaliacdo da execucéo do plano. Devido ao ndo cumprimento
do prazo de entrega da versdo ajustada e dos documentos complementares, foi emitido em 05 de
novembro de 2021 Termo de Notificacdo para apresentacdo de justificativas por parte da Caesb.
Ap0s envio da resposta ao Termo, ficou acordado que a versdo ajustada do Plano de Exploracao
com a incluséo dos documentos solicitados deveria ser realizada em 28 de fevereiro de 2022. Em
03/03/2022 foi recebida a Carta n.° 26/2022 - CAESB/DR/RRE com as modificagdes solicitadas
nas reunides técnicas.

A analise da Gltima versdo do Plano foi analisada por esta Superintendéncia por meio da Nota
Técnica 5/2022, e a analise referente ao Fluxo de Caixa foi realizada pela Superintendéncia de
Assuntos Econdmicos e Financeiros — SEF. Apds as analises elaborou-se a minuta de resolucao
para aprovacao e publicacdo do Plano. O Plano de Exploracéo foi publicado em 22 de dezembro
de 2022.

Em 30 de junho de 2023 a Caesb encaminhou & SAE o 1° Relatério de Execugdo do Plano de
Exploracdo, com as a¢des realizadas em 2022 conforme previstas no Plano. No dia 05 de setembro
de 2023 foi realizada, na modalidade presencial e virtual, a apresentacdo por parte da Caesb do
Relatério de Execucdo do Plano de Exploracdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario. Em linhas gerais, em 2022 a prestadora demonstrou que executou 90% das
metas para o0 servi¢o de abastecimento de &gua e 82% para o servigo de esgotamento sanitario.
Entre os resultados relacionados para ambos 0s servicos, verificou-se que 15 dos 16 indicadores
alcancaram as metas estabelecidas.




Como consequéncia dos resultados apresentados, o0 Relatdrio de Execucao possibilitara a SAE a
elaboracdo do Plano Anual de Fiscalizagcdo (PAF) de forma mais assertiva, uma vez que Sao
conhecidas as acOes realizadas e as ndo realizadas pela prestadora.

O Plano de Exploracédo pode ser acessado pelo link que se segue:

Plano de Exploracdo

5.6 Fiscalizagdes in loco

Em 2023 foram realizadas 11 fiscalizacdes in loco. O georreferenciamento dos locais visitados pode ser
visto no mapa da Figura 82 e informagfes complementares sdo apresentadas na Tabela 33.

Figura 82- Pontos de Fiscalizacdo 2023
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https://www.adasa.df.gov.br/fiscalizacao-sae1/plano-distrital-de-saneamento-basico?show_menu=1&menu_name=saneamento-basico

Tabela 33- Pontos de Fiscalizacdo

Identificacio Local Doc. SEI/GDF
1 ETA Corumba 00197-00001584/2018-17
2 Barragem do Descoberto 00197-00000620/2023-84
3 Barragem de Santa Maria 00197-00000493/2023-13
4 Planaltina 00197-00000518/2023-89
5 Riacho Fundo 00197-00002003/2023-13
6 ETE Paranoa 00197-00002778/2023-99
7 Planaltina 00197-00000707/2023-51
8 ETE Brazlandia 00197-00001788/2023-15
9 ETE Melchior 00197-00001789/2023-51
10 Aguas Claras 00197-00004591/2023-20
11 Park Way 00197-00003257/2023-59




