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QUESTIONAMENTO:

Uma vez que hoje existem normas oficiais da ABNT para a aferigdo de rendimento de toners
coloridos, a norma ABNT NBR ISO/IEC 19798 e para aferi¢do de toners monocromaticos, a
norma ABNT NBR ISO/IEC 19752 (que, inclusive, s&o as utilizadas por todos os fabricantes de
impressoras para a realizacdo de seus testes), gostariamos de saber se aqueles que ofertarem os
produtos similares ou compativeis deverdo apresentar laudos feitos integralmente de acordo com
as normas citadas?

RESPOSTA:

Prezado Licitante,
A area técnica responsavel pelo Termo de Referéncia informou que serd adotada a norma ABNT
NBR ISO/IEC 19752.
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