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Modelo de Gestdo da Estratégia PEA 2018-2025

Introducgdo

O Planejamento Estratégico da Adasa — PEA foi elaborado pela Agéncia em 2012 sob a coordenacgado da
Superintendéncia de Planejamento e Programas Especiais e auxilio de uma consultoria especializada.
Sua vigéncia inicial foi definida para o periodo 2012-2020. Seguindo seu ciclo de monitoramento e
gestdo, em 2017 a Agéncia realiza sua revisdo e atualizacdo gerando a 2° versdo do seu PEA redefinido
para o horizonte estratégico 2018-2025.

O PEA 2018-2025 tem entdo por objetivo principal dar direcionamento as a¢des de gestdo, governanca
e normatizacdo no ambito da Agéncia, no que se refere a sua estratégia. Configura-se por meio de um
Mapa Estratégico, composto por temas e objetivos estratégicos, distribuidos em 5 perspectivas
estratégicas: Compromisso com a Sociedade, Negdcio, Financeiro, Processos Internos e Aprendizado e
Crescimento. O referido Mapa, por meio de seus objetivos, se desdobra em uma carteira de indicadores
de desempenho, metas e planos de agdao de metas. A mensurac¢do dos resultados alcangados ocorre por
meio da avaliacdo constante desses indicadores e suas respectivas metas, e em consequéncia pela
verificacdo do cumprimento da missdo institucional e alcance da sua visdo de futuro, alinhadas e
permeadas pelos valores institucionais e propostas de valor. O desempenho institucional definido pelo
alcance dos resultados planejados se da por meio de iniciativas estratégicas que contemplam projetos,
acoes e processos apontados no Plano de Gerenciamento Interno — PGl de cada unidade setorial.

O fluxo de andlise e acompanhamento da Estratégia, PEA 2018-2025, segue conforme ilustrado na figura
a seguir:

PEA 2018/2025

- VALORES
ORGANIZACIONAIS

- PROPOSTA DE VALOR

Figura 1 — Fluxo de analise e acompanhamento do PEA 2018-2025



I;Ianejamento
t. Estratégico 4 2
9 o

2018 - 2025

Os componentes do planejamento estratégico devem ser acompanhados e monitorados ao longo do
periodo de vigéncia da estratégia (2018-2025), de forma a garantir que os resultados e a visdo institucional
sejam alcancados.

Diante do contexto apresentado, faz-se necessaria a mobilizacdo e organizacdo de recursos além da
definicdo de processos que permitam uma gestao eficaz da implementagdo e execugdo dessa estratégia.
O Modelo de Gestdao da Estratégia deve, portanto, estar estruturado de forma a garantir o continuo
alinhamento entre a estratégia, as areas/processos e as iniciativas através de uma andlise continua.

O presente documento leva até vocé a descricdo do Modelo de Gestao da Estratégia da Adasa - MGEA,
elencando os recursos necessarios, bem como o conjunto de processos a serem executados, visando a
plena implementacdo e execucdo da estratégia da Agéncia, por todos os atores envolvidos, de forma a
evidenciar como se dard o gerenciamento do PEA 2018-2025 e seus componentes (Mapa e objetivos
estratégicos; indicadores e metas de desempenho; planos de acao de metas; e iniciativas estratégicas —
projetos e processos), de forma complementar e integrada a outras metodologias de gestdo ja
implementadas na Adasa.

Por que ser uma organizag@o orientada para a estratégia?

OrganizagGes orientadas para a estratégia colocam no centro de suas decisdes as questdes estratégicas
fazendo com que todos os recursos e as demais decisdes se alinhem em prol da execucdo da estratégia
e do alcance da visdo de futuro.

Para grande parte das organizacGes a transformacdo é extremamente dificil. Muitas vezes, outras
questdes como orcamento ou operacao sao colocadas no centro das discussdes, e a organizacdo acaba
ndo conseguindo desenvolver de forma adequada a sua estratégia, o que ameaca seriamente o alcance
de sua visao de futuro e dos resultados almejados.

Mobilizar as pessoas também é imprescindivel, fazendo com que a alta administracao da organizacao e
todas as liderancas unam forgas para executar a estratégia.

Neste contexto, a utilizacdo do Balanced Scorecard traz para estas organizacGes a conscientizacdo e o
meio de estruturar a gestao para que em toda tomada de decisdo o foco seja a estratégia.

Gestdo da estratégia é fazer com que a estratégia da organizac¢do seja executada, acompanhada, analisada
e realinhada de forma sistematica por um processo eficaz, utilizando-se de reunides com foco na tomada
de decisdo, tendo como ponto central a estratégia da organizacao.
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Os principios da organizacao orientada para a estratégia

A Adasa tem por objetivo colocar a estratégia no centro de suas decisdes por meio da pratica dos cinco
principios da organizacdo orientada para a estratégia, recomendados pela metodologia BSC:

= MOBILIZAR a organizacdo para implementacao da estratégia;

= TRADUZIR a estratégia para que todos possam compreendé-la;

= ALINHAR toda organizacdo a estratégia, entendendo o papel de cada unidade;

= COMUNICAR a estratégia, identificando a contribuicao das equipes e dos processos;
= GERENCIAR a estratégia, transformando-a em um processo continuo.

Patrocinio da Equipe Executiva

Missdo e Visdo de Futuro
Balanced Scorecard: Mapa

1. Lideranca
Executiva para
mobilizar a
mudancga

Lideranga pelo Exemplo
Promog&o da Cultura de
Desempenho
Responsabilidades Assumidas

Estratégico; Indicadores;
Metas e Iniciativas.

2. Traduzir a
Estratégia em
termos
operacionais

* Afunc3o Corporativa

* Vinculagdo Corporagdo:
Unidades de Negdcio
Unidades de Apoio
Partes Interessadas

3. Alinhar a
organizagdo para
criar sinergia

Organizagao
Orientada a
Estratégia

5. Transformar a
Estratégia em
processo continuo

Reunides Estratégicas

Gestdo Integrada de Projetos
Vinculo entre Estratégia e
Orgcamento

Sistematica de Aprendizado e
Melhoria Continua

4. Transformar a
Estratégia em
tarefa cotidiana de Gestdo da Mudanga

todos Reconhecimento
Vinculado
Contribuicdo das
equipes e pessoas

Figura 2 — Os Cinco principios de uma organizagdo orientada a estratégia
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Gestao da Estratégia da Adasa

O processo de gestdo da estratégia da Adasa

O horizonte estratégico do PEA foi estipulado para o periodo 2018-2025, identificando-se a necessidade
de se promoverem mudancas estruturais a médio e longo prazos na Agéncia. A formulacdo de uma nova
estratégia, ou seja, de um novo planejamento estd prevista para ocorrer ao final desse periodo.
Entretanto, em ciclos menores, o PEA deve ser revisado e a ele incorporadas novas estratégias conforme

se apresentarem os cenarios.

O modelo de gestao da estratégia apresentado contempla:

1. Gestdo da Estratégia:
E realizada por intermédio de ciclos de reunides anuais ou semestrais (RAEs), com o objetivo de

monitorar a execu¢do da estratégia ou sua revisdo/reavaliacdo (ciclo de aprendizado).

2. Gestdo tdtico-operacional:
E realizada por intermédio de ciclos de reunides bimestrais e trimestrais (RTOs e RTTEs), para verificar
a execucdo da estratégia nas areas de negdcio, de apoio ao negdcio e/ou no agrupamento de areas

que impactam em temas transversais.

Os ciclos de reunides devem ser organizados observando:

= A definicdo de como devem acontecer as reunides da estratégia em cada um dos niveis da
organizacgao;

= QO perfil de cada reunido (pauta, entregas esperadas, quem participa e o fluxo da reunido);

= Asresponsabilidades e atribui¢cdes de cada um dos envolvidos no Modelo de Gestao da Estratégia.

LA =\ P

Avaliacdo e

Aprendizado Formulagdo

Gestao da
Estratégia

—
Implementacéo
—
®

Monitoramento

1C

Ciclo de Aprendizado
Revisdo Estratéglica
(anual)

Ciclo de Monitoramento
Reunides de Analise Estratégica
(semestral)

Ciclo de Gestao da Estratégia com BSC

Figura 3 — Gestdo da Estratégia: Ciclo de Aprendizado x Ciclo de Monitoramento
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Gestdo da Estratégia

A Gestdo da Estratégia € realizada pelo planejamento, constru¢do, monitoramento e/ou revisdo do Mapa
Estratégico da Adasa (objetivos, indicadores, metas, planos de acdo de metas e iniciativas). Se materializa
por meio das Reunides de Analise Estratégica (RAEs) que devem ocorrer em dois ciclos.

Ciclo de Monitoramento ou Avaliagdo: trata da demonstracao dos resultados obtidos pela Gestdao da
Estratégia, no qual sdo tomadas as decisGes com base nos insumos gerados pelas analises dos objetivos
estratégicos (Mapa Estratégico), por meio do desempenho dos indicadores em relagdo as metas
estabelecidas e ao andamento das iniciativas estratégicas, a cada semestre ou anualmente.

Ciclo de Aprendizado: analisa os ambientes (cenarios) internos e externos da Adasa, reavaliando os
posicionamentos estratégicos vigentes, verificando a suficiéncia das iniciativas estratégicas (projetos e
processos) e propondo diretrizes para os planos de acdo do ano seguinte. Este ciclo acontece anualmente
ou a cada dois anos.

As finalidades principais das RAEs sao:

= Analise dos objetivos estratégicos a luz do desempenho de seus indicadores;

= Avaliagdo e discussdo sobre iniciativas de melhoria para o alcance das metas
estabelecidas;

= Analise do desempenho e suficiéncias das iniciativas estratégicas;

» Tomada de decisdes estratégicas a partir do desempenho de metas e
iniciativas estratégicas;

= Comunicac¢do dos resultados globais da Adasa.

Gestdo Tatico-Operacional

A Gestdo Tatico-Operacional é realizada pelo acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos processos/rotinas
e iniciativas/projetos das unidades setoriais da Adasa, utilizando-se como base seus PGls (Planejamento
Gerencial Interno), sempre alinhados as diretrizes e demandas da Gestdo da Estratégia. Se materializa por
meio das reunides Tatico-operacionais — RTOs e por meio das reunides de Temas Transversais Estratégicos
— RTTEs.

Reunides Tatico-operacionais — RTOs: tem frequéncia bimestral para que sejam acompanhadas e
analisadas as questoes especificas de cada unidade da Adasa.

Reunides de Temas transversais estratégicos — RTTEs: tem frequéncia trimestral para que sejam
analisados, discutidos e deliberados os temas estratégicos transversais as unidades setoriais da Adasa. EX:
Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Gestdo do Negdcio, Comunicacdo Institucional, etc.
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Tipologia e Calenddrio das Reunides de Gestdo da Estratégia
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Exemplo de proposta de Calendario:
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1. Reunidbes Tdatico-Operacionais — RTOs

ReuniGes que tratam de assuntos relativos ao desempenho de cada unidade setorial da Adasa (areas de
negdcio e areas de apoio ao negdcio) e possuem um carater tatico-operacional.

Os conteudos a serem discutidos giram em torno do desempenho dos projetos e processos setoriais que
impactam na estratégia.

As RTOs devem ser conduzidas pela drea responsavel pelo tema em pauta.

Preparativos operacionais:

= Estabelecer calenddrio das RTOs e divulgar com antecedéncia;

= Estabelecer roteiro para a reunido definindo o conteldo, a ordem de apresentacao e a
distribuicdo do tempo, focando sempre na resolucao das questdes criticas da area;

= Certificar que todos os responsaveis por indicadores e projetos/processos estejam prontos
para disponibilizar e apresentar os dados.

Insumos:

= |ndicadores e metas;

* Plano de acdo de metas;

= PG, PPA, LOA e documentos técnicos especificos da area;
= Carteira de Projetos da area.

Participantes:

= Gestores da area (Superintendente e Coordenadores);
= Responsavel pelo indicador;
= Servidores da area.

= Coletar informagdes referentes a indicadores, metas e iniciativas (projetos/processos)
junto aos insumos da area;

= Realizar comparagao entre o realizado e o planejado das metas dos indicadores, bem como
avaliar o desempenho dos projetos e execug¢do dos planos de agao de metas;

= |dentificar e selecionar os pontos criticos de desempenho da area relacionados a estratégia
da Adasa que serdo discutidos na reunido;

= Registrar as informacgdes coletadas e proceder com as devidas discussdes e analises de
desempenho;

= Propor e deliberar solucdes para as questdes levantadas e discutidas;

= Consolidar as informacgdes e concluir a analise gerencial dos contetdos trabalhados, com a
participacdo do(s) coordenador(es) e superintendente(s) da area (conteudo base para o
Relatorio da RTO).

11
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Produtos:

= Ata da Reunido Tatico Operacional (modelo em anexo):
- Deve ser elaborada durante a RTO contendo: data de realizacdo da reunido, participantes,
pontos discutidos e deliberagdes.

= Relatério de Analise tatico-operacional (modelo em anexo):
- Deve ser produzido depois de cada RTO e validado pelo(s) coordenador(es) e
superintendente(s) da 4rea, uma vez que aborda as andlises e as iniciativas que interferem no
desempenho estratégico da Adasa;
- Deve ser encaminhado para validacdo pelo gestor da drea de Gestdo da Estratégia (SPE), ao final
de cada RTO;
- Deve conter todas as informacdes, analises e decisdes realizadas.

2. Reunibes de Temas Transversais Estratégicos — RTTEs

ReuniGes que tratam de temas transversais em que mais de uma area participa e influencia no
desempenho e resultado. EX: Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Gestdo do Negdcio, Politicas
Publicas.

As RTTEs devem ser conduzidas pela drea responsavel pelo tema em pauta. Em reunides em que o tema
a ser discutido ndo possua uma darea diretamente responsavel ou que sua responsabilidade seja
compartilhada com mais de uma area, a reunido devera ser conduzida pela drea de planejamento (SPE).

Preparativos operacionais:

= Estabelecer calenddrio das RTTEs e divulgar com antecedéncia;

= Estabelecer roteiro para a reunido definindo o contetdo, a ordem de apresentacdo e a
distribuicdo do tempo, focando sempre na resolucdo das questdes criticas da area;

= Certificar que todos os responsaveis por indicadores e projetos/processos estejam prontos
para disponibilizar e apresentar os dados.

Insumos:

= |ndicadores e metas vinculados ao tema;

* Plano de acdo de metas;

= PG, PPA, LOA e documentos técnicos especificos das areas envolvidas;
= Carteira de Projetos relacionados ao tema.

Participantes:

= Gestores (Superintendentes e Coordenadores) das areas envolvidas;
=  Guardides dos indicadores;

» Responsaveis pelos indicadores;

= Servidores da area.

12
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Acoes:
= |dentificar e selecionar os pontos criticos de desempenho relacionados ao tema transversal
estratégico escolhido;
= Coletar informagdes referentes a indicadores, metas e iniciativas (projetos/processos) junto
aos insumos elencados;
= Realizar comparagdo entre o realizado e o planejado das metas dos indicadores, bem como
avaliar o desempenho dos projetos e execugdao dos planos de agao de metas relacionados
ao tema escolhido;
= Registrar as informacdes coletadas e proceder com as devidas discussdes e andlises de
desempenho;
= Propor e deliberar solucdes para a questdes levantadas e discutidas;
= Consolidar as informagdes e concluir a analise gerencial dos conteudos trabalhados, com a
participacao do(s) coordenador(es) e superintendente(s) das areas participantes (contetdo
base para elaboracdo do relatério da RTTE).
Produtos:

= Ata da Reunido de Temas Transversais Estratégicos (modelo em anexo):
- Deve ser elaborada durante a RTTE contendo: data de realizacdo da reunido, participantes,
pontos discutidos e deliberagdes.

= Relatério de Analise de Temas Transversais Estratégicos (modelo em anexo):
- Deve ser produzido depois de cada RTTE e validado pelo(s) coordenador(es), superintendente(s)
e guardiGes dos objetivos estratégicos contemplados, uma vez que aborda as analises e as
iniciativas que interferem no desempenho estratégico da Adasa;
- Deve ser encaminhado para validagao pelo gestor da drea de Gestao da Estratégia (SPE), ao final
de cada RTTE;
- Deve conter todas as informacdes, analises e decisdes realizadas.

3. Reunides de Andlise da Estratégia — RAEs

Reunides que materializam a Gestdo da Estratégia por meio da analise e discussdo de pontos criticos do
desempenho estratégico da Adasa. Dividem-se em RAEs de Monitoramento ou Avaliacdo e RAEs de
Aprendizado.

3.1 RAE de Monitoramento ou Avaliacao

Tratard da demonstracdo do desempenho estratégico da Adasa, onde serdao tomadas decisdes com base
nos insumos gerados pelas analises dos objetivos estratégicos e pela analise do desempenho dos
indicadores e metas por meio das iniciativas estratégicas em andamento a cada periodo.

13
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Estabelecer responsabilidades e atribuicdes aos atores envolvidos na RAE (quem faz o qué);
Certificar que o sistema a ser utilizado durante a RAE esteja funcionando;

Alimentar o BSC com dados de desempenho, andlises, comentarios e recomendacdes,
consistentes e confiaveis;

Elaborar relatdrio prévio e distribui-lo para os atores responsaveis pela RAE;

Certificar que todos os responsdveis por indicadores e iniciativas estratégicas estejam prontos
para disponibilizar e apresentar os dados;

Preparar os guardides para relatar e defender os objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas
sob sua guarda;

Preparar pauta e agenda de discussdao da reunido de acordo com o caminho critico identificado,
focando nos temas estratégicos levantados, nos objetivos com desempenho critico - “vermelho”
e “amarelo”, nas iniciativas prioritdrias, e nos itens deliberados nas reunides anteriores.

Preparativo das informacdes:

Coletar dados e informacdes sobre indicadores, metas, planos de acdo de metas, PGls, carteira
de projetos e relatérios das RTOs e RTTEs;

Registrar informacdes coletadas, principalmente dos indicadores e metas, com as devidas
analises e explicacbes dos dados;

Realizar comparagdo entre o realizado e o planejado das metas dos indicadores, bem como
avaliar o desempenho dos projetos e execuc¢do dos planos de acdo de metas;

Consolidar as informacdes e proceder a andlise gerencial dos objetivos com a participacdo dos
guardides dos objetivos, considerando suas deliberagdes e diretrizes.

Insumos:

Mapa Estratégico;

Dados sobre os indicadores estratégicos e seu desempenho (realizado x meta);
Plano de acdo de metas;

Carteira de Projetos Estratégicos (Matriz de Suficiéncia);

PGls e documentos técnicos especificos relacionados ao caminho critico do Mapa;
Relatérios das RTOs e RTTEs.

Participantes:

Diretoria Colegiada;

Guardides dos indicadores;

Gestores (Superintendentes) das dreas finalisticas e meio da Adasa;
Responsaveis pelos indicadores (se necessario).
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Produtos:

= Relatério prévio de Analise Estratégica (modelo em anexo):
- Deve ser produzido antes de cada RAE e validado pelos guardides dos objetivos
estratégicos, uma vez que aborda as andlises e as iniciativas que propulsionam a gestdo da
estratégia como um todo;
- Deve estar pronto e validado pelo gestor da drea de Gestdo da estratégia (SPE) uma
semana antes de cada RAE de monitoramento;
- Deve conter todas as informacdes e analises aprovadas pelos guardidoes dos objetivos
estratégicos;
- Deve manter uma estrutura padronizada para se repetir em todas RAEs e ser usado como
modelo de referéncia nas RTOs e RTTEs.

Conteudo e forma do relatorio:

- Devera ter por base o Mapa estratégico com os fardis acesos (analise da meta x realizado);

- Devera conter um resumo com os pontos principais do desempenho estratégico da Adasa observados
no periodo;

- Devera conter o caminho critico a ser discutido. O caminho critico é indicado pelos pontos em vermelho
e amarelo do mapa e as relagdes de causa e efeito relativas ao baixo desempenho;

- Os indicadores deverdo ser sempre apresentados em relagdo as metas de longo prazo (anual);

- Os projetos deverdo estar vinculados aos objetivos aos quais estejam diretamente relacionados;

- O relatério deverd estar organizado, claro e atrativo para facilitar sua analise.

= Ata da RAE com as deliberacdes (modelo em anexo):
- Devera conter todas as decis6es tomadas durante a RAE;
- Devera conter as a¢Oes discriminadas que devem ser realizadas, drea responsavel, pessoa
responsavel, data de entrega, produto ou servico a ser ajustado e/ou realizado;
- Deverad ser entregue a todos os interessados que participaram da RAE.

= Relatério final de Anadlise Estratégica - consolidacdao RAE (modelo em anexo):
- Devera conter a consolidacao detalhada das deliberagdes e agbes registradas na ata da
RAE, para seu devido acompanhamento.

3.2 RAE de Aprendizado

Configura-se da mesma maneira que a RAE de monitoramento ou avaliagao, porém o foco da reunido é
voltado para a andlise de cenarios (ambiente interno e externo da Adasa), buscando identificar a
aderéncia da estratégia tracada a novas demandas e mudancas, culminando na revisdo do planejamento
estratégico. A discussdo concentra-se na revisdao mais aprofundada da estratégia a partir de licoes
aprendidas durante o periodo e frente aos cenarios identificados por meio de diagndsticos.

15
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= Estabelecer responsabilidades e atribui¢cdes aos atores envolvidos na RAE (quem faz o qué);

= Certificar que o sistema a ser utilizado durante a RAE esteja funcionando;

» Prospectar, analisar e revisar os cendrios (ambiente interno e externo da Adasa);

= Verificar se as estratégias vigentes sdo suficientes ou se ha estratégias emergentes a serem
consideradas e incluidas no Mapa e na gestao da estratégia;

= Verificar se as iniciativas estratégicas suportam os objetivos estratégicos e alcance das metas;

= Elaborar relatério prévio e distribui-lo para os atores responsaveis pela RAE;

= Certificar que todos os atores envolvidos estejam prontos para disponibilizar e apresentar os
dados necessarios;

= Preparar os envolvidos para as questdes de analise e revisdao da estratégia subsidiando-os com
os dados necessarios;

= Preparar pauta e agenda de discussao da reunido de acordo com as questdes estratégicas
levantadas.

Preparativo das informacdes:

= Coletar dados e informagdes sobre os ambientes interno e externo da Adasa;

= Registrar as informag0es coletadas com as devidas analises e explica¢cdes dos dados;

= Consolidar as informacdes e proceder a analise gerencial da revisdo da estratégica com a
participacao dos guardides dos objetivos, considerando suas deliberagdes e diretrizes.

Insumos:

= LegislagOes pertinentes;

» Planos de Governo e Planos Setoriais (Servigos Publicos e Recursos Hidricos);
= PPAelLOA;

= Relatdrios das RTOs, RTTEs e RAEs de Monitoramento;

» Prospecgdo de cendrios (andlise dos ambientes internos e externos);

= Diagndsticos;

= Pesquisas.

Participantes:

= Diretoria Colegiada;

=  Guardides dos indicadores;

= Gestores (Superintendentes) das areas finalisticas e meio da Adasa;
= Responsaveis pelos indicadores (se necessario).



Preparativos operacionais:
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Produtos:

= Relatdrio prévio de Anadlise da Estratégia - RAE de Aprendizado:
- Deve ser produzido antes de cada RAE e validado pelos guardides dos objetivos
estratégicos, uma vez que aborda as anadlises e as iniciativas que propulsionam a gestdo da
estratégia como um todo;
- Deve estar pronto e validado pelo gestor da drea de Gestdo da Estratégia (SPE) uma
semana antes de cada RAE de monitoramento;
- Deve conter todas as informacgdes e andlises aprovadas pelos guardides dos objetivos
estratégicos;
- Deve manter uma estrutura padronizada para se repetir em todas RAEs e ser usado como
modelo de referéncia nas RTOs e RTTEs.

Conteudo e forma do relatdrio:

- Devera ter por base a andlise de cenarios e a andlise de aderéncia da estratégia;

- Devera conter um resumo com os pontos principais do desempenho estratégico da Adasa observados
no periodo;

- Devera apontar as questdes estratégicas a serem discutidas e deliberadas;

- O relatério deverd estar organizado, claro e atrativo para facilitar sua analise.

= Ata da RAE de Aprendizado com as deliberagdes:
- Devera conter todas as decis6es tomadas durante a RAE;
- Devera conter as ac¢Oes discriminadas que devem ser realizadas, drea responsavel, pessoa
responsavel, data de entrega, produto ou servico a ser ajustado e/ou realizado;
- Devera ser entregue a todos os interessados que participaram da RAE.

= Relatério final de Andlise da Estratégia - consolidagcao RAE de Aprendizado:
- Deverd conter a consolida¢do detalhada das deliberagdes e agdes registradas na ata da
RAE, para seu devido acompanhamento.




Produtos:
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Andlise de Desempenho Estratégico

O desempenho estratégico da Adasa é mensurado pelos indicadores e metas estratégicas vinculados aos
objetivos estratégicos que compdem o seu Mapa Estratégico. A primeira atividade a ser realizada é
verificar o desempenho das metas dos indicadores comparando o que foi realizado com o que foi
planejado (meta). E o que se chama de “acender” o Mapa Estratégico, de acordo com o desempenho
das metas de cada indicador.

Para a analise e classificacdo do desempenho de cada indicador deve-se utilizar o critério de cores
(semaforos) pré-definidos, de acordo com o intervalo de tolerdncia estabelecido:

Acima de
102%

Até 90% Até 95% Até 102%

- Semaforo azul: acima de 102% (o resultado do indicador estd acima das
expectativas);
- Semaforo verde: entre 95,1% e 102% da meta (o resultado do indicador caminha
dentro das expectativas, alcangando ou muito préximo de alcangar a meta);

entre 90,1% e 95% da meta (o resultado do indicador caminha
abaixo das expectativas, porém com uma tendéncia ao alcance da meta);
- Semaforo vermelho: abaixo de 90% da meta (o resultado do indicador caminha bem
abaixo das expectativas);
- Semaforo cinza: indicador com metas em plano de concepg¢do (ndo é possivel
medicdo ou avaliagdao do resultado do indicador). Nesse caso, deve-se acompanhar a
execucdo do plano de acdo de metas.

Quando houver mais de um indicador associado ao objetivo estratégico, o desempenho do
objetivo devera ser representado pela cor de cada indicador, por meio de semaforo que
sinalize todos os indicadores e seu respectivo desempenho, de forma a possibilitar a andlise
de desempenho do objetivo como um todo.

Andlise de Desempenho Do Indicador

Para todos os indicadores que obtiverem um desempenho abaixo do esperado, cores
“amarelo” e “vermelho” devera ser levantado o seu FCA (Fato/Causa/A¢do), juntamente com
a andlise detalhada das iniciativas (projetos e processos) que influenciam diretamente no
desempenho do indicador e do objetivo estratégico a ele associado. A Matriz de Suficiéncia
dos Projetos Estratégicos ja traz a indicacdo de quais projetos tém maior impacto em
determinado objetivo estratégico, e logo no desempenho do seu indicador.
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ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR
(Realizado x Meta)

FCA

FATO

Colocar o desempenho do indicador conforme semaforo. Ex: AMARELO (realizado 94% da meta).
“O indicador apresentou um desempenho abaixo do esperado, porém com tendéncia de alcance
da meta”.

CAUSA

Colocar a(s) possivel(eis) causa(s) para o desempenho do indicador ter sido abaixo do esperado
e ter sido considerado insatisfatorio.

Vincular a analise do desempenho do indicador com a analise dos projetos e processos que
influenciam em seu desempenho.

ACAO

Definir agdes que permitam corrigir o desempenho do indicador, objetivando uma melhoria ou|
aumento em seu desempenho.

Indicadores que apresentarem desempenho acima da meta — cor “azul”, também podem solicitar que seja
levantado o seu FCA a fim de verificar as possiveis causas para alcance de um resultado além do esperado
como por exemplo a definicdo de metas pouco desafiadoras, subestimadas.

Ainda, os indicadores sinalizados com a cor “cinza” que se mantiverem nessa classificagdo por um longo
periodo devem ser considerados como ponto critico para andlise de desempenho, verificando-se o
andamento do seu plano de acdo de metas.

Realizacdo e Consolidagédo das RAEs
Realizagao

Consideracdes iniciais:

= Cada RAE dura, em média, trés horas. Tempo insuficiente para discutir todos os pontos do
mapa. Recomenda-se, portanto, a escolha do caminho critico e o direcionamento do foco
da reunido para este caminho (pauta);
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Insumos:

Atividades:

A escolha é feita de acordo com as relacbes de causa e efeito, com base nos dados
consolidados de indicadores da Adasa, em comparag¢ao com as suas metas e com baseno
status das iniciativas estratégicas;

Todas as informagbes e andlises, jd aprovadas pelos guardides dos objetivos, sdo
documentadas previamente a RAE no Relatério Prévio de Andlise Estratégica, que deve ser
encaminhado aos participantes da reuniao, incluindo o caminho critico definido.

Relatério prévio de Andlise da Estratégia distribuido aos interessados;

Guardides, Diretores, Superintendentes, Coordenadores, lideres de projetos e processos e
outros atores da RAE preparados para desempenhar seu papel;

Sistema de informacgdes confidvel e funcionando;

Responsavel para a producdo da ata treinado.

Iniciar a RAE com uma visdo geral de todo o mapa, apresentando de forma resumida os
principais resultados e o caminho critico definido (RAE de Monitoramento);

Iniciar a RAE com uma visdo detalhada do desempenho estratégico da Adasa no periodo
juntamente com a andlise de cendrios (RAE de Aprendizado);

Discutir cada objetivo constante do caminho critico, com base no desempenho de
indicadores e projetos a ele vinculados (RAE de Monitoramento);

Discutir e deliberar sobre as questdes estratégicas levantadas (RAE de Aprendizado);
Garantir a visualizacdo das andlises dos indicadores e do status dos projetos relacionados
aos objetivos do caminho critico durante a RAE. Recomenda-se que a mesma ferramenta
de suporte utilizada para a coleta das informacdes e para a analise seja utilizada para a
visualizacdao na RAE em tempo real, permitindo que simulagdes possam ser feitas durante
a reuniao;

Analisar durante a RAE o desempenho dos indicadores e projetos para que decisdes e
correcOes de rumo possam ser tomadas com as informacdes obtidas na andlise;

Registrar todas as decisdes de cada RAE na ata da reunido, identificando prazos,
responsaveis e forma de comunicac¢do para cada uma. A préxima RAE deverad iniciar com a
retomada das deliberagdes constantes desta ata.

Consolidagao

Insumos:

Ata da RAE;
Informacdes relevantes discutidas na RAE ou levantadas posteriormente.
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Atividades:
= Elaborar com base na ata da reunidao, o Relatdrio Final de Andlise da Estratégia da RAE, com
o registro das deliberacdes e acdes a serem tomadas e encaminhar ao publico de interesse
para conhecimento e providencias (todas as areas e gestores envolvidos na RAE).

Produto:
= Relatdrio Final de Andlise da Estratégia consolidado para o devido acompanhamento das
decisdes e agdes registradas.

* A préxima RAE deve iniciar com as deliberagGes da RAE anterior e com as ac6es que foram realizadas no periodo.

Estrutura de Gestdo da Estratégia

Superintendéncia de Planejamento e Programas Especiais — SPE

A Superintendéncia de Planejamento e Programas Especiais compete promover, coordenar e acompanhar
o planejamento estratégico, orcamentdrio e plurianual da Adasa; coordenar e monitorar os programas
especiais, externos e internos; promover a cooperacdo técnica com orgdos nacionais e internacionais;
elaborar e acompanhar o orcamento anual e avaliar o desempenho dos projetos da Agéncia.

E composta pela Coordenacdo de Planejamento, Orcamento e Gest3o Estratégica — CPOG, coordenacdo
diretamente vinculada a Gestdo da Estratégia da Agéncia, desempenhando o papel primordial de zelar
pela execucdo, monitoramento e avaliacdo da estratégia institucional e seu desempenho.

As principais atribui¢cdes da SPE no que tange o PEA 2018-2025 sdo:
= Coordenar e gerir diretamente as atividades vinculadas a implementacdao do PEA 2018-
2025 e seu monitoramento continuo;

= Apoiar as areas e equipes em tarefas especificas do PEA 2018-2025, sobretudo para o
fornecimento de informacgdes, dados e relatérios vinculados ao Planejamento e Gestao
Estratégica, orientando-as;

= Agregar conhecimentos em temas e tarefas especificos ao PEA 2018-2025;

= Ter representatividade e poder de decisdo na organiza¢do no que se refere aos temas e
conteuldos do planejamento e gestdo estratégica;

= Participar das atividades previstas no Modelo de Gestdo da Estratégia e apoiar as areas
e servidores nas demandas que se apresentarem;

= Acompanhar e compreender em profundidade as decisdes tomadas ao longo da
execucdo do PEA 2018-2025 e seu conteudo;

= Contribuir diretamente para a disseminagao e execucao da estratégia;

= Multiplicar o conhecimento e experiéncia em futuras aplicacdes da metodologia e do
PEA na organizacao.
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Equipe de Gestao Estratégica

A equipe de Gestdo Estratégica é composta pelos gestores das areas (Superintendentes e Coordenadores),
bem como pelos servidores responsaveis por indicadores constantes no PEA 2018-2025, ou responsaveis
por projetos/processos vinculados ao planejamento. Contempla também a figura do Guardido do
indicador. Precisa ser composta obrigatoriamente pelos gestores e pelo menos um servidor de todas as
areas da Agéncia. Seus membros sdao os multiplicadores do PEA.

As principais atribuicdes da Equipe de Gestdo Estratégica no que tange o PEA 2018-2025 sdo:
= Dominar os conceitos, metodologias e ferramentas referentes ao PEA;
= Participar ativamente das atividades previstas no PEA e seu modelo de gestao;

= Produzir, coletar e alimentar, com imparcialidade, informacdes vinculadas ao PEA
(indicadores, planos de acdo, mapa estratégico, dentre outros) contribuindo
diretamente para geracao de conteudos;

» Empreender agdes efetivas para implementacao do PEA;

» Ter responsabilidade direta pela gestdo (acompanhamento e atualizagao) dos
conteudos do PEA da drea a qual é vinculada;

® |nduzir e facilitar o didlogo estratégico;

= Acompanhar e compreender em profundidade as decisdes tomadas ao longo do PEA e
seu conteudo;

=  Contribuir para a disseminacao da estratégia em toda a organizacao;

= Multiplicar o conhecimento e experiéncia em futuras aplicacdes da metodologia e do
PEA na organizagao.
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Guardido X Responsavel

A figura do Guardido tem como papel primordial acompanhar o andamento do indicador sob sua
guarda, bem como seu desempenho, definindo agdes de melhoria e encaminhamentos para o
indicador. Cabe a ele, tomar decisdes mais gerenciais acerca do indicador ou do tema/contetddo
que o indicador representa, sendo responsdavel direto pelo seu desempenho.

O responsavel pelo indicador por sua vez, tem como atribuigao principal o monitoramento
operacional do indicador, sendo responsavel pela coleta e alimentagdo de dados do indicador.
Deve, portanto, levar ao conhecimento do Guardido todas as informacdes e fatos que impactem
em seu desempenho.

Comité Estratégico de Gestao Institucional

O Comité Estratégico de Gestdo Institucional é formado pela Diretoria Colegiada,
Superintendentes e Chefes de Servicos das areas. S3o os patrocinadores e formadores de
opinido do PEA.

As principais atribuices Comité de Gestdo Institucional no que tange o PEA 2018-2025 s3o:

= Validar todos os contetudos do PEA,;

= Comprometer e garantir os recursos necessarios para a execugao do PEA;

= Compreender em profundidade as decisdes tomadas ao longo do PEA,;

= Contribuir diretamente na formulac¢do e revisdo dos conteldos — definicdo da estratégia;
= Mobilizar a organizagao para a realiza¢do do PEA;

= Aprovar e acompanhar os planos de trabalho vinculados ao PEA, por meio das RAEs.

Unidades Administrativas e Servidores

Compete a todas as unidades administrativas (areas finalisticas e meio), implementar o PEA
2018-2025 no que se refere a sua area de atuagcdao, bem como cumprir com as atividades
definidas no PEA sob sua responsabilidade. Nesse sentido, todas as areas e todos os servidores
tém contribuicdo direta para execucdo do PEA e sobretudo para o bom desempenho
institucional e alcance de resultados.

E responsabilidade, portanto de todos, conhecer e acompanhar o PEA 2018-2025 direcionando
esforcos para sua implementacao e atuando de forma alinhada as diretrizes estratégicas e aos
resultados institucionais tragados.
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Anexos

Modelo - Ata das Reunides (RTOs, RTTEs e RAEs)

Modelo - Relatério Final das Reunides (RTOs, RTTEs e RAEs)
Modelo - Relatério Prévio da Reunidao de Analise Estratégica (RAEs)
Instrugdes para preenchimento das atas das reunides

Instrucdes para preenchimento dos relatorios das reunides
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Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
ATA DA REUNIAO TATICO-OPERACIONAL - RTO

Area:
Responsavel:
CiclodaRTO: ( )1°RodadadeRTO
() 2° Rodada de RTO
() 3° Rodada de RTO
() 4° Rodada de RTO
(

) 5° Rodada de RTO

PARTICIPANTES:

NOME SETOR

ASSUNTOS TRATADOS:

DELIBERACOES:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
ATA DA REUNIAO DE TEMAS TRANSVERSAIS ESTRATEGICOS - RTTE

Tema:

Areas:

Responsavel:

CiclodaRTTE: ( )1°RodadadeRTTE
() 2°Rodadade RTTE
() 3°Rodada de RTTE

PARTICIPANTES:

NOME SETOR

ASSUNTOS TRATADOS:

DELIBERACOES:
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Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
ATA DA REUNIAO DE ANALISE DA ESTRATEGIA — RAE

Responsavel:

Cicloda RAE: ( ) RAE de Monitoramento
() RAE de Aprendizado

PARTICIPANTES:

NOME

SETOR

ASSUNTOS TRATADOS:

DELIBERACOES:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
RELATORIO PREVIO — RAE

Responséavel:
CiclodaRAE: ( ) RAE de Monitoramento
() RAE de Aprendizado

CAMINHO CRITICO - DESEMPENHO ESTRATEGICO:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
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ANALISES E CONCLUSOES:

DELIBERACOES:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE QESTAO DA ESTRATEGIA
RELATORIO FINAL —RTO

Area:
Responsavel:
CiclodaRTO: ( )1°RodadadeRTO
() 2° Rodada de RTO
() 3° Rodada de RTO
() 4° Rodada de RTO
(

) 5° Rodada de RTO

DESEMPENHO ESTRATEGICO (todos os indicadores):
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
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ANALISE DO DESEMPENHO CRITICO (indicadores com FCA):

CONCLUSOES, DELIBERACOES E ACOES:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:

MODELO DE QESTAO DA ESTRATEGIA
RELATORIO FINAL —RTO

Tema:

Areas:

Responsavel:

CiclodaRTTE: ( )1°RodadadeRTTE
() 2°Rodadade RTTE
() 3°Rodadade RTTE

DESEMPENHO ESTRATEGICO (todos os indicadores):
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
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ANALISE DO DESEMPENHO CRITICO (indicadores com FCA):

CONCLUSOES, DELIBERACOES E ACOES:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

DATA:
MODELO DE GESTAO DA ESTRATEGIA
RELATORIO FINAL - RAE

Responsavel:
CiclodaRAE: ( ) RAE de Monitoramento
() RAE de Aprendizado

DESEMPENHO ESTRATEGICO GLOBAL:
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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal
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CAMINHO CRITICO:

DELIBERACOES E ACOES:
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Instrugdes para preenchimento das ATAS das Reunibes
de Monitoramento e Andlise da Estratégia

(RTOs, RTTEs e RAEs)

1. Colocar a data de realizacao da reuniao.

1 (54 n u

2. Preencher os campos “temas”, “drea(s)”, “responsavel” e “Ciclo”.

*No campo “responsdvel” deve-se colocar a pessoa que esta fazendo a ata;

*No caso das RTOs sdo cinco rodadas conforme calendario estabelecido no MGE;

*No caso das RTTEs sado trés rodadas conforme calendario estabelecido no MGE;

*No caso das RAEs deve-se apontar se é uma RAE de Monitoramento ou Aprendizado.

3. Preencher o campo “participantes”.

4. No campo “assuntos tratados” deve-se descrever todo o conteudo
trabalhado na reuniao como por exemplo o desempenho dos indicadores e
seus FCAs ou outras informacg0des pertinentes.

5. No campo “deliberacdes” deve-se listar todas as decisdes tomadas bem
como encaminhamentos necessarios, colocando os responsaveis por cada
acao e o prazo de execucao.
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Instrucdes para preenchimento dos RELATORIOS das
Reunidoes de Monitoramento e Andlise da Estratégia

(RTOs, RTTEs e RAEs)

Relatdrio PREVIO — RAE

1. Colocar a data de elaboracao do relatério.

2. Preencher os campos “responsavel” e “Ciclo”.
*No campo “responsdavel” deve-se colocar a pessoa que esta fazendo a ata;
*No caso das RAEs deve-se apontar se é uma RAE de Monitoramento ou Aprendizado.

3. Preencher o campo “Caminho critico: desempenho estratégico” com todas
as informacgdes referentes ao caminho critico escolhido para ser discutido na
RAE como o desempenho de indicadores com seus respectivos FACs e o
acompanhamento dos projetos/processos a eles associados.

*No caso de uma RAE de monitoramento as informagdes a serem colocadas se referem
diretamente ao desempenho estratégico dos objetivos/indicadores que foram
considerados com desempenho critico.

*No caso de uma RAE de aprendizado deve-se acrescentar nesse campo a analise dos
cenarios (ambiente interno e externo) diagnosticados em comparacao com a estratégia
tracada e seu desempenho geral, evidenciando a suficiéncia da estratégia frente ao novo
cenario ou as necessidades de revisdo, alteracdao ou inclusdo de uma nova estratégia.
Apds os apontamentos dos cendrios deve-se seguir com as informacdes referentes ao
desempenho estratégico (objetivos, indicadores, projetos/processos) considerados
criticos.

4. No campo “analises e conclusdes” deve-se apontar os resultados das
discussdes e analises feitas frente ao conteudo detalhado no campo
anterior.

5. No campo “deliberagcdes” deve-se listar todas as decisdes tomadas bem
como encaminhamentos necessarios, colocando os responsaveis por cada
acao e o prazo de execucao.
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Relatdrio FINAL — RTOs, RTTEs e RAEs

1. Colocar a data de elaboracao do relatério.

n u n u

2. Preencher os campos “temas”, “area(s)”, “responsavel” e “Ciclo”.

*No campo “responsdvel” deve-se colocar a pessoa que esta fazendo a ata;

*No caso das RTOs sdo cinco rodadas conforme calendario estabelecido no MGE;

*No caso das RTTEs sao trés rodadas conforme calendario estabelecido no MGE;

*No caso das RAEs deve-se apontar se € uma RAE de Monitoramento ou Aprendizado.

3. No campo “desempenho estratégico (todos os indicadores) colocar as
informacoes referentes ao desempenho (realizado x meta) de todos os
indicadores, independente de terem FCA.

3.1 No caso das RAEs esse campo é o “desempenho estratégico global” no qual deve-se
colocar todas as informagdes que demonstrem o desempenho de todos os objetivos
(Mapa Estratégico todo) e ndo somente os escolhidos para o caminho critico.

4. No campo “anadlise do desempenho critico” deve-se listar todos os
indicadores com um desempenho considerado critico com seus respectivos
FCAs de forma a evidenciar a andlise de desempenho de cada
indicador/objetivo, vinculada a analise dos projetos/processos associados.

4.1 No caso das RAEs esse campo é o “caminho critico” no qual deve-se apontar o
caminho critico definido para ser discutido na RAE.

5 No campo “conclusdes, deliberacdes e acdes” deve-se listar todas as
conclusdes acerca do desempenho dos indicadores, bem como as decisdes
tomadas e os encaminhamentos necessarios, colocando os responsaveis
por cada acao e o prazo de execucao.

5.1 No caso das RAEs esse campo é o “deliberagdes e agdes” no qual deve-se apontar
todas as decisdoes tomadas e os encaminhamentos necessarios, colocando os
responsaveis por cada a¢ao e o prazo de execugao.
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