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1 - Introducéo e justificativa do Plano de Racionam  ento

Em continuidade as informacdes assentadas nas Notas Técnicas 16, 30 e 36 - PGO, é escopo
do presente documento a apresentacdo do Plano de Racionamento para o Sistema de

Abastecimento de Agua Torto/Santa Maria, parao  periodo entre 05/03 e 12/03/2017 .

A estiagem de 2016 no Distrito Federal se mostrou uma das mais severas dos Ultimos anos
trazendo sérias consequéncias para as atividades que fazem uso dos recursos hidricos, em

especial o abastecimento de 4gua e a irrigacdo na agricultura.

O volume de precipitacdo observado nos dois Ultimos anos no Distrito Federal,
significativamente menor que a média histérica, provocou uma acentuada reducdo nas

vazOes dos cursos d’agua utilizados como mananciais para abastecimento publico.

Desde o inicio do periodo de estiagem de 2016, no més de maio, foram observadas em
diversas captacfes superficiais, vazbes proximas as minimas da série historica e também

acentuada queda das vazdes nos tributarios dos Reservatérios Descoberto e Santa Maria.

Por meio da Resolugédo n°20 - Adasa, de 07 de novem bro de 2016, a Caesb encontra-se
autorizada a promover as seguintes acdes de racionamento do abastecimento publico de

agua:

I.  Reducéo de pressdo na rede de distribuicdo de agua;
Il.  Rodizio do fornecimento de agua entre localidades de um mesmo sistema de
abastecimento;
lll.  Paralizacdo parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducdo da
oferta de agua; e,
IV. Incrementar medidas de incentivo a reducdo de consumo, especialmente

campanhas para estimulo a economia de agua.

Atualmente a vazdo média semanal captada no Sistema Torto/Santa Maria € de
aproximadamente 1.900 L/s, sendo o volume atual do Reservatério Santa Maria proximo a
47%, conforme apresentado nas Figura 1 e 2, respectivamente. Apos 27/02/2017, com o
inicio das operacdes de rodizio, ha tendéncia de queda na produc¢éo do Sistema Torto/Santa

Maria
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Torto - Santa Maria
Vazées médias diarias (L/s)
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Figura 1 — Vazdes médias captadas no Sistema Torto/Santa Maria entre novembro e
fevereiro/2017.
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Figura 2 — Série histérica do volume (til do Lago Santa Maria entre 2011 e 2017.
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Por meio da Resolucdo N°02, de 17 de fevereiro de 2017, a Adasa limita a 500 L/s a vazéo
média mensal captada pela Caesb no Reservatério Santa Maria. Portanto, € escopo do
presente documento a apresentacdo do Plano de Racionamento para o Sistema Torto

Santa Maria, a ser iniciado a partir do dia 27/02/2 017.

Dado o porte das intervencdes necessarias para racionamento em estado de restricdo de
uso, integram o presente Plano toda a rede de abastecimento de dgua dependente Sistema
Torto/Santa Maria, considerando as seguintes localidades: Brasilia, Cidade Estrutural,
Cruzeiro, Grande Colorado, Itapod, Jardim Boténico, Jardins Mangueiral, Lago Norte, Lago
Sul, Noroeste, Octogonal, Paranoa, SIA/SCIA, SMDB, Sudoeste, Taquari, Varjdo. A
populagcdo total abastecida diretamente pelo Sistema Torto/Santa Maria € de 557.820

habitantes .

As regides Jardim Botanico e Jardins Mangueiral compdem a relacdo de &reas afetadas pelo
rodizio no Sistema Torto/Santa Maria, pois seu abastecimento possui duas fontes de agua: o
Sistema Produtor Cabeca de Veado, localizado dentro do Jardim Botanico de Brasilia, e o
Sistema Produtor Torto/Santa Maria, maior contribuinte para o abastecimento dessas regides.
Portanto, embora as regides possuam mais de uma fonte de &gua tratada, ndo ha como
realizar o abastecimento integral apenas com o sistema Cabeca de Veado, sendo necessario

inseri-las no racionamento.

Além da Superintendéncia de Gestdo Operacional, a elabora¢éo do presente Plano contou
com a participacdo das Superintendéncias de Manutencdo e Operacdo de Redes Centro-
Norte, Oeste-Sul, de Comercializagdo, a Ouvidoria e as Assessorias de Comunicacao e de

Planejamento, Regulacéo e Modernizacdo Empresarial da Caesb.
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2 - Estrutura do Plano de Racionamento

As operacgfes para execucdo do Plano de Racionamento séo estruturadas em trés estagios

sequenciais e ininterruptos:

A) Abastecimento interrompido;
B) Abastecimento em estabilizacao; e,

C) Abastecimento estabilizado.

As intervengbes poderdo ser realizadas em unidades operacionais diversas, tais como
elevatorias, valvulas e registros. O total de equipes envolvidas nas manobras para
fechamento e abertura em campo € 22 (vinte e duas) em regime de plantdo, compostas, cada
uma, por 02 (dois) funcionarios, sendo que o nimero de equipes atuando simultaneamente
poderd ser até 09 (nove). Além das equipes de manobra propriamente ditas, as demais areas
da Companhia continuardo a disposicao para a execucao de servicos necessarios durante o
periodo em que a implantacdo do presente Plano seja necessaria. Durante o periodo em as
operacdes de racionamento estiverem em execucdo, a Caesb contara com o apoio de 15

(quinze) caminhdes-pipa para atendimentos emergenciais.
Abastecimento interrompido

O fornecimento de agua seréa suspenso por 24h mediante manobras operacionais da Caesb.

As operagdes para fechamento do abastecimento iniciaréo as 8h do dia.
Abastecimento em estabilizac&o

O abastecimento de agua serd liberado por meio de manobras operacionais da Caesb apds
24h de interrupgdo, ou seja, imediatamente serd aduzida adgua para as redes de

distribuicdo que estavam com abastecimento interrom pido. Todavia, espera-se que o
consumo inicial apos a liberagdo de dgua seja superior as condigbes normais de operagao
das redes, motivo pelo qual as pressdes operacionais habituais em cada regido poderéo

demandar tempo para sua completa normalizagao.

A estabilizac&o das redes de abastecimento depende, também, do uso racional e colaboracéo
dos clientes que, inclusive, nas habitacBes que possuem reservatérios prediais inferiores
deverdo manté-los em condi¢des plenas de operacdo, além dos respectivos equipamentos

para recalque ao reservatorio superior.



Diretoria de Operacao e Manutengao
Superintendéncia de Gestdo Operacional
NOTA TECNICA 40 - PGO
02/03/2017

&
caesb

Abastecimento estabilizado
Condicao plena de operacao das redes de abastecimento.

llustracdo do quantitativo de horas por estagio do Plano de Racionamento

A fim de exemplificar os estagios do Plano de Racionamento, ilustra-se, por meio da Figura
03, a relacdo Estagio x Horas; considerando-se 0 h (zero hora) como inicio das manobras de
fechamento; 24 h como inicio do periodo de reabastecimento do setor; 72 h previsdo do
término do processo de estabilizacdo completa das redes de distribui¢cdo de 4gua do setor; e,
entre 72 e 144 h, abastecimento estabilizado (quantidade e presséo).

Aducdo de dgua para o setor manobrado

Dia 01 Dia 02 Dia 03 Dia 04 Dia 05 Dia 06
Abastecimento Abastt:(:]mento Abastt:(:]mento Abastecimento Abastecimento Abastecimento
Interrompido e e Estabilizado Estabilizado Estabilizado

Estabilizacdo Estabilizacdo

*

4 h 72 h 144 h

Figura 3 — Quantitativo de horas por estagio do Plano de Racionamento.

*

:mp

Programacéao das intervencgdes

As intervencgdes estdo programadas em blocos compostos por seis dias. A cada seis dias,
cada localidade passara por um periodo de interrupcdo (sem fornecimento de agua) e dois
de estabilizacdo (com fornecimento de agua), sendo, entdo, os trés dias restantes com

abastecimento normalizado (quantidade e presséo).

Os Quadro 01 e 02, nas duas paginas seguintes, apresentam o arranjo completo da
programacédo, conforme os 11 grupos operacionais do Plano para o Sistema Torto/Santa
Maria, para o periodo entre 05/03 e 12/03/2017 . Tais grupos foram compostos de acordo
com as especificidades do sistema de dgua do DF, considerando a setoriza¢do das redes.
Os mapas com as indicacfes dos grupos estédo disponibilizados em Sistema de Informacdes

Geogréficas no site da Caesb.



S
caesb

Quadro 1 - Programacao das intervengoes

Diretoria de Operacao e Manutengao

Superintendéncia de Gestdo Operacional

NOTA TECNICA 40 - PGO

02/03/2017

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Domingo

09/mar

10/mar

11/mar

12/mar

; . Domingo Segunda-feira | Terca-feira Quarta-feira
(G FCCEllEREED 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar
SM 1 Lago Norte (SHIN e SMLN, exceto Lts 01 a 13 do Tr 13), Varjdo, Granja do

Torto, SAAN, SOF Norte, Regimento de Cavalaria e Guarda-RCG e SMU
Condominios do Jardim Botanico - San Diego, Jardim Botanico |, Jardim
Botanico V, Jardim Botanico VI (exceto Cjs de A a Z), Solar de Brasilia,
SM 2 Mansdes Califérnia, Jardins do Lago, Condominio Lago Sul, Estancia Jardim
Botanico, Mirante das Paineiras, Parque e Jardim das Paineiras, Portal do
Lago Sul, Ville de Montagne
SM 3 Asa Norte, Vila Planalto e Noroeste
sM 2 Paranoa, Itapod, SMLN (Lts 01 a 13 do Tr 13), Taquari, Condominio RK e
Império dos Nobres
Lago Sul (QL 12 a 28, Ql 16 a 29, Cjs 01, 02 e 03 da Ql 13), Pontdo do Lago
SM 5 Sul, SMDB, Setor Habitacional Dom Bosco/Villages Alvorada, Condominio
Privé Morada Sul
SM 6 Asa Sul e Lago Sul (QL 02 a 10, QI 01 a 15, exceto Cjs 01, 02 e 03 da QI 13)
Sudoeste, Octogonal, Cruzeiro Novo, Setor de Industrias Graficas, Praga
SM 7 Municipal, Setor de Garagens Oficiais, Setor de Administragdo Municipal,
Setor de Divulgagdo Cultural, Esplanada da Torre, Setor de Recreagdo
Publica Norte
SIA, SCIA, STRC, SIN, SOF Sul, SGCV, SMAS, SPO, Cruzeiro Velho, Park Sul,
SM 8 .
Cidade Estrutural
Condominios do Jardim Botanico - Jardim Botanico Ill, Jardim Botanico IV,
Jardim Botanico VI (apenas Cjs de A a Z), Quintas do Sol, Quintas Bela Vista,
SM9 Quintas Interlagos, Morada de Deus, Quatro Esta¢Oes, Maxximo Gardem,
Belvedere Green, Chécaras ltaipu (exceto 80 a 84), Quintas Itaipu, Jardim da
Serra
Condominios do Jardim Botanico - Verde, Chacaras Itaipu 80 a 84, Ouro
SM 10
Vermelho l e ll
SM 11 Jardins Mangueiral
Legenda, Abastecimento:
- Interrompido
Em estabilizagdo
Estabilizado
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Quadro 2 — Programagao das intervengoes e popula¢do das dreas com abastecimento interrompido

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Domingo

09/mar

10/mar

11/mar

12/mar

56.014

120.325

3 . Domingo Segunda-feira | Terca-feira Quarta-feira
(S FCElLECID 05/mar 06/mar 07/mar 08/mar
M1 Lago Norte (SHIN e SMLN, exceto Lts 01 a 13 do Tr 13), Varjdo, Granja do

Torto, SAAN, SOF Norte, Regimento de Cavalaria e Guarda-RCG e SMU
Condominios do Jardim Botanico - San Diego, Jardim Botanico |, Jardim
Botanico V, Jardim Botanico VI (exceto Cjs de A a Z), Solar de Brasilia,
SM 2 Mansdes Califérnia, Jardins do Lago, Condominio Lago Sul, Estancia Jardim
Botanico, Mirante das Paineiras, Parque e Jardim das Paineiras, Portal do
Lago Sul, Ville de Montagne
SM 3 Asa Norte, Vila Planalto e Noroeste
M4 Paranoa, Itapod, SMLN (Lts 01 a 13 do Tr 13), Taquari, Condominio RK e
Império dos Nobres
Lago Sul (QL 12 a 28, Ql 16 a 29, Cjs 01, 02 e 03 da Ql 13), Pontdo do Lago
SM 5 Sul, SMDB, Setor Habitacional Dom Bosco/Villages Alvorada, Condominio
Privé Morada Sul
SM 6 Asa Sul e Lago Sul (QL 02 a 10, Ql 01 a 15, exceto Cjs 01, 02 e 03 da Ql 13)
Sudoeste, Octogonal, Cruzeiro Novo, Setor de Industrias Graficas, Praga
SM 7 Municipal, Setor de Garagens Oficiais, Setor de Administragdo Municipal,
Setor de Divulgagdo Cultural, Esplanada da Torre, Setor de Recreagdo Publica
Norte
SIA, SCIA, STRC, SIN, SOF Sul, SGCV, SMAS, SPO, Cruzeiro Velho, Park Sul,
SM 8 .
Cidade Estrutural
Condominios do Jardim Botanico - Jardim Botanico Ill, Jardim Botanico IV,
Jardim Botanico VI (apenas Cjs de A a Z), Quintas do Sol, Quintas Bela Vista,
SM9 Quintas Interlagos, Morada de Deus, Quatro Estagdes, Maxximo Gardem,
Belvedere Green, Chécaras Itaipu (exceto 80 a 84), Quintas Itaipu, Jardim da
Serra
Condominios do Jardim Botanico - Verde, Chacaras Itaipu 80 a 84, Ouro
SM 10
Vermelho l e Il
SM 11 Jardins Mangueiral
Populagdo total (Abastecimento interrompido) 120.325 132.953
Legenda, Abastecimento:
- Interrompido
Em estabilizagdo
Estabilizado
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3 — Relacdo de fontes de captacdo alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execuc¢do do Plano de Ra  cionamento

Todos os mananciais atualmente em condicbes operacionais encontram-se em uso.
Considerando que o presente Plano possui como objetivo poupar o reservatorio Santa Maria,
cabe destacar que o sistema Torto/Santa Maria também recebe 4gua de captacdes menores,

cuja operacao sera mantida em condicdes normais.

4 — Abastecimento dos usuarios que prestam servico de carater essencial a populacéo

O abastecimento de Hospitais sera garantido pela Caesb.

5 — Canais de atendimento ao cliente da Caesb
Para dar comodidade e agilidade ao processo de atendimento ao cliente, a Caesb

disponibiliza quatro canais de contato: Central 115, Internet, Postos Na Hora e Escritdrios
Regionais. Além destes, ha o Caesb Mdvel e o App Caesb, conforme ilustrado na Figura 5.

msf

CENTRAL 115 INTERNET

Telefone: 115 www.caesb.df.gov.br
Escritorio on-line (chat)
Horario: 24 horas, todos os dias. Escritério Virtual (autoatendimento)

Horario: 24 horas, todos os dias.

o

ESCRITORIOS NA HORA
R EG l ONA'S Atendimento presencial,

. . sem necessidade de agendamento prévio
Atendimento presencial,

sem necessidade de Horario: segunda a sexta, das 7h30 as 17h30
agendamento prévio sabados, das 7h30 as 12h

Horario: segunda a sexta,
das 8h as 18h

Figura 5 — Canais de atendimento ao cliente da Caesb.
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6 — Descricdo dos canais de atendimento ao cliente da Caesb

Os quadros 3 e 4 apresentam o endereco dos Postos NA HORA e dos Escritérios Regionais

da Caesb, respectivamente.

Quadro 3 — Enderecos dos Postos NA HORA

POSTOS ENDERECOS

Brasilia Subsolo da Estagao Rodoviaria do Plano Piloto de Brasilia, Plataforma D - Entrada da Esta¢@o Central do
Metrd.

Ceilandia Shopping Popular de Ceilandia, QNM 11, AE 03
Area Especial 01, Entrequadra 55/56, Setor Central

Gama

Sobradinho Quadra Central, Bloco 11, Lote 07, Subsolo do Serra Shopping

T . QS 03, Lote 11, Lojas 4 a 8 — Pistéo Sul

aguatinga
Riacho Fundo | QN 07, Riacho Mall

Quadro 4 — Enderecos dos Escritdrios Regionais

LOCALIDADES

ENDERECOS

Brazlandia

SNO, Area Especial 01, Lt. E — Brazlandia

Ceilandia

CNM 01, Bl. I, Lj. 01 — Ceilandia

Cruzeiro
Octogonal
Sudoeste
Asa Sul
Asa Norte
Lago Sul
Lago Norte

Subsolo da Estacao Rodoviaria do Plano Piloto de Brasilia, Plataforma D - Entrada da
Estacéo Central do Metrd

Gama
Engenho das Lajes

SIGA, Qd 01, Lt. 520/600 — Gama

Guara

SAl

SCIA

Cidade Estrutural

QE 13, Cj. D/E, Lts. 1/2, Salas 201/202, 2° Andar - Guara Il

Nucleo Bandeirante
Candangolandia
Riacho Fundo |
SMPW

Praca Central, Modulo 05 - Nicleo Bandeirante

Paranoa
Itapod

Qd. Central, Area Especial 06 — Paranoa

Planaltina
Mestre D’Armas
Arapoanga

Av. Independéncia, SCC, Qd 02, BL E — Planaltina

Recanto das Emas
Riacho Fundo Il

Av. Recanto das Emas, Qd. 201, Cj. 10, Lt. 01 - Rec. das Emas

Samambaia
Setor de Mansbes Samambaia

QN 206, Cj. C, Lt. 02 — Samambaia
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Santa Maria Qd. Central 211, Bl. B, Area Especial -Santa Maria

Residencial Santos Dummond

Sao Sebastido e Condominios

STR, Av. Comercial, Lt. 1301, Lj. 01 - Sdo Sebastido

Sobradinho | e Il e Condominios

Quadra Central, Lote C - Sobradinho |

Taguatinga
Vicente Pires
Aguas Claras

C5, Lt. 03, Lj. 01 - Taguatinga Centro (préximo a 122 D.P.)

Observacdo: O cliente pode se dirigir a qualquer escritdrio regional para solicitagdes de servicos mesmo que o escritdrio ndo esteja na
localidade de seu enderego residencial. Porém, pedidos de ligagdo de dgua ou esgoto e desmembramento de ligagbes devem ser solicitados
nos respectivos escritdrios regionais de acordo com esta tabela.

Além dos postos Na Hora e Escritérios Regionais, para atendimento presencial, a Caesb
conta com a utilizacdo de um veiculo equipado com o Sistema Comercial e preparado para
atender a comunidade local, conforme programacéo apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 — Enderecos dos Escritérios Regionais

LOCALIDADE ENDERECO DIA DA SEMANA
Cidade Estrutural Administracéo Regional Segunda-feira
Setor P Sul Agéncia do Trabalhador Terca-feira
Riacho Fundo Il Administracdo Regional Quarta-feira
Sobradinho Il Administracéo Regional Quinta-feira
Setor P Norte Centro de Salde n° 8 Sexta-feira

Ademais, os clientes da Caesb também contam com um aplicativo gratuito para smartphones
e tablets, disponiveis para I0S e Android, que disponibiliza os seguintes fucdes:

e permite que o usuario informe vazamentos de agua e esgoto;

* emite segunda via de fatura com cédigo de barras;

Carrier 11:42 PM -

Autoatendimento

@ caesb

Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal

|"|||H II” Segunda Via de Conta

e consulta de contas parceladas; Informar Vazamento

e cartilha “Caca-vazamentos”; e,

* contato da Central 115.

Cartilha Caga-Vazamentos

Central 115

Meus Protocolos

10
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7 — Acbes educativas para uso racional da 4gua e es timulo a adocdo de medidas de
economia de agua para usos menos nobres, além de a¢  des voltadas a promocéo de
instrumentos direcionadas a sindicos de condominios e administradores de prédios
publicos para recomendar a ado¢do de medidas que vi sem evitar o desperdicio e
estimular o uso racional de agua

O desenvolvimento das agfes elencadas ja consta da pauta de atuacdo da Caesb, sendo

corrente a veiculagdo de material sobre o tema nos diferentes meios de comunicagdo. O

material (folhetos, cartilhas, manuais, jogos, ilustragbes, audios e videos) encontra-se

disponivel no sitio eletrbnico da Caesb em: https://www.caesb.df.gov.br/material-

educativo.html, contendo atualmente os seguintes itens:

* Folhetos, Cartilhas e Manuais

0 Educativo:

Saiba como economizar agua reduzindo as despesas

Conheca 10 dicas para o uso racional da agua

Manual de Cacga-Vazamentos: Teste de inspecao visual e tatil-auditivo
Saiba como descobrir e evitar vazamentos

Dé um banho na sua caixa d'agua

Esgoto nao é lixo - Agua de chuva néo é esgoto

As aguas de chuva na tubulacdo de esgoto

Cartilha a agua, o cidadao e a Caesb

Dividir o lixo multiplica vidas

Preservar a rede de esgoto

o Técnico:

Manutencao Hidraulica Predial

Orientacao para ligagao prediais de esgoto

Orientag6es bésicas sobre Caixa de Gordura

Folheto: Caixa de Gordura Pequena (CGP) - Padrdo Residencial
Unifamiliar - 18 Litros

Folheto: Caixa de Gordura Simples (CGS) - 31 Litros

Caixa de Gordura Dupla (CGD) - 120 Litros

Folheto: Sobre as Caixas de Gordura - 31 Litros e 120 Litros

Caixa de Gordura Padrao (CGE)

Instrugbes sobre Sistema Separador de Agua e Oleo

Orientacbes para instalacdo domiciliar do sistema de fossa e

sumidouro

11



@ Diretoria de Operacao e Manutengao
Superintendéncia de Gestdo Operacional
caesh NOTA TECNICA 40 - PGO
02/03/2017

= Manual Ambiental de Obras de Saneamento - Volume I: Construgéo
0 Jogos, llustracdes, etc.
= Jogo de Dado: Trilha da Caesb
= Livréo llustrado da Caesb: Nosso Planeta é Nosso Mundo! - Colorido
(para contar historias)
= Livrdo llustrado da Caesb: Nosso Planeta € Nosso Mundo! - Preto e
branco (para colorir)
» Campanhas Educativas para Radio e Televisédo
0 Rede de Esgotos
» Animacéo para Televisao
= Spot de Radio (Chuva)
= Spot de Radio (Lixo)
0 Uso Racional da Agua: "Consciéncia 10" (Ano 2016)
= Animacéo para Televiséo
» Spot de Radio

Brasilia, 02 de marco de 2017.

CAESB/Diretoria de Operagao e Manutengdo CAESB/Diretoria de Operagao e Manutengdo
Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional Geréncia de Planejamento e Controle Operacional
Cristiano Goncalves Nascimento Gouveia Ulisses Assis Pereira
Coordenador Gerente

CAESB/Diretoria de Operagdo e Manutengdo
Superintendéncia de Gestao Operacional - PGO

Luiz Carlos Hiroyuki Itonaga
Superintendente

12



