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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢ 06/2018 - ADASA

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICRO EMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (ART. 48, | DA LEI COMPLEMENTAR 123/06)

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: Menor valor global

PROCESSO N¢: 19700002405/2018-51 (SEI)

INTERESSADO: Superintendente de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em servicos de pesquisa de opinido no &mbito do
Distrito Federal

DATA DE ABERTURA: 13/09/2018
HORARIO DE ABERTURA: 10:00h (horario de Brasilia)

LOCAL: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrdnico no enderego:
Www.comprasnet.gov.br



http://www.comprasnet.gov.br/
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EDITAL DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO 06/2018

PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICRO EMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (ART. 48, | DA LEI COMPLEMENTAR 123/06)

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO
FEDERAL - ADASA, com sede no Setor Ferrovidrio — Parque Ferroviario de Brasilia — Estacdo
Rodoferroviaria, Sobreloja Ala Norte — Cep: 70631-900 Brasilia — DF, por seu Pregoeiro, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que realizard, nos termos deste instrumento, licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR VALOR GLOBAL, em conformidade com
as disposigoes deste Edital e respectivos anexos.

O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢cGes da Lei Federal
10.520/2002, pela Lei Complementar n°® 123/2006, pelos Decretos Distritais n° 26.851/2006 e
32.716/2011, e, subsidiariamente pela Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteracdes posteriores, além das
demais normas pertinentes, observadas as condi¢Bes estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus
Anexos.

Em observancia ao disposto no inciso Ill, do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, a justificativa para a
contratacdo do objeto desta Licitacdo encontra-se expressa no Termo de Referéncia.

O Pregdo Eletrdnico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico que promova a
comunicacgdo pela INTERNET, mediante condic¢Ges de seguranca, utilizando-se, para tanto, 0s recursos
da criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insercao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pagina eletrénica www.comprasnet.gov.br, que
terd, dentre outras, as seguintes atribuicGes: coordenar o processo licitatorio; receber, examinar e
decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;
conduzir a sessdo publica na internet; verificar a conformidade da proposta com 0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatdrio; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de
habilitacdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;
conduzir os trabalhos da equipe de apoio e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade
superior e propor a homologacao.

O edital estarda disponivel no endereco eletrobnico www.comprasnet.gov.bor e no sitio
www.adasa.df.gov.br (Licitacdo — Pregéo Eletrénico 06/2018).
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1. DOOBJETO

1.1. O objeto deste Pregdo é a contratagdo de empresa especializada em servicos de pesquisa de
opinido no &mbito do Distrito Federal, conforme especificagdes do Termo de Referéncia anexo, com
vistas a:

a) Avaliar, a partir da percep¢do dos usuarios, o grau de satisfacdo com a concessionaria responsavel

pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no DF;

b) Gerar indicadores comparaveis por regido administrativa e entre os servi¢cos de saneamento basico,

em especial aquelas que obtiveram indices de insatisfacdo altos em relacdo as pesquisas anteriores;
¢) Gerar um indicador unico da satisfagdo do usuario que indique a percepgéo global no setor.

1.2. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo as micro empresas e empresas de pequeno porte do ramo de

atividade do objeto desta licitagdo que comprovem sua qualificagdo, na forma indicada neste
Edital:

2.1.1. Que estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do § 1°, art. 1° do Decreto 3.722, de 09 de janeiro de 2001, publicado no
D.O.U. de 10 de janeiro de 2001 e art. 4° do Decreto Distrital n° 23.546/03; ou

2.1.2. Que ndo estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus cadastros vencidos,

desde que atendidas as exigéncias deste Edital.

2.2. A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratavel submissdo dos

proponentes as condigdes deste Edital.

2.3. Ndo poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitagdo ou participar do contrato dela

decorrente:

2.3.1. Empresas que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, entidades empresariais estrangeiras que nao
tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa e judicialmente, nem aquelas que tenham sido declaradas inidéneas
ou punidas com suspensdo do direito de licitar ou contratar pela Administragdo Publica,

direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou Distrital.

2.3.2. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagéo.

3
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7

3.1.

3.2.

2.3.3. O autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

2.3.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do termo de referéncia,
ou do projeto basico ou executivo, ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou

controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

2.3.5. Pessoa juridica, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo seja familiar de
agente publico, estd vedada de prestar servigos ou desenvolver projeto no 6rgdo ou entidade da
administracdo publica do Distrito Federal em que este exer¢a cargo em comissdo ou funcédo de
confianga por meio de: (Decreto n° 32.751/11, art. 8°)

| - contrato de servico terceirizado;

Il - contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisicao de bens;

111 - convénios e os instrumentos equivalentes.

2.3.6.1. A vedacdo estende-se as unides homoafetivas (Decreto n® 32.751/11, art. 3°, §39).
As pessoas juridicas que tenham s6cios em comum ndo poderdo participar do certame para o (S)
mesmo (S) item(s).
Como requisito para participacdo do Pregdo, em campo préprio do sistema eletronico, a licitante

deverd manifestar que conhece e cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua

proposta esta em conformidade com as exigéncias do presente Edital.

A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo e

proposta sujeitara a licitante as sancGes previstas neste Edital e legislacdo pertinente.

N&o sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, pois 0 objeto do certame ndo prevé
etapas, fases ou produtos que exijam dos participantes conhecimento ou expertise em areas
profissionais de diferentes disciplinas, a justificar a jungdo de esforgo de diferentes empresas. A
participacdo de empresas consorciadas, inclusive, pode implicar redugdo da competitividade no

certame.

3. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECO

As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo cadastrar no Comprasnet a proposta de
preco eletronicamente até o dia e horario indicados no predmbulo deste Edital, ou no primeiro dia
atil subsequente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data, observando as orientaces

contidas no mencionado enderego.

A licitante sera responsavel por todas as transag¢fes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances ofertados.
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3.3. Incumbiré a licitante acompanhar as operag¢6es no sistema eletrdnico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

3.4. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo de “login” e senha privativas da licitante
e subsequente encaminhamento da proposta, em campo préprio, que podera ser feito a partir da

data da disponibilizacdo do Edital no site: www.comprasnet.gov.br, até a data e hora marcadas

para abertura deste Pregdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

3.5. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, até a data e hora marcada para o

recebimento das propostas, conforme referido no item acima.

3.6. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade, considerar-se-4 tacitamente indicado o

prazo de 60 dias.

3.7. A empresa vencedora devera enviar sua proposta, atualizada em conformidade com o ultimo lance
ofertado, num prazo maximo de 02 (duas) horas ap6s do encerramento da etapa de lances, pelo
Sistema Eletrénico Comprasnet, com a posterior apresentacdo dos originais, no prazo maximo de 03

(trés) dias, contados a partir do encerramento da sessao publica.

3.7.1 O Pregoeiro, desde que motivadamente, podera conceder a empresa prazo suplementar as duas

horas ou aos trés dias.

3.8. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores ao preco de

referéncia, que é de R$ 70.000 (setenta mil reais)
3.9. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

3.10. A apresentacdo da proposta implicaré plena aceitagdo, pelo licitante, das condigdes estabelecidas

neste edital e em seus anexos.

3.11. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

3.11.1. No momento da elaboracdo e envio da proposta, a licitante podera encaminhar, via
sistema, as seguintes declaracBes, as quais serdo visualizadas pelo Pregoeiro na fase de
habilitagéo:

a) Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para sua habilitagdo neste certame, de acordo com o disposto no § 2° do art. 32 da Lei
n° 8.666/93;

b) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 anos em qualquer trabalho, salvo

na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal;
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¢) Declaracédo de que € Microempresa (ME), ou Empresa de Pequeno Porte (EPP).

3.12. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e seus anexos seré desclassificada.

4. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

4.1. O credenciamento é a condicdo obrigatéria para formulagdo de lances e pratica de todos os atos
deste Pregdo e se dara pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel,

para acesso ao sistema eletrdnico, obtida no Portal http://www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacOes

inerentes ao pregao eletronico.

4.3. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ADASA, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiro.

4.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverad ser comunicada imediatamente ao provedor do

sistema, para imediato blogueio de acesso.

4.5. Como requisito para a participacao no pregdo, o licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletrénico, que tem pleno conhecimento das exigéncias previstas no edital e declarar que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacao.

4.6. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuracdo legal, podera

representar mais de um licitante.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, DO JULGAMENTO E DA ADJUDICACAO.

5.1. A partir do horario previsto no sistema e informado neste Edital, terd inicio a sessdo publica do

pregdo eletrdnico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas.

5.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do recebimento do seu

lance, do respectivo horario de registro e valor.
5.3. Néo serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais simbélicos, irrisorios ou de valor zero.

5.3.1 Os valores unitérios que compde o preco global devem ser indicados na planilha de composicéo de
custos (em anexo), documento que devera ser remetido pela empresa ao Pregoeiro, via Comprasnet,
ao final da fase de lances. Os valores unitérios, ainda que ndo sejam objeto de julgamento individual,
devem apresentar valores reais, ressalvada a cotacdo de materiais de propriedade do proprio licitante,

para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao, nos termos do art. 44, 83°, parte
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final, da Lei 8.666/93.

5.4. Serdo desclassificadas propostas que contenham precos excessivos ou manifestamente

inexequiveis, assim entendidos:
| — precos excessivos, quando apresentarem valores superiores ao preco estimado para esta
licitacdo;
Il — inexequiveis, os que forem inferiores ao custo de producdo, acrescidos dos encargos legais,
hipotese em que o licitante serd convocado para demonstrar a exequibilidade do prego

ofertado. Omisso o licitante ou ndo demonstrada & viabilidade do preco, a proposta sera

desclassificada em deciséo fundamentada.
5.5. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

5.6. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que: ndo
estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste edital; contenham vicios

insanaveis, ilegalidades ou ndo apresentem as exigéncias elencadas no Termo de Referéncia.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de

aceitacdo dos mesmos.

5.7.1. Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e

registrados pelo sistema.

5.7.2. No caso de lances de mesmo valor, prevalecera aquele que for recebido e registrado em

primeiro lugar.

5.7.3. Poderdo ser enviados lances superiores ao menor lance registrado para a primeira colocacdo

com a finalidade de se disputar as colocages subsequentes.

5.8. No julgamento das propostas sera adotado o critério de menor preco global

5.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.
5.10. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro.

5.11. O (a) Pregoeiro (a) poderd, se necessario, suspender a sessdo para recorrer a setores técnicos
internos e externos, bem como aos 6rgdos requisitantes da contratacdo do objeto deste Pregdo, a
fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificagdes dos produtos cotados,

definindo nova data para continuidade da sessao licitatoria.

5.12. O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que

transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
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automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

5.13. Apobs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
gue seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar

condicdes diferentes daquelas previstas no edital.
5.14. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.15. Encerrada a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto & compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e verificara a
habilitacdo do licitante, pela ferramenta de “convocagdo de anexo” do Comprasnet, conforme

disposto neste edital.

5.16. Caso ndo sejam realizados lances, seréd verificada a conformidade entre a proposta de menor

valor e o0 estimado para a contratacao.

5.17. Constatado o atendimento pleno as exigéncias de habilitagdo e as demais previstas no edital, sera

declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto.

5.18. Se a proposta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinard as ofertas subseqiientes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao edital.

5.19. No caso de desconexd@o do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo eletrénico, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos

realizados;

5.20. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregao eletrdnico
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos operadores representantes

dos participantes, por meio do endereco eletrénico utilizado para divulgagédo do certame.

5.20.1. Sem prejuizo da divulgagdo do momento de retomada da sessdo na forma mencionada
acima, serdo enviadas mensagens eletronicas (e-mails) aos representantes dos licitantes para o
mesmo fim, prevalecendo, em caso de inexatiddo ou ndo envio dessas mensagens, a informacao

publicada eletronicamente na pagina do presente pregdo eletrénico.

5.21. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste edital ou

em seus anexos, a proposta sera desclassificada.
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6. DA HABILITACAO

6.1.Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, a licitante detentora da melhor
proposta ou lance encaminhard a Adasa a documentacdo referente a habilitacdo e a proposta
comercial atualizada, no prazo maximo de 02 (duas) horas, pela ferramenta de “convocagio
de anexo” do Sistema Eletrénico, e, no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados a partir do
encerramento da sessdo publica, apresentard os documentos originais, juntamente com a Proposta
de Preco atualizada, a Adasa, no Setor Ferroviario — Parque Ferroviario de Brasilia — Estagdo
Rodoferroviaria, Sobreloja Ala Norte — Cep: 70631-900 Brasilia — DF, em envelope fechado e

rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA

COMERCIAL

AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO DISTRITO FEDERAL — ADASA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 06/2018
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE E CNPJ

6.1.1. Excepcionalmente e a pedido do licitante, o prazo previamente fixado no Edital podera ser
prorrogado pelo Pregoeiro, desde que verificados motivos razoaveis para o atendimento da
solicitag&o.

6.2. As empresas participantes (ME e EPP) deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

6.3. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:

a) em original;

b) por qualquer processo de copia, autenticada por servidor da Adasa, devidamente qualificado,
ou por Cartdrio competente;

c) publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

6.4. A comprovacdo da habilitacdo podera ser realizada por meio de consulta online ao Sistema de
Cadastro Unificado de Forcedores — SICAF (com excecao da habilitacdo técnica), devendo a

documentacdo vencida ou inexistente no SICAF ser apresentada pela licitante.

6.5. Seré exigido da licitante, complementarmente as exigéncias habilitatorias:
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I — Declaragdo de que ndo utiliza mdo-de-obra, direta ou indireta, de menores de 18 (dezoito)
anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza,
para qualquer trabalho, mao-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso V, do art. 27, da Lei n.°

8.666/93), 0 que pode ser feito pela marcacdo do campo proprio no Comprasnet.

Il — Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal ou do Distrito Federal da sede
do licitante, caso tal informacdo ndo conste no SICAF; conforme exigido para fins de
habilitag&o.

Il — Certiddo Negativa de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme
inciso V do art. 29 da Lei n° 8.666/93.

IV - Regularidade perante a Fazenda Nacional e 0 INSS

6.6. O licitante cuja habilitagdo parcial no SICAF acusar no demonstrativo “Consulta Situagdo do
Fornecedor” algum documento com validade vencida, devera encaminhar o respectivo documento a

fim de comprovar a sua regularidade.

6.6.1 Ainda que a licitante ndo encaminhe a documentacdo nos termos do item 6.6, podera o
Pregoeiro verificar, em diligéncia, a documentagdo do licitante nos sitios oficiais de governo. As

certiddes eventualmente colacionadas pelo Pregoeiro supre a auséncia para fins de habilitacéo.
6.7. Para fins de habilitacdo exigir-se-a:
6.7.1. Relativamente 8 HABILITACAO JURIDICA:

a) Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhada de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo no 6érgdo competente acompanhada, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, sem se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedito pelo

6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

6.7.2. Relativamente a REGULARIDADE FISCAL da licitante:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), dentro do prazo

nela atestada;
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b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal relativo a sede
ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

bl) As empresas com domicilio ou sede em Brasilia, deverdo apresentar o
documento de identificacdo fiscal, emitido pela Secretaria da Fazenda do
Governo do Distrito Federal;

c) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica
Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de 1990;
d) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI da Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4° do Decreto n°
6.106, de 30.4.2007;

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional que devera ser efetuada
mediante certiddo conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido, por elas administrados, conforme preconizado no artigo 1° do Decreto
n.° 6.106/2007;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal da sede do licitante;

g) Certiddo Negativa de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme
inciso V do art. 29 da Lei n° 8.666/93

6.7.2.1 Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123/2006, havendo alguma restricdo na
comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogéaveis por igual periodo, a critério da

Administracéo.

6.7.2.2 A ndo regularizacdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancOes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, neste edital e em seus anexos. Em tal
hipotese, serd facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para prosseguimento do certame em seus termos ulteriores, ou revogar a licitacdo, sem

prejuizo da incidéncia da norma contida no art. 7° da Lei 10.520/02.
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6.8 Da QUALIFICAGAO TECNICA:

6.8.1 Para fins de qualificacdo / habilitacdo técnica o licitante devera apresentar um ou mais
atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado (datado
e assinado por representante do emitente), que comprove experiéncia em realizacdo de pesquisa
qualitativa e quantitativa e analise estatistica.

6.8.1.1 O atestado deve comprovar que a empresa licitante tenha executado, satisfatoriamente,
coordenacdo e execucdo de pesquisas presenciais de ambito municipal, distrital, estadual ou nacional,
com a aplicacéo de questionarios da ordem de 50% (cinquenta por cento) do total da amostra deste

trabalho (1500 questionarios). Sera admitido o somatério de atestados.

6.8.2 A ADASA poderad realizar diligéncias caso o conteldo dos Atestados ou Declaragdes
apresentadas ndo seja claro quanto as exigéncias descritas nos subitens acima. Nas diligéncias,
poderdo ser verificados quaisquer documentos que possam comprovar as exigéncias solicitadas,

especialmente relatérios executivos, questionarios aplicados, contratos e notas fiscais;

6.8.3 Nos termos do art. 43 da Lei Complementar 123/2006, havendo alguma restricdo na
comprovagcdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado
0 prazo de 5 (cinco) dias Uteis para regularizacdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da

Administracéo.

6.8.3.1. A ndo regularizagcdo no prazo previsto implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93, neste edital e em seus anexos. Em tal
hipotese, serd facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para prosseguimento do certame em seus termos ulteriores, ou revogar a licitacdo, sem

prejuizo da incidéncia da norma contida no art. 7° da Lei 10.520/02.

6.8.4. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos
em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e

referirem-se ao local do domicilio ou sede do interessado.
6.8.5. A empresa que deixar de apresentar a documentacdo de habilitacdo e proposta de preco, quando

solicitada, serd inabilitada e estard sujeita as penalidades previstas no Decreto 26.851/2006.

7. DAS PENALIDADES

7.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdes licitatérias ou contratuais,
garantida a ampla defesa e resguardados o procedimentos legais, serdo aplicadas as penalidades
estabelecidas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°. 103, de 31
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de maio de 2005, pag. 05 a 07 e alterages posteriores, que regulamentou a aplicacdo das san¢des

administrativas previstas nas Leis Federais n.° 8.666/93 e 10.520/2002, a seguir enumeradas:
| - adverténcia;
Il — multa;

Il - suspensdo temporéaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a
Administragéo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregéo presencial ou eletronico

gue, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,

deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execugao do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer

fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo nao superior a 5 (cinco) anos, € o

licitante e/ou contratado sera descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores,

sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes

legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitacdo previstas na Lei n. 8.666, de
1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada

segundo a natureza e a gravidade da falta cometida.
IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo

aplicada com base no inciso anterior.

8. DAS IMPUGNACOES E DOS RECURSOS

8.1. Para impugnar o presente Pregdo, qualquer cidaddo podera fazé-lo na forma eletronica até 2 (dois)
dias Gteis que antecederem a abertura da sessdo publica, pelo endereco eletrénico

www.comprasnet.gov.br e pelo e-mail pregao@adasa.df.gov.br.

8.1.1. Cabera ao () Pregoeiro (a), auxiliado pela unidade requisitante do servi¢o, decidir sobre

a peticdo no prazo de 24 horas.

8.1.2. Acolhida a impugnagéo contra 0 ato convocatorio, seré definida e publicada nova data

para realizacdo do certame.

8.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletronico pelo email pregao@adasa.df.gov.br.
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8.2.1. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas por meio do sitio eletrdnico www.comprasnet.gov.br, no link correspondente a
este Edital, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das informagGes

prestadas pelo Pregoeiro.

8.3. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

8.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdao publica, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema eletrénico, manifestar sua intencéo de recorrer.

8.4.1. Havendo manifestacdo, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard o mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

8.4.2. A manifestacdo motivada da intencéo de recorrer sera realizada exclusivamente no &mbito
do sistema eletrdnico, em campos préprios.

8.4.3. O interessado devera, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura da ata,
apresentar as razbes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentar contra-razes no mesmo prazo, a contar do término do prazo da recorrente,

sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.5. O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na sede desta Adasa,
localizada no Setor Ferroviario — Parque Ferroviario de Brasilia — Estacdo Rodoferroviaria,
Sobreloja Ala Norte — Cep: 70631-900 Brasilia.

8.7. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes quanto & intencéo de recorrer importara
decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante

declarada vencedora.

8.8. Cabera ao (a) Pregoeiro (a) receber, examinar, instruir e decidir os recursos impetrados contra
suas decisdes, remetendo-0s a autoridade competente para apreciar 0 recurso apenas quando

mantiver a decisdo impugnada.

8.09. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a

autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

8.10. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, inclusive no tocante ao prazo de

validade da proposta, o qual somente recomecara a contar quando da decisao final da autoridade
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competente.

8.11. N&o serdo conhecidos 0s recursos apresentados intempestivamente.

9. DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL
9.1 O Contrato obedecera ao disposto neste Edital e as normas contidas no Capitulo 11l da Lei n°
8.666/93, e devera ser assinado pela empresa vencedora no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data da convocagdo.
9.2 Nos termos do item 18 do Termo de Referéncia, o prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento
e oitenta) dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 60 dias por motivo justificavel a ser
analisado e aceito pela equipe técnica. E o prazo para a execucdo do objeto do contrato seré de até 90
(noventa) dias corridos, também podendo ser prorrogado caso o motivo justificavel anterior tenha sido
acatado. Ambos a contar da data de publicacéo do contrato.
9.3 A execucdo do objeto contratado devera ter inicio no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.
9.4. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
(Lei n° 8.666/93, art.65, 88 1° 2° II). Tais alteragbes devem ser previamente justificadas pela
Administracao.
9.5 Por ocasido da celebracdo do contrato, sera exigida do licitante vencedor a prestacdo de garantia no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em uma das modalidades admitidas no art.
56, § 1° da Lei n° 8.666/93.
9.6. A garantia prestada pelo licitante vencedor:
a) somente podera ser levantada ap6s a extincdo do contrato, e quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente;
b) podera, a critério da Adasa, ser utilizada para cobrir eventuais multas, inadimplementos de
obrigacdes contratuais e indenizagdes. Em qualquer dessas hipoteses, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos ap6s o recebimento da notificagdo regularmente expedida, a garantia deverd ser
reconstituida;
c) ficara retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solucdo das pendéncias administrativas ou
judiciais.
9.7. Sem prejuizo das sangOes previstas na lei e neste edital, a ndo prestagdo da garantia exigida sera

considerada recusa injustificada em assinar o contrato, sujeitando a contratada a as penalidades legais.
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10. DA EXECUCAO
10.1. Os servicos serdo executados na forma descrita no anexo | (Termo de Referéncia) do edital,
documento que contempla os detalhes do servico, a forma e modo de sua execuc¢do e as obrigacdes dos

contratantes.

11. DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 Para efeito de pagamento deverdo ser observadas as regras estabelecidas no Termo de referéncia,
gue é parte integrante deste Edital (Item 17).
11.2 A dotagdo orcamentéria é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) e foi definida a partir da
decisdo da Diretoria Colegiada (23% Reunido Ordinaria de Gestdo Administrativa da Diretoria
Colegiada de 2018, realizada em 16 de julho de 2018 — 5192 Reunido Geral SEI 10459831), ap6s
pesquisa de precos realizada por esta SAE em consonancia com o Decreto Distrital n® 36220/2014.
11.3 A contratagdo sera realizada por meio da natureza orcamentaria 339035; Programa de Trabalho:
17.125.6210.2689.003 — REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOAMBIENTAIS -
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO - DISTRITO FEDERAL.12. DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO (Vide Item 16 do Termo de Referéncia).

12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1 O recebimento do objeto (com os respectivos pagamentos) serd feito por equipe da Adasa,
conforme o cronograma estabelecido no item 13 do Anexo | e, também, nos termos dos itens 12, 13 e
17 do Termo de referéncia.
12.2 A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por executor do contrato, especialmente
designado, que anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de

Execucdo Orgamentéria e Financeira.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todo e qualquer pedido de alteragdo do contrato oriundo deste Edital sera dirigido & autoridade

responsavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento ou nao do pedido.

13.2. A critério do Pregoeiro, que devera justificar previamente no chat de mensagens, o prazo de 2
horas para o envio de documentos por meio de fax podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar

necessario.

13.3. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a
proposta do licitante que for declarado inidéneo na area da Administracdo Publica, assegurada a

ampla defesa.

16



((».Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal

13.4. A ADASA fica reservado o direito de revogar a licitagdo por razdes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, bem como o dever de anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado, nos termos do artigo 49 da Lei n.° 8.666/93.

13.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso (Lei n.° 8.666/93, art. 65, § 5°).

13.6. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o de Brasilia — DF, com exclusdo

de qualquer outro, por mais privilegiado gue seja.

13.7. Os casos omissos e demais davidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no

endereco mencionado no predmbulo, ou por meio do fone xx-61- 3961-4940.
13.8. O resultado do presente Pregédo Eletrénico sera publicado no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.9. Fica expressamente proibido o uso de médo de obra infantil nos termos da Lei Distrital n°
5.061/2013.

Brasilia, ___de de 2018

Eduardo Lobato Botelho

Pregoeiro
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Anexo |l 18
1-JUSTIFICATIVA

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servi¢cos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Distrito Federal é de suma importancia, ndo s6 pela necessidade
de se conhecer o estagio em que se encontra a concessionaria prestadora desse servico,
em termos de padréo de qualidade, na avaliagdo de seu publico consumidor, mas também
para que a ADASA possa, utilizando-se dos indicadores apresentados na pesquisa, adotar
politicas que Ihe permita disciplinar a implementagéo, a operacionalizagdo, o controle e a
avaliacdo dos instrumentos das politicas de recursos hidricos e de saneamento no DF, e
ainda, zelar pela qualidade das atividades e servigos prestados aos usuarios desses
Servicos.

Essa avaliacdo é um fator preponderante e fundamental, na medida em que auxilia a
concessionaria prestadora desse servico no processo de aperfeicoamento, a partir de
impressao explicita dos usuérios dos servi¢cos, e ndo somente nos conceitos advindos de
percepgdes internas. Diante do exposto, necessario se faz contratar empresa qualificada,
com ampla e comprovada experiéncia na realizacdo de pesquisa quantitativa.

2-OBJETO DA CONTRATACAO

O objeto deste Termo de Referéncia apresenta padrdes aqui descritos objetivamente por
meio de suas especificacbes, sendo considerado como servicos comuns, nos termos do
artigo 1° da Lei n°® 10.520/2002.

O presente termo tem por propdésito a contratacdo de empresa especializada em servigos de
pesquisa de opinido no ambito do Distrito Federal, com vistas a:

e Avaliar, a partir da percepcdo dos usuarios, o grau de satisfacdo com a concessionaria
responsavel pela prestacdo dos servi¢os publicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario no DF;

e Gerar indicadores comparaveis por regido administrativa e entre 0s servicos de saneamento
basico, em especial aquelas que obtiveram indices de insatisfacdo altos em relacdo as
pesquisas anteriores;

e Gerar um indicador Unico da satisfacdo do usuario que indique a percepcao global no setor;

3-MODELO DE PESQUISA
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A pesquisa de satisfacdo do setor de saneamento basico (servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario) se configurard como pesquisa
residencial e utilizar4 a técnica de entrevista presencial com aplicacdo de questionario para
a coleta de dados.

O objetivo da pesquisa sera estimar o grau de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ofertados pela concessionéria, além de
outros temas. A pesquisa domiciliar devera abranger toda area de atuagdo da
concessionaria, prevista em lei, dentro do Distrito Federal.

Na contratacdo estéo previstos os servigcos de coleta dos dados (entrevistas) por meio digital
com coordenadas georreferenciadas nos pontos de coleta, de codificagéo, de digitagdo dos
questionarios, de realizacao do trabalho de conferéncia e acerto das informacdes digitais, de
consolidacdo e tabulagdo dos dados, de criacdo de um banco de dados, de emisséo de
tabelas, gréficos, mapas teméaticos e de elaboracdo e apresentagdo do relatorio final
contendo a analise dos resultados.

Para uma avaliacdo pertinente dos niveis de satisfacdo dos usuarios, devera ser desenhado
um plano amostral com nivel de confianga minimo de 95%, e um erro amostral de no
maximo trés (3) pontos percentuais, garantidos estes parametros em todas as regides
administrativas. Os domicilios conectados a rede de agua e esgoto serdo considerados
unidades amostrais basicas de pesquisa.

A amostragem total a ser utilizada devera conter no minimo 3.000 (trés mil) entrevistas,
distribuida proporcionalmente (a ser definido posteriormente) entre as populacdes das
Regides Administrativas que compdem o Distrito Federal, focando aquelas que
apresentaram indices de insatisfacdo altos nas pesquisas anteriores. A amostra obedecera
a distribuicao por cotas da populacdo, segundo distribuicdo geogréfica, género, faixa etaria,
escolaridade e faixa de renda.

O guestionario proposto pela ADASA deve, preliminarmente, passar por estudo orientado
por equipe estatistica da empresa contratada, podendo sofrer melhorias e adequacgfes
(supressodes e/ou acréscimos) para que durante as entrevistas, as questdes sejam de facil
entendimento ao pesquisador e principalmente ao entrevistado, bem como, viabilizar a
andlise e ponderagéo dos resultados.

Participardo da pesquisa somente os domicilios cujas residéncias estiverem conectadas a
rede geral de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario que fagam parte do cadastro
comercial da concessionaria.

A escolha dos locais onde se realizara a pesquisa devera seguir critérios minimos que
priorizem as regides com indices de insatisfagdo comprovadamente altos de acordo com as
pesquisas anteriores. Sao eles:

e Em cada Regido Administrativa, ndo sera permitida a realizacdo de mais de 2 (duas)
entrevistas por quadra, ou por rua quando a regido nédo for dividida apenas em quadras;

e Nas Regides Administrativas com maior previsdo de nimero de aplicagdo de questionarios, as
pesquisas deverdo ser realizadas dividindo o total das entrevistas pelas 5 (cinco) regides
geograficas de cada regido administrativa (norte, sul, leste, oeste e centro), ndo concentrando
mais de 22% das entrevistas em cada regido geografica, com excecdo dos locais com
resultados insatisfatorios em pesquisas anteriores;
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e Devem ser visitadas em cada regido geografica pelo menos 2 (dois) logradouros, nédo
adjacentes e com perfis de renda diferenciados, ndo concentrando mais de 60% dessas
entrevistas em um so6 logradouro;

e Quanto as demais Regides Administrativas deverdo ser realizadas pesquisas com livre escolha
dos locais, visitando ao menos quatro sub-regides de cada Regido Administrativa, ndo
adjacentes e com perfis de renda diferenciados, ndo concentrando mais de 30% das entrevistas
em cada sub-regido;

e Levantar de maneira oficial nos 6rgdos competentes a quantidade de Regides Administrativas
atuais que compdem a pesquisa e o percentual aproximado da distribuicdo das Regides
Administrativas para a coleta das amostras;

O entrevistador utilizard o questionario definido e aprovado pela ADASA, observadas as
guestdes de filtro previamente estabelecidas para definicdo do publico alvo.

4-CONTRIBUIGCOES DA PESQUISA

A pesquisa devera contribuir para o desenvolvimento, gerenciamento e monitoramento da
prestagdo dos servigos publicos pela concessionéria, para subsidiar a ADASA em suas
atividades de regulacéo e fiscalizagdo e identificar os principais pontos criticos percebidos
pelos usuarios desses servicos.

Seguem as contribuicbes esperadas decorrentes desta pesquisa:
Para a ADASA:

e Ser instrumento de gestdo do contrato de concessao entre ADASA e CAESB;

o Subsidiar acdes de regulacéo e fiscalizacdo da ADASA,;

o Gerar indicadores especificos para o setor de abastecimento e saneamento basico;

o Possibilitar a manipulagdo dos dados digitais coletados, como por exemplo, criacdo de mapas
tematicos através de softwares especificos (QGis, ArcGis, ou similar) para uma melhor
visualizacdo de possiveis pontos e falhas no servico;

e Permitir acompanhamento pela ADASA de medidas tomadas pela concessionaria visando a
melhoria dos servicos;

o Fortalecer a participacdo do publico consumidor na evolugdo dos servicos prestados;

e Possibilitar a avaliacdo do desempenho da regulada (CAESB), pela comparagdo com as
demais concessionarias prestadoras dos servigos publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario;

o Possibilitar a criacdo de uma série historica de pesquisas sobre o tema.

Para a Concessionaria;

e Ser uma nova fonte de avaliacdo dos servicos ofertados a partir da percepcao do seu usuario-
consumidor;

e Aprimorar 0s seus servicos publicos prestados;
o Comparar esta pesquisa as demais pesquisas realizadas a seu cargo; e
e Aprimorar seu relacionamento com a Agéncia Reguladora.

Para o Consumidor:
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e Manifestar o grau de satisfacdo ou insatisfacdo com os servigos prestados pela concessionaria,
visto que a opinido do consumidor se constitui em legitima forma de orientacdo para a
melhoria dos servicos;

e Assegurar o cumprimento do art. 27 da Lei n°11.445/2007; e exercitar a sua cidadania.
5-CONTEUDOS A SEREM ABORDADOS

Qualidade da 4gua

Continuidade do servico de abastecimento de agua;

Qualidade do atendimento relacionado ao servigo de abastecimento de agua;
Qualidade dos servicos de esgotamento sanitario;

Fatura e medicéo (clareza, informagdes contidas, prazos de recebimento);
Avaliacédo dos precos dos servigos prestados;

Percepg¢do do usuario quanto aos impactos ambientais devidos a prestacdo dos servigos;
Nivel geral de contentamento com os servicos prestados pela concessionaria;
. Notificagdo sobre interrupgdes programadas;

10. Conhecimento dos direitos béasicos dos usuarios;

11. Direitos e deveres dos usuarios.

12. Relso de 4gua cinza e aproveitamento de agua pluvial.

13. Fim do racionamento.

©Wo~Nogk~wdhE

6-QUALIFICACAO DO RESPONDENTE

A qualificacdo do respondente devera garantir uma unidade amostral representativa. Para
tanto devera ser realizado um pré-questionario (filtro), antes do inicio da pesquisa
propriamente dita, onde o respondente devera atender os seguintes pré-requisitos:

e Morar no domicilio sorteado e, preferencialmente, ser a pessoa responsavel pelo domicilio ou
0 Seu respectivo conjuge;

e Ter no minimo 18 anos de idade;

e Morar na Regido Administrativa em questdo ha mais de seis meses;

e Ter ao menos ensino fundamental incompleto — sabe ler;

e Informar a renda média mensal da familia;

e Ter sua residéncia conectada a rede geral de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario
fazendo parte do cadastro comercial da concessionaria;

o Nao trabalhar na concessionaria prestadora dos servicos publicos em anélise; e

e O domicilio e os servicos prestados devem ser exclusivamente do tipo residencial;

Os pré-requisitos do item anterior (filtro) devem ser utilizados para que o questionario
capture a avaliacdo dos consumidores em condi¢bes normais de fornecimento, bem como
garantir que o entrevistado tenha capacidades minimas necessarias para entender que
informagdes estdo sendo solicitadas.

7- CRITERIOS ESPECIFICOS

Para o desenvolvimento do produto descrito no item “Produto Esperado”, a empresa devera
apresentar ou atender os seguintes requisitos:

e Ter ampla experiéncia em realizacdo de pesquisa qualitativa e quantitativa, e anlise
estatistica. Para tanto devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica,
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fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
licitante tenha executado, satisfatoriamente, coordenacdo e execucdo de pesquisas presenciais
de &mbito municipal, distrital, estadual ou nacional, com a aplicacdo de questionarios da
ordem de 50% (cinquenta por cento) do total da amostra deste trabalho (1500 questionarios).
Sera admitido o somatdrio de atestados.

e Of(s) atestado(s) devera(do) estar datado(s) e assinado(s) por pessoa fisica identificada pelo
nome completo e cargo exercido na entidade, bem como dados para contato;

e No momento da assinatura, a equipe vencedora devera ser composta por pelo menos um
profissional especialista credenciado em Estatistica, responsavel pela conferéncia, andlise e
validacdo dos dados da pesquisa e pela elaboracdo do Relatério Final;

e A ADASA podera realizar diligéncias caso o conteldo dos Atestados ou Declaracoes
apresentadas ndo seja claro quanto as exigéncias descritas nos subitens acima;

e Nas diligéncias, poderdo ser verificados quaisquer documentos gque possam comprovar as
exigéncias solicitadas, especialmente relatérios executivos, questionarios aplicados, contratos
e notas fiscais;

e A inscricdo cadastral regular no SICAF dispensa a apresentacdo dos documentos que
estiverem devidamente validados e atualizados;

e Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou em cépia
autenticada em Cartorio competente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou em
copias simples, desde que acompanhados dos originais;

e O contetdo das declaragdes e dos atestados apresentados esté sujeito as responsabilidades de
natureza administrativa, civil e penal,

o Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova;

e Serdo aceitas somente copias legiveis; e

o Ndao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

8-OBRIGAC6ES DA CONTRATADA
A CONTRATADA devera:

o Participar de reuniBes presenciais com a equipe da ADASA, em Brasilia — Distrito Federal,
com o envio de pelo menos um representante responsavel diretamente pelo trabalho, quantas
vezes forem necessarias para a realizagcdo do referido trabalho (este custo j& deve estar
contemplado no orcamento da pesquisa);

e Reuvisar, criticar e propor alteracfes no formato e conteldo do questionario atentando para
critérios estatisticos voltados para a pesquisa, buscando aperfeicoar o referido instrumento
tornando-o de facil entendimento ao pesquisador e principalmente ao receptor da informacéo.

e Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital. A falta de
manutenc¢do das condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital poderd ensejar a
abertura de processos de rescisdo contratual e de apuracdo de responsabilidade contratual;

o Realizar os trabalhos, objetos deste termo, em rigorosa observancia as prescri¢fes e as normas
técnicas e legais aplicaveis, assumindo a responsabilidade total e exclusiva pela perfeicéo
técnica dos mesmos, comprometendo-se, em consequéncia, a efetuar, por sua conta exclusiva,
as correcdes e retificacdes que forem consideradas necessarias para atendimento das normas
técnicas e das recomendacdes especificas que Ihe forem previamente transmitidas;

o Executar os trabalhos dentro do cronograma, de acordo com o Plano de Trabalho, justificando
tempestivamente 8 CONTRATANTE, qualquer alteracdo imperiosa deste;

o Efetuar todos os pagamentos de impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de origem
Federal, Estadual ou Distrital, bem como das contribuigdes sociais incidentes;
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Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de agOes judiciais, inclusive trabalhistas e
previdenciarias, que lhe venha a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o
cumprimento do objeto deste contrato;

Respeitar o cronograma de etapas constante neste documento;

Solicitar a CONTRATANTE, sempre por escrito e de forma tempestiva, instrugdes especificas
julgadas necessarias e ndo contidas neste termo de referéncia, para a realiza¢do dos trabalhos;
e

Somente divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato que
envolva o nome da CONTRATANTE com expressa autorizacao desta.

9-OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos objetos do Contrato;

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA,;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s seus
servigos dentro das normas vigentes;

Fornecer a CONTRATADA, o nome dos funcionarios da ADASA que irdo acompanhar o0s
servicos e fiscalizar a execucdo do contrato;

Atestar a execucdo dos servicos e receber a fatura correspondente, quando apresentada na
forma estabelecida no contrato;

Exercer a fiscalizagdo dos servi¢os por meio de servidor especialmente designado para esse
fim, o Gestor de Contrato, na forma prevista na Lei n° 8.666/93 e alteracfes, procedendo ao
atesto da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), com as ressalvas que se fizerem
necessarias;

Supervisionar a execugdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagdo sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos;

Comunicar prontamente a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade evidenciada na
execucdo do contrato para a devida corre¢do e/ou adequagao;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros débitos
de sua responsabilidade, garantido o contraditério e ampla defesa;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a efetuacdo do pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servigos ndo estiver de acordo com a especificacdo apresentada e
aceita; e

Aplicar as sangdes administrativas, adverténcias, multas ou suspensdes, previstas nos artigos
86, 87 e 88 da Lei n°. 8.666/93 sobre a CONTRATADA, quando for o caso.

10-GESTAO DO CONTRATO

A Superintendéncia de Regulacdo de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario -
SAE/ADASA designara, por meio de uma Portaria, um gestor titular e um substituto para
acompanhar e fiscalizar os servigos, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993,
devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatorio, cuja
cOpia sera encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata correcdo das
irregularidades, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93, na Lei
n° 10.520/2002 e no Decreto Distrital n°® 26.851/2006.

11-ETAPAS DA EXECUGAO DO CONTRATO

24



((».Adasa®

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal

Para a realizacdo do objeto do contrato deverdo ser contempladas, no minimo, as seguintes
etapas:

11.1-Apresentacdo do Plano de Trabalho (PTr)

O Plano de Trabalho (PT) deverd ser apresentado pela empresa, em até dez (10) dias
corridos apds a publicagdo do contrato, contendo todas as atividades e servicos objeto da
contratacdo. O PT devera apresentar CRONOGRAMA detalhado de todas as tarefas para o
desenvolvimento do produto final, definir todas as especificacdes deste produto, apresentar
eventuais criticas e dificuldades, e possiveis solu¢cdes aos problemas diagnosticados.
Devera também apresentar, detalhadamente, a METODOLOGIA a ser utilizada e os critérios
de avaliagio e ANALISE dos resultados.

A equipe da ADASA terd um prazo de 05 dias corridos a partir da entrega do PT pela
empresa contratada, para analisar esta proposta de planejamento, metodologia,
coordenacgéo, controle, execucdo, consolidacdo dos dados e comunicagéo dos atos relativos
aos servigcos contratados e solicitar a realizagdo dos devidos ajustes a fim de aprova-lo.

O PT podera ser objeto de ajustes antes do inicio da execucdo dos trabalhos, ou ser
revisado antes do inicio ou durante a execug¢do do produto especifico, se julgado
conveniente e necessario para a conclusdo ou obtencdo de melhores resultados. O PT
devera apresentar, de forma estruturada e descritiva, a operacionalizacdo das tarefas
necessarias a realizagdo do produto a ser entregue.

A aprovagdo do PT levard em conta o detalhamento do nimero de entrevistadores, da
selecdo e do treinamento destes entrevistadores, do numero de supervisores e
coordenadores que participardo da equipe de pesquisa, do planejamento de datas de
aplicacdo da pesquisa no campo e dos critérios que serdo adotados para cada
procedimento: verificag&o, critica, digitagdo, consolidacdo, tabulacéo, emissdo de tabelas e
gréficos, andlise dos dados, elaboracdo de relatério e apresentacdo presencial deste
relatério na sede da CONTRATANTE.

11.2-Execucdo do Plano de Trabalho (PT)

A Contratada, quando da execucdo do Plano de Trabalho (PT), devera seguir, mas ndo se
limitar, as seguintes atividades:

Realizar o treinamento dos entrevistadores: a contratada devera iniciar o treinamento
imediatamente apos a aprovacado do Plano de Trabalho (PT) pela ADASA;

Realizar a pesquisa de campo de modo exclusivamente eletrbnico, com a aplicacdo de
questionario revisado pela empresa contratada e aprovado pela ADASA,

Registrar a captacdo dos pontos georreferenciados (GPS) de cada entrevista, formatados
em coordenadas geograficas (GD) - graus decimais (latitude e longitude) com 5 (cinco)
casas apos a virgula e utilizacdo do Sistema de referéncia geografica com Datum SIRGAS
2000 e elipsoide GRS 80, conforme formato e nomenclatura abaixo:
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Graus decimais (GD) = (formato: hdd.ddddd®)

H - Norte ou Sul, Este ou Oeste = Também podera ser um sinal, positivo para Norte ou
Este, Negativo para Sul ou Oeste.
DD - Graus = Nomenclatura advinda do inglés Degrees.

o Verificagdo de pelo menos 20% das entrevistas realizadas;

e Perceber, no caso de coleta em edificacbes, apenas uma residéncia como amostra, pois, em
caso de duplicidade de pontos georreferenciados, estes deverdo necessariamente ser coletados
novamente;

o Fazer anélise e codificacdo dos dados coletados;

o Caso haja necessidade, fazer a digitacdo das entrevistas;

o Realizar a consolidagéo e tabulagdo dos dados (em conformidade com o banco de dados da
ADASA referente aos anos de 2014 e 2015), assim como a emissdo de tabelas, graficos e
mapas tematicos previamente definidos;

e Banco de dados com todas as informacGes da coleta de dados (inclusive com os pontos
georreferenciados (X,Y) de cada entrevista);

o Elaboracédo do produto final (relatério) contendo as analises devidas; e

o Entrega e apresentacdo de Relatério Final, contendo uma analise critica sobre os dados
coletados bem como um historico sobre execugdo da pesquisa.

12-PRODUTOS ESPERADOS
12.1- Produto 1 — Plano de trabalho

O Relatério Inicial — O Plano de Trabalho (PT) devera ser apresentado pela empresa, em
forma de relatorio, em até dez (10) dias corridos apés a publicacdo do contrato, contendo
todas as atividades e servicos, objeto da contratagdo. O PT deverd apresentar
CRONOGRAMA detalhado de todas as tarefas para o desenvolvimento do produto final,
definir todas as especificagcdes deste produto, apresentar eventuais criticas e dificuldades, e
possiveis solugbes aos problemas diagnosticados. Deverd também apresentar,
detalhadamente, a METODOLOGIA a ser utilizada e os critérios de avaliagdo e ANALISE
dos resultados.

12.2- Produto 2 — Relatdrio Final

O Relatério Final - RF dever4d apresentar uma andlise conclusiva do resultado da
pesquisa, com relatérios parciais por Regido Administrativa — RA (os relatérios por RA
devem vir separados e em arquivo Word).

O RF deve dar respostas as contribuicdes esperadas pela pesquisa, conforme identificadas
neste Termo de Referéncia, no tépico “Contribuicdes das pesquisas”.

Dessa forma, o produto final devera ser apresentado de 3 formas: 1) o comparativo GERAL
dos anos (2014, 2015, 2017 e 2018); 2) os resultados individuais por Regido Administrativa
(2014, 2015, 2017 e 2018) e o comparativo por Regido Administrativa (2018) com analise
critica.

Devera identificar pontos criticos que estejam diretamente relacionados ao setor de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Devera também apresentar um arquivo final, em anexo, com a base de dados apurada nas
entrevistas/questionarios. O arquivo anexo resultante da compilagdo de todos os dados da
pesquisa, apurados nas entrevistas/questionarios devera ser apresentado em formato “.xls”
(Excel) ou banco de dados “.mdb” (Access).

A equipe da ADASA analisara a conformidade do Relatorio Final com base nas exigéncias
acima e fara, caso necessario, recomendacfes de ajustes para aprovacao final e definitiva
do gestor titular do contrato em até 15 dias corridos da data de entrega da ETAPA 4
(conforme cronograma).

Apos aprovacgdo pela ADASA, o Relatério Final deverd ser apresentado em (03) trés vias
impressas e encadernadas, e em (03) trés vias em meio magnético (CD-ROM), em formato
“.doc” e “.pdf’.

Devera ser realizada uma apresentacao presencial explicativa e ilustrativa do Relatério Final
detalhando os procedimentos seguidos para a obtencdo dos resultados, pela empresa
contratada a equipe da ADASA e sua Diretoria Colegiada, na sede da ADASA, em dia e
hora previamente acordados.

Nesta apresentacdo dos dados finais, em algum momento é necessaria a utilizagdo de
mapas tematicos do Distrito Federal para melhor visualizacdo dos resultados obtidos com a
pesquisa (ex.: mapeamento da coleta, pontos de reclamacéo, etc).

13-CRONOGRAMA

No quadro abaixo estdo definidos os prazos e os pagamentos para execucdo do objeto do
contrato:

DATA DE PUBLICACAO DO

ETAPAS CONTRATO — “D" PAGAMENTO

L. Entrega.do PT para D + 10 dias corridos -

aprovacao;

2. Ajustes do PT para aprovacao; Termmo Etapa 1 +5 dias -
corridos

3. Pagamento do PT; Termmo Etapa 2 + 10 dias 20%
corridos

4. Execucdo do PT e entrega [Término Etapa 3 + 60 dias i

do Relatério Final; corridos

5. Aprovacao e pagamento do  [Término Etapa 4 + 15 dias

S . 80%
Relatério Final. corridos

14-DIRETRIZES

Para o desenvolvimento do objeto do contrato, a empresa devera levar em conta as
seguintes orientagdes:

e Os trabalhos serdo baseados nos principios, diretrizes, procedimentos, técnicas, parametros e
padrdes estabelecidos pelo mercado e de comum acordo com a ADASA;

e A contratada serd responsavel por todas as despesas necessérias ao bom desempenho do
trabalho de coleta de dados, codificacdo, digitagdo, conferéncia e acerto das informacoes
digitadas, consolidacdo e tabulacdo, emissdo de tabelas e gréficos, elaboracdo e apresentacéo
do Relatério Final;
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e A contratada sera responsdvel por todas as despesas de contratacBes de pessoal para a
execucdo da pesquisa;

e A empresa contratada deverad manter articulacdo permanente junto a equipe da ADASA,;

e Sempre que a ADASA entender necessario, convocara a empresa contratada para participar de
reunides de discussdo sobre o0s servicos relacionados a execucdo do contrato; e

e A divulgacdo ou disponibilizacdo de qualquer informacdo ou resultado relacionado a este
estudo dependerdo de autorizacao expressa da ADASA.

15-PROPRIEDADE E SIGILO DAS INFORMAGOES COLETADAS

Em cada fase da pesquisa sera garantido aos entrevistados um processo confiavel de sigilo
das informacdes coletadas. Além do sigilo absoluto das informagfes individuais dos
entrevistados durante todo o periodo da pesquisa e apos a conclusdo desta, garante-se a
guarda dos instrumentos de coleta de dados durante o prazo determinado legalmente. A
propriedade das informacg@es coletadas serd da CONTRATANTE.

16- DOTACAO ORCAMENTARIA E PROGRAMA TRABALHO — ADASA

A dotagdo orcamentéria € de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) e foi definida a partir da
decisé@o da Diretoria Colegiada (232 Reunido Ordinaria de Gestdo Administrativa da Diretoria
Colegiada de 2018, realizada em 16 de julho de 2018 — 5192 Reunido Geral), ap6s pesquisa
de precos realizada por esta SAE em consonancia com o Decreto Distrital n® 36220/2014).

A pesquisa sera realizada por meio da natureza orcamentéria 339039; Programa de
Trabalho: 17.125.6210.2695.003 - REALIZA(}AO DE ESTUDOS E PESQUISAS
SOCIOAMBIENTAIS - ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO - DISTRITO FEDERAL.
Tudo de acordo com 0 DESPACHO n.° 98, 01 de agosto de 2018.

17-PAGAMENTO

e Os pagamentos serdo efetuados em 2 (duas) parcelas, o primeiro apés os ajustes do PT
aprovado e o segundo, apés recepcao definitiva de todos os produtos, inclusive com a
aprovagdo do Relatorio Final, todos entregues pela CONTRATANTE, obedecendo aos
seguintes eventos:

o Apresentacdo da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, juntamente com todas as certiddes

negativas (Receitas Federal e Distrital, INSS, FGTS, trabalhista etc.) ao executor do contrato,

cuja emissédo seréd ordenada apos recebimento definitivo dos produtos;

Atestacdo da nota fiscal/fatura pelo executor do contrato;

Pagamento pela area financeira.

Né&o haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado 8 CONTRATADA.

A questdo prejudicada por falha da CONTRATADA acarretard na anulacdo daquela

entrevista, a qual sera descontada do valor total do pagamento sem prejuizo das outras

questdes validas que poderao ser consideradas nos resultados da pesquisa.

e Valor total do contrato) x n° de entrevistas prejudicadas

n° total de entrevistas
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A CONTRATANTE reserva-se no direito de suspender o pagamento se 0S servicos nao
estiverem de acordo com a especificagdo apresentada e aceita.

A retengdo ou glosa no pagamento ocorrera, sem 0 prejuizo das sanc¢des cabiveis, quando
a CONTRATADA néo produzir os resultados, deixar de executar, ou executar sem observar
a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou, deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execucdo do servico ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior & demandada.

A CONTRATANTE poderda interromper o prazo do processamento do pagamento sem que
represente qualquer 6nus, quando a Nota Fiscal/Fatura estiver em desacordo com o
estabelecido no contrato e/ou a contiver erros de preenchimento a cargo da CONTRATADA
que comprometam a compreensdo, inteleccdo e interpretagdo de toda a cobranca
encaminhada.

18-PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias corridos, podendo ser
prorrogado por mais 60 dias por motivo justificAvel a ser analisado e aceito pela equipe
técnica. E o prazo para a execucdo do objeto do contrato sera de até 90 (noventa) dias
corridos, também podendo ser prorrogado caso o motivo justificavel anterior tenha sido
acatado. Ambos a contar da data de publicacédo do contrato.

19-VALIDADE DA PROPOSTA

A validade das propostas apresentadas devera ser de 60 (sessenta) dias, contados da data
de recebimento das propostas.

20-SANCOES ADMINISTRATIVAS

As penalidades sdo aquelas previstas na Lei n°® 8.666/93, na Lei n° 10.520/2002 e no
Decreto Distrital n® 26.851/2006.

Brasilia, 06 de agosto de 2018
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Anexo Il

As propostas a serem encaminhadas a ADASA devem considerar o modelo a seguir:

MODELO PROPOSTA DE PRECOS
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

PLANILHA PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1-SERVICOS ESPECIALIZADOS

Item | Descricao Unidade Valor (R$)
1.1 |Coordenador Geral pessoa

1.2 | Consultor /outros pessoa

2 - RECURSOS HUMANOS

Item | Descricao Unidade Valor (R$)
2.1 | Apoio Administrativo pessoa

2.2 | Entrevistadores diaria

2.3 | Treinamento da equipe de entrevistadores dia

2.4 | Outros ol

3. DIARIAS

Item | Descricao Unidade Valor (R$)
3.1 |Entrevistadores diarias

3.2 |Coordenador Geral *hk

3.3 |Consultor /outros *hk

4. DESLOCAMENTOS

Item | Descricdo Unidade Valor (R$)
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4.1 | Coordenador Geral pessoa
4.2 | Consultor /outros pessoa
5. GASTOS OPERACIONAIS
Item | Descricao Unidade |Valor (R$)
5.1 |Elaboracdo e confeccdo dos questionarios unidade
5.2 | Envio de materiais (Correios) unidade
5.3 | Despesas telefonicas unidade
5.4 | Supervisao in loco diaria
5.5 |Superviséo telefonica unidade
5.6 |Critica dos questionarios unidade
5 Prograr_nagéo dos questionarios para a coleta por meio unidade
eletronico
- Tabulacéo e formatacdo dos dados/emissdo de tabelas,
gréaficos e mapas rxk
5.9 | Analise dos dados/elaboracéo de relatorio rxk
5.10 | Outros (especificar) rxk
6. DO MATERIAL DE CONSUMO
Item | Descricéo Unidade Valor (R$)
6.1 | Copias do relatério em CD-ROM / pendrive unidade
6.2 | Copias do relatdrio encadernadas unidade
6.3 | Impressos dos questionarios unidade
6.4 | Outros (especificar) rxk
7. IMPOSTOS
Item | Descricdo % Valor (R$)
7.1 | Impostos(IRPJ,COFINS,CSLL,ISS,PIS) 11,93
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Preco Unitario do Questionério (preco global / n° de entrevistas): numeral

e por extenso

PRECO GLOBAL em Reais, numeral e por extenso: R$

*** Cento e vinte mil, quinhentos e noventa reais e dois centavos ***

A validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da data de recebimento da
proposta. Declaramos que o0s precos oferecidos englobam a prestacdo dos servicos,
fornecimento de materiais e equipamentos, bem como todos os tributos e encargos, seguro e

quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Contrato de Prestagdo de Servigos n® XXX/2018 — ADASA,
Processo SEI/GDF n° 0197.00002405/2018-51
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
REGULADORA DE AGUAS,
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO DISTRITO FEDERAL — ADASA E
A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX —
ESPECIALIZADA PARA
REALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO, PRESTADOS PELA
CAESB, NO AMBITO DO DISTRITO
FEDERAL.

A AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
DISTRITO FEDERAL - ADASA/DF, neste ato denominada CONTRATANTE, autarquia
especial, com sede social localizada no SETOR FERROVIARIO - PARQUE FERROVIARIO
DE BRASILIA - ESTACAO RODOFERROVIARIA DE BRASILIA, SOBRELOJA, ALA
NORTE, CEP 70631-900, BRASILIA-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.007.955/0001-10,
representada, nos termos do disposto no inc. VI do art. 23 da Lei — DF n® 4.285, de 26 de
dezembro de 2008, combinado com o inc. VI do art. 7° do Anexo Unico da Resolucdo ADASA n°
089, de 15 de maio de 2009, por seu Diretor-Presidente Paulo Sérgio Brétas de Almeida Salles,
brasileiro, bidlogo, casado, portador da Cédula de Identidade RG n°. xxxx, emitida pela SSP/xx, e
inscrito no CPF sob 0 n®. xxxxxxxx, residente nesta Capital, nomeado pelo Decreto s/n° de 29 de

setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, de xx de setembro de 2015 e

de outro 1ado, @ EMPIESA .....ccccevveieiiie et , inscrita no CNPJ/MF
[ , com sede social localizada Na ..........cccevvveveveiiciie e, , de agora em diante
denominada simplesmente CONTRATADA, representada por .........ccccceevevvververiernennenn, , portador
da Cédula de Identidade RG n°. ................... , emitida pela ...........c....... e inscrito no CPF/MF sob
0 N0 e , de acordo com a representacdo legal que lhe € outorgada por
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procuracdo, tém entre si ajustados o presente para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALISTA PARA REALIZACAO DE PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO,
PRESTADOS PELA CAESB, NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL, doravante designado
CONTRATO, do qual serdo partes integrantes o Edital de PREGAO ELETRONICO 06/2018 e
seus anexos, a Proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de .........ccccevveen. ,
conforme Processo SEI/GDF n° 197-00002405/2018-51, sujeitando-se 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e a legislacdo especifica

aplicavel, mediante as clausulas e condigdes abaixo:

Clausula Primeira — Do Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para realizagao de pesquisa de satisfagdo sobre 0s servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prestados pela CAESB — Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal, no &mbito do Distrito Federal, conforme especificacoes e

condicoes estabelecidas no Edital Pregéo Eletronico 06/2018 e seus anexos, notadamente para:

a) Avaliar, a partir da percepcdo dos usuarios, o grau de satisfagdo com a concessionaria
responsavel pela prestacdo dos servi¢os publicos de abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario no DF;

b) Gerar indicadores comparaveis por regido administrativa e entre os servicos de saneamento
bésico, em especial aquelas que obtiveram indices de insatisfacdo altos em relagdo as pesquisas
anteriores;

c) Gerar um indicador unico da satisfacdo do usuario que indique a percepcao global no setor.

Clausula Segunda — Dos Servicos

2.1.  Os servicos serdo executados na forma descrita no anexo | (Termo de Referéncia) do
edital.

2.2. A entrega dos servicos deve respeitar o cronograma estipulado no anexo | (Termo de
Referéncia) do Edital.

Clausula Terceira — Do Valor
3.1. O valor total do Contrato € de R$ ........ccocevvveiiivinnnn. S reais).
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Clausula Quarta — Da Dotacdo Orgamentaria

4.2 A dotacdo orgamentéria € de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) e foi definida a partir da
decisdo da Diretoria Colegiada (23* Reunido Ordinéria de Gestdo Administrativa da Diretoria
Colegiada de 2018, realizada em 16 de julho de 2018 — 5192 Reunido Geral), ap6s pesquisa de
precos realizada por esta SAE em consonéncia com o Decreto Distrital n® 36220/2014).

A pesquisa sera realizada por meio da natureza orcamentaria 339039; Programa de Trabalho:
17.125.6210.2695.003 — REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOAMBIENTAIS -
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO - DISTRITO FEDERAL. Tudo de acordo com o
DESPACHO n.° 98, 01 de agosto de 2018.

Clausula Quinta — Do Pagamento

5.1. O pagamento respeitara o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia), do Edital, e somente
sera efetivado apds a concluséo, entrega e recebimento do objeto desta licitacéo.

5.2. Cabera ao servidor designado pela ADASA realizar a conferéncia e a atestacdo dos servigos
prestados.

5.3. Confirmada a execugdo dos servigos pelo Executor, e apds atesto da Nota Fiscal, essa sera
encaminhada a Superintendéncia de Administragdo e Financas - SAF, para proceder ao
pagamento correspondente aos servigos efetivamente prestados.

5.4. A liberacdo do pagamento ficara condicionada & comprovacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, mediante consulta efetuada por meio eletrénico, ou por meio da apresentacéo
de documentos hébeis.

5.5. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, serdo 0s mesmos restituidos a
CONTRATADA para as correcdes necessarias, nao respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

5.6. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, podera ser concedido,
a critério da CONTRATANTE, prazo de trinta dias para que a mesma regularize a sua situagéo,

sob pena de, ndo o fazendo, ter rescindido o Contrato, com a aplicacdo das san¢des cabiveis.

Clausula Sexta — Do Prazo de Vigéncia
6.1. O contrato terd vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias contada da data da sua assinatura, e 0
prazo para a execucdo do objeto serd de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de

publicacdo do contrato.

Clausula Sétima — Das Garantias
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7.1 — Para assinatura do Contrato, a CONTRATADA prestard garantia, correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do seu valor global, com validade para todo o periodo de sua
vigéncia, conforme previsto no 8§ 1° do art. 56, da Lei n° 8.666, de 1993, com o objetivo de
assegurar que todas as condigdes que serdo assumidas sejam cumpridas, mediante a op¢do por
uma das seguintes modalidades:

| - caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

Il - seguro-garantia; ou

I11 - fianca bancéria.

7.2 — A garantia sera recalculada, nas mesmas condigbes e proporgdes, sempre que ocorrer
modificacdo no valor do contrato.

7.3 — No caso de vencimento, utilizacdo ou recélculo da garantia, a CONTRATADA tera cinco
dias Uteis, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou complementé-la.

7.4 — A garantia serd liberada apés a execugédo plena do contrato, de acordo com a legislacdo em

vigor.

Clausula Oitava — Das Obrigac6es da Contratante
8.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos objetos do Contrato;

8.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

8.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s seus
servicos dentro das normas vigentes;

8.4. Fornecer a CONTRATADA, o nome dos funcionarios da ADASA que irdo acompanhar 0s
servicos e fiscalizar a execugdo do contrato;

8.8. Atestar a execucdo dos servicos e receber a fatura correspondente, quando apresentada na
forma estabelecida no contrato;

8.9. Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os por meio de servidor especialmente designado para esse
fim, o Gestor de Contrato, na forma prevista na Lei n° 8.666/93 e alteracfes, procedendo ao atesto
da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(ais)/fatura(s), com as ressalvas que se fizerem necessérias;

8.10. Supervisionar a execucdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagdo sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos;

8.11. Comunicar prontamente a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade evidenciada na
execucdo do contrato para a devida correcdo e/ou adequacao;

8.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre multas, penalidades e quaisquer outros

débitos de sua responsabilidade, garantido o contraditério e ampla defesa;
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8.13. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a efetuacdo do pagamento se, no ato da
atestacdo, a prestacdo dos servicos ndo estiver de acordo com a especificagdo apresentada e
aceita.

Clausula Nona — Das Obrigagdes da Contratada
9.1. Participar de reunides presenciais com a equipe da ADASA, em Brasilia — Distrito Federal,

com o envio de pelo menos um representante responsavel diretamente pelo trabalho;

9.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital. A falta de
manutencdo das condi¢fes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital poderd ensejar a
abertura de processos de rescisdo contratual e de apuracao de responsabilidade contratual,

9.3. Realizar os trabalhos, objetos deste termo, em rigorosa observancia as prescricdes e as
normas técnicas e legais aplicaveis, assumindo a responsabilidade total e exclusiva pela perfeicéo
técnica dos mesmos, comprometendo-se, em consequéncia, a efetuar, por sua conta exclusiva, as
correcOes e retificacdes que forem consideradas necessarias para atendimento das normas técnicas
e das recomendacdes especificas que lhe forem previamente transmitidas;

9.4. Executar o0s trabalhos dentro do cronograma, justificando tempestivamente a
CONTRATANTE, qualquer alteragdo imperiosa deste;

9.5. Efetuar todos os pagamentos de impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de
origem Federal, Estadual ou Distrital, bem como das contribui¢Ges sociais incidentes;

9.6. Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢Oes judiciais, inclusive trabalhistas e
previdenciarias, que Ihe venha a ser atribuida por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
do objeto deste contrato;

9.7. Respeitar o cronograma de etapas constante neste documento;

9.8. Solicitar a CONTRATANTE, sempre por escrito e de forma tempestiva, instrucdes
especificas julgadas necessarias e ndo contidas neste termo de referéncia, para a realizacdo dos
trabalhos; e

9.10. Somente divulgar informacBes acerca da prestacdo dos servi¢os objeto deste contrato que

envolva o nome da CONTRATANTE com expressa autorizacao desta.

Clausula Décima — Do Acompanhamento e da Fiscalizacdo
10.1. A Superintendéncia de Regulagdo de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario -

SAE/ADASA designard, por meio de uma Portaria, um gestor titular e um substituto para

acompanhar e fiscalizar os servicos, nos termos do disposto no art. 67 da Lei n. 8.666/1993,

Pagina 5



((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

devendo-se registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatdrio, cuja copia serd
encaminhada a CONTRATADA, para que providencie a imediata correcao das irregularidades, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas na Lei n° 8.666/93, na Lei n° 10.520/2002 e no Decreto
Distrital n® 26.851/2006.

10.2. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da gestdo
fiscalizadora do CONTRATANTE para acompanhamento da execucdo do Contrato, prestando todos
os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

10.3. A fiscalizagéo se reserva o direito de recusar 0s servigos executados que ndo atenderem as

especificacOes estabelecidas pela Administracéo.

Clausula Décima Primeira — Da Alteracao Contratual
11.1 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

Clausula Décima Segunda — Do Reajuste dos Precos

12.1 Néo sera admitido o reajuste dos valores do contrato

Clausula Décima Terceira — Das Penalidades

13.1 Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condicdes do presente Pregdo, serdo aplicadas
as penalidades estabelecidas no Decreto 26.851/2006, publicado no Diéario Oficial do Distrito Federal
n°. 103 de 31 de maio de 2005, pag. 05 a 07 e alteracOes posteriores, que regulamentou a aplicagdo
das sancBGes administrativas previstas nas Leis Federais n.° 8.666/93 e 10.520/2002, a seguir
enumerada:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Administrag&o:

a) para o licitante e/ou contratado atraveés da modalidade pregdo presencial ou
eletrbnico que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo do seu objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade
ser4 aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou contratado serd

descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital
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e no contrato e das demais cominaces legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada

com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas nos incisos I, Il e IV deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il facultada a defesa prévia a interessada, no respectivo
processo, no prazo de (cinco) dias Uteis.

Clausula Décima Quarta — Dos Acréscimos ou Supressdes
14.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios na realizacdo dos servigos, até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor total deste Contrato, em observancia ao art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Clausula Décima Quinta — Da Resciséo

15.1 Este Contrato podera ser rescindido administrativamente, com fundamento no art. 77 da Lei

n° 8.666, de 1993, hipotese em que a CONTRATADA reconhece os direitos da

CONTRATANTE, conforme determina o art. 55, IX, do mesmo diploma legal.

15.2 Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido, com fundamento no art. 79 da Lei n° 8.666, de

1993:

I. Unilateralmente pela CONTRATANTE, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no
art. 78, I a Xl e XVII, da Lei n° 8.666, de 1993;

I1. Por acordo entre as partes; e

I11.Judicialmente, nos termos da legislacdo.

15.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.4 A rescisdo unilateral acarretara as consequéncias previstas no art. 80 da Lei n° 8.666,

15.5 No caso de rescisao unilateral sem culpa do contratado, a administracdo podera:
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| — Determinar obrigacGes remanescentes que decorra da obrigacdo contratual extinta.

Il — Aplicar penalidades decorrentes de inadimplementos cujo conhecimento ocorra
posteriormente a rescisao.

Il — Aplicar penalidades previstas neste instrumento, inclusive com retencéo de creditos
devidos a contratada.

IV — Executar a garantia por descumprimento ou infringéncia a qualquer dos itens acima,

quando for o caso.

Clausula Décima Sexta — Da Dissolucéo
16.1 O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestacéo
escrita de uma das partes e concordancia da outra, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)

dias, sem interrupgdo do curso normal da execugdo do Contrato.

Clausula Décima Sétima — Dos Casos Omissos
17.1 A execucdo deste Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-do pelas suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe, supletivamente, os principios da teoria geral

dos contratos e as disposicGes de direito privado.

Clausula Décima Oitava — Dos débitos para com a ADASA
18.1 Os débitos da CONTRATADA para com a ADASA, decorrentes ou nao do ajuste, serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente,

podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

Cléausula Décima Nona — Do Foro
19.1 Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer davidas relativas ao

cumprimento do presente Contrato.

Brasilia, de de 2018.
Pela AD A S A

PAULO SERGIO BRETAS DE ALMEIDA SALLES
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