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Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Nota Tecnica n°. 030/2017 — SEF/ADASA

Em 15 de setembro de 2017

Processo: n°. 197.000.890/2017

Assunto:  Andlise do requerimento da
Companhia de Saneamento Ambiental do
Distrito Federal — CAESB, por meio da Carta
n° 22.279/2017-PRM/PR/CAESB, para uso
dos recursos oriundos da Tarifa de
Contingéncia, nos termos do disposto na
Resolucdo ADASA n° 06, de 05 de abril de
2017, para custos operacionais adicionais de
servigos técnicos de tecnologia da informacao.

I. DO OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem por objetivo analisar o requerimento da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal — CAESB, apresentado por meio da Carta n® n° 22.279/2017-
PRM/PR/CAESB, de 03/07/017, para uso dos recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia, nos
termos do disposto na Resolugdo ADASA n° 06, de 05 de abril de 2017, para financiamento dos
custos operacionais adicionais de servicos técnicos de tecnologia da informacdo e apresentar
proposta de decisdo a Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Bésico do Distrito Federal - ADASA.

Il. DOS FATOS

2. Em 7 de outubro de 2016, a ADASA emitiu a Resolucdo n® 17/2016, que estabeleceu a
Tarifa de Contingéncia para 0s servigos publicos de abastecimento de 4gua do Distrito Federal,
prestados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB, em virtude de
situacdo critica de escassez hidrica. O Anexo Il da Resolucéo, definiu que:

A utilizacdo dos recursos financeiros provenientes da tarifa de contingéncia
dependera de prévia autorizacdo da ADASA, mediante o preenchimento de
requisitos minimos pela Concessionaria, a serem estabelecidos em
Resolucédo posterior. (grifo nosso)

3. Em 5 de abril de 2017, a ADASA emitiu a Resolucdo n° 06/2017, que estabeleceu os
procedimentos operacionais para acesso aos recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia para 0s
servigos publicos de abastecimento de dgua do Distrito Federal, prestados pela Companhia de
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Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB, em virtude de situacdo critica de escassez
hidrica. O Anexo Il da Resolugdo enumera os custos operacionais eficientes adicionais e 0s custos
de capital adicionais passiveis de financiamento com o0s recursos oriundos da Tarifa de
Contingéncia.

4. Em 04 de julho de 2017, a ADASA recepcionou a Carta n° 22.279/2017-PRM/PR/CAESB
(1. 02 deste processo), por meio da qual a Concessionaria solicita autorizagdo para o uso do recurso
da tarifa de contingéncia com o objetivo de cobrir os custos adicionais de servicos técnicos de
tecnologia da informacgéo, ‘“referentes ao desenvolvimento e manuten¢do de sistemas de
informacdo, dimensionados através da técnica de pontos de funcédo, em regime de fabrica de
software”, em decorréncia do estado de escassez hidrica no Distrito Federal.

5. O Quadro 1 a seguir apresenta a documentacdo anexa a Carta:

Quadro 1 — Anexos da Carta da CAESB n° 22.279/2017 - PRM/PR/CAESB

DOCUMENTO DESCRIGAO

Requerimento de Planilha com nimero do processo, nota fiscal, ordens de servigos, nimero
utilizagdo de recurso da do contrato, empresa contratada e os valores que compdem o total de R$
tarifa de contingéncia — 184.232,63 (cento e oitenta e quatro mil, duzentos e trinta e dois reais e

Formulario GEDOC N° sessenta e trés centavos).
2177412017 (fls. 3/5)

Relatorio da &rea gestora do contrato destinado a PRT/PRM, comunicando
b) Documento sem gue as demandas dos servigos de tecnologia foram oriundas da implantacéo
namero (fls. 6/9) e suspensdo da Tarifa de Contingéncia, juntamente com tabela contendo n®
processo, n° nota fiscal, n° da ordem de servico, descrigdo e valor.

c¢) Cdpia do Contrato n°
8654/CAESB (fls. 10/14) | Contrato de Prestacao de Servico

Ordens de Servicos, Relatdrio de Medicdo de Servicos, Relatério com

d) Outros documentos detalhamento da Ordem de Servico, Notas Fiscais atestadas e Relatorios:
(fls. 15/145) Lancamentos no Periodo, Conferéncia de Langamentos de Notas Fiscais e
Ordem de Crédito.
6. Os documentos que instruiram o processo ndo foram suficientes para a analise conclusiva

da mateéria, sendo necessério solicitagdo de informacdes adicionais, nos termos da Resolucdo
ADASA n° 06/2017, art. 6°, § 4°:

8 4° Durante a avaliacdo do requerimento, informac@es adicionais poderdo ser
solicitadas ao prestador, que devera assegurar a existéncia de controles e a
disponibilizacdo de dados que possibilitem futuras consultas e avaliagdo dos
resultados alcancados.

7. Desse modo, foi solicitado a CAESB via e-mail, em 01/08/2017 (fl. 202), o envio do Termo
de Referéncia e das seguintes informagdes adicionais:

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizagéo Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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Quadro 2 — Informagdes Adicionais solicitadas em 01/08/2017

OBSERVAGOES ADASA PROVIDENCIAS CAESB

Ordem de servigo: 10695

A.1 Foram apresentadas duas notas fiscais A.2 Esclarecer quanto ao rateio dos valores
(76891 e 76936) para a ordem de servi¢o n° das notas fiscais, haja vista a existéncia de
10965. uma Unica ordem de servigo.

B.1 A descricdo dos servicos nas notas fiscais n® | B.2 Apresentar documentacdo que comprove
76891 e 76936 ndo atende as exigéncias do § 2° | vinculacdo da NF com a ordem de servico.
do art. 6° da Resolucdo n°® 06/17. As notas fiscais
também ndo fazem referéncia a ordem de servigo

1.1 10695.
C.1 O quantitativo de Pontos de Funcdo Prévio é | C.2 Justificar o aumento do ponto de fung&o,
inferior ao quantitativo informado no Relatério ' haja vista a implicacdo direta nos custos dos

de Medicéo. SEervicos.
D.1 Langamentos contabeis n® 24791 e 24793 D.2 Enviar relatério com langcamento dos
ndo comprovam o registro em conta contabil custos em conta contabil especifica.

especifica da escassez hidrica.

Ordens de servigo: 10530, 10565, 10576, 10577 e 10681

A.1 Foram apresentadas duas notas fiscais para | A.2 Esclarecer quanto ao rateio do valor das

cinco ordens de servigo. notas fiscais, haja vista a existéncia de cinco
ordens de servico.

B.1 A descricdo dos servicos nas notas fiscais n® | B.2 Apresentar documentacdo que comprove

76937 e 76892 nao atendem as exigéncias do 8 2° ' a vinculacdo das notas fiscais com as ordens

do art. 6° da Resolugéo n°® 06/17. As notas fiscais ' de servico.

também n&o fazem referéncia as ordens de

servigo n° 10530, 10565, 10576, 10577 e 10681.

C.1 Langamentos contabeis n® 24778 e 24779 C.2 Enviar relatério com langcamento dos

ndo comprovam registro em conta contabil custos em conta contabil especifica.
especifica da escassez hidrica.

D.1 As ordens de servicos n° 10530, 10656, D.2 Justificar a alteracdo da OS para

10576, 10577 e 10681 classificadas como emergencial, com acréscimo do percentual
Emergenciais e possuem acréscimo de 15% do méaximo de 15%, conforme item 14.2 do
valor da OS. Termo de Referéncia, gerando impacto direto

nos custos das OS.

Ordens de servigo: 10535, 10549, 10581, 10670 e 13296

A.1 Foram apresentadas duas notas fiscais para | A.2 Esclarecer quanto ao rateio do valor das
cinco ordens de servigo. notas fiscais, haja vista a existéncia de cinco
ordem de servico.

B.1 A descricdo dos servicos nas notas fiscais n® | B.2 Apresentar documentagdo que comprove

76939 e 76894 ndo atendem as exigéncias do § 2° | vinculacdo das notas fiscais com as ordens de
3 doart. 6° da Resolugdo n° 06/17. As notas fiscais | servico.

também ndo fazem referéncia as ordens de

servigo n° 10535, 10549, 10581, e 10670.

C.1 Langcamentos contébeis n® 24797 e 24800 C.2 Enviar relatério com langamento dos
ndo comprovam o registro em conta contabil custos em conta contabil especifica.
especifica da escassez hidrica.

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizagéo Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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D.1 Ordem de servico n° 10581 ndo apresenta
informac®es suficientes que indiquem a relacéo
do servico prestado com o estado de escassez

D.2 Apresentar documentacdo que comprove
a relacdo do servigo da OS n° 10581 com o
estado de escassez hidrica.

hidrica.

E.1 As ordens de servigos n® 10535, 10549,
10581, 10670 e 13296 foram classificadas como
Emergenciais e possuem acréscimo de 15% do
valor da OS.

E.2 Justificar a alteracdo da OS para
emergencial, com acréscimo do percentual
maximo de 15%, conforme item 14.2 do
Termo de Referéncia, gerando impacto direto
nos custos das OS.

F.2 Justificar o aumento do ponto de funcdo,
haja vista a implicacéo direta nos custos dos
Servicos.

F.1 O quantitativo de Pontos de Funcéo Prévio é
inferior ao quantitativo do Relatdrio de Medigao.

Ordens de servigo: 10550, 10551, 10623, 10679, 13545 e 13589

A.1 Foram apresentadas duas notas fiscais para
seis ordens de servico.

A.2 Esclarecer quanto ao rateio do valor das
notas fiscais, haja vista a existéncia de seis
ordem de servico.
B.1 A descricdo dos servicos nas notas fiscais n® | B.2 Apresentar documentagdo que comprove
76938 e 76893 ndo atendem as exigéncias do 8§ 2° | vinculagdo das notas fiscais com as ordens de
do art. 6° da Resolugéo n° 06/17. As notas fiscais | servigo.
também ndo fazem referéncia as ordens de
servigo n° 10550, 10551, 10623, 10679, 13545 e
4, | 13589.
C.1 Lancamentos contébeis n° 24788 e 24785
ndo comprovam o registro em conta contabil
especifica da escassez hidrica.
D.1 As ordens de servigos n° 10550, 10551,
10623 e 10679 foram classificadas como
Emergenciais e possuem acréscimo de 15% do
valor da OS.

C.2 Enviar relatério com langamento dos
custos em conta contabil especifica.

D.2 Justificar a alteracdo da OS para
emergencial, com acréscimo do percentual
maximo de 15%, conforme item 14.2 do
Termo de Referéncia, gerando impacto direto
nos custos das OS.

Ordens de servico: 10650, 14232, 10537, 13851, 15390 e 15736

A.1 Notas fiscais atestadas por servidor ndo
designado para fiscalizacéo dos servicos,
conforme Clausula Nona, CTR 8654/2016.

A.2 Apresentar documentagdo que comprove
a habilitacéo de outro servidor para o atesto
das notas fiscais.

B.2 Esclarecer o cancelamento da ordem de
servico, cujo valor compde o saldo do
requerimento do recurso da tarifa.

C.2 Enviar relatérios de lancamento dos
custos em conta contabil especifica.

B.1 Cancelamento da ordem de servico n°® 10537.

C.1 Langamentos contébeis n® 3320, 3321, 3322,
3323, 3324 e 3326 ndo comprovam o registro em
conta contabil especifica da escassez hidrica.

D.1 Ordem de servico n° 13851 ndo apresenta
informac®es suficientes que indiquem a relacéo
do servico prestado com o estado de escassez
hidrica.

E.1 As ordens de servigos n® 13851 e 15736 nédo
apresentam prazo maximo de entrega.

D.2 Apresentar documentacdo que comprove
a relacdo do servigo da OS n° 13851 com 0
estado de escassez hidrica.

E.2 Justificar em funcdo do item 13.2.4 - C do
Termo de Referéncia, que estabelece
definigdo de prazo para OS Emergencial, a

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizagéo Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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F.1 Servicos descritos na OS n° 15390 é idéntico
ao da OS n° 10537.

G.1 As ordens de servicos n° 10537, 13851, 15390
e 15736 foram classificadas como Emergenciais e

possuem acréscimo de 15% do valor da OS.

qual apresenta acréscimo de 15% do valor da
Os.

F.2 Justificar devido as OS n° 10537.
Esclarecer se 0s servicos prestados mediante a
OS n° 15390 contemplam parte ou o total dos
servigos ja executados pela OS n° 10537.

G.2 Justificar a alteracdo da OS para
emergencial, com acréscimo do percentual
maximo de 15%, nos termos do item 14.2 do
Termo de Referéncia, gerando impacto direto
nos custos das OS.

Ordens de servigo: 11002, 10553, 15881, 16152, 16970 e 17018

Ordem de servico cancelada e sem valor

A.1 O quantitativo de Pontos de Funcéo Prévio é
inferior ao quantitativo do Relatdrio de Medicao,
referente a OS n°® 10553, 16152 e 16970.

B.1 Servigos descritos nas OS n° 10537 e 15390 é

idéntico ao da OS n° 15881.

C.1 O quantitativo de Pontos de Fung&o Prévio é
inferior ao quantitativo do Relatdrio de Medicao,
referente & OS n°® 15881.

D.1 Descrigdo na OS evidencia que 0s servicos
prestados ndo atenderam exclusivamente as
demandas da escassez hidrica.

E.1 As Ordem de Servi¢o Emergencial n® 13851
e 15736 estdo sem prazo méaximo de entrega.

F.1 As ordens de servi¢os n® 10553, 15881 e
16152 foram classificadas como Emergenciais e
possuem acréscimo de 15% do valor da OS.

Ordem de servigo cancelada e sem valor

*k*k*k

A.2 Justificar o aumento do ponto de funcéo,
haja vista a implicacéo direta no custo dos
Servigos.

B.2 Justificar devido as ordens de servigos n°
10537 (cancelada) e 15390. Esclarecer se 0s
servicos prestados pelas OS n° 10537 e 15390
contemplam parte ou o total dos servigos
executados por meio da OS n° 15881.

C.2 Justificar o aumento do ponto de funcéo,
haja vista a implicacéo direta no custo dos
Servicos.

D.2 Justificar tendo em vista o requerimento
do valor integral da ordem de servicos.

E.2 Justificar em fungdo do item 13.2.4 - C do
Termo de Referéncia, que estabelece
definicdo de prazo para OS Emergencial, a
qual apresenta acréscimo de 15% do valor da
Os.

F.2 Justificar a alteracéo da OS para
emergencial, com acréscimo do percentual
maximo de 15%, nos termos do item 14.2 do
Termo de Referéncia, gerando impacto direto
nos custos das OS.

*kk*k

8. Devido a complexidade dos processos, achou-se necessaria visita in loco na CAESB, com o
objetivo de obter esclarecimentos do setor solicitante. A fiscalizagdo foi comunicada por meio
do Oficio n® 11/2017-SEF/ADASA, de 04/08/2017, conforme a seguir:

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizagéo Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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“Em cumprimento ao disposto no § 4° do art. 6° da Resolu¢cdo ADASA n°
06/2017, que estabelece que: "Durante a avaliacdo do requerimento, informacoes
adicionais poderao ser solicitadas ao prestador, que devera assegurar a existéncia de
controles e a disponibilizacao de dados que possibilitem futuras consultas e avaliacédo dos
resultados alcancados.”, a Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizacdo
Financeira — SEF, no exercicio de suas funces legais, previstas no Contrato de Concessdo
n° 01/2006, Clausula Oitava, Segunda Subclasula, comunica a fiscalizac¢éo in loco a ser
realizada no dia 08/08/2017 as 9h.

Estardo presentes as servidoras: Luciana Carvalho de Souza Junho —
Coordenadora de Fiscalizagdo Financeira, matricula 266.969-2 e Luciana Giffoni
Rodrigues Padilha — Gestora Executiva, matricula 270.757-8. O escopo da fiscalizacdo
consta a seguir:

Referéncia: Carta n° 22.279/2017-PRM/PR/CAESB - 03/07/2017
Descricdo:  Servigos de Tecnologia da Informagéo
Valor: R$ 184.232,63
Documentos a fiscalizar: Informag@es solicitadas via e-mail (em anexo)
Referéncia: Carta n° 26.763/2017-PRM/PR/CAESB - 20/07/2017
Descricdo:  Servigos de Comunicagéo, Informacéo e Sensibilizagéo
Valor: R$ 616.853,87
Documentos a fiscalizar:

1. Processo de pagamento

2. Processo referente ao Contrato n° 8455

Dessa forma, solicitamos acesso irrestrito aos documentos e dados
requeridos, sem prejuizo de outras informacdes que vierem a ser solicitadas no curso da
acdo de fiscalizagdo. ”

9. Como resultado da fiscalizacdo, a ADASA apurou a necessidade de novas informacdes
complementares, as quais foram solicitadas por e-mail a Concessionaria em 10/08/2017 (fl. 207),
conforme Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Informacdes adicionais solicitadas em 10/08/2017

Ordem ~ Prqv@dénciqs Observagdes apds . P.rovidé‘ncias
de Observacdes solicitadas a fiscalizago em soI|IC|tzf1das a C:AESB
Servico ADASA CAESB em 08/08/2017 apos fiscalizagéo em
01/08/2017 08/08/2017
1 | 10530 ' Ordem de Servi¢o | Sem solicitacdes Justificativas do Encaminhar print da
atendida com 14 atraso repassadas tela com datas de
dias de atraso verbalmente a equipe ' conclusdo do
de fiscalizacdo da requisito e da
ADASA. implementacéo
2 | 10565 | Ordem de Servico | Sem solicitagdes Justificativas do Encaminhar print da
atendida com 11 atraso repassadas tela com datas de
dias de atraso verbalmente a equipe ' conclusdo do
de fiscalizacdo da requisito e da
ADASA. implementacéo

Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Fiscalizagéo Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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3

9

10

10535

10549

10537

10550

10551

10553

10576

10577

Ordem de Servigo
atendida com 77
dias de atraso

Ordem de Servigo
atendida com 88
dias de atraso

Cancelamento da
ordem de
servigo n° 10537.

Ordem de Servico
atendida com 42
dias de atraso

Ordem de Servico
atendida com 56
dias de atraso

O quantitativo de
Pontos de Funcao
Prévio é inferior
ao quantitativo do
Relatorio de
Medigédo na OS n°
10553.

Ordem de Servico
atendida com 181
dias de atraso

Ordem de Servico
atendida com 18
dias de atraso

Ordem de Servigo
atendida com 13
dias de atraso

Sem solicitagdes

Sem solicitagdes

Esclarecer o
cancelamento da
ordem de servico,
cujo valor compde
0 saldo do
requerimento do
recurso da tarifa.
Sem solicitagdes

Sem solicitacdes

Justificar o
aumento do ponto
de funcdo, haja
vista a implicagéo
direta no custo dos
SEervigos.

Sem solicitagdes

Sem solicitacdes

Sem solicitagdes

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas
repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

O relatorio
Documentagdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF
podem comprovar o
aumento do escopo
dos servicos.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Encaminhar print da
tela com datas de
conclusdo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar as
justificativas em
relatério
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar print da
tela com datas de
conclusdo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar o
relatorio
Documentagéo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementagéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo

Superintendéncia de Estudos Econémicos e Fiscalizagao Financeira — SEF
Processo n° 197.000.890/2017
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11

12

13

14

15

16

10681

10581

10623

10679

10650

13296

Ordem de Servicgo
atendida com 20
dias de atraso

Ordem de servico
n° 10581 nédo
apresenta
informacdes
suficientes que
indiqguem a
relacdo do servico
prestado com o
estado de escassez
hidrica.

OS atendida com
95 dias de atraso

Ordem de Servico
atendida com 53
dias de atraso

Ordem de Servico
atendida com 56
dias de atraso

Notas fiscais
atestadas por
servidor ndo
designado para
fiscalizag&o dos
Servicos,
conforme Clausula
Nona, CTR
8654/2016.

O quantitativo de
Pontos de Func¢éo
Prévio é inferior
ao quantitativo do
Relatério de
Medigéo.

Ordem de Servico
atendida com 45
dias de atraso

Sem solicitagdes

Apresentar
documentacéo que
comprove a relacdo
do servigo da OS n°
10581 com o estado
de escassez hidrica.

Sem solicitacdes

Sem solicitagdes

Sem solicitacdes

Apresentar
documentagdo que
comprove a
habilitagdo de outro
servidor para o
atesto das notas
fiscais.

Justificar o aumento
do ponto de funcdo,
haja vista a
implicacdo direta
nos custos dos
Servigos.

Sem solicitacdes

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas
repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Documento/portaria
ndo foi apresentada.

O relatério
Documentacdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF
podem comprovar o
aumento do escopo
dos servicos.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente & equipe

Encaminhar print da
tela com datas de
conclusdo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar as
justificativas em
relatério
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementagéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar
documento/portaria
que comprove a
substituicdo do gestor
do contato.

Encaminhar o
relatorio
Documentagéo de
Servigo Operacional e
a planilha de
contagem do PF.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
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17

18

19

20

10670

13851

15390

15736

Ordem de Servicgo
atendida com 70
dias de atraso

Ordem de servico
n° 13851 néo
apresenta
informacdes
suficientes que
indiqguem a
relacdo do servigo
prestado com o
estado de escassez
hidrica.

Ordem de servigo
n° 13851 nédo
apresenta prazo
maximo de
entrega.

Servigos descritos
na OS n°® 15390 é
idéntico ao da OS
n° 10537.

Ordem de Servico
atendida com 17
dias de atraso

Ordem de servico
n° 15736 ndo
apresenta prazo
maximo de
entrega.

Sem solicitagdes

Apresentar
documentacéo que
comprove a relagdo
do servico da OS n°
13851 com o estado
de escassez hidrica.

Justificar em fungéo
doitem13.2.4-C
do Termo de
Referéncia, que
estabelece definicéo
de prazo para OS
Emergencial, a qual
apresenta acréscimo
de 15% do valor da
Os.

Justificar devido as
OS n° 10537.
Esclarecer se 0s
servigos prestados
mediante a OS n°
15390 contemplam
parte ou o total dos
Servicos ja
executados pela OS
n° 10537.

Sem solicitacdes

Justificar em funcéo
doitem 13.24-C
do Termo de
Referéncia, que
estabelece definigédo
de prazo para OS
Emergencial, a qual

de fiscalizacdo da
ADASA.

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.
Informacdes foram
repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Sem justificativa.

Informacdes foram
repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Sem justificativa.

requisito e da
implementagéo

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar as
justificativas em
relatério
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementagé&o.

Encaminhar as
justificativas em
relatério
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementagé&o.
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21

22

15881 | Servicos descritos

16152

nas OS n® 10537
15390 é idéntico
ao da OS n°
15881.

Ordem de Servico

Emergencial n°
15881 estd sem

prazo maximo de

entrega.

O quantitativo de
Pontos de Funcao

Prévio é inferior

ao quantitativo do

Relatério de
Medicéo na

apresenta acréscimo
de 15% do valor da
OS.

Justificar devido as
e | ordens de servigcos
n® 10537
(cancelada) e
15390. Esclarecer
Se 0S Servigos
prestados pelas OS
n° 10537 e 15390
contemplam parte
ou o total dos
servigos executados
por meio da OS n°
15881.

Justificar em fungéo
doitem13.2.4-C
do Termo de
Referéncia, que
estabelece definigédo
de prazo para OS
Emergencial, a qual
apresenta acréscimo
de 15% do valor da
Os.

Justificar o aumento
do ponto de funcéo,
haja vista a
implicagdo direta
no custo dos
SEervigos.

Ordem de Servico

15881.
Descricéo na

Ordem de Servico

evidencia que os

servigos prestados

nao atenderam

Justificar tendo em
vista 0
requerimento do
valor integral da
ordem de servigos.

exclusivamente as

demandas da
escassez hidrica.

Ordem de Servico

atendida com 33
dias de atraso

Sem solicitacdes

Justificativas
repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Sem justificativas

O relatorio
Documentagdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF
podem comprovar o
aumento do escopo
dos servicos.
Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente a equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Justificativas do
atraso repassadas
verbalmente & equipe
de fiscalizacdo da
ADASA.

Encaminhar as
justificativas em
relatorio
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementagé&o.

Encaminhar o
relatério
Documentagéo de
Servigo Operacional e
a planilha de
contagem do PF.

Encaminhar as
justificativas em
relatorio
fundamentado do
gestor do contrato.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacéo
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O quantitativo de
Pontos de Func¢éo
Prévio é inferior
ao quantitativo do
Relatério de
Medicgéo na OS
16152.
23 | 16970 | O quantitativo de
Pontos de Func¢éo
Prévio é inferior
ao quantitativo do
Relatorio de
Medicdo na OS n°
16970.

As Ordem de
Servigo
Emergencial n°
16970 est4 sem
prazo maximo de
entrega.

111.DA ANALISE

10.

Justificar o aumento
do ponto de funcéo,
haja vista a
implicacdo direta
no custo dos
SEervigos.

Justificar o aumento
do ponto de funcdo,
haja vista a
implicagdo direta
no custo dos
Servicos.

Justificar em funcéo
doitem 13.2.4-C
do Termo de
Referéncia, que
estabelece definicéo
de prazo para OS
Emergencial, a qual
apresenta acréscimo
de 15% do valor da
Os.

O relatério
Documentacdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF
podem comprovar o
aumento do escopo
dos servicos.

O relatério
Documentacdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF
podem comprovar o
aumento do escopo
dos servicos.

Sem justificativas

Encaminhar o
relatério
Documentacdo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF.

Encaminhar o
relatorio
Documentagéo de
Servico Operacional e
a planilha de
contagem do PF.

Encaminhar print da
tela com datas de
concluséo do
requisito e da
implementacao.

O pleito da Concessionaria diz respeito ao uso dos recursos da tarifa de contingéncia para

cobertura dos custos operacionais adicionais de servicos técnicos de tecnologia da informacao,
no montante de R$ 184.232,63 (cento e oitenta e quatro mil, duzentos e trinta e dois reais e sessenta
e trés centavos), referentes a servicos realizados no periodo de outubro de 2016 a abril de 2017.

11.

A analise do requerimento foi realizada com base nas orientacGes da Resolucdo ADASA
n°06/2017, que tem por objetivo:

Art. 1° - Estabelecer os procedimentos operacionais para acesso aos recursos
oriundos da Tarifa de Contingéncia, para o servi¢o publico de abastecimento
de agua do Distrito Federal, prestados pela Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal — CAESB, em virtude de situacdo critica de
escassez hidrica.

12.

A referida resolucédo dispde sobre o enquadramento dos custos adicionais para fins de

financiamento com o recurso da Tarifa de Contingéncia, conforme art.4° e seu §1°:
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13.  Cumpre destacar

Art. 4° - Os custos operacionais eficientes e custos de capital adicionais devem
ser relacionados ao sistema de abastecimento de &gua e caracterizados
como adicionais. (grifo nosso)

81° Serdo considerados como adicionais aqueles custos ndo associados a
prestacdo regular ou aqueles com o objetivo de mitigar os efeitos sobre o
fornecimento de &gua potavel em situagdes hidrolégicas adversas ou de
melhorar a prestacdo desse servico, tais como intensificacdo de acdes
relacionadas & comunicacdo, a seguranca e a qualidade dos servicos.

que os custos adicionais para as quais a Concessionaria requer o uso do

recurso da Tarifa de Contingéncia constam do rol dos custos operacionais eficientes adicionais
elencados no Anexo Il da Resolucdo ADASA n° 06/2017, item 2 — Custos Operacionais Eficientes

Adicionais:

S&o consideradas como custos operacionais eficientes adicionais as acgdes
motivadas pela situacdo critica de escassez hidrica que geram custos
operacionais adicionais a prestadora e que poderdo ser cobertos pelos recursos
da Tarifa de Contingéncia.

2.1. Itens de custos operacionais adicionais

2.1.4.4. Custos adicionais com adequagdes dos sistemas de informacéo (T1)
em funcao da escassez hidrica. (grifo nosso)

14.  Ressalta-se que a Resolugdo ADASA n°06/2017 determina que a Concessionéria apresente
requerimento para o uso de recursos da tarifa de contingéncia acompanhado da seguinte

documentacéo:

Art. 6° Para utilizagdo dos recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia
destinados ao financiamento dos custos operacionais eficientes adicionais
decorrentes da escassez hidrica, o prestador de servigos devera apresentar
requerimento & ADASA, acompanhado de documentacéo para fundamentar o
pedido e contendo informacdes suficientes para a tomada de decisdo. (grifo
Nosso)

81° O requerimento mencionado no caput deve ser acompanhado de:

| - copia do contrato ou aditivo referente a prestacdo de servigos ou
fornecimento de materiais, acompanhado de ordens de servigos, notas
fiscais/faturas atestadas, comprovagao de pagamento, razdo contabil e relatorio
do gestor do contrato, constando, inclusive, declaracdo da relacdo do custo com
0 estado de escassez hidrica;

Il - copia da documentagdo comprobatoria de pequenas despesas executadas
sem contrato: ordens de servicos, notas fiscais/faturas, comprovagdo de
pagamento e relatério do gestor responsavel, constando, inclusive, declaracdo
da relacdo do custo com o estado de escassez hidrica;

Il - referéncias utilizadas para a contratacdo dos servigos ou aquisi¢do de
materiais;

IV - indicadores e metas, sempre que couberem.
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15.  Aanalise do presente requerimento tem como foco o enquadramento previsto no artigo 6°
da Resolugéo da ADASA n° 06/2017, que determina:

Art. 6°, 83° - Cada requerimento apresentado & ADASA seré avaliado com o
objetivo de assegurar que esteja relacionado aos custos operacionais eficientes
adicionais decorrentes da situacao critica de escassez hidrica e que cumpra os
requisitos estabelecidos no Anexo II1-Custos operacionais eficientes e de capital
adicionais passiveis de financiamento com os recursos oriundos da Tarifa de
Contingéncia desta Resolucao.

16.  Portanto, a analise realizada por esta Superintendéncia abordard os seguintes aspectos,
conforme ResolucBes n° 15/2016, n° 17/2016 e n® 06/2017:

e Relacdo do custo apresentado com a situacao critica de escassez hidrica e com o sistema
de abastecimento de &gua;

Demonstracdo de que se tratam de custos adicionais, ou seja, ndo associados a prestacao
regular dos servigos;

Comprovacdo dos valores, mediante apresentacéo de notas fiscais, devidamente atestadas,
relatérios contdbeis e comprovantes de pagamento;

Cumprimento dos dispositivos da Resolugdo n° 06/2017;

Periodo em que ocorreram 0s custos, se ap6s a publicacdo da Resolucdo n° 15/2016, que
declarou a situacdo critica de escassez hidrica.

17. A auséncia de qualquer um dos itens anteriores compromete a aprovacao dos referidos
custos operacionais eficientes adicionais.

I11.1. Analise da documentacéo exigida pela Resolucdo ADASA n° 06/2017

18. A documentacdo exigida pela Resolucdo ADASA n° 06/2017 e elencada no Quadro 1, esta
detalhada nos topicos a seguir.

1.1.1. Contrato e Termos Aditivos

19. O escopo da anélise contratual se limitara aos aspectos afetos a fiscalizagcdo dos custos
adicionais decorrentes da escassez hidrica apds a Resolugdo ADASA n° 15/2016%, de 19/09/20186,
que declarou o estado de escassez hidrica.

20.  Portanto, ndo serd objeto desta Nota Técnica a avaliagdo da regularidade do contrato,
atividade que compete ao orgao de controle externo, nos termos da Lei Complementar n® 1, de 9
de maior de 1994, que dispde sobre a Lei Orgéanica do Tribunal de Contas do Distrito Federal e da

1 http://www.adasa.df.gov.br/images/stories/anexos/8Legislacao/Res_ADASA/Resolucao15_2016.pdf
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outras providéncias, além da Resolucdo n°® 296, de 15 de setembro de 2016, que aprova o
Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal:

LEI COMPLEMENTAR N° 1, DE 9 DE MAIO DE 1994

Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas do Distrito Federal e da
outras providéncias.

Art. 1° Ao Tribunal de Contas do Distrito Federal, érgao de controle
externo, nos termos da Constituicdo Federal, da Lei Organica do Distrito
Federal e na forma estabelecida nesta Lei Complementar, compete:

(..)

V —realizar, por iniciativa propria, da Camara Legislativa ou de alguma
de suas comissOes técnicas ou de inquérito, inspecfes e auditorias de
natureza contdbil, financeira, or¢camentéria, operacional e patrimonial,
nas unidades administrativas dos Poderes Executivo e Legislativo,
inclusive fundagbes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder
Publico e administracdo indireta:

(..

d) das concessdes, cessdes, doagles, permissdes e contratos de qualquer
natureza, a titulo oneroso ou gratuito, e das subvencdes sociais ou
econdmicas, dos auxilios, contribuicdes e doacgoes;

(.)

Secéo IV
Fiscalizac@o de Atos e Contratos

Art. 41. Para assegurar a eficacia do controle e para instruir o julgamento
das contas, o Tribunal efetuara a fiscalizacdo dos atos de que resulte
receita ou despesa, praticados pelos responsaveis sujeitos a sua jurisdigao,
competindo-lhe, para tanto, em especial (...)

RESOLUCAO N° 296, DE 15 DE SETEMBRO DE 2016
Aprova 0 Regimento Interno do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

Secéo |
Da Iniciativa da Fiscalizacdo
Subsecéo |
Da Fiscalizacdo Exercida por Iniciativa Propria

Art. 227. O Tribunal, no exercicio de suas atribuicfes, podera realizar,
por iniciativa prépria, ou em decorréncia de acordos de cooperacao,
fiscalizagbes nos 6rgdos e entidades sob sua jurisdi¢cdo, com vistas a
verificar a legalidade, a economicidade, a legitimidade, a eficiéncia, a
eficcia e a efetividade de atos, contratos e fatos administrativos. (grifo
Nosso)
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21. O Contrato n° 8654/CAESB, celebrado em 25 de agosto de 2016 entre a Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB e a CTIS TECNOLOGIA S/A, versa sobre
a prestacao de servicos técnicos de tecnologia da informacao para desenvolvimentos e manutencao
de sistema de informacdo, dimensionados através da técnica de pontos de fungdo, em regime de
fabrica de software, sendo a contratacdo anterior ao advento da situacao critica de escassez hidrica.

111.1.1.1. Do Objeto

22. O objeto do contrato € compativel com os servicos de informética contratados pela
Concessionéria para atendimento das demandas decorrentes da escassez hidrica, conforme item
2.1 da Clausula Segunda do Contrato 8654/CAESB - OBJETO:

Constitui objeto desse contrato a prestacdo, pela CONTRATADA, de
servigos técnicos de tecnologia da informacéo para desenvolvimentos e
manutencéo de sistema de informac&o, dimensionados através da técnica
de pontos de funcéo, em regime de fabrica de software, de conformidade
com as especificacOes e instrucbes constantes do Termo de Referéncia do
Processo n°® 092.005494/2015 que, independente de transcri¢do, passam a
integrar este instrumento. (grifo nosso)

111.1.1.2. Da Vigéncia

23.  Deacordo com a Clausula Terceira do Contrato n° 8654/CAESB, a vigéncia é de 30 (trinta)
meses, contados a partir da publicacdo do extrato do ajuste no Diario Oficial do Distrito Federal,
prorrogével por igual periodo. A assinatura se deu em 25/08/2016, com sua publicacdo no DODF
n°® 165, de 31/08/2016. Portanto, os servicos mencionados no presente requerimento foram
executados dentro da vigéncia do Contrato 8654/CAESB.

11.1.2. Das Ordens de Servicos

24. A Ordem de Servico é o instrumento por meio do qual se determina a execucdo do objeto
do contrato, conforme a relacdo de tarefas estabelecidas pela 4rea demandante.

25. O detalhamento dos servigcos na ordem de servico, possibilita estabelecer a relacdo dos
custos com o estado de escassez hidrica, razdo pelo qual solicita-se o envio deste documento junto
ao requerimento para uso dos recursos da tarifa de contingéncia, conforme Resolugdo ADASA n°
06/2017:

Art. 6° Para utilizacdo dos recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia
destinados ao financiamento dos custos operacionais eficientes adicionais
decorrentes da escassez hidrica, o prestador de servigos devera apresentar
requerimento a ADASA, acompanhado de documentacédo para fundamentar o
pedido e contendo informacGes suficientes para a tomada de decisao.
81° O requerimento mencionado no caput deve ser acompanhado de:
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Il - copia da documentacdo comprobatéria de pequenas despesas executadas
sem contrato: ordens de servicos, notas fiscais/faturas, comprovacdo de
pagamento e relatdrio do gestor responsavel. (grifo nosso)

26.  Asordens de servicos anexas ao presente requerimento constam elencadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Ordens de Servico anexas a Carta n° 22.279/2017/CAESB

Osrdem de Descrigdo da Ordem de Servico
ervico

10530
10535
10537
10549
10550
10551
10553

10565

10576

10577
10581
10623
10650
10670
10679

10681
10695
11002

13296
13545
13589
13851
14232

Criar funcionalidade de aplicar/ndo aplicar tarifa contingencial para atividade
Tratar o refaturamento de conta com langamento da tarifa de contingéncia
Tratar o Parcelamento de Conta com lancamento de tarifa de Contingéncia
Tarifa de contingéncia: Tratar Auto-Leitura

Tarifa de Contingéncia: Registro de Saida de Imével

Tarifa Contingencial: Alterar a tela Contas ndo Processadas pelo GFAES

Tarifa Contingencial: Alterar distribui¢do de consumo

Tarifa de Contingéncia: Bloquear lancamentos de cobranca de Tarifa Contingencial

Bloquear funcionalidade de Distribui¢do de Consumo para contas que possuem lang. de
tarifa de contingéncia enquanto ndo concluir a OS

Bloquear funcionalidade de Parcelamento para contas que possuem langcamento de
Tarifa de Contingéncia enquanto nédo concluir a OS

Tratar Faturamento de Agrupadora

Tarifa Contingencial: Alterar M6dulo de Atendimento e Ordem de Servigo
Alteracdo de atividades dos iméveis de logradouros dos iméveis em anexo
Tarifa de Contingéncia: Alterar funcionalidade Nova Conta

Tarifa de Contingéncia: colocar mensagem nas faturas de cliente especial

Tarifa Contingencial: Atualizar lista de servicos bloqueados no langamento de cobranca
Emitir relatorio em Excel dos materiais do SILOG
RFCRA - Recuperacgdo Dificil Recebimento Abertas

Tarifa de Contingéncia: Separar langamento de Juros, Multa e Correcdo monetaria de
tarifa de contingéncia

Total de inscrigBes que ndo tiveram cobranga de tarifa de contingéncia
Relatorio das inscricbes com tarifa de contingéncia
Alterar regra de calculo de Juros, Acréscimo por atraso e Correcdo Monetaria

Criacdo de codigo para tarifa de contingéncia
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Tratar o Parcelamento de Conta com lancamento de tarifa de Contingéncia (versdo
15390 | minima)

15736  Melhorias no "Relatério Tarifas de Contingéncias"

Tratar o Parcelamento de Conta com langamento de tarifa de Contingéncia (versao
15881  minima) - Versdo 2

16152  Refaturamento da SANEAGO
16970 | URGENTE - lancamento da cobranca de contingéncia

17018 | Langamento de cobrancga de contingéncia para atender determinacdo judicial
Fonte: Ordens de Servico anexas & Carta n® 22.279/2017/CAESB.

27.  Naanalise das ordens de servicos foram observadas as inconsisténcias a seguir detalhadas:
2. Ordem de Servigco Emergencial sem prazo maximo de entrega

28.  As ordens de servicos emergenciais devem apresentar prazo maximo de entrega em vista
da necessidade de urgente implementacdo da demanda, conforme definicdo do item 13.2.4, alinea
“c” do Termo de Referéncia que fundamentou o Contrato n° 8654/CAESB:

A CAESB, quando do envio da Ordem de Servigo, previamente a classificara
como:

a. Regular — Ordem de Servigo padrdo, por meio da qual a CAESB
encaminhard a demanda de servico técnico para a CONTRATADA,

b. Programada — Ordem de Servigo em que houver formaliza¢éo de prazo de
execucdo. Para a Ordem de Servico Programada serd avaliado o indicador de
Nivel de Servigo relativo ao prazo, IAE, conforme item 15.5;

c. Emergencial — Ordem de Servico a ser realizada em prazo definido pela
CAESB em razéo da criticidade da demanda. (grifo nosso)

29. O mesmo Termo define que as ordens de servicos emergenciais poderdo sofrer acréscimo
de até 15%, conforme item 14.2:

A alteracdo da Ordem de Servico para Emergencial podera, a critério da
CAESB, sofrer alteracao de valor, por meio de acréscimo de até 15% (quinze
por cento), com o objetivo de manter o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

30. Da andlise das 29 ordens de servigos encaminhadas, 23 foram classificadas como
emergenciais, sendo 17 executadas fora do prazo, 5 ndo apresentam prazo para entrega e apenas 1
foi entregue dentro do prazo.

31.  Avocando o0s conceitos transcritos no item 28 desta Nota Técnica, conclui-se que ordens
de servicos sem prazo de entrega descaracterizam a condigdo de urgéncia da demanda e, por
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conseguinte, invalidam a classificagdo “Emergencial” e a respectiva aplicag¢ao do adicional de 15%
sobre o valor dos servigos.

32.  Em vista disso, as parcelas correspondentes a este adicional, aplicado sobre os montantes
das ordens de servigos elencadas no Quadro 5, serdo glosadas do saldo do requerimento.

33.  Ressalta-se que a ordem de servi¢co n° 10537, embora cancelada, também tera o adicional
de 15% glosado, uma vez que foi previamente classificada como Emergencial sem a devida
indicacdo de prazo maximo de entrega, sofrendo acréscimo no valor.

Quadro 5 — Ordens de Servigos Emergencial sem prazo de entrega

Ordem de .~ Prazo 15% a
: Descricao Data AVr Valor
Servico Maximo glosar

Tratar o Parcelamento de
10537 | Conta com langamento de | 29/11/16 faiakaied 11.825,16 = 1.773,77
tarifa de Contingéncia

Alterar regra de célculo de
Juros, Acréscimo por

13851 < 05/01/17 **%x 1 20.016,56  3.002,48
atraso e Correcao
Monetéria
15736 Melhoriasno "Relatorio 50517 wwes | 338742 508,11
Tarifas de Contingéncias
Tratar o Parcelamento de
Conta com langamento de I
15881 tarifa de Contingéncia 20/02/17 12.317,88 = 1.847,68
(versdo minima) - Versdo 2
URGENTE - lancamento
16970 da cobranca de 20/04/17 falaiaied 1.847,68 277,152
contingéncia
TOTAL 47.547,02  7.132,20

Fonte: Ordens de Servigo e Relatério de Medigdo anexos a Carta n2 22.279/2017/CAESB.

3. Ordem de Servico Emergencial entregue ap6s 0 prazo maximo

34. No Quadro 6 constam as ordens de servicos entregues apds o0 prazo maximo estabelecido pela
CAESB:
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Quadro 6 — Ordens de servi¢os emergenciais entregue apos 0 prazo maximo

Entrega Dias de Adicional

EmISsdo Efetiva | execugd| atraso valor 15%* Total

10530 18/10/16 21/10/16 04/11/16 17 14 4.016,70 60251 4.619,21
10565 18/10/16 21/10/16 01/11/16 14 11 3.213,36 482,00 3.695,36
10576  19/10/16 21/10/16 08/11/16 20 18 3.481,14 522,17  4.003,31
10577  19/10/16 21/10/16 03/11/16 15 13 6.426,72 964,01  7.390,73
10681  25/10/16 28/10/16 17/11/16 23 20 160,67 24,10 184,77
10535 | 18/10/16 21/10/16 @ 06/01/17 80 77 1.606,68 241,00 1.847,68
10549 | 18/10/16 21/10/16 @ 17/01/17 91 88 1.606,68 241,00 1.847,68
10581 | 19/10/16 21/10/16 @ 24/01/17 97 95 8.301,18 1.24518  9.546,36
10670 | 24/10/16 28/10/16 @ 06/01/17 74 70 1.606,68 241,00 1.847,68
13296 | 06/12/16 16/12/16 @ 30/01/17 55 45 20.619,06/ 3.092,86/ 23.711,92
10550 | 18/10/16 @ 21/10/16 @ 02/12/16 45 42 1.606,68 241,00 1.847,68
10551 | 18/10/16 = 21/10/16 @ 16/12/16 59 56 1.606,68 241,00 1.847,68
10623 | 20/10/16 = 21/10/16 @ 13/12/16 54 53 8.997,41 1.34961 10.347,02
10679 | 25/10/16 = 28/10/16 @ 23/12/16 59 56 160,67 24,10 184,77
15390 | 01/02/17 @ 06/02/17 @ 23/02/17 22 17 26.778,00 4.016,70 30.794,70
10553 | 18/10/16 21/10/16 @ 20/04/17 184 181 11.99654 1.799,48 13.796,02
16152 | 14/03/17 17/03/17 @ 19/04/17 36 33 1.606,68 241,00 1.847,68

TOTAL 103.791,53 15.568,73 119.360,25

Fonte: Ordens de Servico e Relatério de Medi¢do anexos a Carta n2 22.279/2017/CAESB.

35.  Questionada a respeito dos prazos, a CAESB informou que as atividades diretamente
relacionadas ao atendimento da demanda - Requisito e Implementacédo - foram executadas dentro
dos prazos previstos para as Ordens de Servigo n° 10530, 10565, 10576, 10577, 10681 (destacadas
no Quadro 6), o que foi possivel verificar por meio de relatorio anexado ao processo, encaminhado
pela CAESB (fl. 212) justificando o questionamento realizado pela ADASA.

36.  As demais ordens de servicos foram executadas fora no prazo determinado, conforme
Relatdrio da Geréncia de Desenvolvimento e Manutencéo de Software — PRTD, anexo a Carta n°
34.275/2017 — PRM/PR/CAESB, de 11/09/2017 (fl. 210). O Quadro 7 mostra a quantidade dias
de atraso para cada ordem de servico, evidenciando o descumprimento de prazo para atendimento
de demanda classificada como Emergencial e descaracterizando o estado de criticidade, o que
tornou injustificavel a incidéncia do adicional de 15%.

37.  Como resultado da analise dos Quadros 5 e 6 desta Nota Técnica, foi apurado o montante
de R$ 19.356,72 (dezenove mil, trezentos e cinquenta e seis reais e setenta e dois centavos) a ser
glosado do valor total do requerimento, em vista do descumprimento do item 13.2.4, alinea “c” do
Termo de Referéncia que fundamentou o Contrato n°® 8654/CAESB. O Quadro 7 mostra a
composicao do valor da glosa.
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Quadro 7 — Glosa do adicional de 15%

Prazo :
Ordem de M Axirmo Entrega Dias de | Valor Ponto Glosa 15%

1 1 3n*
Servigo Entrega Efetiva atraso | de Funcéo

Ordens de Servigos sem prazo de entrega

Cancelada
10537 falaaied 07/02/17 il 10.282,75 -1.542,41
13851 ol 23/02/17 ol 17.405,70 -2.610,86
15736 Fkkk 21/03/17 Fkkk 2.945,58 -441,84
15881 folaiola 10/04/17 faladaded 10.771,20 -1.546,68
16970 foleiaied 25/04/17 FrIKE 1.606,68 -241,00
Subtotal 1 -6.382,79

Ordens de Servigos entregues apos 0 prazo

10535 21/10/16 06/01/17 77 1.606,68 -241,00
10549 21/10/16 17/01/17 88 1.606,68 -241,00
10581 21/10/16 24/01/17 95 8.301,18 -1.24518
10670 28/10/16 06/01/17 70 1.606,68 -241,00
13296 16/12/16 30/01/17 45 20.619,06 -3.092,86
10550 21/10/16 02/12/16 42 1.606,68 -241,00
10551 21/10/16 16/12/16 56 1.606,68 -241,00
10623 21/10/16 13/12/16 53 8.997,41 -1.349,61
10679 28/10/16 23/12/16 56 160,67 -24,10
15390 06/02/17 23/02/17 17 26.778,00 -4.016,70
10553 21/10/16 20/04/17 181 11.996,54 -1.799,48
16152 17/03/17 19/04/17 33 1.606,68 -241,00
Subtotal 2 -12.973,93
Total -19.356,72

Fonte: Ordens de Servico e Relatdrio de Medi¢do anexos a Carta n2 22.279/2017/CAESB.

4. Aumento do quantitativo de Pontos de Funcao

38.  Os servigos objeto do contrato n® 8654/2016 s&o dimensionados pela técnica de pontos de
funcdo, nos termos da Clausula Primeira, Item 1.1.

39.  Naavaliacdo desse quesito, foi apurado que os pontos de funcéo inicialmente estabelecido
nas ordens de servigos elencadas no Quadro 8 abaixo, sofreram aumento quando da efetiva
execucdo da demanda, consignada no Relatério de Medicdo. O fato gerou impactos no valor das
ordens de servigos, uma vez que o aumento de pontos de funcao implica em acréscimo de valores,
e foi comunicado a CAESB por ocasido da fiscalizagdo in loco, quando foram solicitadas
justificativas para o aumento.
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Ordem de
Servico

10695

10535

10549

10670

13296

10550

10551

10623

10553

15881

16152

16970

Descricédo da OS

Emitir relatorio em Excel dos
materiais do SILOG

Tratar o refaturamento de conta com
langcamento da tarifa de contingéncia

Tarifa de contingéncia: Tratar Auto-
Leitura

Tarifa de Contingéncia: Alterar
funcionalidade Nova Conta

Tarifa de Contingéncia: Separar
langamento de Juros, Multa e
Correcdo monetéria de tarifa de
contingéncia

Tarifa de Contingéncia: Registro de
Saida de Imovel

Tarifa Contingencial: Alterar a tela
Contas ndo Processadas pelo GFAES

Tarifa Contingencial: Alterar
Médulo de Atendimento e Ordem de
Servigo

Tarifa Contingencial: Alterar
distribui¢do de consumo

Tratar o Parcelamento de Conta com

langcamento de tarifa de Contingéncia
(versdo minima) - Versédo 2

Refaturamento da SANEAGO

URGENTE - langamento da
cobranga de contingéncia

Quadro 8 — Diferenca no quantitativo de pontos de funcéo

Classificacdo

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Emergencial

Pontos de Funcéo

Relatorio de

3 6
2 3
2 3
1,5 3
17 38,5
2 3
2 3
Nao consta 16,8
3 22,4
7,5 20
1,5 3
1 3

Fonte: Ordens de Servico e Relatério de Medigdo anexos a Carta n2 22.279/2017/CAESB.
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40.  Asjustificativas foram apresentadas por meio dos relatdrios Especificacdo de Demanda de
Sistema (fls. 261 a 467), elaborados pela Geréncia de Desenvolvimento e Manutencdo de Software
— PRTD, onde consta o detalhamento do escopo da demanda, que comparado com a descri¢do das
tarefas nas ordens servico, permite verificar se houve acréscimo do escopo que justifique o
aumento dos pontos de funcgéo.

41.  Da andlise do relatério Especificacdo de Demanda de Sistema, confirmou-se que houve
aumento do escopo para as ordens de servigo n® 13296, 10553, 15881, 16152 e 16970, destacadas
no Quadro 08. Para as demais ordens de servicos, ndo ficou comprovado esse acréscimo, de modo
que ndo ha justificativas para o aumento dos pontos de funcao.

[IP%2)

42.  Dessa forma, assim como nos topicos “a” e “b”, esse evento gera glosa no valor do
requerimento, uma vez que nao havendo comprovacdo do aumento do escopo da demanda, sera
considerado os Pontos de Funcdo definidos no planejamento (ordem de servi¢o), adotando-se
como base para o calculo, o valor unitario de R$ 535,56 (quinhentos e trinta e cinco reais e
cinguenta e seis centavos) do Ponto de Funcéo.

5. Resultado das Glosas (topicos a, b e ¢)

43.  Com base no disposto nos topicos a, b e ¢, foram apuradas as seguintes situacbes que
resultaram em glosas no valor requerido:

e Ordens de servicos classificadas como Emergenciais atendidas fora do prazo maximo de
entrega. Nesse caso, ha glosa de 15%, conforme demonstrado no Quadro 7;

e Ordens de servico com aumento de ponto de funcdo sem comprovacao do acréscimo no
escopo da demanda. Nesse caso, ha glosa dos pontos de funcdo a maior, conforme
demonstrado no Quadro 8; e

e Ordem de servico com as duas condi¢cfes descritas acima. Nesse caso, ha glosa de 15% e
dos pontos de fungdo a maior, conforme demonstrado no Quadro 9.

44. O Quadro 9 sintetiza todas as glosas mencionadas no item 43 desta Nota Técnica,
apresentando saldo total de R$ 23.911,98 (vinte e trés mil, novecentos e onze reais e noventa e
oito centavos) a glosar do valor do requerimento:
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Quadro 9 — Demonstrativo das glosas

Ordem Dias PF
+
de Class.| de Valor OS 15% Valor OS Relatério PR Ordgm Diferenca |Glosa PF|Glosa 15%) Glosa PF| Total da
: 15% .~ _ | de Servigo + 15%
Servico atraso Medigéo

Ordens de Servigos sem glosas

13545 R 2.677,80 2.677,80 3 3
13589 R 3.213,36 3.213,36 7 7
10650 | R 3.748,92 3.748,92 11 11
14232 R 2.142,24 2.142,24 2 2
11002 | R 37 37
17018 R 5 5
10530 E ok 4.016,70 602,51 4.619,21 7,5 7,5
10565 | E ok 3.213,36 482,000 3.695,36 6 6
10576 E ok 3.481,14 522,17  4.003,31 6,5 6,5
10577 | E ok 6.426,72 964,01  7.390,73 12 12
10681 E ok 160,67 24,10 184,77 0,3 0,3
Subtotal 1 29.080,91 2.594,79 31.675,70
Ordem de Servico com glosa do Ponto de Fungéao
10695 E ok 3.213,36, 482,00 3.695,36 6 3 3 1.606,68 1.606,68
Subtotal 2 3.213,36, 482,00 @ 3.695,36 1.606,68 1.606,68
Ordens de Servigos com glosa do adicional de 15%
10623 E 53 8.997,41 1.349,61 10.347,02 16,8 ndo consta 1.349,61 1.349,61
10679 E 56 160,67 24,10 184,77 0,3 0,6 24,10 24,10
10537 E 10.282,75 1.542,41 11.825,16 19,2 19,2 1.542,41 1.542,41
13851 | E 17.405,70, 2.610,86 20.016,56 32,5 32,5 2.610,86 2.610,86
15390 E 17 26.778,00 4.016,70 30.794,70 50 50 4.016,70 4.016,70
15736 E 2.945,58 441,84, 3.387,42 5,5 10 441,84 441,84
10553 | E 181 | 11.996,54| 1.799,48 13.796,02 22,4 3 1.799,48 1.799,48
15881 E 10.771,20 1.546,68 12.317,88 20 7,5 1.546,68 1.546,68
16152 E 33 1.606,68 241,00 1.847,68 3 1,5 241,00 241,00
16970 E 1.606,68 241,00 1.847,68 3 1 241,00 241,00
10581 E 95 8.301,18 1.245,18 9.546,36 15,5 15,5 1.245,18 1.245,18
13296 E 45 20.619,06/ 3.092,86, 23.711,92 38,5 17 3.092,86 3.092,86
Subtotal 3 121.471,45 18.151,72/ 139.623,17 18.151,72 18.151,72
Ordens de Servigos com glosa do adicional de 15%+ Ponto de Funcéao
10535 E 77 1.606,68 241,00 1.847,68 3 2 1 535,56 241,00 776,56 776,56
10549 | E 88 1.606,68 241,00, 1.847,68 3 2 1 536,56 241,00 777,56 777,56
10670 E 70 1.606,68 241,00 1.847,68 3 1,5 1,5 803,34 241,00 1.044,34 1.044,34
10550 E 42 1.606,68 241,00 1.847,68 3 2 1 536,56 241,00 777,56 777,56
10551 E 56 1.606,68 241,00 1.847,68 3 2 1 536,56 241,00 777,56 777,56
Subtotal 4 8.033,40 1.205,00 9.238,40 2.948,58 1.205,00 4.153,58' 4.153,58

6. Ordem de Servico sem evidéncias da relacdo dos custos adicionais com o estado de
escassez hidrica

45. A Nota Técnica n® 06/2017 estabelece no artigo 6°, § 3° que “Cada requerimento
apresentado a ADASA sera avaliado com o objetivo de assegurar que esteja relacionado aos
custos operacionais eficientes adicionais decorrentes da situacéo de escassez hidrica.”.

46. Na anélise desse quesito, observou-se que as ordens de servicos elencadas no Quadro 10
nédo apresentaram indicacao expressa da relagdo dos custos adicionais com o estado de escassez
hidrica.
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47. A questdo foi apresentada a CAESB por ocasido da fiscalizacdo in loco realizada em
08/08/2017, e reforgada por e-mail em 10/08/2017 (Quadro 3), sendo apresentadas as seguintes
justificativas:

Quadro 10 — Ordens de servicos sem indicacdo da relacdo com estado de escassez hidrica

Ordem de | Descricao da_Ordem Justificativas CAESB
Servico de Servico

Conforme requisito de sistema 001 (RS001) da Especificagdo de
Tratar Faturamento de ' Demanda de Sistema — OS 10581 — ha varias referéncias a tarifa de

10581 Agrupadora contingéncia, o que justifica a relacdo com a escassez hidrica (fl.
215).

Alterar regra de Conforme requisito de sistema 001 (RS001) da Especifica¢do de

13851 célc_ulo de Juros, Dem_anda d_e Sistema_— OS 13851 - ha vérias referéncias a ta_rifa de

Acréscimo por atraso e | contingéncia, 0 que justifica a relacdo com a escassez hidrica (fl.
Correcdo Monetaria | 218).

Quando a tarifa de contingéncia entrou em producao, alguns dados

foram duplicados para a inscrigdo SANEAGO, que foi refaturada

varias vezes, necessitando de corre¢Ges imediatas. De fato, a

correcdo efetuada, apesar de ser consequéncia da entrada em

16152 Refaturamento da producdo da funcionalidade “Tarifa de Contingéncia”, ndo diz

SANEAGO respeito somente a ela (tarifa de contingéncia). No entanto,
conforme explicado em reunido com a ADASA, pela atomicidade
da demanda, ndo é possivel particionar seu pagamento. Nesse
sentido os 3 pontos de funcdo da demanda foram integralmente
computados ao projeto: Tarifa de Contingéncia (fl. 212).

Fonte: Ordens de Servico e Relatdrio de Medi¢do anexos a Carta n2 22.279/2017/CAESB.

48.  As manifestacdes apresentadas pela CAESB para justificativa desse quesito comprovaram
gue os custos adicionais operacionais referentes as ordens de servicos citadas no Quadro 10 sdo
decorrentes do estado de escassez hidrica.

7. Ordem de Servico com a mesma descricéo

49.  Observou-se que as ordens de servigos n® 10537, 15390 e 15881 apresentaram a mesma
descricdo, conforme demonstrado no Quadro 11. A ordem de servi¢o n° 10537 foi cancelada em
07/02/2017 e as ordens de servico n° 15390 e 15881 foram concluidas em 23/02/2017 e
10/04/2017, respectivamente.

Quadro 11 — Ordens de servicos com mesma descri¢cdo de demanda

Descricdo da OS
Servigo

10537 | Tratar o Parcelamento de Conta com langamento de tarifa de Contingéncia
15390 | Tratar o Parcelamento de Conta com langamento de tarifa de Contingéncia (versdo minima)

15881 | Tratar o Parcelamento de Conta com langamento de tarifa de Contingéncia (versdo minima) - Versao 2
* Fonte: Ordens de Servigo e Relatério de Medigdo anexos a Carta n® 22.279/2017/CAESB.
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50.  Foi questionado a CAESB a possibilidade de aproveitamento total ou parcial dos servi¢os
ja prestados pelas OS n° 10537 e 15390, na execucdo da OS n° 15881, obtendo-se a seguinte
justificativa, constante no Relatorio (ADASA) — Projeto: Tarifa de Contingéncia (fl. 220v):

6

“Os registros em nosso Sistema de Gestdo de Demandas de Software indicam
gue a demanda original, 10537, sofreu uma série de alteragdes em seu escopo
inicial. Na fase de levantamento de requisitos, foram produzidos 3 (trés) versoes
de um mesmo artefato — Especificacdo de Demanda de Sistema. Isso ocorreu pelo
fato de o requisitante, ou a equipe de requisitantes, ndo ter a plena definicdo
normativa das regras de parcelamento. Consequentemente, em reuniéo realizada
no dia 31/07/2017, decidiu-se que as atividades de implementacdo e de estes
seriam descartadas. A Fabrica de Software foi remunerada pelo trabalho de
definicdo das regras e, também, pelo retrabalho, uma vez que as regras foram
alteradas. Nessa mesma reuniéo, definiu-se que uma nova ordem de servigo seria
gerada. O analista responsavel pela demanda abriu a ordem de servigo 15390 que
abarcou todos os requisitos necessarios. A nova OS visou levantar e implementar
0s ajustes necessarios de regra. Ndo houve, portanto, sobreposicdo de servicos.”

Figura | — Tela do Sistema de Gestédo de Demanda de Software — OS n° 10537

C | @® sistemas.caesb,

[07/02/2017 11:24

Cancelamento solicitado devido as
Apo6s a conclusdo da norma, retomaremos essa mudanca. em norma

lefinicdes da nova norma de parcelamento. Cancelamento por indefini¢do de regras

Pagamento apenas dos requisitos

Fonte: Relatério (ADASA) — Projeto: Tarifa de Contingéncia (fl. 220v)

“Ja as OS 15390 e 15881 foram abertas como paliativo para implementacdo das
regras minimas de parcelamento impactadas pela tarifa de contingéncia até que a
norma fosse de fato concluida.
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Figura Il — Tela do Sistema de Gestdo de Demanda de Software — OS n° 15881

< C | @ sistemas.caesb/redmineprtd/issues/15390

Pégina inicial Minha pagina Projetos Ajuda

& GCcom

+ Visdo geral Atividade Sprint Backlog Planejamento Gantt Documentos ConfiguracBes

OSE #15320 " Editar Observar

Tratar o Parcelamento de Conta com Lancamento de Tarifa de Contingéncia

(versdo minima)

&« C | @ sistemas.caesb/redmineprtd/issues/15881
Adicionad

Pagina inicial Minha pagina Projetos Ajuda

Situacdo: ‘9 GCOM

Prioridadg

Atribuido s Visdo geral Atividade Sprint Backlog Planejamento Gantt Documentos Configuragdes

Categoria:

Prazo Ma> OSE #1588 " Edity

Servigos S

navimees |Tratar o Parcelamento de Conta com Langamento de Tarifa de Contingénc
equisitar

Requisitar | ars30 minima) - | 0S 15881 complementa a OS 15390

Namero C

SELine Adicionado por Renato Lopes Mizokami 7 meses atras. Atualizado 3 meses atras.

Fonte: Relatério (ADASA) — Projeto: Tarifa de Contingéncia (fls221)

“Ap6s a implantacdo das medidas de emergéncia envolvendo as OS 15390 e
15881, ja com a Norma de Parcelamento aprovada, foram abertas as OS 16270 e
20367, que implementam respectivamente o parcelamento comum e o
parcelamento para clientes especiais. Essas duas OS, apesar de considerarem a
tarifa de contingéncia nao foram incluidas no projeto: Tarifa de Contingéncia. ”

51. Considerando as justificativas apresentadas pela Concessionaria, presente a fl. 220v, conclui-se que
ndo houve sobreposic¢do de servicos nas OS mencionadas. A OS 10530 foi cancelada e a OS 15881 foi
executada em carater complementar a OS 15390. Sendo assim, as OS foram consideradas nas analises.

8. Ordens de servigcos Regulares

52.  Foram apresentadas 06 ordens de servicos classificadas como Regular, conforme Quadro
12, para as quais ndo foram apuradas inconsisténcias e que os valores das mesmas serdo restituidos:

Quadro 12- Ordem de servigo regulares sem data de entrega
Prazo
Entrega | Maximo | Tempo de

Ordem
de Descricédo da OS Data OS
Servico

Valor OS

OS da execucao
Entrega

Total de inscri¢ces que ndo
13545  tiveram cobranca de tarifa 1 20/12/2016 23/12/2016 ~ **** 3 R$ 2.677,80
de contingéncia
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Relatério das inscri¢des

13589 . CE T 122/12/2016 1 29/12/2016 ¢ *rr* 7 R$ 3.213,36
com tarifa de contingéncia
Alteracéo de atividades
10650 dosimoveisde 154100016 04/11/2016 e 11 R$3.74892
logradouros dos imdéveis
em anexo
14237 | Criagaodecodigopara 550017 950170017 | ke 2 R$2.142,24
tarifa de contingéncia
RFCRA - Recuperacéo Cancelada
11002 Dificil Recebimento 02/01/2017 Fkkk 37 Fkkk
08/02/17
Abertas
Langamento de cobranga
de contingéncia para Cancelada | .« -
17018 atender determinacgao 20/04/2017 25/04/17 5

judicial
Fonte: Ordens de Servigo e Relatério de Medigdo anexos a Carta n? 22.279/2017/CAESB.

11.1.3.

53.

Das Notas Fiscais

A Resolugdo da ADASA n° 06/2017 determina, no art. 6° 8 1° inciso I, que as notas

fiscais/faturas referentes aos custos adicionais da escassez hidrica para as quais sera solicitado
requerimento para uso do recurso da tarifa de contingéncia, devem estar devidamente atestadas.

54,

O atesto é de responsabilidade exclusiva e pessoal do executor do contrato, e constitui ato

declaratério de cumprimento da obrigacdo, nos termos do Contrato n°® 8654//CAESB:

b)

c)

d)

CLAUSULA NONA
FISCALIZACAO

9 — A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servicos por meio da
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PRT e para esse fim
designa os empregados BERNARDO VERGNE DIAS, matricula 52.614-2 para
Gestor e ANTONIO CARLOS GOMES DA SILVA, matricula 51.851-4, para Fiscal,
devidamente credenciado, com poderes para:

Controlar continua e permanentemente o desenvolvimento dos trabalhos;

Sustar a execuc¢do de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com as
especificacdes e condi¢des estabelecidas;

Decidir todas as questdes surgidas, inclusive quanto aos seus aspectos técnicos e
aplicacdo de sanc¢Bes administrativas;

Aceitar, na hipotese de forca maior ou caso fortuito, as alteracfes nas sequéncias dos
trabalhos e no cumprimento dos prazos estabelecidos;
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e) Suspender, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, a execucdo dos servigos em
andamento, liberando para pagamento os servicos comprovadamente executados e
aceitos.

55.  As notas fiscais anexas a Carta n® 22.279/2017- PRM/PR/CAESB, estdo devidamente
atestadas pelo gestor e fiscal do contrato - Bernardo Vergene Dias e o Antonio Carlos Gomes da
Silva, respectivamente. Entretanto, foi apurado atesto de servidor ndo nomeado em contrato -
Wildener Monteiro Rodovalho - nas notas fiscais n° 78624, 78622, 78621 e 78620.

56.  De acordo com a CAESB, o Documento Decisorio n® 15521/2017 (fl.191), designou o Sr.
Wildener Monteiro Rodovalho substituto do gestor Bernardo Vergene Dias, pelo periodo de 08 a
17/05/2017, ocasido em que atestou as notas fiscais mencionadas no item 53 desta Nota Técnica.

57. A Resolugdo determina também no art. 6°, § 2° que “Para efeito de comprovagdo de custos,
ndo serdo considerados notas fiscais ou faturas sem o devido atesto e sem a descrigdo
pormenorizada da mercadoria adquirida ou do servico contratado, ainda que estes dados
constem nos demais documentos citados no § 1°deste artigo.” (grifo nosso)

58.  Neste quesito, verificou-se que as Notas Fiscais n°® 76891, 76936, 76937, 76892, 76939,
76894, 76893 e 76938 apresentaram descricdo genérica dos servicos, sem indicativos de
vinculagcdo com o estado de escassez hidrica e sem a expressa citacdo do nimero do contrato, da
ordem de servico e do més em que os servigos foram prestados. Interrogada a respeito, a CAESB
apresentou a Ultima pagina dos Relatérios de Medicdo (fls. 187 a 190), onde constam a tabela
“Resumo do Relatério de Medigao”.

59.  Atabela apresenta o nimero das ordens de servicos do Relatdrio de Medicdo e o somatério
delas, que confere com o total da nota fiscal, sendo possivel obter evidéncias de que 0s servigos
foram pagos pelas notas fiscais citadas no requerimento. Na tabela consta também a indicacdo do
namero do contrato.

60.  Da analise de copias das notas fiscais eletronicas, constatou-se que:

e Foram emitidas ap6s a declaracdo do estado de escassez hidrica?, momento a partir do qual
a Concessionaria ja estava autorizada a registrar contabilmente os servicos e materiais
contratados para atender as demandas da escassez;

e Estdo devidamente atestadas pelos responsaveis técnicos dos servigos e substituto
nomeado, em data posterior a emissdo da fatura e anterior ao pagamento, com informacées
de data, responsavel, cargo, unidade e assinatura.

e As Notas Fiscais n° 76891, 76936, 76937, 76892, 76939, 76894, 76893 e 76938
apresentaram descri¢do genérica dos servi¢os, sem indicativos de vinculagdo com o estado
de escassez hidrica e sem a expressa citacdo do nimero da ordem de servigo e do contrato.
Informagdes adicionais posteriormente encaminhadas & ADASA evidenciaram a relagéo
das notas fiscais com as ordens de servigos e com o contrato n° 8654/2016.

2 http:/lwww.adasa.df.gov.br/images/stories/anexos/8Legislacao/Res_ADASA/Resolucao15_2016.pdf
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11.1.4. Da comprovacédo de Pagamento
61. A documentacdo comprobatoria do pagamento das notas fiscais € o relatério “Ordem de

Crédito - OC”, extraido do SISFIN e anexo a cada uma das notas fiscais apresentadas no
requerimento.

62.  Por meio desse documento, a Concessionaria autoriza o crédito no valor dos servigos
prestados diretamente em conta bancéria da empresa contratada.

Quadro 13 — Nota Fiscal e Ordem de Crédito

Nota | Ordem de Nota | Ordem de Nota | Ordem de
Fiscal Crédito Fiscal Crédito Fiscal Crédito
76891 10429 76894 10429 78622 11212
76936 10429 76938 10429 78621 11212
76937 10429 76893 10429 78620 11212
76892 10429 78624 11212 79744 11504

76939 10429
Fonte: Ordens de Crédito anexas a Carta n® 22.279/2017/CAESB.

63.  As Ordens de Crédito foram devidamente autorizadas pela Superintendéncia Econémica e
Financeira (CEF), pela Diretoria Financeira e Comercial e pelo Presidente da CAESB.

64.  As Ordens de Crédito citadas no Quadro 13, comprovaram o pagamento das respectivas
Notas Fiscais apds as retencdes tributarias do ISS, IRRF, INSS e CSRF.

11.1.5. Dos Lancamentos Contébeis

65. O inciso V do art. 7° da Resolucdo ADASA n° 17/2016 determina que a Concessionaria
devera “registrar os custos operacionais adicionais devido a situagdo de escassez hidrica em contas
contébeis especificas, ou em controle paralelo”. (grifo nosso)

66.  Essa determinagdo visa ndo somente acompanhar os saldos mensais dos custos adicionais
decorrentes da escassez hidrica, como é requisito para requerimento dos recursos da tarifa de
contingéncia, nos termos do art. 4° da Resolugdo ADASA n° 06/2017:

§2° Para fins de controle, os itens requeridos, sejam custos operacionais ou custos de
capital, devem ser totalmente custeados com os recursos oriundos da Tarifa de
Contingéncia e registrados em rubricas especificas na contabilidade. (grifo nosso)

67. Em setembro de 2016, quando foi declarado o estado de escassez hidrica, a Concessionaria
criou contas contabeis especificas para o registro segregado dos custos adicionais.
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68.  Os custos adicionais com servi¢os de tecnologia decorrentes do estado de escassez hidrica
sdo registrados na rubrica 41.600.2900.305-0 SERV. PROC. DE DADOS/LOC. E MANUT.,
cujos saldos mensais estdo detalhados no Quadro 14, conciliados com o total das notas fiscais
apresentadas no requerimento.

Quadro 14 - Conciliacéo financeira-contabil

Saldo Contébil

Fev/17 82.508,37 82.508,37 0,00
Abr/17 71.915,03 71.915,03 0,00
Mai/17 29.809,26 29.809,26 0,00
Total 184.232,66 184.232,66 0,00

Fonte: Balancetes e notas fiscais anexos a Carta n°® 22.279/2017/CAESB.

69.  Observa-se, pelo disposto no quadro acima, que o saldo acumulado na conta contabil dos
servigos de tecnologia associados a escassez hidrica corresponde ao somatorio das notas fiscais
apresentadas para o requerimento, 0o que comprova que os Valores foram devidamente
contabilizados em conta contabil especifica dos custos adicionais da escassez hidrica, cumprindo
assim o disposto no art. 4° 82° da Resolu¢cdo ADASA n° 06/2017.

70.  Entretanto, os langamentos ocorreram fora da competéncia em que os servigos foram
prestados, conforme detalhado na Quadro 15, evidenciando o descumprimento das politicas
contéabeis adotadas pela Companhia, quanto ao pressuposto basico do regime de competéncia para
0 registro das despesas e receitas, nos termos da NBC TG Estrutura Conceitual — Estrutura
Conceitual para Elaboragdo e Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis:

A fim de atingir seus objetivos, demonstracdes contabeis sdo
preparadas conforme o regime contébil de competéncia. Segundo esse
regime, os efeitos das transacdes e outros eventos sdo reconhecidos
guando ocorrem (e ndo quando caixa Ou oOutros recursos
financeiros sdo recebidos ou pagos) e sdo lancados nos registros
contébeis e reportados nas demonstragdes contabeis dos periodos a que
se referem. (Grifo nosso)

Quadro 15 — Lancamentos contabeis fora da competéncia

Ordem de ~__._ | Langamento

10695 28/10/2016 3.695,36 out/16 fev/17
10565 01/11/2016 3.695,36 nov/16 fev/17
10577 03/11/2016 7.390,73 nov/16 fev/17
10530 04/11/2016 4.619,21 nov/16 fev/17
10650 04/11/2016 3.748,92 nov/16 abr/17
10576 08/11/2016 4.003,31 nov/16 fev/17
10681 17/11/2016 184,77 nov/16 fev/17
10550 02/12/2016 1.847,68 dez/16 fev/17
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10623 13/12/2016 =~ 10.347,02 dez/16 fev/17
10551 16/12/2016 1.847,68 dez/16 fev/17
10679 23/12/2016 184,77 dez/16 fev/17
13545 23/12/2016 2.677,80 dez/16 fev/17
13589 29/12/2016 3.213,36 dez/16 fev/17
10535 06/01/2017 1.847,68 jan/17 fev/17
10670 06/01/2017 1.847,68 jan/17 fev/17
10549 17/01/2017 1.847,68 jan/17 fev/17
10581 24/01/2017 9.546,36 jan/17 fev/17
14232 25/01/2017 2.142,24 jan/17 abr/17
13296 30/01/2017  23.711,92 jan/17 fev/17
10537 07/02/2017  11.825,16 fev/17 abr/17
13851 23/02/2017  20.016,56 fev/17 abr/17
15390 23/02/2017  30.794,70 fev/17 abr/17
15736 21/03/2017 3.387,42 mar/17 abr/17
15881 10/04/2017  12.317,88 abr/17 mai/17
16152 19/04/2017 1.847,68 abr/17 mai/17
10553 20/04/2017  13.796,02 abr/17 mai/17
16970 25/04/2017 1.847,68 abr/17 mai/17

Fonte: Relatérios contabeis anexos a Carta n°® 22.279/2017/CAESB.

71. O evento, ndo gera impactos no reconhecimento dos custos adicionais decorrentes do
estado de escassez hidrica, mas evidencia descumprimento dos normativos que regem a
contabilidade societaria adotada pela Concessionaria, no que tange ao regime de competéncia para
0 reconhecimento das despesas. Por isso, reforca-se que 0s registros contabeis dos custos
operacionais adicionais decorrentes do estado de escassez hidrica devem ser realizados
observando-se o disposto no item 70 desta Nota Técnica.

111.1.6. Do Relatério do Gestor do Contrato

72.  Paraatender aos requisitos do art. 6° da Resolucdo ADASA n° 06, de 05/04/2017, a seguir,
a ADASA solicitou o relatério do gestor do contrato.

Art. 6°. Para utilizagdo dos recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia
destinados ao financiamento dos custos operacionais eficientes adicionais decorrentes
da escassez hidrica, o prestador de servigos devera apresentar requerimento a ADASA,
acompanhado de documentagdo para fundamentar o pedido e contendo informacdes
suficientes para a tomada de deciséo.

81° O requerimento mencionado no caput deve ser acompanhado de:

I - copia do contrato ou aditivo referente a prestacdo de servigos ou
fornecimento de materiais, acompanhado de ordens de servigos, notas fiscais/faturas
atestadas, comprovacdo de pagamento, razdo contabil e relatério do gestor do
contrato, constando, inclusive, declaragdo da relacdo do custo com o estado de
escassez hidrica; (grifo nosso)
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73. Para o atendimento desse item, a CAESB encaminhou o relatorio constante as fls. 06/09
desse processo, assinado pelo Sr. Bernardo Vergne Dias, nomeado gestor do Contrato n°
8654/CAESB, conforme Clausula Nona.

74.  Consta no relatério que as demandas pertinentes a implantacdo e suspensao da Tarifa de
Contingéncia no Sistema GCOM, foram atendidas pela Fabrica de Software, objeto do Contrato
8654/2016/CAESB e decorrem do estado de escassez hidrica no Distrito Federal. Os custos
adicionais operacionais encontram-se elencados no relatério, com os respectivos nimeros de nota
fiscal, ordens de servigos, descrigéo e valor.

1.2. Comprovacao de custos adicionais

75. A Resolugdo ADASA n° 06/2017, determina no art. 4°, § 1° que:

Serdo considerados como adicionais aqueles custos ndo associados
a prestacdo regular ou aqueles com o objetivo de mitigar os efeitos
sobre o fornecimento de agua potavel em situagbes hidrologicas
adversas ou de melhorar a prestacdo desse servico, tais como
intensificacdo de acBes relacionadas a comunicagdo, a seguranca e a
qualidade dos servicos. (grifo nosso)

76.  Daanalise da documentacdo enviada (ordens de servigos, relatério do Gestor do Contrato,
Relatérios de Medicdo e informacGes adicionais), constatou-se a singularidade dos servigos
técnicos de tecnologia da informacdo prestados no @mbito do Sistema GCOM, para atendimento
especifico das demandas decorrentes do estado de escassez hidrica: implantacdo e suspensdo da
tarifa de contingéncia.

77.  Dessa forma, ndo se verificando o carater regular dos servicos prestados, conclui-se que 0s
custos operacionais apresentados no presente requerimento sao adicionais.

IV.OS FUNDAMENTOS LEGAIS

e Lei Federal n°®11.445, de 5 de janeiro de 2007, regulamentada pelo Decreto n°® 7.217, de
21 de junho de 2010.

Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008.

Contrato de Concessdo n° 001/2006-ADASA, e seus termos aditivos.

Resolugdo ADASA n° 15, de 16 de setembro de 2016;

Resolugdo ADASA n° 17, de 07 de outubro de 2016;

Resolucdo ADASA n° 06, de 05 de abril de 2017.
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V. DA CONCLUSAO

78.

Assim, com base nos estudos apresentados nesta Nota Técnica, conclui-se que:

As documentacdes apresentadas no requerimento, bem como as informacdes adicionais
obtidas posteriormente, foram suficientes para analise do pleito, sendo atendidos os
requisitos estabelecidos na Resolu¢gdo ADASA n° 06/2017;

0s custos apresentaram relacdo com a situacao critica de escassez hidrica e com o sistema
de abastecimento de agua;

foi comprovada a despesa com servicos técnicos de tecnologia no montante de R$
184.232,63 (cento e oitenta e quatro mil, duzentos e trinta e dois reais e sessenta e trés
centavos), mediante apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas, ordens de crédito
e relatorios contabeis;

Do valor total requerido de R$ 184.232,63 (cento e oitenta e quatro mil, duzentos e trinta

e dois reais e sessenta e trés centavos), apurou-se saldo a descontar no montante de R$
23.911,98 (vinte e trés mil, novecentos e onze reais e noventa e oito centavos), conforme
demonstrativo do Quadro 9, resultando no total de R$ 160.320,65 (cento e sessenta mil,
trezentos e vinte reais e sessenta e sessenta e cinco centavos) a autorizar;

0s custos ocorreram apds a publicacdo da Resolucdo n° 15/2016, que declarou a situacdo
critica de escassez hidrica.

VI.DA RECOMENDACAO

79.

Recomenda-se que a Diretoria Colegiada da ADASA autorize a CAESB a utilizar os

recursos oriundos da Tarifa de Contingéncia para financiamento dos custos operacionais eficientes
adicionais de servicos técnicos de tecnologia da informacdo no montante de R$ 160.320,65 (cento
e sessenta mil, trezentos e vinte reais e sessenta e cinco centavos).

LUCIANA C. DE SOUZA JUNHO LUCIANA G. RODRIGUES PADILHA
Coordenadora de Fiscalizagao Financeira - Gestora Executiva - SEF
SEF
De acordo,

CASSIO LEANDRO COSSENZO
Superintendente de Estudos Econémicos e
Fiscalizagéo Financeira — SEF
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