((. Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Pag. 1 do Apéndice | da Nota Técnica n° 005/2010 — SRE/ADASA, de 18/02/2010

Apéndice | - SRE/ADASA

Processo n° 0197- 000749/2007

RESULTADOS PARCIAIS DA 12 REVISAO TARIFARIA
PERIODICA DAS TARIFAS DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO PRESTADOS PELA CAESB

APENDICE |

ANALISE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA
AUDIENCIA PUBLICA N° 001/2010 — ADASA

Superintendéncia de Regulagdo Econémica de Servigos Publicos — SRE

18 de fevereiro de 2010

Superintendéncia de Regulagdo Econémica de Servigos Publicos — SRE
Processo n° 0197-000749/2007



((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Pag. 2 do Apéndice | da Nota Técnica n° 005/2010 — SRE/ADASA, de 18/02/2010

Sumaério

L. OBUIETIVO ...ttt ookt e e e ekt e oo et e e e e e e et e e e e as 3
1. CONTEXTUALIZACGAO. ......ocuiietieeteeeeteeeetee ettt ettt ettt ve s ese s ressanas 3
lIl. ANALISE DAS CONTRIBUICOES A AP N° 001/2010 .....c.ocveviierirereiereeiereevereereve e 4
lll. 1 Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB............cccccc........ 4
[11.1.1 CUSEO AO CAPITAL ...ttt 5
[11.1.2 Custos Operacionais EfiCIENTES. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii it 8
[11.1.3 RECEILAS IMMECUPEIAVEIS. .. .uuuii e e e ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e e e ara e e eeaes 45
e I L =Ty 1= 0 50
[11.1.5 ALIVOS NEO ONEIOSOS ....vevveeeutrennnnnneennnsnssnsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnnes 55
[11.1.6 Consideragfes sobre o curso da Revisédo Tarifaria Periodica .................euvvnenns 58

[11.2 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial por funcionéaria sobre
BUCAESB ...ttt e et et e e ettt e e e e te e e e e ettt e e e e ntaeaeeanraeaas 62
lll. 3 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela SIGLASUL
CoNSUILOreS €M ENEIQIaA .......coooviiiiiii e s e e e e e e e e e e e e e e e eeeanees 63
lll. 4 Contribuicéo feita de forma oral na Audiéncia PUblica Presencial pelo Sindicato dos
Condominios do Distrito Federal — SINDICONDOMINIO ..........ccccuiiiiiiiiieeiiiiiiiiecee e 66
lll. 5 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela comunidade
FOICAl . 68
lll. 6 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Secretaria da
Ordem Publica Social e Corregedoria Geral do Distrito Federal - DF ...........cccccooeiiiiiiiinn, 69

Ill. 7 Contribuig&o feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Associagédo das
Empresas de Saneamento Basico Estaduais — AESBE..............ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiieee e 70

[11.8 Contribuicéo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Fundacédo de
Previdéncia Complementar da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal —

FUNDIAGUA ..ttt ettt e ekt e e e e bbbt e e e e bbb e e e e e bbb e e e e e nnbaeaaeans 71
[11.9 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo SISCOM —
Y TTo CoT=T g q] o] (1T VPSP 73

[11.10 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo Sindicato da
Industria da Construcao Civil do Distrito Federal - SINDUSCON-DF...............cceeeeeeeeenn. 74

.11 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo Sindicato dos
Trabalhadores na Industria da Purificacdo de Agua e em Servigos de Esgotos no Distrito
Federal - SINDAGUA — DF ..ottt e e e e e e e s e e e e e e e e e ennnneeees 75

V. CONCLUSAO . ... ettt ettt 76

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
Processo n°® 0197-000749/2007



((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Pag. 3 do Apéndice | da Nota Técnica n° 005/2010 — SRE/ADASA, de 18/02/2010

I. OBJETIVO

Analisar as contribuicées recebidas no ambito da Audiéncia Publica n® 001/2010,
realizada pela Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do Distrito Federal —
ADASA para obter subsidios e contribuicdes referentes a 12 Revisdo Tarifaria Periodica e
Reajuste Tarifario Anual de 2010 dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario prestados pela Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal — CAESB.

ll. CONTEXTUALIZAGAO

Por meio da Resolugéo n° 58, de 23/03/09, a ADASA estabeleceu as metodologias a
serem aplicadas na realizacdo da primeira revisao tarifaria periddica da CAESB.

Definidas as metodologias e em atendimento ao estabelecido na Resolucéo
n® 185/2008, a ADASA iniciou o processo de elaboragdo da proposta da Agéncia
Reguladora a ser submetida a Audiéncia Publica.

Conforme estabelecido na Resolucao n°® 185/2008, a ADASA solicitou a CAESB um
conjunto de informacdes, as quais foram devidamente atendidas, conforme detalhado na
Tabela a seguir.

Tabela 1 - Informacdes solicitadas a CAESB

Solicitagao ADASA Assunto Resposta CAESB

Informagdes sobre Programa de

Investimentos e Mercado Carta 34372/08-PR de 04/11/08

Oficio 168/2008 — DP/ADASA de 04/09/08

InformacBes basicas para formulagio dos | Carta 34369/08-PR de 04/11/08

Oficio 179/2008-DP/ADASA de 30/09/08 .
custos operacionais Carta 35891/08-PR de 17/11/08

Carta 020/2009-PR de 01/06/09
Informagdes complementares para

subsidiar a 12 RTP Carta 024/2009-PR de 16/06/09

Oficio 82/2009-DP/ADASA de 15/04/09
Carta 027/2009-PR de 18/06/09

Complementagao das informagdes

solicitadas pelo Oficio 82/2000-DP/ADASA | C2"t2 035/2009-PR de 24/07/09

Oficio 04/2009 — SRE/ADASA

Com base nessas informac¢fes e nas metodologias aprovadas, a ADASA elaborou a
Nota Técnica n°® 008/2009-SRE-SFS/ADASA contendo a Proposta Preliminar para a 12
Revisao Tarifaria Periédica em apreco.

Em atendimento ao estabelecido na Resolugdo n® 185/2008, em 7 de outubro de
2009, a ADASA encaminhou & CAESB para conhecimento, apreciagdo e manifestacdo, a
Proposta Preliminar para a 12 Reviséo Tarifaria Periodica da CAESB.

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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Por meio das Cartas n° 061/09-PRP e n°® 067/09-PRP, datadas, respectivamente, de
7 e 14 de dezembro de 2009, a CAESB apresentou a ADASA sua manifestacdo sobre a
referida Proposta Preliminar.

Nos termos da Nota Técnica n°® 001/2010-SRE/ADASA, de 12 de janeiro de 2010, a
ADASA procedeu a andlise de todas as consideracdes apresentadas pela CAESB,
destacando-se que aquelas julgadas pertinentes pelo Regulador foram contempladas na
proposta da 12 revisao tarifaria peridédica das tarifas publicas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario a ser submetida a Audiéncia Publica.

Em 15 de janeiro de 2010, a ADASA publicou Aviso de Audiéncia Publica n®
001/2010, com objetivo de colher subsidios e informacdes adicionais para a proposta
referente a 12 revisdo tarifaria periédica e reajuste tarifario anual de 2010 dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB.

A consulta publica documental, via internet, sobre a proposta da ADASA referente a
12 Revisdo Tarifaria Periddica e Reajuste Tarifario da CAESB foi realizada no periodo de
15/01/2010 a 01/02/2010.

A Audiéncia Publica em sessdo ao vivo-presencial foi realizada no dia 02/02/2010,
das 09 as 12 horas, no Centro de Convencdes Ulysses Guimardes, Ala Norte, Sala 13,
Setor de Divulgagéo Cultural, Eixo Monumental, Lote 5, em Brasilia/DF.

Todas as contribuicdes recebidas na mencionada Audiéncia Publica foram
analisadas pela ADASA, sendo que o posicionamento desta Agéncia sobre essas
contribuicbes encontram-se explicitas neste Apéndice, conforme detalhes a seguir.

lIl. ANALISE DAS CONTRIBUICOES A AUDIENCIA PUBLICA N° 001/2010

A ADASA recebeu contribuicdes e manifestacdes dos seguintes agentes: Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, SIGLASUL Consultores em
Energia, Sindicato dos Condominios do Distrito Federal - SINDICONDOMINIO, Comunidade
Fercal, Secretaria da Ordem Publica Social, Associacdo das Empresas de Saneamento
Bésico Estaduais — AESBE, Fundacdo de Previdéncia da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal — FUNDIAGUA, SISCOM - Microempresa, Sindicato da
Industria da Construcdo Civil do Distrito Federal - SINDUSCON-DF, e Sindicato dos
Trabalhadores na Industria da Purificacdo de Agua e em Servigos de Esgotos no Distrito
Federal - SINDAGUA — DF.

lll. 1 Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal - CAESB

As contribuicdes da CAESB a Proposta de Revisao Tarifaria Periédica apresentada
pela ADASA na Audiéncia Publica 001/2010, estdo concentradas nos temas: Custo de
Capital, Custos Operacionais - Empresa de Referéncia, Receitas Irrecuperaveis,
Investimentos, Ativos ndo Onerosos e Consideracfes sobre o Curso da RTP. A seguir
apresenta-se a analise das contribuicdes e pleitos relacionados por tema.
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[11.1.1 Custo do capital

Em relacdo ao Custo do Capital a CAESB fez dois pleitos. O primeiro para retirar o
expurgo realizado na série do spread do risco soberano e o segundo para considerar o risco
cambial no custo de capital de terceiros.

[11.1.1.1 Retirada do expurgo da série do spread do risco soberano

A CAESB entende que no calculo do prémio de risco soberano o procedimento de
expurgar o periodo de pico da série EMBI+BR néo é consistente. Assim, propde que seja
recalculado o prémio de risco pais utilizando a mesma série histérica de spread do risco
soberano sem a realizagéo de expurgos.

Segundo a concessionaria, o spread entre titulo da divida externa brasileira e titulo
do tesouro norte-americano é revestido de alta volatilidade dado as caracteristicas tipicas de
pais emergente, que conta com instituicbes monetarias e regulatérias ainda em
consolidacdo e mercado de capitais em processo de maturacao.

A CAESB acrescenta ainda que a pratica de expurgar parte de uma série historica de
forma arbitraria ndo costuma ser realizada pelos reguladores de servigos de rede no pais.

Por fim, ressaltou que a ANEEL, no ualtimo ciclo de revisdes tarifarias, utilizou para o
calculo do risco soberano a série historica diaria do indice EMBI+BR, de abril de 1994 a
junho de 2006, sem realizar qualquer expurgo. Por outro lado, por ocasido da 2% RTP da
Comgas, a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sado Paulo —
ARSESP utilizou uma série histérica do EMBI+BR muito mais curta (outubro/08 a
dezembro/08) para determinac¢édo do custo do capital.

Assim, a CAESB recalculou o prémio de risco pais considerando a mesma série
utilizada pela ADASA sem expurgo. Com isso, o spread do risco soberano passou de 6,06%
para 6,88%. Consequentemente, o risco Brasil passou de 3,09% para 3,91% e o Custo de
Capital passou de 7,97% para 8,38%.

Com esse entendimento, a CAESB solicita que “seja recalculado o prémio de risco
pais utilizando a mesma série histérica de spread do risco soberano, sem a realizacédo de
expurgos”.

Analise da ADASA

Cabe ressaltar que a definicdo do Custo de Capital ndo € um processo mecanico,
principalmente porque diz respeito as percepc¢des do mercado sobre o futuro. Embora a
teoria fornega ferramentas Uteis, elas sdo apenas balizadoras e existem ainda muitas
decisfes a serem tomadas pelo Regulador.

No que se refere especificamente ao periodo de pico da série, observa-se que ele
ocorreu as vesperas da eleicdo presidencial realizada no 2° semestre de 2002, quando o
pais viveu um momento de grande incerteza. Consequientemente, o EMBI+Brasil atingiu um
nivel recorde nesse periodo. Portanto, as causas do pico foram conjunturais e meramente
especulativas, sem fundamento econémico que o justificasse.

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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Assim, dado que o objetivo do calculo do Custo do Capital em questao é estabelecer
uma remuneracao para o futuro (método forward looking), a apuracdo nao deve basear-se
em situagbes atipicas do passado lastreadas em fatos especulativos e sem fundamento
econbmico. Observa-se que ndo ha previsdo de eventos que elevem o risco soberano de
forma analoga ao que ocorreu no periodo em questao.

Ressalta-se que os dois primeiros anos do periodo tarifario, 2008 e 2009 j4 se
passaram sem que houvesse variagfes expressivas da série, e para o restante do periodo,
2010 a 2012, ndo se observa expectativa de elevacbes semelhantes como o ocorrido no
periodo de 2002 a 2003.

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo —
ARSESP, no célculo do prémio de risco pais na 22 revisao tarifaria da Companhia de Gas de
S&o Paulo — COMGAS, afirma que apés o ano 2003 o Brasil entrou em um estagio de
desenvolvimento que marca uma clara diferenca com o periodo anterior e, portanto,
considera correto o uso do periodo ap6s o ano 2003. A Agéncia utilizou uma série mais
curta do EMBI+BR, eliminando o incremento atipico ocorrido no periodo 2002-2003.

Com base nesses argumentos serd mantido o expurgo do periodo de pico, maio de
2002 a maio de 2003, da série do EMBI+BR no calculo do risco soberano, por tratar-se de
fato atipico, conjuntural e sem fundamento econémico.

Aproveitamento: ndo acatado.

[11.1.1.2 Risco cambial

Quanto ao prémio de risco cambial, a CAESB argumenta que em 2008 captou 32,1%
de seus empréstimos junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Sendo
assim, considera que deve ser apurado e considerado um prémio de risco cambial para a
parcela do capital de terceiros referente aos financiadores estrangeiros, no caso 0s
empréstimos do BID.

Em relacdo a forma de calculo do prémio de risco cambial, a CAESB propbe a
adocao da metodologia utilizada pela ANEEL no segundo ciclo de revisdes tarifarias das
distribuidoras de energia elétrica, onde o risco cambial foi calculado aplicando o filtro de
Kalman sobre a diferenga entre a taxa de cambio de fechamento de um contrato futuro
(BM&F) de um més, no 1° dia util de seu langamento e a taxa de cambio a vista (PTAX,
cotacdo de venda) prevalecente no dia anterior & data de vencimento do contrato futuro. No
caso da ANEEL, o prémio de risco cambial encontrado foi de 1,78%.

Assim, a CAESB recalculou o Custo de Capital considerando o risco cambial, o que
alterou o seu valor de 7,97% para 8,13%.

Com esse entendimento a CAESB solicita “a consideracdo do risco cambial,
relacionado ao custo do capital de terceiros referente aos empréstimos em moeda
estrangeira do BID”.

Anédlise da ADASA

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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Segundo a metodologia aprovada pela Resolugdo ADASA n° 058/2009, o Custo de
Capital é calculado com base no método do WACC, que consiste huma média ponderada
dos custos de capital préprio e de terceiros, com pesos iguais as participagdes dos mesmos
no capital total.

No que se refere ao custo de capital de terceiros (53,2% do capital total), a
metodologia aprovada prevé sua apuracdo pela média ponderada dos financiamentos por
Instituicbes de Fomento e por Instituicdes Privadas.

Para a determinacdo do custo dos financiamentos obtidos em Instituicdes Privadas
(11% da divida total), é utilizado o método do CAPM da Divida.

Por sua vez, para a determinacdo do custo dos financiamentos obtidos em
Instituicbes de Fomento (89% da divida total), foi realizada uma média ponderada de seus
custos reais conforme metodologia aprovada. Segundo a prépria CAESB, 32% dos
financiamentos totais foram obtidos em |Instituicbes de Fomento Estrangeiras,
particularmente no BID (dado obtido para o ano de 2008).

Assim, os financiamentos obtidos em Instituicbes de Fomento estrangeiras
representam 17% do capital total da empresa. Observa-se que esse percentual ndo é
representativo o suficiente para justificar a inclusdo do risco cambial no custo de capital de
terceiros.

Cabe lembrar que o custo de capital de terceiros referente as Instituicbes de
Fomento foi calculado como a média das taxas de juros reais desses financiamentos,
incluidas taxas administrativas. Essas taxas foram informadas pela propria CAESB e
representam, portanto, os custos reais da concessionaria com tais financiamentos. Dessa
forma, ndo é razoavel inserir um prémio de risco cambial nesses financiamentos, uma vez
gue os custos reais da concessionaria foram utilizados.

Além disso, a légica por tras da inclusdo de um prémio pelo risco cambial é
remunerar o investidor pelo risco de ocorrerem variagfes expressivas no cambio em curtos
periodos de tempo. Tal situacdo ndo tem sido verificada no Brasil nos ultimos anos,
conforme pode ser visto no gréafico abaixo.

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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Grafico 1 — D6lar Comercial Média Mensal (Cotagdo de Venda-PTAX (jan/06-nov/09))
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Fonte: Fundacédo Getulio Vargas — FGV

Aproveitamento: ndo acatado.

[11.1.2 Custos operacionais eficientes

A ADASA submeteu a Audiéncia Publica o modelo de empresa de referéncia
utilizado para subsidiar o processo de Revisdo Tarifaria da CAESB, sendo que o valor
proposto para os Custos Operacionais Eficientes foi de R$ 331.186.148,40.

O valor proposto pela ADASA de R$ 331.186.148 ja incorpora R$ 31.283.523
referentes aos pleitos apresentados pela CAESB sobre a Proposta Preliminar e que foram

acatados parcial ou totalmente pela ADASA na proposta a ser submetida a Audiéncia
Publica.

Os itens que seguem correspondem as respostas as contribuicdes apresentadas no

processo de Audiéncia Publica em relacdo ao modelo de Empresa de Referéncia. A CAESB
concentrou a sua manifestagdo basicamente em 3 grupos:

¢ Ajustes de inconsisténcias,
¢ Ajustes de dimensionamento e

e ltens ndo contemplados.

[ll. 2.1.1 Ajustes de inconsisténcias

Célculos

Tarefa “AD.22 — Pesquisa de Vazamento nao Visiveis”

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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A CAESB refere-se a uma inconsisténcia detectada no calculo do dimensionamento
da tarefa de pesquisa de vazamentos nao visiveis. O resultado desse célculo é funcdo da
multiplicacdo da freqiéncia (km/ano) pelo tempo de execucéo, calculado como hora/ponto
de pesquisa. A solicitacdo da CAESB ¢é que esse calculo seja feito utilizando-se como tempo
de execucédo a quantidade de hora/Km ao invés do ao invés de hora/ponto.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB o modelo ndo contemplava essa tarefa. A CAESB mencionou que a pesquisa de
vazamentos ndo visiveis € uma atividade de fundamental importancia para a gestéo técnica
de uma empresa eficiente. Ela visa encontrar pontos em que haja fuga de agua, tendo em
vista a reducdo das perdas. Argumentou ainda que, para a pesquisa de vazamentos néao
visiveis, sdo destacadas equipes compostas por um técnico encarregado, um auxiliar que
ajuda no transporte de equipamentos e na marcacao de pontos suspeitos de vazamentos e
um automével. Portanto, a CAESB solicitou a consideracdo desta tarefa preventiva -
pesquisa de vazamento nao visiveis.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, pois considerou a inclusdo da tarefa
pertinente. Entretanto, a proposta da CAESB de que essa tarefa fosse realizada em toda a
rede de distribuicdo vinte e cinco vezes ao ano foi julgada demasiadamente alta e néo
coerente com as praticas do setor.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou que o célculo do
dimensionamento da tarefa fosse feito utilizando-se como tempo de execucdo a quantidade
de hora/Km ao invés de hora/ponto.

A ADASA entende que a solicitacdo da CAESB € pertinente, no entanto, a
guantidade de hora/Km néo foi acatada por entender excessivo 0 tempo de execucéo de
13,33 horas por Km.

Em trabalho realizado pela SANESUL para a reducdo de Perdas por meio de
pesquisa de vazamentos ndo visiveis estimou-se que uma equipe consegue pesquisar
aproximadamente 1 km a cada 4 horas. Por mais que as concessdes sejam diferentes néo é
aceitavel uma diferenca de tempo de tamanha magnitude para realizagdo da mesma tarefa.

Adicionalmente, em um estudo apresentado pela CAESB em suas referéncias esse
mesmo valor de 1 Km a cada 4 horas é citado. Nesse sentido, a ADASA entende que o valor
a ser utilizado no modelo da Empresa de Referéncia é de 6 horas por Km, sendo este
superior ao apontado pela SANESUL no seu trabalho técnico e ao trabalho apresentado na
referéncia da CAESB.

Aproveitamento: parcialmente acatado.

Categoria salarial do pessoal de coordenacédo de O&M

A CAESB alega que as categorias salariais propostas para as funcdes de engenheiro
ndo sdo adequadas para o grau de especializagdo dos mesmos. Para o Engenheiro Pleno, o
modelo considera a categoria Analista Operacional I. Por sua vez, o modelo considera
também para Engenheiro Sénior a categoria Analista Operacional Il.

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
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Dessa forma, a CAESB solicita a readequacdo das categorias salariais frente a
estrutura de engenheiros proposta para as coordenacdes, modificando a categoria salarial
do Engenheiro Pleno de Analista Operacional | para Analista Operacional Il e do Engenheiro
Sénior de Analista Operacional Il para Analista Operacional lll.

Analise da ADASA

A ADASA entende que os salarios utilizados sdo compativeis com o nivel de
senioridade dos profissionais em questdo, bem como para as atribuicbes das suas areas.
Também os valores utilizados estdo compativeis com o mercado de trabalho do DF,
inclusive com os considerados no estabelecimento dos custos eficientes para empresa do
DF regulada do setor de distribuicdo de energia elétrica.

Aproveitamento: ndo acatado.

Veiculos dos escritérios comerciais

A CAESB alega que no modelo da ER h& um erro na consideragdo dos custos
relativos aos automoveis em alguns escritérios comerciais. Nesse sentido, solicita-se a
corregdo dessa inconsisténcia.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB o modelo de ER considera que os veiculos usados nas atividades comerciais e de
faturamento operam 12 horas por dia, ou 2.760 horas ao ano.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que as tarefas
comerciais e as atividades de leitura e entrega de faturas séo feitas apenas durante 7,5
horas por dia. Dessa forma, solicitou que fosse alterada a carga horaria dos automoveis e
utilitarios dos processos comerciais e de faturamento de 12 horas para 7,5 horas diérias.

A ADASA acatou o pleito e 0 modelo da ER foi aperfeicoado para incorporar essa
alteracao.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou a correcdo de uma
inconsisténcia na consideracdo dos custos relativos aos automdéveis em alguns escritorios
comerciais.

A ADASA entende que a solicitagdo da CAESB é pertinente e efetuou a devida
correcdo dessa inconsisténcia.

Aproveitamento: acatado.

Custos com maquinas de cortar asfalto e de caminhfes adaptados

A CAESB alega que as tarefas que se utilizam de maquinas de cortar asfalto e
caminhdes adaptados (basculante, munck e pipa) ndo tém os custos desses veiculos e
méquinas devidamente considerados no modelo. Nesse sentido, solicitou-se a corregéo
dessa inconsisténcia mediante a inclusdo de novos tipos de caminhdes adaptados, com 0s
respectivos custos de aquisicdo e adaptacdo, além do valor de aquisicdo das maquinas de
cortar asfalto.
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Analise da ADASA

A ADASA entende que a solicitacdo da CAESB é pertinente e efetuou a devida
correcdo dessa inconsisténcia.

Aproveitamento: acatado.

Inconsisténcias Relativas a Parametros

Turnos ininterruptos de revezamento

A CAESB solicita que sejam criadas equipes especificas com carga horéria diéria de
6 horas para a realizacdo das atividades em turnos ininterruptos, com remuneracbes
horarias baseadas no regime de 6h/turno.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB, o modelo proposto na ER considerava jornadas de 7,5 horas Uteis de trabalho
diarias para todos os funcionérios, independente da natureza de seus trabalhos.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que mesmo
considerando que a ADASA tomou o cuidado de reconhecer algumas particularidades dos
trabalhos de O&M, o modelo proposto considerava jornadas de 7,5 horas Uteis de trabalho
diarias para todos os funcionérios, independente da natureza de seus trabalhos. Contudo, a
Legislagdo Brasileira prevé diferentes regimes de trabalho com cargas horéarias
diferenciadas. E citado também que a jurisprudéncia no Brasil entende que os “turnos
ininterruptos de revezamento” se aplicam a trabalhos cuja natureza ininterrupta da atividade
seja essencial e cujos horarios sejam alternados de forma continua.

Com base nesses argumentos, a CAESB solicitou que fossem criadas equipes
especificas com carga horaria diaria de 6 horas para a realizacdo das atividades em turnos
ininterruptos, com remuneracdes horarias baseadas no regime de 6h/turno.

A ADASA acatou o pleito. Dessa forma, foi modelado esse custo na ER. Na
metodologia elaborada para a modelagem foi aplicado um percentual regulatério de 15%
sobre o salario base a titulo de turnos extras e outros adicionais.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito para que sejam
criadas equipes especificas com carga horéaria diaria de 6 horas para a realizacdo das
atividades em turnos ininterruptos, com remuneracdes horarias baseadas no regime de
6h/turno.

A ADASA acata esse novo pleito. Desse modo, foram criadas as equipes especificas
para tarefas que trabalham sob o regime de turnos de 6h, e realizado ajustes nos tempos de
execucao das tarefas conforme solicitado.

Entretanto, dada aceitacdo da metodologia proposta, a ADASA entende que n&do h&a
a necessidade dos 15% adicionais reconhecidos anteriormente a titulos de turnos extras e
outros adicionais. Caso mantido haveria duplicidade na consideragéo desse custo.

Aproveitamento: acatado.
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[11.1.2.2. Ajustes de Dimensionamentos
Dimensionamentos Relativos a Parametros

Semanas de trabalho ao ano

Os Processos de O&M e Comerciais na Empresa de Referéncia sdo modelados
considerando 46 semanas Uteis de trabalho por ano, o que corresponde as 52 anuais,
descontadas de 4 de férias e 2 de feriados.

A CAESB argumenta que, de fato, entre 2008 e 2010 ocorreram no Distrito Federal
34 feriados em dias Uteis, havendo uma média de 11,33 feriados em dias Uteis por ano,
equivalente a 2,27 semanas. Subtraindo das 52 semanas anuais 2,27 semanas de feriados
e 4 de férias, o resultado seria um total de 45,73 semanas efetivamente trabalhadas.

Com base nesse argumento, solicita a alteracdo da quantidade de semanas
trabalhadas por ano na base de calculo, de 46 para 45,73.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB solicitou a alteragdo da quantidade de semanas trabalhadas por ano na base de
calculo, de 46 para 45,73.

A ADASA nédo acatou esse pleito entendendo que a solicitagdo da CAESB néo era
pertinente, pois, segundo as Portarias do Governo do Distrito Federal - GDF que definem os
feriados para o Distrito Federal — Portaria n° 525, de 6 de novembro de 2008 (referente ao
ano de 2009), o ano possui 8 feriados nacionais e locais em dias Uteis; e Portaria n° 309, de
1° de dezembro de 2009 (referente ao ano de 2010) — o0 ano possui 8 feriados nacionais e
locais em dias Uteis. Assim, a quantidade de dias Uteis adotados no modelo da ER esta
aderente as especificidades de qualquer empresa que preste 0s servicos de saneamento
béasico no Distrito Federal.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito solicitando a
alteracdo da quantidade de semanas trabalhadas por ano na base de calculo, de 46 para
45,73.

A ADASA novamente ndo acata o pleito, justificando, além da exposi¢cao supracitada,
que 46 semanas correspondem a uma média, visto que de maneira precisa a CAESB
deveria ter calculado os feriados do periodo de referéncia e ndo do ano civil, o que
estenderia a média até o ano de 2012. E importante destacar que 46 semanas de trabalho é
plenamente exequivel pela CAESB e que a adoc¢do de ponto facultativo ou ndo é uma
deciséo da prépria CAESB.

Aproveitamento: ndo acatado.

Vida util de PC’s e de sistemas de informaéatica

A CAESB argumenta que nao existe evidéncia de que o parametro de 10 anos de
vida util para Sistemas se aplique as empresas que operem no mundo real.
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Apresenta, em sua manifestacdo, exemplos de fabricantes de sistemas e pesquisas
como a Global Server Survey, da Yankee Group Research e Intel, que afirmam que a vida
util desses equipamentos varia de 4 a 6 anos.

Dessa forma, a CAESB solicita que a vida Util em discussado seja alterada para, pelo
menos, 5 anos.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB foi considerado no modelo da ER o parametro de 10 anos de vida 0til para hardware
e software de PC’s e Sistemas.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que ndo existe
evidéncia de que o parametro de 10 anos de vida util para hardware e software de PC’s e
Sistemas se aplique as empresas que operem no mundo real. Ela apresenta em sua
manifestacdo, exemplos de fabricantes de sistemas e pesquisas como a Global Server
Survey, da Yankee Group Research e Intel, que afirmam que a vida util desses
equipamentos varia entre 4 e 5 anos. Acrescenta ainda que a ANEEL adota o parametro de
5 anos para vida util de softwares e hardwares referentes a PC’s. Outro argumento
apresentado é a inexisténcia de indicios que comprovem a eficiéncia da manutencédo de
PC’s e sistemas corporativos (hardware e software) por 10 anos.

Nesse sentido, a CAESB solicitou que a vida util em discussao fosse alterada para,
pelo menos, 5 anos.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito, considerando pertinente a alteragdo da
vida util dos PC’s no modelo da ER. Entretanto, com relacédo aos sistemas corporativos, as
taxas de manutencgédo de softwares e hardwares consideradas no calculo da anuidade, cujo
valor corresponde a 15% do investimento, ja incluem os pacotes com atualizacdes de
softwares e renovagdo de licencas. Adicionalmente, a estrutura central contempla uma
estrutura de manutencéo e suporte para esses sistemas. Além disso, a troca de softwares e
hardwares de grandes sistemas corporativos em periodo de tdo curta duragdo néo é pratica
das empresas, visto que o processo de migracdo dessas plataformas possui um custo de
transacdo bastante elevado. Dessa forma, entende-se que a devida cobertura para os
sistemas corporativos ja esta sendo considerada e que esses valores sdo aderentes com as
praticas de mercado e as necessidades da qualquer empresa que preste 0 servigco de
saneamento basico.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito para que a vida
util de PC’s e de Sistemas de Informatica fosse alterada para, pelo menos, 5 anos.

A ADASA acata parcialmente esse pleito, pois foi revista a vida util dos sistemas
corporativos com base no estudo apresentado pala CAESB. O entendimento da andlise é de
gue uma vida util de 8 anos, considerando ainda as taxas de manutencdo de 15% do
investimento para os pacotes de atualizacdes estariam adequadas. Em fungéo da prépria
documentacgéo apresentada pela CAESB fica claro que ha um suporte padréo de 5 anos por
parte dos fornecedores de sistema. Adicionalmente, ha um suporte “estendido’ por mais dois
ou trés anos, que estaria coberto pelas taxas de manutencao referidas anteriormente. Para
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alguns sistemas, como o0 SAP IS-U/CCS, é relatado que ha suporte por parte dos
fornecedores de até 9 anos desde sua data de lancamento.

Desse modo, fica evidente que ha uma cobertura de pelo menos 8 anos por parte
dos fornecedores, o0 que justifica o valor regulatério adotado.

Aproveitamento: acatado parcialmente.

Atividades comerciais para clientes inativos

Para o célculo da estrutura de escritérios comerciais — responsavel pelo atendimento
presencial a clientes e pelo back-office das tarefas comerciais — 0 modelo de ER nao
considera o percentual de ligacgdes inativas. Adicionalmente, o modelo ndo considera o
percentual para as tarefas de faturamento (cobranca) e teleatendimento.

Além dos pedidos feitos por clientes ativos da CAESB, os escritérios comerciais
devem atender e processar toda a demanda gerada pela base de clientes inativos, tais
como: pedidos de religacdo, negociacdes de débito, andlise de pedidos de parcelamentos e
reclamacdes devido a propria regularizacdo de clientes. Dada a natureza destes
consumidores, o numero de atendimentos e ordens de servigo processadas pelos escritorios

comerciais relativas as ligagdes inativas ndo é desprezivel frente & demanda total da area.

Assim, a CAESB pleiteia a consideracdo do percentual de clientes inativos sobre o
total de ligagbes no calculo dos custos dos escritorios comerciais, das tarefas de
faturamento (cobranca) e de teleatendimento.

Andlise da ADASA

A ADASA entende-se que a solicitagdo da CAESB é pertinente para alguns pontos
na consideracdo do percentual de clientes inativos para o célculo dos custos dos escritorios
comerciais, das tarefas de leitura e para o teleatendimento.

Entretanto, para as tarefas de entrega de fatura e cobranca, a ADASA manterd no
Modelo o dimensionamento através dos clientes ativos.

Aproveitamento: acatado parcialmente.

Percentual de clientes inativos

Na proposta preliminar para a RTP da CAESB a ADASA considerou um percentual
de 3% para as ligacdes inativas na area de concessao da CAESB.

Segundo o SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — a CAESB
apresentava em 2007 o 3° indice mais baixo de liga¢des inativas entre 25 companhias
estaduais de saneamento, atras apenas da COPASA (MG) e da CASAN (SC).

Nesse sentido, a CAESB solicita que seja considerado o percentual de 12,3%,
relativa a média setorial.

Analise da ADASA
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Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB foi considerado no modelo da ER um percentual de 3% para as ligacdes inativas na
area de concessao da CAESB.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que a ADASA
considera na ER o total de ligacbes e economias ativas para o dimensionamento dos
Processos Comerciais. No entanto, acrescenta que existem tarefas comerciais (religacéo e
suspensdo), faturamento (cobranca) e medicdo (substituicdo de hidrémetros) que séo
realizadas também nas ligacdes inativas. Alega também que, 2008, a CAESB apresentou
um percentual de 6,15% de clientes inativos sobre o total de ligagdes. Acrescenta ainda que,
no modelo de ER no setor elétrico, a ANEEL considera um percentual de clientes inativos
sobre 0 numero de unidades consumidoras faturadas para o calculo das atividades
comerciais e medigéo.

Dessa forma, a CAESB pleiteou que fosse considerado do percentual de 6,15% de
clientes inativos sobre o total de ligacOes das tarefas comerciais (religacdo) e faturamento
(cobranca).

A ADASA acatou parcialmente este pleito, entendendo que a solicitacao € pertinente
quanto a natureza. Dessa forma, foi adotado no modelo da ER um valor regulatorio de 3%,
pois o percentual de 6,15% foi considerado elevado. A base de calculo que inclui o
percentual regulatorio de clientes inativos foi utilizada somente para as tarefas de religacao
e corte no pé da rede. Entendeu-se que, para essas tarefas, € justificada a inclusédo dos
clientes inativos como fator gerador de despesas.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou que seja considerado o
percentual de clientes inativos de 12,3%, relativa a média setorial.

A ADASA acata parcialmente esse novo pleito, pois a adog¢do do percentual
informado de 12,3% foi julgada excessiva, uma vez que a prépria empresa ja informou um
percentual de clientes inativos de 6,15% em manifestacdo anterior, bastante inferior ao valor
médio solicitado. N&o faz sentido a ado¢do de um percentual regulatério quase duas vezes
superior ao verificado. Nesse sentido, foi adotado o percentual de 6,15% para as ligacdes
inativas da Empresa de Referéncia da CAESB, valor idéntico ao informado pela empresa em
sua manifestacdo anterior.

Aproveitamento: acatado parcialmente.

Fregiéncia de atendimento anual dos escritérios comerciais

A CAESB pleiteia a alteracao do dado relativo a freqiiéncia de atendimento anual de
50% para 95%. Sendo que dessa forma ha uma maior aderéncia a realidade do total de
atendimentos realizados e a quantidade de atendentes nos escritérios comerciais.

Analise da ADASA

A ADASA acatou o pleito da CAESB. Nesse sentido a frequéncia de atendimento
anual nos Escritérios Comerciais passou de 50% para 95%.

Aproveitamento: acatado.

Area destinada aos escritorios comerciais
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A CAESB menciona que a area destinada aos escritorios comerciais € suficiente
apenas para o atendente. Nesse sentido, solicita-se 0 dimensionamento também para o
espaco de acomodacao dos consumidores com um adicional de 8 m2 por funcionario, para a
devida acomodacao dos consumidores.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB a area utilizada para as Estrutura Central, Regional, de Laboratérios e Escritorios
Comerciais sdo dimensionadas utilizando o parametro de 10m2/funcionario.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que o espaco
definido é suficiente apenas para o atendente, sendo necessario dimensionar também o
espacgo para a acomodacdo dos consumidores na area de espera para atendimento. Com
base nesse argumento, solicita que seja considerado também o dimensionamento do
espaco fisico para a acomodacéo dos consumidores na area de espera para atendimento,
acrescendo em 8 m? adicionais por atendente.

A ADASA ndo acatou esse pleito, pois entendeu que os valores regulatérios
adotados para area dos escritérios comerciais ja sdo adequados. Os 10 m? considerados
incluem, além do espaco fisico de trabalho do empregado, espaco para areas comuns e
circulagéo. Adicionalmente, entendeu-se que 18 m? por atendente é um valor muito elevado
para os escritérios comerciais.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito do
dimensionamento dos escritérios comerciais levando-se em conta um acréscimo de 8 m2 por
funcionério para a devida acomodacao dos consumidores.

A ADASA novamente ndo acata este pleito entendendo que os valores regulatérios
adotados para area dos escritérios comerciais ja sédo adequados.

Aproveitamento: ndo acatado

Produtividade de faturamento

A CAESB menciona que o modelo de Empresa de Referéncia considera uma
produtividade insuficiente para as tarefas de leitura com coletor e impresséo.

No caso do saneamento, informa que os hidrbmetros sdo internos aos iméveis,
localizados no chao ou até mesmo enterrados, elevando as dificuldades. Considerando
essas particularidades, a concessionaria solicita que seja considerada uma produtividade
diaria de que dimensione um total de 152 leituristas e entregadores.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB foi considerada no modelo uma produtividade de 340 tarefas de leitura com coletor
e impressao por dia, assemelhando-se as dimensionadas para a ER da ANEEL. Sobre essa
proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que, no caso do saneamento,
informou que os hidrébmetros séo internos aos imoveis, localizados no chdo ou até mesmo
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enterrados, elevando as dificuldades. Considerando essas particularidades, a
concessionaria solicitou que seja considerada uma produtividade diaria de 164 para a tarefa
de leitura com coletor e impresséao.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito, revendo a produtividade no modelo da
ER, de forma a refletir a realidade das tarefas de leitura e faturamento do setor e numa area
com as caracteristicas da CAESB, assim a produtividade diaria de leituras foi reduzida em
cerca de 35% para todos os tipos de leituras e entregas de faturas, passando de 340 para
220 leituras/dia.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito para que seja
considerada uma produtividade diaria de que dimensione um total de 152 leituristas e
entregadores.

A ADASA acata esse pleito ap6s revisdo da produtividade concedida. Desse modo,
foi ajustada a produtividade diaria de leituras com coletor e impressdo para refletir a
quantidade de leituristas e entregadores pleiteados pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano

Em resposta a solicitagdo constante no oficio n°® 01/2010-SRE/ADASA que requisita
material comprobatorio para acatar integralmente o pleito, a CAESB envia documentacao
por escrito “APENDICE 8 - BALANCO PATRIMONIAL 2008.pdf” comprovando os valores
informados no quadro presente do “APENDICE 2 - GASTOS COM IPTU DE ATIVOS DA
CAESB EM 2008”, o qual mostra os montantes pagos pela CAESB.

Dessa forma, a CAESB solicita o reconhecimento integral do custo adicional
referente aos gastos com IPTU no ano teste.

Analise da ADASA

Na manifestacdo sobre a proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, a
CAESB solicitou o reconhecimento do custo adicional referente aos gastos com IPTU no
ano-teste. Destacou ainda que este imposto ndo € uma despesa gerenciavel pela
concessionaria e, portanto, deve estar coberto via receita tarifaria.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, incorporando essa modificagdo no modelo.
Ressaltou, porém, que é importante que a concessionaria disponibilize o material
comprobatoério desse pleito, ou seja, os comprovantes de pagamento de IPTU para cada
ativo associado, para que o mesmo seja reconhecido na totalidade.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou o reconhecimento
integral do custo adicional referente aos gastos com IPTU no ano teste.

Apds a analise do material comprobatério, a ADASA acatou integralmente esse
pleito. O custo relativo ao IPTU foi incorporado aos adicionais do modelo de Empresa de
Referéncia.

Aproveitamento: acatado.

Ouvidoria
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A CAESB solicita o acréscimo de 9 profissionais de Ouvidoria para a Estrutura
Central da CAESB, sendo 5 atendentes de ouvidoria e 4 representantes de ouvidoria.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB a area de Ouvidoria era formada por 4 pessoas , sendo 1 assessor, 1 atendente
comercial e 2 assistentes administrativos.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que entende que a
Ouvidoria é um 6rgéo de atendimento a comunidade com a funcao de receber, encaminhar
e acompanhar criticas, reclamacfes e sugestdes dos consumidores. E um servico de
natureza mediadora, sem carater administrativo, deliberativo, executivo, judicativo, que
exerce suas funcdes diretamente junto as Unidades e Org&os para atingir seus fins.
Acrescenta-se a isso 0 historico de ligagbes direcionadas a ouvidoria e a consideragdo das
funcdes de analista de Ouvidoria e representante, para dar agilidade ao processo para
atender aos 2 milhGes de consumidores que recebem servicos prestados por ela.

Neste sentido, a CAESB pleiteou que fosse considerado um acréscimo de 13
pessoas, sendo 1 Coordenador, 1 Analista de Ouvidoria, 7 Atendentes de Ouvidoria e 4
Representantes de Ouvidoria.

A ADASA acatou parcialmente o pleito. Com relacdo ao adicional de 1 Coordenador
e 1 Analista de Ouvidoria, a ADASA entende a necessidade desses empregados, sobretudo
pela necessidade de pessoal qualificado para analise das reclamacdes, elaboracdo de
relatérios gerencias e coordenacdo dos outros empregados para execugdo das atribuicdes
da area de Ouvidoria.

Com relacdo aos atendentes de Ouvidoria, pela quantidade de ligacbes mensais
informadas pela CAESB (2.200), com um tempo médio de atendimento de 7 minutos,
entende-se que a consideragéo de 3 Atendentes sdo suficientes para essa demanda. Assim
a ADASA adicionou 2 Atendentes de Ouvidoria a Estrutura Central da ER da CAESB, com
relacdo a proposta preliminar.

Com relacdo ao pleito de 4 Representantes de Ouvidoria, um para cada diretoria,
nao ficou evidente a sua necessidade, sobretudo por ndo ser uma pratica usual nas areas
de Ouvidoria das empresas.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou o acréscimo de 9
profissionais sendo 5 atendentes de ouvidorias e 4 representantes de ouvidoria.

A ADASA ndo acata este novo pleito, pois, considera que o acréscimo de
funcionérios ja reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e
senioridade adequados para a Ouvidoria.

Aproveitamento: ndo acatado.

Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

O modelo de ER considera para esta superintendéncia e suas geréncias uma
estrutura de pessoal com 26 funcionarios na seguinte composi¢do: 1 Auxiliar de Servi¢os
Operacionais, 1 Assessor, 3 Assistentes Administrativos, 2 Coordenadores, 2 Gerentes, 3
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Técnicos em Edificacbes, 1 Engenheiro Quimico, 5 Engenheiros Civis, 2 Engenheiros
Florestais, 4 Téchicos em Saneamento, 1 Engenheiro Ambiental e 1 Pedagogo.

Ressalta que as atividades da Companhia estéo intrinsecamente relacionadas com o
meio ambiente, uma vez que, para promover 0 abastecimento de agua potavel, a empresa
utiliza os recursos hidricos superficiais e subterraneos, assim como para diluir os efluentes
tratados das estacOes de tratamento de esgotos. Apresenta que, em 2005, foi criada a
Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — EMR, composta por trés
geréncias: EMRP — Geréncia de Planejamento e Gestdo de Bacias Hidrogréficas, EMRG —
Geréncia de Gestdo Ambiental Empresarial e EMRL — Geréncia de Licenciamento Ambiental
e Outorga de Recursos Hidricos. Sendo assim, o modelo da ER proposto pela ADASA
encontra-se subdimensionado.

Com base nesses argumentos, solicita que sejam acrescentados 12 profissionais nas
diferentes Geréncias dessa Superintendéncia.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB a area da Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e suas
geréncias era composta por 19 funcionarios, sendo: 1 Auxiliar de Servicos Operacionais, 1
Assessor, 1 Assistente Administrativo, 1 Engenheiro Quimico, 6 Engenheiros Civis, 4
Engenheiros Florestais, 3 Téchicos em Saneamento, 1 Engenheiro Ambiental e 1
Pedagogo.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que as atividades
da Companhia estao intrinsecamente relacionadas com o meio ambiente, uma vez que, para
promover o abastecimento de agua potavel, a empresa utiliza os recursos hidricos
superficiais e subterraneos, assim como para diluir os efluentes tratados das estacdes de
tratamento de esgotos. Apresenta que, em 2005, foi criada a Superintendéncia de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos — EMR, composta por trés geréncias: EMRP — Geréncia de
Planejamento e Gestdo de Bacias Hidrograficas, EMRG — Geréncia de Gestdo Ambiental
Empresarial e EMRL — Geréncia de Licenciamento Ambiental e Outorga de Recursos
Hidricos.

Sendo assim, 0 modelo da ER proposto pela ADASA encontra-se subdimensionado.
Com base nesses argumentos, solicita que sejam acrescentados 19 profissionais nas
diferentes Geréncias dessa Superintendéncia.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito entendendo que havia um
subdimensionamento na Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e nas
geréncias associadas. Assim, foram agregados 7 empregados adicionais para essa area.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou o acréscimo de 12
profissionais nas diferentes Geréncias dessa Superintendéncia.

A ADASA nado acata este novo pleito, pois considera que o acréscimo de
profissionais j& reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e
senioridade adequados para a Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos.
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Aproveitamento: ndo acatado.

Superintendéncia de Projetos

A modelagem da ER considera para a Superintendéncia de Projetos e suas
geréncias e coordenadorias (EPRS, EPRN, EPRP e EPRPM) uma estrutura de pessoal com
32 funcionarios composta por: 1 Assistente Administrativo, 1 Desenhista Projetista, 12
Engenheiros Civis, 2 Técnicos em Saneamento, 5 Técnicos em EdificacBes, 1 Auxiliar de
Servigos Operacionais, 2 Técnicos em Eletricidade e 1 Engenheiro Eletricista, 1 Assessor, 4
Gerentes e 2 Engenheiros Mecanicos.

As Geréncias da EPR (EPRN, EPRS, EPRP) estdo subdimensionadas no modelo da
ER. Além disso, ndo houve o reconhecimento da Geréncia de Estudos de Concepcéo e
Macrosistemas (EPRC) e da Coordenadoria de Procedimentos e Métodos que sé&o
fundamentais para os processos da Superintendéncia. A seguir sdo detalhadas as
atividades destas areas e pleiteados os ajustes de modo a superar o subdimensionamento
geral que aflige esta area dentro na estrutura central da ER.

Dessa forma, a CAESB solicita o acréscimo de 35 funcionarios no quadro de pessoal
das Geréncias e Coordenadorias, com a reconsideragcdo da Coordenadoria de
Procedimentos e Métodos e da consideracdo adicional da Geréncia de Concepcao e
Macrosistemas (EPRC).

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB a area de Superintendéncia de Projetos e suas geréncias e coordenadorias (EPRS,
EPRN, EPRP e EPRPM) era composta por 22 funcionarios, sendo: 1 Assistente
Administrativo, 1 Desenhista Projetista, 11 Engenheiros Civis, 1 Técnico em Saneamento, 3
Técnicos em Edificacdes, 1 Auxiliar de Servicos Operacionais, 2 Técnicos em Eletricidade e
2 Engenheiros Eletricistas.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que nesse modelo
ndo houve o reconhecimento da Geréncia de Estudos de Concepc¢do e Macrosistemas
(EPRC), da Coordenadoria de Revitalizagdo de Sistemas Oeste-Sul (EPRSR) e da
Coordenadoria de Revitalizagédo de Sistemas Centro-Norte (EPRNR), que sdo fundamentais
para os processos da Superintendéncia, estando o modelo, dessa forma, subdimensionado.
Acrescenta em sua manifestacao a descricdo das atividades de cada coordenadoria.

Neste sentido, a CAESB pleiteou que fosse considerado um acréscimo de 45
funcionarios no quadro de pessoal da Superintendéncia e suas Geréncias e
Coordenadorias, com a consideracéo adicional da Geréncia de Concepcao e Macrosistemas
(EPRC) e das Coordenadorias: EPRSR e EPRNR.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito reconhecendo 10 empregados adicionais
para essa area.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou o acréscimo de 35
funcionérios no quadro de pessoal das Geréncias e Coordenadorias, com a reconsideracao
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da Coordenadoria de Procedimentos e Métodos e da consideracao adicional da Geréncia de
Concepcéao e Macrosistemas (EPRC).

A ADASA nao acata este novo pleito, pois considera que o acréscimo de
profissionais ja reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e
senioridade adequados para a Superintendéncia de Projetos e suas geréncias e
coordenadorias.

Aproveitamento: ndo acatado.

Unidade de Monitoramento e Informac¢des de Recursos Hidricos

A CAESB cita que, no modelo de Empresa de Referéncia, hd uma estrutura de
pessoal com 80 funciondrios em 5 laboratérios. No seu entendimento, se faz necessaria
uma readequagdo na sua estrutura de pessoal, reduzindo drasticamente a estrutura
laboratorial e incorporando as geréncias: PHIH, PHIP, PHII e PHIQ na Estrutura Central.
Vale ressaltar que, na estrutura descrita como “Laboratério”, 0 monitoramento da qualidade
da &gua representa uma importante, mas nao Unica, etapa do monitoramento dos
mananciais, 0 qual abrange ndo s6 o controle da sua qualidade, mas também das vazdes
disponiveis e sua interagdo com os usos do solo. Desta forma, € preciso alterar o nome da
Estrutura descrita no modelo como “Laboratdrio” para “Unidade de Monitoramento”, devido a
maior abrangéncia de atribui¢cdes na area.

Assim, solicita que haja uma reducdo de 67 funcionarios na Unidade de
Monitoramento, onde seriam considerados apenas 3 cargos: Engenheiro Sénior,
Laboratorista e Auxiliar Administrativo.

Solicita também que haja a troca da categoria salarial dos laboratoristas para
Analista de Suporte A-lIl em funcdo da maior demanda de atividades em uma Unidade de
Monitoramento comparativamente a laboratorios. Na estrutura central passariam a ser
incorporadas as geréncias de: PHIH — Hidrologia e Hidrogeologia, PHIP — Protecdo de
Mananciais, PHII — Informacbes e Pesquisa e PHIQ — Monitoramento da Qualidade de
Agua.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB h& uma estrutura de pessoal com 80 funcionarios em 5 laboratorios.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que se faz
necessaria uma readequacdo na sua estrutura de pessoal, reduzindo drasticamente a
estrutura laboratorial e incorporando as geréncias: PHIH, PHIP, PHIl e PHIQ na Estrutura
Central. Ressaltou que, na estrutura descrita como “Laboratério”, o monitoramento da
gualidade da agua representa uma importante, mas ndo Unica, etapa do monitoramento dos
mananciais, o qual abrange ndo s6 o controle da sua qualidade, mas também das vazfes
disponiveis e sua interacdo com os usos do solo. Desta forma, seria preciso alterar o nome
da Estrutura descrita no modelo como “Laboratério” para “Unidade de Monitoramento”,
devido a maior abrangéncia de atribuigbes na area.
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Com base nisso, a CAESB solicitou que houvesse uma reducdo de 67 funcionarios
na Unidade de Monitoramento, onde seriam considerados apenas 3 cargos: Engenheiro
Sénior, Laboratorista e Auxiliar Administrativo. Solicitou também que haja a troca da
categoria salarial dos laboratoristas para Analista de Suporte A-ll em funcdo da maior
demanda de atividades em uma Unidade de Monitoramento comparativamente a
laboratérios. Na estrutura central passariam a ser incorporadas as geréncias de: PHIH —
Hidrologia e Hidrogeologia, PHIP — Protecdo de Mananciais, PHII — Informacdes e Pesquisa
e PHIQ — Monitoramento da Qualidade de Agua.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito reconhecendo que a concepc¢do do
modelo de Empresa de Referéncia da CAESB foi elaborada com 5 unidades de
monitoramento, responsavel pelo monitoramento dos recursos hidricos, da qualidade de
dgua e da gestdo das informagdes dos recursos hidricos. Nesse sentido, foi mantida a
estrutura original com inclusdo de 5 profissionais para cada uma das 5 unidades de
monitoramento.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica a CAESB reiterou o pleito analisado
preliminarmente.

A ADASA nao acata o pleito, pois, considera que o acréscimo de profissionais ja
reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e senioridade
adequados para a Unidade de Monitoramento e Informacdes de Recursos Hidricos.
Também ressalta que o modelo da Empresa de Referencia ndo visa reproduzir as opg¢des
de gestdo da empresa. Nesse sentido, a CAESB tem ampla liberdade de modelar essa area
da forma que Ihe convier, 0 que nao significa que essas escolhas sejam adotadas na
modelo de Empresa de Referencia.

Aproveitamento: ndo acatado.

Assessoria de Planejamento

A CAESB solicita o acréscimo de 14 profissionais na Estrutura Central para
Assessoria de Planejamento.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER a CAESB realizou pleitos em
diversas areas vinculadas a Assessoria de Planejamento que foram analisadas pela ADASA
conforme descrito a seguir:

1 - Assessoria de Planejamento - Coordenadoria de Planejamento Estratégico — PRPE

A CAESB informou que a Unica Coordenadoria presente no modelo de ER tem como
principal funcéo tracar as estratégias e diretrizes empresariais, bem como desdobra-las em
programas e projetos para as diversas unidades da empresa. Para tanto, conta com um
grupo de gerenciamento dos programas do planejamento estratégico, que tem a funcéo de
zelar pelo alcance das metas definidas no Plano Estratégico e identificar fatores que estejam
prejudicando os resultados e o desenvolvimento dos projetos.
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Dessa forma, para atender a todas estas atividades, a CAESB solicitou um quadro
de pessoal maior do que aquele especificado na ER, trocando a estrutura proposta na ER
para uma estrutura composta por 1 Coordenador, 3 Engenheiros Civis e 3 Administradores.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito. Dado a diversidade de atribuicbes da
assessoria de planejamento estratégico, entende-se necessario um reforco na estrutura
dessa area. Dessa forma, foi reconhecido um adicional de 3 empregados na Estrutura
Central do modelo da ER.

2 - Assessoria de Planejamento - Coordenadoria De Gestdo Econdmica e Captacdo de
Recursos — PRPG

A CAESB alegou que este processo tem como principal finalidade assegurar os
recursos financeiros necessarios ao plano de investimento e a sustentabilidade econdmica
da empresa. Para tanto, a coordenadoria é responsavel pela compatibilizagdo do orcamento
empresarial com 0s planos operativos e estratégicos e das solicitagbes de recursos
externos. Dessa forma, a CAESB solicitou que fosse incluido o quadro minimo de pessoal
composto por 1 Coordenador, 1 Engenheiro Civil e 2 Economistas.

A ADASA entendeu que a solicitacdo da CAESB é pertinente. O pleito foi acatado e o
modelo incorpora esse aperfeicoamento.

3 - Assessoria de Planejamento - Coordenadoria de Gestao de Informagfes — PRPI

A CAESB argumentou que esta Coordenadoria tem como principal objetivo
assegurar a confiabilidade e a fidedignidade das informaces geradas na empresa. E
responsavel por organizar o banco de dados e as informagfes da empresa, de forma a
disponibilizar para todas as unidades que necessitem dados e informagfes confiaveis para
tomada de decisdes. Dessa forma, a CAESB solicitou que fosse implementada uma equipe
minima composta por 1 Coordenador e 2 Administradores.

A ADASA nédo acatou esse pleito, pois entendeu que a decisdo da criagdo de uma
area especifica de Gestdo de Informacédo é uma decisdo gerencial da concessionaria, ndo
sendo pratica empresarial comum e nem necessaria para prestacdo dos servicos. Essas
atribuicdbes podem ser desempenhadas pelas proprias &areas que utilizam essas
informacoes.

4 - Assessoria de Planejamento - Unidade de Gerenciamento Local de Recursos
Internacionais — PUGL

A CAESB alegou que a Unidade de Gerenciamento Local de Recursos Internacionais
€ uma das exigéncias dos 6rgdos financiadores, com a responsabilidade de gerenciar os
programas desenvolvidos com recursos internacionais utilizados pela empresa. Para tanto,
mantém relacionamentos estreitos com organismos financiadores internacionais,
acompanhando dentro da companhia todo o processo de licitagcdes, execucdo de obras,
contratac@es, prestacdo de contas dos recursos utilizados e dos resultados alcancados.

Dessa forma, a CAESB solicitou a inclusdo de uma estrutura de pessoal composta
por 1 Coordenador, 2 Engenheiros Civis, 1 Economista, 1 Contador e 1 Secretéria.
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A ADASA ndo acatou esse pleito, pois entendeu que, com a criacdo da
Coordenadoria de Gestdao Econdmica e Captacdo de Recursos — PRPG (pleito acatado
anteriormente) e da Assessoria de Planejamento deste pleito, haveria uma sobreposicéo de
atribuicdes entre as duas areas. No modelo da ER, a PRPG ¢é responsavel tanto pela
captacao de recursos como pelo gerenciamento de recursos internacionais. Dessa forma,
entende-se que a solicitacdo néo é pertinente.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Puablica a CAESB pleiteou o acréscimo 14
profissionais na Estrutura Central para Assessoria de Planejamento.

A ADASA nao acata este novo pleito, pois considera que o acréscimo de
profissionais ja reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e
senioridade adequados para a Assessoria de Planejamento. Também ressalta que o modelo
da Empresa de Referencia ndo visa reproduzir as opgfes de gestdo da empresa. Nesse
sentido, a CAESB tem ampla liberdade de modelar essa area da forma que Ihe convier, o
que ndo significa que essas escolhas sejam adotadas na modelo de Empresa de
Referencia.

Aproveitamento: ndo acatado.

Assessoria de Projetos Especiais

A CAESB solicita um redimensionamento na Assessoria de Projetos Especiais, onde
0 quantitativo de funcionarios dessa area passaria de 4 para 8 funcionarios.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER a CAESB realizou pleitos
nas seguintes areas vinculadas a Assessoria de Projetos Especiais, conforme descrito a
seqguir:

1 - Assessoria de Projetos Especiais - Gabinete de Projetos Especiais — PRE

A CAESB alegou que o modelo de ER considera uma estrutura composta por 3
funcionarios, sendo 1 Assessor e 2 Engenheiros Civis, sendo este quadro de pessoal
bastante subdimensionado diante das atribuicdes a ela conferida. Assim, a CAESB solicitou
que este quadro seja ampliado para 8 funcionarios distribuidos na PRE, PRED e PREI.

A ADASA acatou parcialmente este pleito, pois entendeu que no modelo da ER
apresentado a CAESB, havia um ligeiro subdimensionamento na Assessoria de Projetos
Especiais — Gabinete de Projetos Especiais. Dessa forma, foi reconhecido um adicional de 1
empregado.

2 - Assessoria de Projetos Especiais - Coordenadoria de Desenvolvimento Operacional -
PRED e Assessoria de Projetos Especiais - Coordenadoria de Eficiéncia da Infra-estrutura —
PREI

A CAESB alegou que o PRED busca otimizar e melhorar as praticas e metodologias
operacionais da empresa por meio da introducdo de novas techologias na rotina
operacional. A coordenadoria responsavel por este processo tem como responsabilidade
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pesquisar as demandas corporativas, elaborar projetos, controlar a implantacdo e gerir os
procedimentos para absorcdo dessas novas tecnologias, propondo programas de
desenvolvimento operacional e de cooperagdo técnica com universidades e centros de
exceléncia. Dessa forma, a CAESB solicitou a inclusdo de 2 Coordenadores e 1 engenheiro
Civil.

O PREL, por sua vez, gerencia o Programa de Melhoria da Eficiéncia Comercial e da
Infra-estrutura de Abastecimento, com o controle de todos os procedimentos e projetos
relacionados a gestdo centralizada do programa de combate as perdas. Sendo assim, a
CAESB solicitou a inclusdao de 1 Coordenador, 1 Engenheiro Civil e 1 Técnico em
Secretariado.

A ADASA nédo acatou esse pleito, pois entendeu que a estrutura central do modelo
da ER considera uma Assessoria de Projetos Especiais, cujas atribuicdes apresentadas
nesse pleito, tanto para PRED quanto para PREI, estdo contempladas.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB solicitou um
redimensionamento na Assessoria de Projetos Especiais, onde o0 quantitativo de
funcionérios dessa area passaria de 4 para 8 funcionarios.

A ADASA nao acata este novo pleito, pois considera que o acréscimo de
profissionais ja reconhecido pelo regulador representa o quantitativo de profissionais e
senioridade adequados para a Assessoria de Projetos Especiais.

Aproveitamento: ndo acatado.

AD.2 — Reparo de Rompimento de Adutora de Agua Tratada e AD.17 — Reparo de
Rompimento da Rede de Distribuic&o

A CAESB pleiteia a substituicao das frequéncias adotadas para as tarefas “AD.2 —
Reparo de rompimento de adutora de agua tratada” e “AD.17 — Reparo de rompimento de
rede de distribuicdo” de, respectivamente, 0,05 e 0,5 vezes ao ano para 1,5 em ambos os
casos.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER a CAESB alegou que, como
conseqiiéncia da ndo consideragdo de uma série de ativos de dgua no modelo da ER,
algumas atividades fundamentais aos P&A’s de distribuicdo ndo foram contempladas.
Dentre elas, estédo a atividade de conserto nas redes e adutoras de agua. Sua consideracao
no modelo de ER é fundamental, uma vez que rupturas na rede podem ocorrer por diversas
razées, entre as quais fadiga do material, excesso de pressdo e quebras provocadas por
intervengdo de terceiros. Sendo assim, a CAESB solicitou a consideragéo desta tarefa de
0O&M, conserto em redes e adutoras de aguas.

A ADASA acatou parcialmente esse pleito, pois entendeu que a solicitacdo €
pertinente. Devido ao fato dessa tarefa ser muito distinta quando realizada numa rede
adutora ou rede de distribuicdo, a mesma foi dividida em duas: reparo de rompimento de
adutoras e reparo de rompimento de redes de distribuicdo(AD.2 e AD.17). Sendo assim,
com a divisdo da tarefa em duas, o tempo e a freqiéncia de execucdo foram revistos de
forma a refletir as praticas mais usuais do setor.
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Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou a substituicdo das
freqléncias adotadas para as tarefas “AD.2 — Reparo de rompimento de adutora de agua
tratada” e “AD.17 — Reparo de rompimento de rede de distribuicdo” de, respectivamente,
0,05 e 0,5 vezes ao ano para 1,5 em ambos os casos.

A ADASA acata parcialmente o pleito e reconsidera os parametros adotados para as
tarefas levando em consideragdo a comparagcdo com outras empresas apresentadas pela
CAESB. Entretanto, alerta para algumas ressalvas.

Devido a forte expansao do atendimento, supbe-se que a rede do Distrito Federal é
mais nova do que as das empresas apresentadas para fins de comparagédo. Desse modo, a
adocdo do parametro de quantidade de vazamentos por km de outra distribuidora poderia
superestimar esse parametro, 0 que estaria incorreto.

Assim, adota-se um indicador de 1,0 vazamento/km. ano para ambas as tarefas,
menor que o apresentado para as demais empresas, mas com ordem de grande semelhante
e mais adequado a area de concessao da CAESB.

Aproveitamento: parcialmente acatado.

AD.18 — Reparo em Ramais Prediais de Agua

A CAESB alega que a melhor maneira de dimensionar a atividade é usando os
dados reais da concessionaria atuante no DF. Em 2008 foram realizados no total 27.967
reparos. Isso implica numa freqiéncia de 0,056 vezes ao ano para cada ligacéo ativa de
agua.

Assim, o pleito é de substituicdo da frequéncia adotada para a tarefa “AD.18 —
Reparo em ramais prediais de agua” de 0,02 vezes para 0,056 vezes ao ano.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB néo foi considerado a tarefa de O&M, reparos em ramais prediais de agua.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que outro local
operacional onde podem ocorrer rupturas € nos ramais prediais, por razdes que incluem a
fadiga do material, 0 excesso de presséo e quebras provocadas por terceiros. O servigo de
conserto em ramais prediais de agua envolve o reparo das derivagdes para as residéncias e
a utilizacao de tubos flexiveis em polietileno de alta densidade. Com base nesse argumento,
a CAESB solicitou a consideracéo da tarefa de O&M, reparos em ramais prediais de agua.

A ADASA acatou parcialmente este pleito, entendendo que a incluséo da tarefa de
O&M ¢é pertinente, porém, considerou a freqiéncia anual de 0,09% para consertos em
ramais prediais de agua muito acima do que é praticado pelo setor. Assim, a frequéncia foi
ajustada para um valor mais coerente com as praticas do setor.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou a substituicdo da
freqliéncia adotada para a tarefa “AD.18 — Reparo em ramais prediais de agua” de 0,02
vezes para 0,056 vezes ao ano.

A ADASA acatou o pleito. Foi alterado o parametro conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.
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AD.19 — Reparo em cavaletes

A CAESB alega que a melhor maneira de dimensionar a atividade é usando os
dados reais da concessionédria atuante no DF. Em 2008 foram realizados no total 31.960
reparos. Isso implica numa freqténcia de 0,064 vezes ao ano para cada ligacdo ativa de
agua.

Assim, o pleito é que seja substituida a frequéncia adotada para a tarefa “AD.19 —
Reparo em cavaletes” de 0,03 vezes para 0,064 vezes ao ano.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB néo foi considerado a tarefa de O&M, reparos em cavaletes.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que, os reparos
em cavaletes tratam-se de consertos e manutengées emergenciais nos cavaletes motivadas
por desgaste dos materiais, excesso de pressdo — e conseqiiente danificacdo de partes das
juncbes —, exposicdo a intempéries e outras anomalias. Com base nesse argumento, a
CAESB solicitou a consideracao da tarefa de O&M, reparos em cavaletes.

A ADASA acatou parcialmente este pleito, entendendo que a inclusdo da tarefa de
O&M ¢é pertinente, porém, considerou a frequéncia anual de 12% para consertos em
cavaletes muito acima do que é praticado pelo setor. Assim, a frequiéncia foi ajustada para
um valor mais coerente com as praticas do setor.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou a substituicdo da
freqléncia adotada para a tarefa “AD.19 — Reparo em cavaletes de 0,03 vezes para 0,064
vezes ao ano.

A ADASA acatou parcialmente o pleito. Foi alterado o parametro conforme solicitado
pela CAESB. Entretanto, foi reduzido o tempo de execucdo da tarefa para o solicitado
anteriormente pela CAESB: de 0,5 h para 0,46h.

Aproveitamento: parcialmente acatado.

AD.20 — Abastecimento com carro pipa

A CAESB pleiteia a substituicdo da frequéncia adotada para a tarefa “AD.20 —
Abastecimento com carro pipa” de 1.095 vezes para 7.878 vezes ao ano. A solicitagao
dessa alteracéo baseia-se nos registros de 2008 da empresa.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB néo foi contemplada uma equipe responsavel pelo abastecimento com carro pipa.

Sobre essa proposta preliminar a CAESB se manifestou alegando que realiza
abastecimentos com carro pipa, sendo estas tarefas executadas por equipe composta por
um bombeiro, que assume também as funcdes de encarregado e motorista, um auxiliar e
um caminh&o pesado equipado com tanque metdlico de 10.000 litros e moto-bomba. Assim,
dada a inexisténcia de equipe adequada no modelo de ER, a concessionaria solicitou a
criacdo de uma nova equipe.
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A ADASA acatou parcialmente esse pleito, pois entendeu que a solicitacdo é
pertinente com relagcéo a inclusao da tarefa. Com relacdo a frequéncia com que a tarefa é
executada por ano, julgou-se, com base em praticas usuais do setor, que a quantidade
solicitada pela CAESB, de 7.878 vezes/ano é excessiva, sobretudo para abastecimento.
Para realizacdo de 7.878 tarefas de abastecimento por ano seriam necessarios 6 carros-
pipa trabalhando 10 horas por dia durante todos os dias uteis do ano.Dessa forma, o pleito
foi aceito com a incluséo da tarefa. Entretanto, a freqtiéncia de execucédo considerada foi de
1.095 tarefas/ano.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica a CAESB pleiteou a substituicdo da
freqléncia adotada para a tarefa “AD.20 — Abastecimento com carro pipa” de 1.095 vezes
para 7.878 vezes ao ano. A solicitacdo dessa alteracdo baseia-se nos registros de 2008 da
empresa.

A ADASA acatou o pleito. Foi alterado no modelo da Empresa de Referéncia o
parametro conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

AD.21 — Transporte de materiais

A CAESB pleiteia a consideragcdo de uma freqiéncia de 4.000 transportes de
materiais anuais, ao invés dos 600 considerados pelo modelo anteriormente.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a tarefa de Transporte de Materiais ndo foi considerada no modelo de referéncia.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que alguns
servicos de manutencdo do sistema de distribuicdo de agua — tais como manutencdo das
elevatorias, de redes e de adutoras — exigem transporte de materiais pesados. Acrescentou
ainda que, nesses casos, 0s veiculos das equipes do modelo de ER que realizam estas
tarefas ndo sdo adequados ao transporte destes itens, concluindo que seria necessario
contemplar atividades auxiliares de transporte de materiais pesados. Assim, a
concessionaria solicitou a consideragéo desta tarefa de O&M.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, alegando que a solicitagdo era pertinente
com relacao a inclusao da tarefa. No entanto, com relacéo a freqiiéncia de 4.000 vezes/ano,
julgou-se, com base nas praticas usuais do setor, excessiva. Assim foi implementado no
modelo a quantidade de 600 tarefas de transporte de materiais a serem executadas por ano,
na qual ressaltou-se que néo foi contabilizado nessa estimativa, o transporte de materiais
para realizacdo de investimentos em expansdo ou renovacdo, pois sdo contemplados no
ambito da base de remuneragéo regulatoéria.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB pleiteou a consideracao de
uma freqiiéncia de 4.000 transportes de materiais anuais, ao invés dos 600 considerados
pelo modelo anteriormente.

A ADASA néo acatou a nova solicitagdo alegando que ha diversas tarefas na ER que
ja contemplam o transporte de materiais relacionados a servicos de manutengcédo pesada —
que envolvem atividades de retirada de entulhos, o transporte de cascalho, areia, brita,
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placas pré-moldadas, blocos de ancoragem, tubos, aduelas de concreto armado e o reaterro
de valas em vias publicas.

A ADASA destaca ainda que foram considerados dois tipos de veiculos especificos
para essas tarefas, conforme solicitado: caminhdo pesado com munck e caminhdo pesado
com basculante.

Aproveitamento: ndo acatado.

AD.22 — Recuperacéo e repintura de reservatorios metalicos

A CAESB pleiteia a consideracdo de 293 horas para a tarefa de Recuperacdo e
repintura de Reservatérios Metdlicos, considerando-se uma equipe padrdo de 3 pessoas
para realizacao dessa tarefa e um veiculo leve “pick-up”.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a atividade de Recuperacdo e Repintura de Reservatorios Metalicos néo foi
considerada no modelo de referéncia.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB relatou que, em média, cada reservatorio
deve ser recuperado em intervalos de 5 anos. Acrescentou que a equipe responséavel pela
tarefa € composta por 3 membros, sendo 2 agentes operacionais e um ajudante (auxiliar), e
uma pick-up leve para transporte de materiais e insumos, e ainda que, a reforma completa
demanda materiais de custo elevado como chapas de ago e materiais de soldagem,
jateamento e pintura. Dessa forma, a CAESB solicitou a consideracdo dessa tarefa
preventiva.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, alegou que a solicitagcdo era pertinente
guanto a inclusao da tarefa. Com relagéo ao tempo de execuc¢do da tarefa, a mesma julgou,
com base nas praticas usuais do setor, que 880 horas, ou cinco meses, para realizacdo de
recuperacao e repintura de reservatorios metélicos, excessiva. Assim, a tarefa foi incluida no
modelo da ER, no entanto, foi adotado 144 horas para execucdo, na qual considerou-se
razoavel e condizente com a realidade da concessao essa quantidade de horas.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB pleiteou a consideracéo de 293
horas para a tarefa de recuperacéo e repintura de Reservatorios Metalicos, considerando-se
uma equipe padrao de 3 pessoas para a realizacdo dessa tarefa e um veiculo leve “pick-up”.

A ADASA considera pertinente o novo pleito. Assim, foi alterado o parametro no
modelo conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

EC.8 — Conserto em ramais prediais de esgotos

A CAESB alega que ha um subdimensionamento na utilizacdo da equipe EQ3 para o
reparo em ramais prediais de agua, nesse sentido pleiteia-se a substituicdo da mesma para
equipe EQ27.

Anéalise da ADASA
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Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a atividade de Conserto em Ramais Prediais de Esgotos ndo havia sido
considerada no modelo de referéncia.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que os ramais de
esgotos estdo sujeitos ao desgaste pelo tempo e a acidentes causados pelo deslocamento
do solo, raizes ou outros agentes externos. Acrescentou ainda que o rompimento e
extravasamento de esgotos € um problema que gera o desconforto pelos odores e riscos
pela contaminacédo e proliferacdo de bactérias. Argumentou também que os servicos de
conserto em ramais de esgoto sdo executados com equipes formadas por 2 bombeiros,
sendo um encarregado, um motorista e 2 serventes. Dessa forma, a CAESB solicitou a
consideracdo desta tarefa de O&M, conserto em ramais prediais de esgoto, no modelo e
referéncia.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, alegando que a solicitagdo era pertinente. O
pleito foi aceito e a tarefa foi incluida com ajuste na frequiéncia anual de execuc¢do de modo
a refletir as praticas usuais do setor.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB alegou que existe um
subdimensionamento na utilizacdo da equipe EQ3 para o reparo em ramais prediais de
agua, nesse sentido a empresa pleiteou a substituicAo da mesma para equipe EQ27.

A ADASA entende que o pleito é pertinente. Foi alterada a equipe para a realizagédo
da tarefa conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

EC.11 - Filmagem de redes coletoras de esgotos

A CAESB alega que ha um subdimensionamento na utilizacdo da equipe EQ25 para
a filmagem de redes coletoras de esgotos, nesse sentido pleiteia-se a substituicdo da
mesma para equipe EQ30.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a atividade de Filmagem de Redes Coletoras de Esgoto ndo havia sido considerada
no modelo de referéncia.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que a filmagem é
uma forma de ter acesso ao interior da rede por método nao destrutivo, permitindo detectar
preventivamente anomalias nas redes de esgoto, tais como problemas construtivos e
obstrucdes por materiais diversos de agentes externos (raizes de arvores, hastes de
aterramento, etc.). Sua execucdo é feita por equipe especializada que deve, antes da
filmagem, limpar a rede com equipamento de hidrojato de médio ou grande porte e retirar,
acondicionar e transportar os detritos para as estacdes de tratamento.

Ademais, acrescentou que para a operacdo da filmagem, utiliza-se um veiculo leve
de apoio tipo pick-up para transporte de detritos até a estacdo de tratamento, um veiculo
utilitdrio com laboratério movel de video-inspe¢do e um veiculo leve para o
acompanhamento, controle e fiscalizacdo da atividade. A CAESB alegou também que nédo
existe equipe adequada no modelo para a execucdo destas atividades, bem como
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laboratério adaptado no utilitario, sugerindo assim a criacdo de uma nova equipe, além
desta tarefa preventiva, filmagem de redes coletoras de esgoto.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, alegando que a tarefa de desobstrucdo de
redes e emissarios de esgoto com Hidrojato (EC.10) ja engloba parte da tarefa solicitada.
Dessa forma, nado foi acatada a equipe sugerida pela CAESB, considerando a sobreposicao
de tarefas. Foram considerados um Técnico Operacional 1ll e um Analista Operacional Il
exclusivamente para a tarefa de filmagem de redes coletoras de esgoto. Contudo,
considerou-se a freqliéncia e o tempo de execucdo propostos.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB alegou que ha um
subdimensionamento na utilizagdo da equipe EQ25 para a filmagem de redes coletoras de
esgotos, nesse sentido pleiteou-se a substituicdo da mesma para equipe EQ30.

A ADASA em resposta a Ultima sugestdo alega que reconhece a importancia dessa
tarefa, tanto que destacou dois profissionais especificos para essa atividade, com custos
horario de R$ 63,93/h e R$ 98,36/h, os valores mais elevados dentre os funcionarios que
desempenham tarefas de O&M. Destaca-se também que ha uma equipe especifica (EQ25)
para o atendimento dessa tarefa, composta por, além dos 2 profissionais, 4 veiculos (1
veiculo leve e 3 de porte significativo — pick-up, caminhdo pesado e van.) e 1 maquina (jato
desobstrutor). Constitui a 52 equipe mais cara dentre as 45 equipes definidas no Modelo ER.

Desse modo, a ADASA entende que sdo suficientes os recursos dotados para a
execucao dessa atividade.

Aproveitamento: ndo acatado.

EC.12 — Conserto em redes e emissarios de esgotos

A CAESB alega que ha um subdimensionamento na utilizagcdo da frequéncia de
execucao de 0,2 vezes ao ano. Nesse sentido solicita-se a substituicdo da mesma para 0,36
vezes ao ano.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a atividade Conserto em Redes e Emissarios de Esgoto nao foi incluida no modelo.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que, como
conseqliéncia da ndo consideracdo de uma série de ativos de agua no modelo da ER,
algumas atividades fundamentais aos P&A’s de distribuicdo ndo foram contempladas.
Dentre elas, estédo a atividade de conserto nas redes e adutoras de agua. Sua consideracdo
no modelo de ER é fundamental, uma vez que rupturas na rede podem ocorrer por diversas
razdes, entre as quais fadiga do material, excesso de pressdo e quebras provocadas por
intervencdo de terceiros.

Dessa forma, a CAESB solicitou a consideracdo desta tarefa de O&M, conserto em
redes e adutoras de aguas.

A ADASA acatou parcialmente o pleito, entendendo que a solicitacdo tinha sido
pertinente, considerou também que, pelo fato de essa tarefa ser muito distinta, quando
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realizada numa rede adutora ou rede de distribuicdo, a mesma foi dividida em duas: reparo
de rompimento de adutoras e reparo de rompimento de redes de distribuicdo (AD.2 e
AD.17). Ademais, a ADASA reviu o tempo e a freqliiéncia de execugao de forma a refletir as
praticas mais usuais do setor.

Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB alegou que houve um
subdimensionamento na utilizacédo da freqiiéncia de execucdo de 0,2 vezes ao ano. Nesse
sentido a concessionaria solicitou a substituicdo da mesma para 0,36 vezes ao ano.

A ADASA entende que o pleito é pertinente. Foi alterado o parametro no Modelo
conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

AD.25 e AD.26 — Servicos complementares

A CAESB realizou a quantidade de 8.332 recomposi¢fes de asfalto e 21.009
recomposicdes de calcadas, além de 653 servicos de recomposicdo de bloquetes e 1.319
reposicdes de meio fio.

Diante do exposto, a CAESB solicita 0 ajuste de dimensionamento destes servigos
incluindo as tarefas AD1.25 Servicos complementares de agua e esgotos e a AD1.26
Recomposicdo de asfalto com os tempos de execucéo, equipes e freqiiéncias apresentadas
abaixo:

Tabela 2 — Servigos complementares

Tipo de SIS 5 Tempo de - Freq. Execugdo
Intervengio Distribuigdo de Agua Tratada Execugo (h) ﬂ H o Mat (qtde./ano)

Servigos complementares de o
agua e esgotos 0,82 0,67 EQ30 10% 22.981

AD1.25 | Emergéncia

AD1.26 | Emergéncia | Recomposicio de asfalto 0,67 0,67 EQ31 50% 8.332

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a atividade de Servigos Complementares ndo havia sido considerada no modelo.

Quanto a essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que apdés a
execucdo de servicos de reparo em redes e ramais de aguas e esgotos, sS40 necessarios
servicos de reposicao de piso. Essas atividades devem ser feitas por equipes especificas,
compostas de pedreiros e serventes e com equipamentos adequados.

Dessa forma, a CAESB solicitou a consideracéo desses servicos complementares.

A ADASA entendendo a conveniéncia do pleito acatou a solicitagdo. O item foi
agregado na forma das tarefas AD.24 e EC.13 que tratam da finalizagcdo da manutencéo de
redes de distribuigdo, adutoras e rede de coleta, e ambas incluiam a pavimentacao.
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Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB alegando que realizou a
gquantidade de 8.332 recomposi¢ces de asfalto e 21.009 recomposi¢cdes de calcadas, além
de 653 servicos de recomposicao de bloquetes e 1.319 reposicdes de meio fio.

Diante do exposto, a concessionaria solicitou o ajuste de dimensionamento destes
servicos incluindo as tarefas AD1.25 Servicos complementares de agua e esgotos e a
AD1.26 Recomposicdo de asfalto com os tempos de execucdo, equipes e frequéncias
apresentadas abaixo:

Tabela 3 — Servigcos complementares

Tipo de L L : Tempo de o Freq. Execugio
e Distribuigdo de Agua Tratada T ﬂﬁ Yo Mat (qtde.Jano)

Servicos complementares de
agua e esgotos

AD1.25 | Emergéncia 0,82 0,67 EQ30 10% 22.981

AD1.26 || Emergéncia | Recomposi¢do de asfalto 0,67 0,67 EQ31 50% 8.332

Quanto a nova proposta, a ADASA reconhece que parte das recomposicfes de
calcadas € decorrente de intervencdes nos ramais. Desse modo, foi ajustado percentual de
material gasto na tarefa “AD.18 - Reparo em ramais prediais de agua” de 5% para 10%, a
titulo de recomposi¢cédo de areas em geral em funcdo de agdes nos ramais. O tempo médio
de execucgdo também foi mantido em 1,5h (valor superior ao solicitado na manifestacédo
anterior) de modo a incorporar essa recomposigao.

Quanto ao dimensionamento previamente realizado para as tarefas de reparo de
rompimento de adutoras e redes — finalizagdo, tanto de dgua quanto de esgoto, a ADASA
entende que os parametros anteriormente utilizados estdo adequados e ndo necessitam de
ajuste, nem de tarefa complementar.

Aproveitamento: parcialmente acatado.

Teleatendimento - Tempo Médio de Atendimento

A CAESB menciona que o Tempo Médio de Atendimento utilizado no modelo de
Empresa de Referéncia é de 150 segundos. E solicitado que o dimensionamento da
estrutura de call center da ER da CAESB leve em consideracdo o TMA de 188 segundos,
por representar os desafios enfrentados pelas centrais de teleatendimento de empresas de
servicos publicos.

Também solicita que sejam considerados 39 PA's e 71 atendentes para o
Teleatendimento.
Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, o Tempo Médio de Atendimento € 150 segundos.
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Quanto a essa proposta preliminar, a CAESB solicitou que o dimensionamento da
estrutura de call center da ER da CAESB levasse em consideracdo o TMA de 188
segundos, por representar os desafios enfrentados pelas centrais de teleatendimento de
empresas de servicos publicos. Também solicitou um acréscimo de 25% no ndmero de
postos de atendimento e atendentes, para respectivamente 63 e 114 atendentes.

A ADASA entendendo que por se tratar de um custo incorrido de baixa possibilidade
de gerenciamento, a andlise da realidade da empresa € importante. Nesse sentido, solicitou
que caso a CAESB possuisse valores superiores do Tempo Médio de Atendimento adotado
no modelo da ER, que o pleito fosse feito com a devida comprovagéo da realidade da sua
concessao, ndo acatando a demanda.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Puablica, a concessionaria pleiteou novamente o
TMA de 188 segundos, mas desta vez, a consideracdo de 39 PA’s e 71 atendentes para o
Teleatendimento.

A ADASA, em analise posterior, entende que o TMA de 188 segundos €é pertinente.
O dimensionamento de Postos de Atendimento (PA’s) e atendentes também foi alterado,
sendo considerados 33 PA’s e 70 funcionarios de Call Center.

Aproveitamento: acatado parcialmente.

[11.1.2.3 Itens ndo Contemplados

Relativos a Parametros

Fundos de Penséo

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, o custo com o Fundo de Pensao nao foi diretamente considerado no modelo.

Quanto a essa proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que a
existéncia da previdéncia complementar € prevista na Constituicdo Federal. Em
consonancia com isso, a CAESB patrocina um fundo de pensdo — a Fundagédo de
Previdéncia da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (FUNDIAGUA),
cujos gastos correspondem a 4% da despesa total com pessoal. Argumentou ainda que
contribuicbes aos fundos de previdéncia privada feitas por agentes regulados estdo no
ambito de discussdo nas revisdes tarifarias especificas. No caso do setor elétrico, um
intenso debate entre agentes e Regulador resultou na consideracéo destes custos dentro do
modelo de Empresa de Referéncia. Especificamente, a ANEEL repassou as tarifas um
montante de 7% sobre o salario base, correspondente apenas as contribuicdes regulares
feitas aos funcionarios.

Nesse sentido, alegando coeréncia com os critérios regulatérios, a CAESB
reivindicou o reconhecimento de custos com previdéncia privada de 7% sobre o salario
base.

A Adasa ndo acatou a reivindicacao alegou que sdo necessarios mais subsidios para
gue algum valor regulatorio, referente ao custo médio com os Fundos de Pensdo, seja
definido. Alegou ainda que o valor regulatério utilizado pela ANEEL foi obtido por meio de
um estudo realizado com varias empresas do setor de energia elétrica, onde o valor de 7%
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representava o custo médio com Fundos de Pensdo para empresas do setor de energia
elétrica. Esse estudo foi feito com base na participacdo da previdéncia complementar na
folha total de pessoal. O valor médio encontrado foi de 7,13%, que a ANEEL ajustou para
7%. Das 30 concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, 19 delas tinham uma
participacdo abaixo de 7,13%, com um limite inferior de 1% de participacdo e 11 delas
tinham uma participacdo acima de 7,13%, com um limite superior de 28%. Portanto, o valor
médio dessa amostra, de 30 concessiondrias, ndo poderia ser aplicado diretamente ao caso
individual da CAESB.

Em sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB reiterou as alegacfes, mas
solicitando que agora fosse reconhecido um custo de 5,53% sobre o salario base.

A ADASA em nova andlise entende que a solicitagdo da CAESB néo € pertinente.
Ressaltando que sao necessarios mais subsidios para que algum valor regulatério referente
ao custo médio com os Fundos de Pensdo seja definido para o setor de Saneamento.

Cabe inicialmente destacar que em relacdo as contribuicdes normais da previdéncia
privada, a ADASA estd reconhecendo seu custo no percentual de beneficios da tabela de
salarios da Empresa de Referéncia.

O estudo da ANEEL referido na Nota Técnica 457/2008-SFF/ANEEL, de 25/09/2008,
o percentual de 7% sobre a remuneragéo base dos empregados refere-se as contribuicoes
adicionais decorrentes do equacionamento de déficits.

Como a propria ANEEL menciona essa situacdo ndo é comum em fundos
constituidos recentemente, mas ocorre em fundos ja antigos, cuja gestdo nem sempre foi
eficiente e que também possuem uma grande massa de beneficios definidos.

Nesse sentido, a ADASA entende que € necesséario fazer uma avaliacdo mais
profunda sobre o tema no caso especifico da CAESB para entao estabelecer parametros
regulatérios eficientes para uma possivel necessidade de equacionamento de déficits na
previdéncia privada da Empresa de Referéncia da CAESB. Também é essencial avaliar a
origem desses déficits.

E importante destacar que o valor regulatério utilizado pela ANEEL foi obtido por
meio de um estudo realizado com varias empresas do setor de energia elétrica, onde o valor
de 7% representava o custo médio com Fundos de Pensédo para empresas do setor. Esse
estudo foi realizado com base na participa¢do da previdéncia complementar na folha total de
pessoal. O valor médio encontrado foi de 7,13%, que a ANEEL ajustou para 7%. Das 30
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, 19 delas tinham uma participacao abaixo
de 7,13%, com um limite inferior de 1% de participacéo, e 11 delas tinham uma participacéo
acima de 7,13%, com um limite superior de 28%.

Dessa forma, a ADASA entende que ndo pode simplesmente estabelecer que todos
0s custos com previdéncia complementar sejam aplicados diretamente ao caso individual da
CAESB.

A despeito da ANEEL estar reconhecendo esse pleito, vale lembra que as empresas
de distribuicdo de energia elétrica solicitaram esses custos em 2003 e a aplicacdo da
metodologia somente se deu somente no ano de 2008, onde houve tempo suficiente para o
desenvolvimento de uma metodologia mais sélida para o tratamento adequado desses
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custos. Desse modo, por hora ndo serd estabelecido nenhum valor regulatério para esse
ponto, podendo num momento posterior ser agregado ao Modelo ER mediante estudos
conclusivos.

Aproveitamento: ndo acatado.

Participag&o nos lucros e resultados

A CAESB alega que a Participagdo nos Lucros e Resultados — PLR é um direito dos
trabalhadores, complementar a remuneracao fixa, previsto na legislagao brasileira, conforme
Inciso Xl do Art. 7° da Constituicdo Federal. Acrescenta que, segundo os esclarecimentos da
tabela salarial fornecidos pela ADASA a pedido da CAESB, as remunerac¢des do modelo de
ER levaram em conta a mesma pesquisa feita pela ANEEL para o 2° ciclo de revisbes
periddicas tarifarias das distribuidoras de energia elétrica, que cita que os beneficios
considerados por esta pesquisa seriam 0S que apresentassem algumas caracteristicas
particulares, e a Participagdo nos Lucros e Resultados — PLR cumpre todas essas
caracteristicas.

Sendo assim, a CAESB solicita que seja considerado no modelo de ER um montante
correspondente a 1 salério/ano a titulo de Participagdo nos Lucros e Resultados.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, o gasto com Participacéo nos Lucros néo foi considerado no modelo de referéncia.

Sobre esse tema, a CAESB manifestou-se alegando que a Participacdo nos Lucros e
Resultados — PLR é um direito dos trabalhadores, complementar & remuneragdo fixa,
previsto na legislacdo brasileira, conforme Inciso XI do Art. 7° da Constituicdo Federal.
Acrescentou ainda que, segundo os esclarecimentos da tabela salarial fornecidos pela
ADASA a pedido da CAESB, as remuneragdes do modelo de ER levaram em conta a
mesma pesquisa feita pela ANEEL para o 2° ciclo de revisbes periddicas tarifarias das
distribuidoras de energia elétrica, que cita que os beneficios considerados por esta pesquisa
seriam 0s que apresentassem algumas caracteristicas particulares, e a Participacdo nos
Lucros e Resultados — PLR cumpre todas essas caracteristicas.

Dessa forma, a CAESB solicitou que fosse considerado no modelo de ER um
montante correspondente a 1 salario/ano a titulo de Participacdo nos Lucros e Resultados.

A ADASA ndo acatou esse pleito com o argumento de que a decisdo de
complementacdo salarial com Participacdo nos Lucros ou Resultados é uma decisédo
gerencial da empresa. Além disso, entendeu-se que os acordos coletivos firmados para
repasse de tais beneficios aos empregados ndo devem ser imputados ao consumidor final,
que ndo faz parte dessa negociacdo. Dessa forma, esses custos fariam parte de uma

decisdo de gestdo da empresa e ndo sdo de natureza tarifaria.

Na sua manifestagdo na Audiéncia Publica, a concessionéria reiterou o pedido com
fundamentacéo idéntica a alegada anteriormente.
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A ADASA néo acata o pleito com base nos mesmos argumentos citados a cima.
Aproveitamento: ndo acatado.

Relativo aos Dados de Entrada

Atendimento a NR-17 no célculo dos custos com mobiliario

A CAESB menciona que o modelo da ER define um custo mensal com mobiliario
igual a R$ 2,45/m2. Considerando esta metodologia, o custo de moveis e utensilios
reconhecidos para os postos de trabalho das Estruturas Administrativas (Central, Regional e
de Administracdo do Sistema Produtor), dos Escritérios Comerciais e do Call Center é de R$
481.378, a precos de dezembro de 2008. A concessiondria considera que para
dimensionamento destes custos deve ser observado o disposto ha Norma Regulamentadora
n® 17 - Ergonomia - estabelecida pela Portaria n°® 3751 do Ministério do Trabalho. A NR-17
estabelece pardmetros e obrigagcbes ao empregador a fim de permitir a adaptacdo das
condi¢cBes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores.

Dessa forma, solicita que, para cumprimento das obrigacbes da NR 17, seja
substituido no modelo da ER o custo de méveis e utensilios de R$ 2,45/m2 para R$ 5,66/mz.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, o custo mensal com mobiliario e utensilios reconhecidos era de 2,45/mz2.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB se manifestou alegando considerando
esta metodologia, o custo de mdveis e utensilios reconhecidos para os postos de trabalho
das Estruturas Administrativas (Central, Regional e de Administracdo do Sistema Produtor),
dos Escritérios Comerciais e do Call Center € de R$ 481.378, a precos de dezembro de
2008. A concessionaria considera que para dimensionamento destes custos deve ser
observado o disposto na Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia - estabelecida pela
Portaria n°® 3751 do Ministério do Trabalho. A NR-17 estabelece parametros e obrigacdes ao
empregador a fim de permitir a adaptacdo das condigbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores.

Nesse sentido, a concessionaria solicitou que, para cumprimento das obrigagcfes da
NR 17, fosse substituido no modelo da ER o custo de méveis e utensilios de R$ 2,45/m?2
para R$ 5,66/mz.

A ADASA nao acatou o pleito, alegando que os valores utilizados na ER ja séo
suficientes, inclusive para o atendimento dos requisitos minimos da NR-17. Os valores da
mesa em L e da poltrona giratoria propostos pela CAESB estdo muito acima de valores de
mercado, pois enquanto a CAESB propde um valor unitario R$ 1.398,36 para mesa em L e
R$ 1.059,39 para poltrona giratoria, os valores de mercado pesquisados giram em torno de
R$ 600,00 para mesa em L e R$ 500 para poltrona giratéria.

Dessa forma, entendeu-se que 0s custos reconhecidos na modelo da ER séo
aderentes as préticas de mercado e ao atendimento dos requisitos minimos da NR-17.
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Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB reiterou a mesma demanda
com os respectivos valores.

A ADASA, com base nos mesmos argumentos explicitados a cima, entende que 0s
custos reconhecidos na modelo da ER sdo aderentes as praticas de mercado e ao
atendimento dos requisitos minimos da NR-17.

Aproveitamento: ndo acatado.

Vistorias comerciais de anormalidade

Ao processar a leitura dos hidrémetros, o equipamento utilizado pela CAESB calcula
a média de consumo faturado da ligacdo de agua existente. Com base nesse indicador, sdo
estabelecidos os consumos minimos e maximos esperados da ligacao. Todas as vezes que
0 consumo do imadvel situa-se fora dessa faixa, a conta do cliente é retida pelo leiturista e,
em seu lugar, é entregue um aviso ao cliente informando que a CAESB ira averiguar o
problema.

Trata-se de uma medida preventiva que busca evitar faturamentos indevidos e
transtornos aos clientes, sendo necessaria para um bom relacionamento com seus clientes.
Esta é uma pratica comum no setor de prestacdo de servicos de agua e esgotos, assim
como na prestacado de servigos publicos em geral.

Nesse sentido, a CAESB solicita o reconhecimento do custo adicional de R$ 975.435
(830.328 vistorias/ano ao prego de R$ 1,26) para a cobertura desse servigo.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, a tarefa de Vistorias Comerciais ndo havia sido adequadamente considerada no
modelo de referéncia.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB se manifestou alegando que existem
vistorias especificas relacionadas a cada atividade comercial e que estas devem ser
realizadas em conformidade com o cronograma de atividades ou, quando necessario, de
forma extraordinéaria. Tipicamente, elas consistem de vistorias de cadastro, que tratam da
comercializacdo dos servi¢cos de saneamento antes do atendimento a pedidos de ligagcéo de
adgua; vistorias para atualizacdo de dados cadastrais, feitas em imodveis que ja estdo
cadastrados no sistema comercial, porém com suas caracteristicas fisicas ou de ocupacao
alteradas; vistorias de anormalidade, para céalculo da média de consumo faturado de cada
ligagdo de &gua existente e; vistorias de corte e de inativos, pois ha clientes que, mesmo
apoés terem o abastecimento suspenso por motivo de débitos, se mantém inadimplentes.

Sendo assim, A CAESB solicitou a inclusdo da tarefa de vistorias comerciais no
modelo de referéncia.

A ADASA acatou parcialmente alegando que a solicitagdo da CAESB era pertinente
guanto as vistorias de cadastro e dados cadastrais. No entanto, quanto ao reconhecimento
das atividades de leitura para todos os clientes ativos, com ou sem fornecimento,
automaticamente ja eram reconhecidos 0s recursos para vistorias de corte de inativos e de
anormalidade.
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Na sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB alegou que ao processar a
leitura dos hidrémetros, o equipamento utilizado pela CAESB calcula a média de consumo
faturado da ligacdo de &gua existente. Com base nesse indicador, sdo estabelecidos os
consumos minimos e maximos esperados da ligacdo. Todas as vezes que o consumo do
imovel situa-se fora dessa faixa, a conta do cliente é retida pelo leiturista e, em seu lugar, é
entregue um aviso ao cliente informando que a CAESB ir4 averiguar o problema. Trata-se
de uma medida preventiva que busca evitar faturamentos indevidos e transtornos aos
clientes, sendo necessaria para um bom relacionamento com seus clientes. Esta é uma
pratica comum no setor de prestacdo de servicos de agua e esgotos, assim como ha
prestacao de servigos publicos em geral.

Nesse sentido, a CAESB solicitou o reconhecimento do custo adicional de R$
975.435 (830.328 vistorias/ano ao pre¢o de R$ 1,26) para a cobertura desse servigo.

A ADASA entende que o pleito é pertinente. Foi considerado o custo adicional a
Empresa de Referéncia conforme solicitado pela CAESB.

Aproveitamento: acatado.

Manutencdo de equipamentos em oficinas

A CAESB alega que no modelo da ER, ndo foram considerados os custos relativos a
manutencédo industrial realizados em oficina. A concessionaria informa que 0s seus servigcos
de manutencgéo de equipamentos em oficina compreendem os servicos de usinagem (com
equipamentos de torno, fresas e outras ferramentas de corte de metais), solda, montagem e
ajuste fino de folga/interferéncia em bancada, pintura industrial, moldagem de fibra de vidro
e fundicdo realizados em equipamentos da area de producao e distribuico.

A CAESB entende que uma concessionaria eficiente, que opere 0s servigos de agua
e saneamento na sua area de concessao, deve contemplar os custos acima relacionados.
Na sua manifestacdo formal destaca todos os custos relacionados. Solicita ainda que,
baseado na quantidade de servicos da oficina da CAESB em 2008, e dado que o0s custos
com manutengdo em equipamentos em oficina sdo indispensaveis para uma concessionaria
com as caracteristicas da CAESB, seja reconhecido um adicional de custo médio anual
desses servicos.

Com esse entendimento a CAESB pleiteia que seja reconhecido um adicional de
custo médio anual dos servicos de manutengédo em oficina de R$ 2.919.050,00.

Analise da ADASA

Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER, apresentada pela ADASA a
CAESB, os custos relativos a manutencao de equipamentos ndo haviam sido considerados.

Sobre essa proposta preliminar, a CAESB alegou que que 0S seus servigos de
manutencdo de equipamentos em oficina compreendem 0s servicos de usinagem (com
equipamentos de torno, fresas e outras ferramentas de corte de metais), solda, montagem e
ajuste fino de folga/interferéncia em bancada, pintura industrial, moldagem de fibra de vidro
e fundicdo realizados em equipamentos da area de producdo e distribuicdo. Entendeu,
também, que uma concessionaria eficiente, que opere 0s servicos de agua e saneamento
na area de concessao da CAESB, deve contemplar os custos acima relacionados. Solicitou
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ainda que, baseado na quantidade de servi¢os da oficina da CAESB em 2008, e dado que
0S custos com manutencdo em equipamentos em oficina séo indispensaveis para uma
concessionaria com as caracteristicas da CAESB, fosse reconhecido um adicional de custo
médio anual desses servigos.

Com esse entendimento a CAESB pleiteiou que fosse reconhecido um adicional de
custo médio anual dos servigos de manuten¢do em oficina de R$ 2.919.050,00.

A ADASA nédo acatou esse pleito, alegando que na concepc¢édo do modelo da ER,
foram criadas 2 unidades de manutencdo para o sistema produtor de agua e 2 unidades
para o sistema de tratamento de esgoto. Essas unidades contam com &reas especificas
para manutencdo mecanica, elétrica, eletronica, civil e de automacgdo. Associado a cada
uma dessas unidades ha engenheiros e técnicos especializados, com todo o staff
necessario para o atendimento as demandas constantes no pleito da CAESB.

Na sua manifestagcdo na Audiéncia Publica, a CAESB reiterou o pleito sob os
mesmos argumentos e com 0S mesmos valores.

A ADASA, em analise posterior, entende que a demanda é pertinente, inclusive em
seus valores.

Aproveitamento: acatado.

OperacOes de estacdes hidrometeoroldgicas

A CAESB realiza atividades rotineiras de medi¢ces de vazdo em suas Estagbes de
Monitoramento Hidrometeoroldgico. A atividade compreende a medi¢cdo mensal das vazbes
dos cursos d’agua de interesse da Companhia para utilizagdo como abastecimento publico
ou corpos receptores. As medigbes sdo realizadas em 116 estacdes, com periodicidade
mensal, numa média de trés medic¢des diarias. Compreendem a medicdo expedita de vazao
com uso de molinetes fluviométricos, equipamentos de topografia para levantamento de
sec¢do, e eventual uso de barcos e guinchos fluviométricos para rios de maiores vazao.

Dessa forma, pleiteia-se o reconhecimento de um custo adicional para Operacdes de
Estac6es Hidrometeoroldgicas, o que representa um acréscimo de R$ 1.097.373 nos custos
de materiais e servicos do modelo.

Analise da ADASA

A ADASA entende que o pleito é pertinente. Dessa forma o valor pleiteado foi
reconhecido.
Aproveitamento: acatado.

Inspecdo dos mananciais

A CAESB pleiteia o reconhecimento de custos adicionais para tarefa de Inspecédo
dos Mananciais.

Essa tarefa consiste em percorrer a total extensdo da bacia hidrografica dos
mananciais de captacdo, examinando qualquer indicio de afluente ndo controlado e
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modificacdo de aspecto do manancial visando identificar atividades poluidoras e
degradadoras do ambiente.

Ao uso do solo, € mantido um completo mapeamento, de maneira a identificar de
imediato qualquer alteracdo em seu uso, invasfes, desmatamento, ocupacdes irregulares
de areas legalmente protegidas etc.

Dessa forma, a CAESB solicita o reconhecimento de um custo adicional para
Inspecdes de Mananciais (R$ 145.668) e dos Projetos relatados (R$ 319.795). Isto
representa um acréscimo total de R$ 465.462 nos custos do modelo de ER, sendo que R$
122.847 referentes a Pessoal e R$ 342.635 relativos a Materiais e Servigos.

Analise da ADASA

A ADASA entende que tais atividades ja estdo contempladas nas tarefas “AC.26 -
Monitoramento das bacias de abastecimento” e “EE.6 - Monitoramento dos corpos
receptores / Paranod”. Dessa forma o pleito ndo foi acatado.

Aproveitamento: ndo acatado.

Servigcos de conservacao e manutencdao civil de unidades operacionais

A CAESB pleiteia o reconhecimento de custos adicionais para tarefa de Servigos de
Conservagao e Manutencao Civil de Unidades Operacionais.

As atividades contempladas por essa tarefa séao:

e Poda e rocagem constante dos leitos de disposi¢do de esgotos;
e Aceiramento nas areas de protecdo ambiental (APA); e
e Desassoreamento de rios operados pela CAESB.

Diante do exposto a CAESB solicita o reconhecimento de R$ 10.311.457 nos custos
adicionais da Empresa de Referéncia.
Analise da ADASA

A ADASA entende que estas atividades ja estdo contempladas nas tarefas de
operacgao das ETE's, dentre elas: “ET.121 - Operacao do Sistema de Tratamento de Lodo” e
“ET.124 -Operacao das lagoas”. Sendo assim, o pleito ndo foi acatado.

Aproveitamento: ndo acatado.

Relativos a Célculos

Assessoria de Modernizagdo Empresarial

A CAESB solicita o acréscimo de 9 profissionais para Assessoria de Modernizacdo
Empresarial.

Analise da ADASA
Na proposta preliminar da Empresa de Referéncia — ER apresentada pela ADASA a
CAESB a assessoria de modernizacao empresarial ndo havia sido contemplada.
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Sobre a proposta preliminar, a CAESB manifestou-se alegando que a Assessoria de
Modernizacdo Empresarial (PRM) é responsavel por aperfeicoar a gestdo e 0s processos
corporativos, sendo que o processo geral de Modernizagdo Empresarial é alicercado em
quatro pilares gerenciados pela PRM e suas duas coordenadorias: a de implantacdo e
aperfeicoamento de modernas praticas de gestdo; gestdo dos padrées de trabalho, normas
e procedimentos corporativos e estratégicos; andlise e melhoria de processos e;
gerenciamento de indicadores de desempenho empresariais.

Nesse sentido, a CAESB pleiteou que fosse considerado essa assessoria como
guadro de 9 funcionarios. A ADASA néo acatou esse pleito alegando que na concepcéo da
estrutura central do modelo de Empresa de Referéncia da CAESB, esta previsto umas uma
coordenadoria de planejamento estratégico, cujas fungdes sdo similares ao pleito da
CAESB. Dessa forma, entendeu-se que a solicitagdo ndo era pertinente.

Em sua manifestacdo na Audiéncia Publica, a CAESB pleiteou novamente a criacéo
da mesma assessoria, com 0 mesmo acréscimo de 9 funcionarios.

A ADASA nao acata este pleito, pois entende que o mérito do mesmo ja havia sido
avaliado preliminarmente.

Aproveitamento: ndo acatado.

Geréncia de Planejamento e Controle Operacional

A CAESB solicita 0 acréscimo de 18 profissionais para Geréncia de Planejamento e
Controle Operacional
Analise da ADASA

A ADASA entende que o guantitativo de profissionais dimensionados no modelo ER
para a area de planejamento ja estd adequado. Desse modo, ndo cabe a inclusdo de uma
geréncia adicional para essas atividades.

Aproveitamento: ndo acatado.

AC1.27 - Fiscalizagdo de mananciais

A CAESB solicita o acréscimo de a Atividade de Fiscalizacdo de Mananciais para a
seguranca patrimonial do manancial do Rio Descoberto.

A tabela a seguir resume o pleito. Ressalta-se que a composi¢édo da equipe, 0 tempo
de execucdo e a frequiéncia propostas foram calculados com base nos registros historicos
da CAESB e contratadas para o ano de 2008:
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Tabela 4 — Tempo de execucéo e frequéncia

Freq.

e e Tl Equipe || % Mat || Execugao Qtde. Base

Execucgéo (h) (h)

Tipo de

Item =
Intervengao

Distribuigio de Agua Tratada

(qtde./ano)

730 Man. Lago

AC1.27 Operagdo | Fiscalizagdo de Mananciais 12,00 0.0 EQ30 0% Descoberto

Analise da ADASA

A ADASA entende que tais atividades ja estdo contempladas nas tarefas “AC.26 -
Monitoramento das bacias de abastecimento” e “EE.6 - Monitoramento dos corpos
receptores / Paranoa”. Dessa forma, o pleito ndo foi acatado.

Aproveitamento: ndo acatado.
EC1.18 - Inspecdo com Limpeza em Pocos de Visita e Caixas de Inspe¢do ou
Passagem de Esgotos

A CAESB solicita 0 acréscimo da Atividade de Inspecdo com limpeza em pogos de
visita e caixas de inspecdo ou passagem de esgotos. Essa atividade preventiva visa
identificar obstrugcdes parciais, anomalias nos pocos de visita (PV), pocos quebrados,
auséncia de tampa, fundos danificados, etc.

Diante do exposto a CAESB solicita a adicdo da tarefa com a parametrizacao abaixo:

Tabela 5 — Atividade de inspecédo com limpeza em poc¢os de visita e caixas de
inspecdo ou passagem de esgotos

PESSOAL VEICULOS

Aux. de Veiculo Médio
Servigos Op. tipo Pick-Up

Bombeiro

) Tempo de
Distribuigdo de Agua Tratada Execugio
(h)

° Freq.
—— Equipe Mf;t Execugio Qtde. Base

(h) (qtde./ano)

Tipo de

Item =
Intervengio

EC1.18 || Preventiva || Inspegido em Rede de Esgotos 1,00 0.67 EQ23 | 0% 25 Redes de coleta

Analise da ADASA

A ADASA entende que tais atividades ja estdo contempladas na tarefa “EC.7 -
Manutencgéo de pogos de visita e caixas de inspecdo”. Dessa forma, o pleito ndo foi acatado.

Aproveitamento: ndo acatado.

Conclusao sobre os Pleitos da ER
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Apoés colher contribuices da sociedade e principalmente da propria CAESB, a
ADASA procedeu a realizacdo de aperfeicoamentos no modelo que resultaram num
acréscimo de R$29.393.082,69 nos Custos Operacionais Regulatérios da CAESB em
relacdo ao valor proposto na AP n° 001/2010. Enquanto que a CAESB solicitou um
adicional ao valor da AP no montante de R$ 114.531.006,00, conforme tabela a seguir.

Tabela 6 — Acréscimos ao valor da ER proposto na AP

RESUMO DOS CUSTOS PLEITO CAESB - PROPOSTA DEFINITIVA
OPERACIONAIS PROPOSTA AP - PROPOSTA AP

ESTRUTURA CENTRAL 21.961.741,17 -497.210,19

ESTRUTURA REGIONAL 473.712,18 149.629,55
ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA

PRODUTOR 6.134.491,35 -118.452,94
ENERGIA ELETRICA 0,00 0,00
PRODUTOS QUIMICOS 0,00 0,00
SISTEMAS 4.254.361,00 1.039.062,32
PROCESSOS COMERCIAIS 6.265.329,59 410.541,56
PROCESSOS DE O&M 59.922.662,07 24.285.048,04
CUSTOS ADICIONAIS 15.518.708,64 4.124.464,34

TOTAL DE GASTOS 114.531.006,00 29.393.082,68

Com os ajustes realizados, o valor final reconhecido dos custos operacionais
eficientes da CAESB, a valores de margo de 2008, foi de R$ 360.579.231,09, enquanto que
a CAESB pleiteava um montante de R$ 445.717.14,41.

Tabela 7 — Valor global da ER ap6s contribuicbes da AP

RESUMO DOS CUSTOS Proposta Proposta
OPERACIONAIS e AP CAESB

ESTRUTURA CENTRAL 71.471.967,73 70.974.757,54 93.433.708,90

ESTRUTURA REGIONAL 9.692.641,88 9.842.271,43 10.166.354,06
ADMINISTRACAO DO

e 29.818.005,30 20.699.552,36 | 35.952.496,65
ENERGIA ELETRICA 47.531.457,74 47.531.457,74 = 47.531.457,74
PRODUTOS QUIMICOS 15.792.007,27 15.792.007,27 = 15.792.007,27
SISTEMAS 13.879.100,95 14.918.163,27 = 18.133.461,95
ngACEESCSISE 27.417.236,96 27.827.778,52 = 33.682.566,55
PROCESSOS DE O&M 110.456.094,09 | 134.741.142,13 = 170.378.756,16
CUSTOS ADICIONAIS 5.127.636,49 9.252.100,83 = 20.646.345,13

TOTAL DE GASTOS 331.186.148,41 360.579.231,09 | 445.717.154,41
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[11.1.3 Receitas irrecuperaveis

[11.1.3.1 Utilizag&o do aging médio para todas as categorias de consumo

Com relagéo as receitas irrecuperaveis, a CAESB entende que a metodologia do
aging é adequada para o calculo do nivel de inadimpléncia regulatéria. No entanto, acredita
que devem ser consideradas todas as categorias de consumo (residencial, industrial,
comercial e publica) na apuracao do percentual regulatorio.

Segundo a CAESB, a ADASA menosprezou em sua analise os obstaculos legais e
0s interminaveis processos juridicos que por vezes cerceiam a acao de cobranca da CAESB
tanto na categoria comercial como também na industrial e publica.

Como justificativa na categoria comercial, a CAESB afirma que existe uma parcela
consideravel de faturamento sem possibilidades de melhoria no gerenciamento de sua
cobrabilidade e cita dentre estes: (i) os quiosques (pequenos estabelecimentos comerciais),
traillers e canteiros de obras, abandonados, que recebem permissdo das administracdes
regionais para ocupar area publica, cujos proprietarios muitas vezes ndo séo identificaveis
por falta de registro nas proprias administragdes. Entretanto a CAESB ressalta que estes
estabelecimentos enquanto estdo em atividade sdo cobrados administrativamente e o que
fica prejudicado € no caso de abandono das areas e demolicdes das instalagbes; e (i)
importantes clientes como Condominio Venancio 2000 e 3000, Viplan (Viagdo Planalto,
Campo da Esperanca Servicos LTDA (Cemitério) e Hospital Sdo Braz que moveram
processos, ou estdo com cobrancgas judiciais em andamento.

No que se refere aos clientes industriais, a CAESB afirma que o principal motivador
da inadimpléncia é a concessao do incentivo tarifario previsto na Lei n® 3.383/2004 em que
esta enquadrada a cervejaria AMBEV (95% da divida da categoria). O que nao é factivel de
ser gerenciado, constituindo assim uma condigdo estrutural.

Na categoria publica a CAESB aponta a inviabilidade de suspensédo do fornecimento
para prestadores de servicos essenciais, tais como hospitais e escolas. Dada a
especificidade de capital federal, a area de concessdo da CAESB possui ainda grande
namero de instituicdes publicas, que muitas vezes apresentam um elevado componente de
inadimpléncia, sustentado por situacéo politico-institucional e/ou medidas judiciais.

Desse modo, segundo a CAESB, o indice de inadimpléncia proposto pela ADASA,
ao retratar apenas a situagdo da categoria residencial, subestima consideravelmente a
situacdo, ndo representando o nivel de inadimpléncia estrutural da concessionaria.

Propde, entdo, que sejam consideradas todas as categorias de consumo no calculo
da inadimpléncia estrutural da CAESB por meio da metodologia do aging. Afirma que esta
proposta ndo implica penalizar a categoria residencial com uma tarifa que incorpora um
patamar de inadimpléncia estrutural elevado, causado pela conduta de consumidores das
demais categorias. Essa distor¢cdo poderia ser tratada quando da definicdo das tarifas para
as diferentes categorias de consumidores.

Dessa forma, a CAESB solicita “gque sejam consideradas todas as categorias de
consumo no calculo da inadimpléncia estrutural da CAESB”.
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Analise da ADASA

As Receitas Irrecuperaveis podem ser entendidas como a parcela da receita faturada
e nao recebida pela concessionaria apés todas as acdes de combate a inadimpléncia por
meio de etapas de gestdo comercial e de a¢do judicial. A consideracdo desse tipo de receita
nas tarifas constitui um tema polémico e a sua discussao esti rodeada de argumentos, tanto
do lado dos prestadores do servigco quanto dos usudrios.

A ADASA optou por incluir uma parte dessas Receitas Irrecuperaveis nas tarifas de
saneamento basico, com base em uma metodologia que introduz incentivos para que a
concessionaria reduza o nivel dessas ao longo do tempo. Tal método foi aprovado em
Audiéncia Publica e reconhecido pela CAESB como sendo adequado para essa finalidade.

Segundo a CAESB, ao considerar apenas a classe residencial para o célculo do
aging, o percentual de receitas irrecuperaveis esta subestimando o nivel de inadimpléncia
estrutural da concessionéaria. Contudo, a razdo para se considerar um percentual regulatério
de receitas irrecuperaveis esta baseada na razdo custo-beneficio relacionada a
inadimpléncia, ndo sendo o propdsito, portanto, partir do nivel real total de inadimpléncia da
concessionaria.

Sendo assim, considera-se um determinado nivel de inadimpléncia onde o custo de
cobranga supera os beneficios de fazé-lo. Tal argumento é aplicavel apenas aos
consumidores residenciais, que muitas vezes se localizam de forma dispersa e cujos valores
das faturas sdo, em geral, mais reduzidos. Assim, o custo de cobrar esses consumidores
pode ser superior ao valor a ser recebido pela concessionéaria, ndo sendo eficiente que a
cobrancga dos valores ndo pagos seja feita. Por outro lado, para as demais classes, tem-se
que os consumidores sdo identificaveis e com faturas mais expressivas, fazendo com que

0s casos onde o custo de cobranca é maior do que seu beneficio seja mais raro.

Ressalta-se ainda que, segundo a CAESB, a consideragdo de todas as classes de
consumo ndo implicaria penalizacdo para a classe residencial, desde que essa questdo
fosse tratada quando da definicAo das tarifas para as diferentes categorias de
consumidores. Contudo, mesmo que esse ajuste fosse feito, os consumidores adimplentes
de cada uma das outras categorias seriam penalizados, uma vez que estariam pagando por
consumidores inadimplentes identificaveis para os quais o custo de cobranca é menor que
os beneficios que ela traria.

A metodologia proposta pelo Regulador incentiva a concessionaria a realizar a
melhor gestdo possivel das dividas de seus clientes e, consequentemente, evitar que 0s
clientes em situacao regular sejam penalizados pelos clientes inadimplentes. Sob uma 6tica
regulatéria, esse critério se apresenta como sendo mais adequado quando considera que,
entre as partes envolvidas na prestacdo do servico — a concessionaria e o consumidor —
apenas a primeira possui condicao de influir em sua determinacdo. O repasse de tais custos
para os consumidores configuraria um critério regulatorio equivocado, pois desestimularia as
empresas reguladas a executar a melhor gestdo possivel sobre riscos que elas tém
condicdes de gerenciar.

Ainda assim, com relacdo aos exemplos citados pela CAESB para a inclusdo das
categorias comerciais, industriais e publicas, a ADASA faz as seguintes consideragdes:
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a) Para categoria comercial entende-se que os consumidores sao identificAveis e
passiveis de gerenciamento pela CAESB e que a mocdo de processos ou
cobrancgas judiciais em andamento ndo implica no ndo recebimento pela
concessionaria. Também nado parece justo consumidores adimplentes pagarem
pela inadimpléncia de consumidores como Condominio do Venancio 2000 e 3000
e Viplan;

b) Para categoria industrial entende-se que a concessdo de incentivo tarifario
previsto Lei n° 3.383, de 2 de julho de 2004 n&o implica em prejuizo para a
concessionaria pois este incentivo devera ser custeado com recursos do Tesouro
do Distrito Federal, conforme descrito no art. 3 da citada Lei:

“O incentivo tarifario serd concedido pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Distrito Federal, ap0s a instru¢cdo e a emissédo de pareceres
técnicos pela Agéncia de Desenvolvimento Econdémico e Comércio Exterior do
Distrito Federal e pela CAESB.

Paragrafo Unico. O incentivo tarifario sera custeado com recursos do
Tesouro do Distrito Federal mediante dotac&o especifica no orgcamento da
Secretaria de Estado de Fazenda.” (grifo nosso);

c) Para a categoria publica a ADASA esta ciente das dificuldades mencionadas pela
CAESB relativas a presengca de grande numero de instituicbes publicas que
apresentam um elevado componente de inadimpléncia estrutural. Entretanto, cabe
mencionar que estas instituicdes disponibilizam de recursos financeiros, bem
como possuem obrigacbes referentes a gestdo orcamentaria e financeira
provenientes de dotacdes orcamentarias da Unido e/ou Distrito Federal.

Nesse sentido, o Regulador também espera que, com o debate publico e
transparente, possam ser encontradas as solu¢fes adequadas para o problema. SO assim
se evitar4 que os consumidores que cumprem suas obrigacbes acabem arcando com 0s
custos daqueles que nao o fazem.

Ressalta-se que ¢é responsabilidade do Regulador garantir os direitos dos
consumidores localizados nessas areas que cumprem regularmente com suas obrigagdes
junto a concessionaria e, a0 mesmo tempo, assegurar que a concessionaria possa exercer
sua gestdo em condicdes de normalidade.

Diante do exposto, sera considerada apenas a classe residencial no célculo do aging
das receitas irrecuperaveis.

Aproveitamento: ndo acatado.

I11.1.3.2 Utilizac&o de informag8es sem ajustes de faturamento

As informacdes fornecidas pela CAESB para célculo do aging levaram em
consideracdo a situacdo dos débitos em 31 de dezembro de 2007, 2006 e 2005. Os
pagamentos, cancelamentos ou estornos efetuados em datas posteriores a dezembro de
2007 foram desconsiderados. Assim, o aging foi calculado com o faturamento liquido.
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A CAESB argumenta que o calculo da inadimpléncia com as informacdes de
faturamento geradas pela area comercial leva a uma subavaliacdo do aging, pois incorpora
estornos efetuados do primeiro ao vigésimo quarto més posterior ao més de referéncia de
faturamento. Entre estes casos, destacam-se re-faturamentos ocorridos em funcéo de forca
maior, no caso de clientes inadimplentes que tenham a seu favor determinacdes judiciais ou
tenham obtido acordos de troca de créditos, conforme a Lei n°® 3.383/2004, junto ao Governo
do Distrito Federal e onde a CAESB tem que suportar a renuncia de crédito.

Sendo assim, no célculo da inadimpléncia ndo se computa a inadimpléncia inerente
aos descontos concedidos de forma alheia a vontade da CAESB. Segundo a
concessionaria, é necessario, portanto, fazer com que o faturamento seja o inicial, o qual s6
€ obtido na contabilidade, razéo pela qual reenviou os dados.

A CAESB apresentou os dados de faturamento contdbeis e de arrecadagédo para
cada més de referéncia, de dezembro de 2005 a dezembro de 2007. O percentual de
inadimpléncia foi calculado, entdo, como a diferenca entre as duas contas e apresentado em
relac@o ao faturamento. Uma vez que, para alguns anos da série, houve fortes oscila¢cdes do
percentual de inadimpléncia, a concessionaria considerou um patamar meédio. Verificou-se
que, apés os 20 meses da data de referéncia (dezembro de 2007), o percentual de
inadimpléncia comegou a se estabilizar em patamar proximo de 2% a 3%. Apos 24 meses
da data de referéncia, a minima inadimpléncia estrutural, medida pela média mével de 6
meses, chegou a 2,31%.

Com base nesse célculo, a CAESB solicita a considera¢do do percentual de 2,31%
para o calculo da inadimpléncia regulatéria, destacando que este patamar retrata a minima
inadimpléncia estrutural da concessionéria.

Além disso, a CAESB propde que até o final do primeiro ciclo fosse mantida a meta
proposta. Para o segundo ciclo tarifario, propés que fosse discutida e definida uma
metodologia que fundamente uma trajetéria regulatéria e contemple as relagées custo-
beneficio associadas a reducao da inadimpléncia estrutural, assim como a natureza dos
rendimentos decrescentes destas agdes.

Dessa forma, a CAESB solicita “a) que seja considerado o percentual de 2,31% para
o calculo da inadimpléncia regulatéria; e b) que seja mantida a meta proposta até o fim do
primeiro ciclo tarifario”.

Analise da ADASA

A CAESB alega que o célculo da inadimpléncia com as informagdes de faturamento
geradas pela area comercial leva a uma subavaliacdo do aging, pois incorpora estornos e
re-faturamentos ocorridos em fungdo de forga maior, como no caso de clientes
inadimplentes que tenham a seu favor determinagdes judiciais ou tenham obtido acordos de
troca de créditos, conforme a Lei n° 3.383/2004, junto ao Governo do Distrito Federal e onde
a CAESB tem que suportar a renuncia de crédito. De acordo com a CAESB, para solucionar
este problema é necessério fazer com que o faturamento seja o inicial, o qual s6 é obtido na
contabilidade.
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Com base na metodologia estabelecida pela Resolu¢cdo ADASA n° 58/2009, o valor
regulatério das Receitas Irrecuperdveis a ser considerado na Parcela B da Receita
Requerida serd obtido pelo método da Curva de Envelhecimento da Fatura, também
conhecido como aging. Esse método consiste na observacdo mensal do percentual de cada
faturamento anterior que ainda néo foi pago. E de se esperar que, apds alguns meses, este
percentual se estabilize em um nivel que corresponda ao faturamento ndo pago que resistiu
a todas as acdes e tentativas de cobranga gerenciaveis por parte da empresa regulada.

No que se refere as informacgfes utilizadas para o calculo do nivel de receitas
irrecuperaveis, entende-se que a utilizacdo dos valores contdbeis ndo engloba a esséncia
metodoldgica estabelecida na Resolu¢cao ADASA n° 58, referente as receitas irrecuperaveis.

No que se refere a Lei do incentivo tarifario, conforme mencionado no item anterior a
ADASA entende que ndo trata de renuncia de crédito conforme mencionado pela CAESB,
pois a citada Lei prevé que o incentivo sera custeado com recursos do Tesouro do Distrito
Federal mediante dotacao especifica no orcamento da Secretaria do Estado da Fazenda.

Diante do exposto, conclui-se que: a) o percentual de inadimpléncia regulatoria sera
calculado pelo aging com base no faturado, sem a incorporacéo dos ajustes propostos pela
CAESB; e b) a aplicacédo da trajetoria decrescente, no célculo do Fator X, como forma de
incentivar a concessionaria a combater a inadimpléncia, sera considerada para todo o ciclo
tarifario. Entretanto, uma vez que a 12 RTP da CAESB sera homologada no ano de 2010,
apos ter se iniciado o ciclo tarifario, e como ja se passaram 2 anos do ciclo, ndo é viavel que
seja exigido da concessionaria uma redugcdo do percentual de receitas irrecuperaveis
retroativa. Assim, a trajetéria regulatéria a ser considerada no Fluxo de Caixa Descontado,
para célculo do Fator X da CAESB, até a 22 reviséo tarifaria periédica, considera a trajetoria
apresentada no Gréfico 2, a seguir.

Grafico 2 — Trajetdria para Receitas Irrecuperaveis
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Aproveitamento: ndo acatado.
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[11.1.4 Investimentos

A ADASA, por meio dos Oficios n°® 168/2008 e 082/2009, solicitou a CAESB
informagdes sobre seus investimentos histéricos referentes ao periodo de 2000 a 2007 e
seu programa de investimentos relativo ao periodo de 2008 a 2017, visando a subsidiar as
analises e estabelecer o tratamento tarifario a ser dado aos investimentos em expansao
referentes a 1% Revisdo Tarifaria Periddica das tarifas dos servicos publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario praticadas pela CAESB.

Em atendimento aos oficios citados, a CAESB encaminhou um Plano de
Investimentos, que totalizava R$ 2,6368 bilhdes para o periodo de 2008 a 2017. Contudo,
guando da apresentacdo da Proposta Preliminar para a 12 RTP, a CAESB apresentou um
Novo Plano de Investimentos que totaliza R$ 1.982.080.353,00.

Na Contribuicdo Formal a Audiéncia Publica no 001/2010, a concessionaria ratificou
o Novo Plano de Investimentos apresentado por ela na Manifestacdo Formal, apresentando
consideracdes e argumentos relativos a andlise da ADASA.

204. O Novo Plano de Investimentos da CAESB, conforme mencionado, para o periodo
de 2008 a 2017, totaliza R$ 1.982.080.353,00. Segundo a classificacdo da concessionaria,
este Plano de Investimento esta distribuido em investimentos em expansédo da concessao
no montante de R$ 872.766.070,00, investimentos em renovacgdo de ativos no montante de
R$ 437.071.734, investimentos institucionais no montante de R$ 147.358.306 e
investimentos classificados como extraordinarios no montante de R$ 524.884.243, conforme
detalhado na tabela a seguir.

Tabela 8 — Plano de Investimentos Total da CAESB

EMPREENDIMENTOS 2008 (R3) 2009 - 2017 (R$) | TOTAL (R$)
Expansao Natural da Concessdo | 154.847.764 717.918.306 872.766.070
Renovacao 18.915.236 418.156.498 437.071.734
Extraordinarios - 524.884.243 524.884.243
Institucionais 2.543.000 144.815.306 147.358.306

[11.1.4.1 Manifestacdo da CAESB sobre a andlise feita pela ADASA quanto ao histérico
dos investimentos

A ADASA comparou o histérico dos investimentos médios da CAESB para o periodo
2000 a 2007 com o montante planejado entre 2008 e 2017. A CAESB entende que esta
comparagdo, no entanto, ndo retrata de forma apropriada a evolu¢cdo dos investimentos
histéricos da CAESB.

206. A CAESB argumenta que existe uma forte tendéncia de crescimento dos
investimentos historicos entre 2000 e 2003 e o periodo 2004 a 2007. Enquanto os
investimentos histéricos do periodo de 2000 a 2003 apresentaram média anual de R$ 44,6
milhdes, os investimentos do periodo de 2004 a 2007 apresentaram média anual de R$ 81,2
milhdes, o que representa um crescimento de 82,1% entre os dois periodos. Dessa forma, ja
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se vislumbrava, ao longo desta década, um forte incremento dos investimentos médios
realizados. lgualmente, quando se compara a média histérica do periodo de 2004 a 2007
com a média dos investimentos planejados para o periodo de 2008 a 2011, no valor de
R$207,2 milh&es, verifica-se um crescimento de 155,2%, que constitui uma aceleracdo de
uma tendéncia histérica ja observada.

Essa expansdo € impulsionada pela necessidade de aumento na oferta do Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA) do DF, principalmente por meio da implantacdo de novos
sistemas produtores, Bananal e Corumba Sul, e ampliacao do sistema Descoberto.

Outra justificativa apresentada para o crescimento dos investimentos é a legalizagédo
de condominios irregulares que historicamente se proliferaram no DF. Atualmente, no
entanto, estes condominios estdo passando por um processo gradativo de legalizagcdo
ambiental e fundiaria. Dessa forma, nos préximos anos, os condominios passardo a ser
interligados a rede de abastecimento da CAESB e deixarao de serem supridos por pocos
localizados nas suas imediacdes. Com relagéo aos sistemas de esgoto sanitario existentes,
estes locais atualmente se utilizam apenas de fossas sépticas e deverdao ser dotados de
redes coletoras, interceptoras, estacdes elevatorias e sistemas de tratamento.

[11.1.4.2 Sobre os Investimentos Classificados como Extraordinarios

Para os investimentos extraordinarios, a ADASA analisou o fluxo de investimentos,
de 2008 a 2017, totalizando R$ 524.884.242,73, sendo para o SAA - Sistema de
Abastecimento de Agua (11 projetos totalizando R$ 290,4 milhdes) e para o SES - Sistema
de Esgotamento Sanitario (14 projetos totalizando R$ 234,5 milhées). Concluiu que os
desembolsos médios anuais sdo da ordem de R$ 120 milhdes nos anos de 2011, 2012 e
2013. Destaca, ainda, que 37,1% (R$ 195 milhGes) do total dos investimentos
extraordinarios previstos para o periodo de 2010 a 2017, ja possuem contratos de
financiamentos firmados pela CAESB.

Para o periodo de 2008 a 2012, os investimentos extraordinarios somam
R$199.249.978 para 0 SAA e R$70.154.889 para o SES. Destaca-se que, segundo a
CAESB, os investimentos classificados como extraordinarios serdo iniciados a partir de
2010.

Tabela 9 — Investimentos Extraordinarios Previstos

Servigo 2oT1(c))t-62“o12 2008 2009 2010 2011 2012

Agua [199.249.978 - - 21.531.805 | 96.539.688 | 81.178.485
Esgoto | 70.154.889 - - 6.479.954 | 30.389.860 | 33.285.076
Total |269.404.867 - - 28.011.758 | 126.929.548 | 114.463.561

[11.1.4.3 Pleito da CAESB

Considerando que o0s investimentos classificados como Institucionais ter&o
tratamento na Empresa de Referéncia e que os investimentos em renovacgao estardo sendo
recuperados através do célculo do Fator de Recuperagdo de Capital (FRC) da BAR, a
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CAESB solicita o reconhecimento na tarifa de seus investimentos em expansao (inclusive
agueles projetos classificados como extraordinarios) constantes de seu novo Plano de
Investimentos. Na auséncia de reconhecimento de parte dos investimentos no célculo do
Fator X, a CAESB solicita que sejam definidos mecanismos (regulamentacdo de
componente financeiro para este fim, por exemplo) para o devido equacionamento tarifario
dos recursos requeridos para a execucdo do Plano de Investimento encaminhado. Esses
mecanismos devem prover a remuneracdo para a parcela de capital préprio dos
investimentos extraordinarios, bem como o respectivo servi¢co da divida.

Analise da ADASA

No que se refere ao tratamento regulatorio e tarifario dos investimentos, o Regulador
deve atuar de forma a garantir, concomitantemente, que as tarifas assegurem a modicidade
tarifaria, o equilibrio econdémico-financeiro do contrato de concessdo e que induzam a
eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados.

Em relacdo a modicidade tarifaria, portanto, a ADASA entende que pelo fato do
saneamento basico ser um servico essencial para a sociedade, notadamente para 0s
consumidores residenciais, aumentos acentuados e sucessivos nas tarifas podem afetar o
poder de compra dos usuarios, configurando-se inadequados ao contexto socioecondmico
do DF.

Ressalta-se que, quanto as tarifas, segundo o Diagnostico dos Servigos de Agua e
Esgotos - SNIS — Ministério da Cidade, a tarifa média de agua da CAESB em 2000 foi de
R$1,01/m?, enquanto que, para o ano de 2008, a tarifa média foi de R$2,59/m3.! Observa-
se, portanto, que em 8 anos, as tarifas de agua e esgoto do DF aumentaram em 156%, ao
passo que a inflacdo medida pelo IPCA, no mesmo periodo, foi de apenas 82%, o0 que
permite inferir que as tarifas subiram quase o dobro da inflagdo nesse periodo. Isso reforca
a necessidade de uma adequada e prudente avaliagdo do impacto dos investimentos nas
tarifas do consumidor final.

Dessa forma, os Planos de Investimentos apresentados pela CAESB foram
analisados em seus aspectos econdmicos e financeiros, inclusive com comparagfes entre o
histérico e o futuro. A seguir estdo explicitadas as conclusdes das andlises:

a) Diferencas acentuadas nos valores previstos entre os dois planos de
investimentos apresentados pela CAESB:
Ha uma diferenca relevante entre as duas versGes dos planos encaminhados,
sendo a primeira previsdo estimada R$2,28 bilhdes, para o periodo 2008-2017,
enquanto que a atual prevé R$ 1,98 bilhdo, representando uma diferenca de
13,3% entre eles;

b) Parcela do plano de investimentos ja iniciada:

! Informagdes encaminhadas pela CAESB
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Do total previsto de R$ 1,98 bilhdo, apenas projetos que totalizam R$ 594,58
milhdes ja foram iniciados. Isso significa que projetos que representam 70,0% do
plano néo iniciaram sua implementacao;

Nivel de desembolso dos investimentos previstos no Plano:

Da estimativa de R$ 1,98 bilhdo, apenas R$ 306,27 milh6es foram
desembolsados nos dois primeiros anos, significando um desembolso anual
médio de R$153,13 milh6es. Com isso, para que 0s investimentos previstos sejam
realizados até 2017, a concessiondria deveria alterar substancialmente o seu
patamar de realizacdo de obras, em torno de R$ 153,13 milhdes/ano em 2008 e
2009, para R$ 209,48 milhdes/ano, o que representa um incremento de 36,8% no
nivel anual de 2008 e 2009;

d) Atendimento na expansao e qualidade na prestacédo dos servicos:

Tanto no SAA guanto no SES, predominam 0s investimentos em expansao, com
percentuais que superam 70% do total. Tal proporcao é coerente porque o DF é
uma das regides metropolitanas mais recentes do Brasil, com apenas 50 anos e
com taxas acentuadas de crescimento populacional, o que exige fortes
investimentos na expansdo da prestacdo e qualidade do atendimento dos
servicos; e

e) Comparacdo do Novo Plano de investimentos com o0s investimentos realizados

pela CAESB:

e.l) cotejando os valores reais investidos entre 2000 e 2007 (R$
67.155.806,45/an0) com a projecdo para 2008 a 2017 (R$
198.208.035,28/ano), constata-se uma média anual projetada que supera em
aproximadamente 2,95 vezes o histérico investido;

e.2) a previsdo da CAESB apresenta uma tendéncia de crescimento constante e
acentuado. Entre 2000 e 2005, foram niveis abaixo de R$100 milhdes
anuais, no biénio 2006/2007 entre R$100 milhdes e R$140 milhdes. Por sua
vez, no plano da CAESB ressalta-se que, para 2009, estimam-se valores
proximos a 2006, na ordem de R$ 130 milhdes, e para os anos seguintes de
2010, 2011 e 2012 percebe-se um substancial aumento para R$ 2725
milhdes, R$ 377,1 milhdes e 319,9 milhdes, respectivamente, indicando uma
ruptura com os niveis histéricos;

e.3) para o Sistema de Abastecimento de Agua, constata-se uma ruptura entre o
histérico da concessionaria e a sua projecdo. Apenas em 2006 e 2008
verificou-se um custo da ordem de R$ 125,00/unidade de consumo, ao passo
gue entre 2010 e 2012 foi previsto um custo médio de R$ 185,40/unidade de
consumo, um valor dissonante do que foi efetivamente praticado pela CAESB,
nos anos anteriores; e

e.4) para o Sistema de Esgotamento Sanitario, também se observa uma ruptura
entre os valores historicos realizados pela CAESB e a sua projecéo.
Enquanto no periodo de 2000 a 2009 o investimento médio anual foi
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R$56,00/unidade de consumo, a previsao para os anos 2010, 2011 e 2012
chega a R$165,00/unidade de consumo.

Com relacdo aos investimentos extraordinarios, a analise realizada pela ADASA
apresenta as seguintes conclusodes:

a) A CAESB propbe atuar extraordinariamente tanto no SAA quanto no SES,
simultaneamente;

b) Com desembolso médio anual de R$ 120 milhdes em 2011, 2012 e 2013, a
CAESB propde um nivel de investimentos extraordinarios praticamente igual ao
seu nivel maximo histérico de investimentos totais, entre 2006 e 2009, de R$ 140
milhdes anuais; e

c) Na primeira proposta encaminhada pela CAESB, havia uma série de
empreendimentos com previsao de inicio de execu¢do em 2008 e 2009, enquanto
gque no Novo Plano esses investimentos foram postergados para 2010 em diante.

Ja em relacdo aos argumentos apresentados pela CAESB, em que defende o seu
plano e questiona a andlise do Regulador, a ADASA faz as seguintes ponderacoes:

a)

b)

c)

d)

De fato, verifica-se uma tendéncia de crescimento nos investimentos histéricos,
passando de R$ 44,6 milh6es (2000 a 2003) para R$ 81,2 milhGes (2004 a
2007). Entretanto, o plano apresentado pela CAESB, para 2008 a 2017, cujo
valor médio é de R$ 198,2 milhdes estda em descompasso com o histérico.
Observa-se, portanto que ha uma ruptura no plano em relagdo a um periodo
caracterizado por fortes investimentos;

O valor regulatério definido pela ADASA para investimentos decorrentes da
evolucdo normal da concessdo, de R$ 100,5 milhdes/ano, é superior em 24%
ao patamar histérico maximo mostrado pela CAESB, de R$ 81,2 milhées/ano,
entre 2004 e 2007. Isto significa que a ADASA esta considerando a perspectiva
de mudanca dos niveis de investimentos da CAESB;

A CAESB ampliou, entre 2000 e 2007, o nivel de cobertura do abastecimento
de agua do DF de 91,6% a 99,4%. Consequentemente, sendo o valor de
R$100,5 milhdes/ano obtido a partir dos investimentos histdricos, pode-se
afirmar que o Regulador estd definindo um nivel razoavel para investimentos
futuros, ja que a sua base de calculo contempla, dentre outros, o grande esforgo
de universalizacao feito pela concessionaria;

Em relacdo ao aumento na oferta do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA)
do DF, a ADASA ressalta que esta homologando um nivel de investimentos
superior ao histérico da CAESB, que podera ser usado nessa expansao de
oferta. Além disso, o principal investimento de expansdo, o Corumbéa Sul (R$
174,2 milhdes), serd tratado como investimento extraordinario;
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e) Para os investimentos extraordinarios, a ADASA reforca que a metodologia
incorpora 0s custos dos servicos da divida na tarifa, por meio de valor

financeiro, a medida que esses investimentos forem sendo realizados pela
concessionaria e validados pela ADASA; e

f) A CAESB argumenta ainda que os investimentos em condominios irregulares
serdo um dos vetores responsaveis pelo aumento no nivel dos investimentos
nos préximos anos. Conforme ja& mencionado, 0s investimentos nesses
condominios serdo tratados como extraordinarios, e dessa forma, seus custos
serdo incorporados as tarifas a medida que forem realizados pela CAESB e
validados pela ADASA.

Considerando a analise apresentada, e que a tarifa média de 4gua da CAESB saltou
de R$1,01/m® em 2000, para R$2,59/m® em 2008 — representando um aumento percentual
de praticamente o dobro da inflagdo apurada pelo IPCA no periodo.

E imperativo que a ADASA busque um ponto de equilibrio entre valor da tarifa e a
necessidade de investimentos para o saneamento basico no DF, bem como considere a
propria capacidade de operacionalizacdo dos investimentos por parte da CAESB. Sendo
assim, sera dado o tratamento regulatério para os investimentos previstos no ambito da
primeira revisao tarifaria da CAESB, conforme segue:

Tratamento para investimentos decorrentes da expansao normal da concessao

Com base no exposto e na andlise apresentada, a qual esta detalhada no Anexo Xl
da Nota Técnica n°® 005/2010-SRE-ADASA sobre os Investimentos em Expansao, sera
considerada a média de investimentos da concessionaria no periodo de 2004 a 2009, a
titulo de investimentos regulatérios relativos a evolugdo normal da concessdo para a 12
Revisao Tarifaria Periédica da CAESB.

Assim sendo, para a 12 Revisdo Tarifaria periédica da CAESB foi definido o valor de
R$ 100,5 milhdes anuais, para os investimentos decorrentes da evolucao normal da
concessdao, para o periodo 2008 a 2011, totalizando R$402 milhdes no periodo tarifario.
Este valor foi tratado por meio de sua incorporagéo no fluxo de caixa do calculo do Fator X,
conforme detalhado no Anexo Xl — Fator X, da Nota Técnica n® 005/2010.

Tratamento para investimentos extraordinarios

Os Investimentos Extraordinarios serdo analisados seguindo a metodologia descrita
no item 3 do Anexo Xlll — Investimentos em Expansédo da Nota Técnica n° 005/2010, a
medida que tiverem seus projetos apresentados e forem implementados pela CAESB, o que
esta previsto para ocorrer a partir de 2010.

Aproveitamento: parcialmente acatado.

[11.1.5 Ativos ndo onerosos

Taxa de operagéo de ativos ndo onerosos

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
Processo n°® 0197-000749/2007



((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Pag. 56 do Apéndice | da Nota Técnica n° 005/2010 — SRE/ADASA, de 18/02/2010

No entendimento da CAESB, o tratamento regulatério dado aos ativos ndo onerosos
deve incluir trés componentes: custos de operacdo e manutencdo, recursos para reposicao
ao final de sua vida atl e remuneracdo pelo risco da atividade de
construcao/operacao/manutencao e reposicao destes ativos.

Na abordagem definida pela ADASA, os custos de operacdo e manutencdo sao
agueles definidos a partir da metodologia de Empresa de Referéncia (ER). Por sua vez, os
recursos para a reposi¢cdo ao final da vida util dos ativos serdo levantados a partir da
constituicdo de um fundo, quanto ao terceiro componente, o da remuneracao pelo risco da
atividade, este ndo recebe nenhum tratamento regulatério e fica simplesmente
negligenciado.

Destaca a CAESB que a ADASA, de forma inapropriada, refere-se aos recursos para
reposicao de ativos ao final de sua vida util como “um reconhecimento da gestéo de ativos
ndo onerosos”. Tais fundos, no entanto, ndo remuneram a gestdo, mas sdo sim as
anuidades que geram o valor futuro da reposicdo dos bens ndo onerosos.

Além de reconhecer os custos de operacdo e manutengédo e destes fundos para a
reposicdo dos bens ndo onerosos, € necessario estabelecer uma remuneracao pelo risco
inerente a atividade de construgdo/operagdo/manutencéo dos ativos onerosos. Ressalta que
mesmo quando a concessionaria recebe em doacdo recursos ndo onerosos destinados a
algum projeto de infra-estrutura, ela incorre em riscos consideraveis relativos as atividades
de construcdo, operacdo, manutencao.

Ademais, 0s ativos ndo onerosos ndo estdo imunes ao risco regulatério que esta
relacionado a estabilidade e transparéncia do marco legal e regulamentar aplicavel as
atividades de construcdo, operacdo e manutencdo destes ativos. Existe o risco, por
exemplo, do concessiondrio ndo recuperar os custos de O&M incorridos de forma eficientes,
ou ndo dispor de fundos para reposi¢cdo dos ativos ndo onerosos em funcdo de mudancas
arbitrarias na regulamentacéo aplicavel. Ressalta-se que no caso dos bens onerosos da
concessionaria, o risco desta atividade esta implicito no calculo do WACC.

A CAESB entende que a forma mais apropriada de estabelecer tal remuneracéo de
risco para a atividade de construcdo, operacdo e manutencdo de ativos ndo onerosos
(denominada aqui de taxa de operacao) é por meio de um benchmarking de empresas com
atividade predominantemente de operagcdo e manutencao de sistemas de agua e esgotos de
propriedade de terceiros.

Para estimar esta taxa de operacao de ativos ndo onerosos, a CAESB levantou
informacfes contabeis de empresas que executam servicos de manutencao e adequacao
dos sistemas distribuidores de agua e do sistema de coleta de esgoto. Foram consideradas
informagfes de lucro liquido operacional e custos de servicos vendidos das empresas
DAN-HEBERT S/A CONSTRUTORA E INCORPORADORA, CONSERVENGE
CONSTRU(;AO E CONSERVACAO LTDA, ENGEMASA ENGENHARIA LTDA e CAENGE
S.A. CONSTRUCAO, ADMINISTRACAO E ENGENHARIA.

Com os dados levantados para os anos de 2004 e 2005, a CAESB estimou a razao
entre o lucro liquido e o custo dos servigos prestados. Os resultados, em média, para os
anos informados, da margem de lucro liquido operacional sobre o custo dos servi¢cos
vendidos foi de 34%. Este percentual representa uma margem de rentabilidade auferida
pelas citadas empresas, as quais operam em um mercado competitivo. Logo, sua utilizacédo
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para fins de estimar uma taxa de remuneracdo da operacdo de ativos ndo onerosos é
consistente com um dos principios da regulacdo por incentivos, que é o de reproduzir
resultados que emulam a operacdo de um mercado competitivo.

Desta forma, a CAESB pleiteia que a ADASA “considere, além dos custos
operacionais e dos recursos para reposicdo de ativos, uma remuneracao de risco, para a
atividade de construcdo, operagdo e manutencdo de ativos ndo onerosos, equivalente a
34% dos custos operacionais incorridos na ER”.

Analise da ADASA

No que se refere a metodologia proposta pela ADASA para “tratamento regulatério
de reconhecimento da gestdo dos ativos ndo onerosos”, cabe esclarecer que, com essa
abordagem, o concessionario recebe por meio da tarifa um valor que restitui a atratividade
regulatéria da concesséo. Esse valor cobre os riscos envolvidos no negécio, que ficam
embutidos na remuneracao regulatéria, e torna indiferente para o concessionario investir ou
receber um ativo em doagao.

Ao partir dessas premissas, 0 tratamento adotado visa a nao incorrer nas
conseqléncias da “abordagem da anualidade equivalente a depreciagdo do bem” (item 2.1.1
do anexo XIV da Nota Técnica 002/2010 — SRE/ADASA), pela qual o regulador repassa
permanentemente as tarifas uma anuidade que corresponde a taxa de depreciagdo
econdmica do bem doado, pois esta permite ao prestador de servico uma rentabilidade
extra, destoando do que é premissa da regulacdo por incentivos e do principio da
modicidade tarifaria.

Essa é a interpretacdo que a CAESB faz ao mencionar que a ADASA: “de forma
inapropriada, refere-se aos recursos para reposicao de ativos ao final de sua vida Gtil como
um reconhecimento da gestdo de ativos ndo onerosos. Tais fundos, no entanto, ndo
remuneram a gestdo. S&o, isto sim, anuidades que geram o valor futuro da reposicao dos
bens ndo onerosos.”

Esse entendimento da metodologia da “Abordagem da anualidade equivalente a
depreciacao do bem” é justamente o que a ADASA quer evitar, haja vista a premissa de que
as tarifas devem refletir apenas o servico prestado e ndo amealhar recursos para
instalacBes que prestardo servico futuro, ou seja, os clientes de hoje ndo devem pagar pelos
servigos as geragoes futuras.

Cabe resgatar a esséncia da metodologia proposta e enfatizar o método e
procedimentos de implementacdo, na qual a abordagem estabelece que o valor a ser
repassado as tarifas leva em conta que o concessionario ira investir somente no final da vida
til econdmica do ativo que recebeu com recurso externo da concessao.

Dessa forma, deve-se calcular a anuidade constante, pelo prazo do tempo médio de
depreciacao (TMD) desse ativo, com um investimento no final da vida util que anule o VPL
do fluxo de caixa a uma taxa de desconto equivalente a taxa de remuneracao regulatoria.

Sendo assim, a ADASA entende que os riscos alegados pela CAESB ja estédo
adequadamente reconhecidos na metodologia proposta, onde os riscos envolvidos ficam
embutidos na remuneracgéao regulatéria e torna indiferente para o concessionario investir ou
receber o ativo em doacéo.
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Aproveitamento: ndo acatado.

Mecanismos de ajuste financeiro e tributario

A CAESB entende que a metodologia para tratamento regulatério a ser dado aos
ativos ndo onerosos deve ser aperfeicoada no sentido de prever um ajuste financeiro que
efetivamente iguale o montante recolhido ao valor da reposicédo futura do ativo. Este ajuste é
necessério dado que a cada RTP havera uma taxa de remuneracdo diferente e uma
estimativa diferente do custo de reposicdo, funcdo do Valor Novo de Reposi¢do (VNR)
computado a cada 4 anos. Sendo assim, a CAESB entende que € possivel que o valor
acumulado das anuidades, concebido no decorrer das sucessivas RTP difira daquele
requerido para a reposi¢ao futura do bem, podendo haver superavit ou déficit neste encontro
futuro de contas.

Dessa forma, a CAESB solicita que metodologia seja aperfeicoada nos seguintes
pontos: a) previsdo de um mecanismo de ajuste financeiro que liquide déficits (repassando
um adicional as tarifas) ou superavits (concedendo desconto as tarifas) remanescentes; b)
estabelecimento de regras que tornem a implantacdo do fundo de reposicéo de ativos ndo
onerosos, neutro do ponto de vista tributario; c) sera definido dentro de uma abordagem
integral, que considere tanto 0 seu tratamento na contabilidade, nas sucessivas
determinagfes da BAR e no Fator X e d) a regulamentacdo de um mecanismo de ajuste,
gue efetivamente iguale o montante recolhido ao valor da reposi¢do futura do ativo néo
oneroso pela CAESB.

Analise da ADASA

A ADASA entende que a abordagem para tratamento regulatério dos ativos nédo
onerosos apresentada no Anexo XIV da Nota Técnica 002/2010 — SRE/ADASA esta
integrada com todos os componentes da Revisao Tarifaria Periddica, em especial no que
tange a Base de Ativos Regulatéria. Quanto ao tratamento na contabilidade isso é
monitorado e acompanhado pela Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos Publicos
da ADASA.

Em relacdo ao tratamento tributario apontado pela CAESB, a ADASA informa que a
reivindicagdo ja estd contemplada na rotina de calculo da Parcela B da Reviséo Tarifaria
Periddica onde ja possui tratamento que a torna neutra do ponto de vista tributério.

Quantos aos mecanismos de ajustes financeiros, a ADASA esclarece que conforme
exposto na analise da contribuicdo acima a metodologia proposta para ativos ndo onerosos
ndo contempla ajustes financeiros e sim estabelece tratamento tarifario via taxa de
atratividade regulatéria contemplada e calculada no ambito da Revisao Tarifaria Periddica,
especificamente quando da avaliacdo e aprovacdo do Laudo de Avaliacdo de Ativos.

Aproveitamento: ndo acatado.

[11.1.6 Considerac@es sobre o curso da Revisado Tarifaria Periodica

A CAESB entende que a Revisdo Tarifaria Periddica em curso € Unica no ambito
nacional, sendo pioneira na aplicagéo da regulacéo por incentivos no setor de saneamento
e, em particular, na construcdo de uma Empresa de Referéncia (ER) para a definicdo dos
custos operacionais eficientes da concessionaria. Dentro da metodologia tarifaria adotada,
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inquestionavelmente, a definicdo dos custos operacionais eficientes € matéria de suma
relevancia. Nesse sentido, a CAESB demonstra extrema preocupa¢ao com o0 estagio ainda
incipiente em que se encontra a constru¢cdo do modelo da empresa de referéncia — ER, que
respalda a reducdo de 33% dos custos operacionais da concessionaria com graves
consequenciais para sustentabilidade dos servicos.

Acrescenta que apesar da ADASA ter divulgado as metodologias utilizadas na 12
RTP no inicio de 2009, por meio da Nota Técnica n° 004/2009, no caso particular da ER, o
modelo apresentado ndo dispunha de informac¢des fundamentais para uma avaliacdo
adequada por parte da CAESB. Simplesmente, ndo foram fornecidos os inumeros
parametros de custos (custos dos veiculos e maquinas, por exemplo) e dados de entrada
essenciais (custos dos processos comerciais, sistemas, servicos administrativos, salarios,
estrutura de cargos e custos dos materiais). Ademais, a planilha eletrénica fornecida néo
trazia os calculos, por exemplo, dos processos de O&M, parcela fundamental dos custos de
uma concessiondria de saneamento. Diante desta auséncia de informacao, a CAESB nédo
tinha como, efetivamente, analisar de forma criteriosa as métricas que seriam usadas na
definicdo dos custos operacionais eficientes.

Em 08 de outubro de 2009, a CAESB recebeu da ADASA a Nota Técnica
n° 008/2009 — SRE-SFS/ADASA que apresenta a proposta preliminar para a 12 RTP e o
detalhamento do modelo da Empresa de Referéncia. Segundo a CAESB, a analise da
concessionaria resultou em uma enorme gama de pleitos formulados de modo a corrigir
importantes inconsisténcias, lacunas e o subdimensionamentos verificados na proposta de
ER. Era evidente, na época, que o trabalho de montagem da ER estava inacabado e carecia
de um consideravel nimero de aprimoramentos, tais como tarefas de O&M elementares
(tais como conserto de ramais, conserto de redes, vistoria de vazamentos nao visiveis, entre
outras) que estavam ausentes do modelo, o que mostrava discrepancias significativas com o
gue acontece com uma operacao eficiente de uma concessiondaria de saneamento.

Em 15 de janeiro de 2010 a ADASA colocou em consulta publica, a proposta
referente a 12 Revisdo Tarifaria Periddica. Ap6s uma analise da proposta de ER colocada
em consulta publica, ficou evidenciado que a ADASA tinha realizado alterag6es importantes
em tarefas, processos e parametros do modelo anterior. Ademais, foram verificadas outras
inconsisténcias, lacunas e subdimensionamentos tratados nesta contribuicdo. Também ficou
claro para CAESB que o modelo da ER ainda carece de amadurecimento.

A CAESB afirma que o modelo da ER ndo esta suficientemente consolidado,
havendo contribuicBes significativas a serem apresentadas e alteracdes sendo processadas
pela ADASA, e, uma vez que a BAR somente sera definida ao final de 2010, ndo ha razéo
para uma homologacao precipitada de componentes tarifarios da maior relevancia, como a
ER.

A CAESB acrescenta que por razdes que fogem ao controle da concessionaria, a
licitacdo para a contratagdo do servigo de avaliacdo dos ativos foi cancelada. Um novo edital
foi publicado e a abertura de um novo certame foi agendada para o dia 04/03/2010. Com
isso, somente no final do ano de 2010 sera possivel definir a Base de Ativos Regulatéria —
BAR, um importante componente tarifario. A pendéncia relativa a BAR impede que a RTP
seja concluida em 2010, e, conforme decisdo dessa Agéncia, somente em 2011 sera
possivel aplicar as tarifas o indice que sera definido.
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Quanto aos prazos envolvidos no processo a CAESB argumenta que para
apresentar contribuicdes para AP a CAESB disp6s do periodo de 15/01/2010 a 02/2/2010
para apresentar pleitos e contribuicbes. Essa reducdo de prazo é ainda mais séria se
considerarmos que a Resolugdo ADASA n° 185, de 24/09/2008, que atualizava o0s
procedimentos e estabelecia o cronograma geral para realizacdo da 12 RTP da CAESB,
definia um prazo de 30 (trinta) dias para a consulta publica do resultado da revisao.

Por estas razbes apresentadas, a CAESB reitera e solicita que “seja feita uma
reformulacdo do cronograma regulatoério, adiando a data da homologacdo dos valores dos
componentes tarifarios para o momento do reajuste tarifario em 2011, quando entéo ja tera
sido definido o valor da BAR”.

Analise da ADASA

Sobre a reformulagdo do cronograma regulatério a ADASA entende que tem
responsabilidade legal sobre prazos especificos e regulamentares a cumprir. Neste sentido,
conforme Contrato de Concessdo e o disposto no art. 38 da Lei n° 11.445/07, que
estabelece que as revisfes tarifarias tenham suas pautas definidas pelas respectivas
entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servicos, trata-
se de obrigacao legal e contratual, cabe a ADASA, como a entidade reguladora do setor de
saneamento basico no Distrito Federal, a sua implementacao.

Ressalta ainda que todo o processo implementado pelo Regulador foi precedido de
Audiéncia Publica, desde a fixacdo das metodologias a apresentacdo da proposta para
revisdo tarifaria periédica da CAESB, oportunidade em que a sociedade debateu os temas
apresentados, validando assim processo aprovado pela Diretoria Colegiada da ADASA.

Em 15 de janeiro de 2010, a ADASA publicou o Aviso da Audiéncia Publica n°®
001/2010-ADASA, com o objetivo de obter subsidios e contribuicdes para a proposta
referente a 12 revisdo tarifaria periédica e reajuste tarifario anual de 2010 dos servigos
publicos de agua e esgoto prestados pela CAESB.

Em cumprimento ao rito processual da reviséo tarifaria esta Audiéncia Publica foi
precedida de importantes etapas conduzidas pela ADASA com a efetiva participacdo da
CAESB, quais sejam:

a) Em 7 de outubro de 2009, a ADASA encaminhou, para conhecimento, apreciacao
e manifestacdo da CAESB, a Nota Técnica n°® 008/2009-SRE-SFS/ADASA, e seus anexos,
intitulada “Proposta Preliminar para a 12 Revisao Tarifaria Periddica da CAESB”. Este
documento apresentava os resultados preliminares do reposicionamento tarifario apurados
pela ADASA mediante aplicacdo das metodologias estabelecidas pela Resolugdo ADASA n°
58, de 23 de margo de 2009;

b) Por solicitagdo da CAESB foram realizadas na ADASA duas reunifées técnicas,
nos dias 12 e 13 de novembro de 2009, para discussao e esclarecimento de dividas sobre a
proposta preliminar apresentada pela ADASA na Nota Técnica n° 008/2009-SRE-
SFS/ADASA;

c) No dia 10 dezembro de 2009, em reunido realizada na ADASA, a CAESB
apresentou sua manifestacdo sobre a proposta preliminar em apreco, formalizada por meio
das Cartas n°® 061/09-PRP e 067/09-PRP, datadas de 7 e 14 de dezembro de 2009,
respectivamente; e;
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d) No dia 14 de janeiro de 2010, em reunido realizada na Agéncia, a ADASA
entregou a CAESB a Nota Técnica n° 001/2010-SRE/ADASA, contendo a andlise sobre a
manifestacdo da Concessionaria, apresentando para cada item pleiteado, a posi¢cdo do
Regulador quanto a aceitacdo total ou parcial ou ndo aceitacdo, sendo as duas ultimas,
devidamente justificadas.

e) E, finalmente, conforme procedimentos estabelecidos no contexto da Audiéncia
Publica n° 001/2010, a CAESB ainda disp6s do periodo de 15 de janeiro a 02 de fevereiro
de 2010 para apresentar os pleitos e contribuicdes adicionais que eventualmente
entendesse necessarios.

A ADASA ressalta que o adiamento da finalizacdo da 12 Revisédo Tarifaria Periodica
deve-se a impossibilidade apresentada pela CAESB de apresentar o Laudo de Avaliagéo até
a proxima movimentagdo tarifaria, ou seja, marco de 2010. A ADASA acrescenta que a
motivacado desse adiamento origina-se exclusivamente da elevada incerteza na fixacdo do
valor da Remuneracdo Adequada - RA que representa parcela significativa da receita da
concessionaria (cerca de cingtienta por cento — 50%), com base em uma BAR proviséria
atualizada por indices econdmicos, e ndo em funcdo de indefinicho ou inseguranca na
aplicacdo das outras metodologias fixadas pela Resolugdo ADASA n° 58/2009.

Por fim a ADASA entende que a Audiéncia Publica n°® 001/2010-ADASA preserva a
sua importancia e relevancia, tendo em vista que outros temas do processo revisional que
ndo dependem da BAR, também representam parcela significativa da Receita Requerida da
concessionaria (cerca de cinglienta por cento — 50%). E ainda que os resultados finais para
esses foram apresentados de forma que os agentes, consumidores e sociedade tiveram a
oportunidade de conhecer e apresentar contribui¢oes.

A Agéncia alerta para o esclarecimento de um ponto levantado pela CAESB nas
suas colocagfes no ambito de suas contribuicbes ao processo de Audiéncia Publica em
pauta, quando comenta que “‘ndo esgotam a gama de pleitos a serem incorporados a
metodologia, podendo, nas subseqlientes etapas deste processo revisional, serem
agregados novos pleitos ao conjunto apresentado na contribuicdo da CAESB”.

A ADASA ressalta que o processo de contribuicdes sobre a definicdo das
metodologias para a 12 RTP foi finalizado com a publicagdo da Resolucdo ADASA n°
58/2009, em 23 de marco de 2009. Acrescenta-se a esse fato que no processo de Audiéncia
Publica desta Resolugédo a CAESB nao apresentou manifestacées ou contribuicées sobre as
metodologias propostas.

A ADASA entende que a evolugdo e os aperfeicoamentos do processo sao
continuos. Isso significa que em cada ciclo tarifario as metodologias podem ser discutidas e
aperfeicoadas, considerando e visando sempre a participacdo dos agentes regulados e da
sociedade em geral.

Com base no exposto, a ADASA reafirma que serdo aprovados para 0s outros temas
os resultados para a 1° Revisédo Tarifaria Periédica da CAESB, e ap6s a definicdo do valor
da Base de Ativos Regulatéria — BAR, devidamente validado pela ADASA, tornar-se-a
possivel a apuracdo dos itens vinculados ao valor da BAR e também a adocédo, para
repercussao tarifaria, dos valores dos demais temas tratados no ambito da Audiéncia
Publica n° 001/2010.
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Aproveitamento: ndo acatado.

[1l.2 Contribuic&o feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial por funcionéria
sobre a CAESB

A funcionaria Eliane Costa se manifestou, ressaltando seus 35 anos de CAESB, e
discorreu sobre sua funcdo na empresa, de ouvidora. Salientou que em decorréncia das
atividades que exerce, entende ser importante fazer algumas colocacdes sobre a
importancia da CAESB para populacao do DF e para os funcionérios da empresa.

De acordo com Eliane Costa, as inUmeras pesquisas de opinido realizadas sobre a
importancia da CAESB para a populagdo do Distrito Federal mostram que € alto o nivel de
satisfacdo dos clientes com o0s servicos prestados. Foi apresentado ainda que, nessas
pesquisas, o resultado observado com a imagem da CAESB é altamente positivo. Segundo
ela, a maioria da populacdo vé a CAESB como uma empresa moderna e eficiente, e mais de
90% dos pesquisados considera que os servicos prestados pela CAESB sdo excelentes.

Argumenta ainda que € neste ponto que reside sua preocupac¢éao, a de que todos os
investimentos realizados em gestédo, implementacdo de prazos e metas de eficiéncia, toda a
expansao que a CAESB fez em qualidade, a qual também reflete na salde publica, e ainda
o programa de valorizacdo dos clientes possa ser estacionado ou tenha algum retrocesso
em funcdo da redugdo ou parada dos investimentos. Se isso vier a ocorrer, sera
extremamente lamentavel para sociedade e também para os funcionarios da CAESB.

A funcionaria da CAESB reconhece também a necessidade de melhoria e os
desafios a serem vencidos pela empresa, sempre com 0 pensamento que amanha a
empresa deve ser melhor do que é hoje. Ressalta que 85% dos empregados tém orgulho e
prazer em trabalhar na CAESB e estdo preocupados que o processo de revisdo tarifaria, ora
em curso, resulte em reducéo de investimentos, afetando o nivel crescente da qualidade dos
Servicos.

Analise da ADASA

A ADASA entende que a preocupacdo demonstrada pela funcionaria da CAESB
decorre do fato do ineditismo da revisdo tarifaria em curso, sendo esta ocasido a primeira
que a CAESB tem que demonstrar custos, investimentos e debater com a sociedade o que
compde a sua tarifa. E natural que esse processo de regulacio novo e pioneiro no setor de
saneamento cause esse tipo de preocupacdo nos funcionérios das empresas reguladas. A
mesma preocupagao ocorreu em outros setores como, por exemplo, distribuicdo de energia
elétrica.

No entanto, cabe a ADASA esclarecer um pouco sobre o processo de regulacao e
sobre o processo de revisdo tarifaria em questdo. No contexto da regulagdo econdmica, a
missdo essencial do Regulador de um servico com caracteristicas de monopélio natural
(como é o caso dos servicos de abastecimento de agua potavel e de esgotamento sanitario)
€ garantir que sejam respeitados os direitos dos clientes cativos e do prestador do servico
regulado que atua com eficiéncia e prudéncia.

No que se refere ao tratamento regulatério e tarifario dos investimentos, quer sejam
eles realizados ou previstos, o Regulador deve atuar de forma a garantir, simultaneamente,

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Servigos Publicos — SRE
Processo n°® 0197-000749/2007



((.Adasa

Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Pag. 63 do Apéndice | da Nota Técnica n° 005/2010 — SRE/ADASA, de 18/02/2010

que as tarifas assegurem a modicidade tarifaria, o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato de concessao e que induzam a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados.

A ADASA esclarece que todos os investimentos prudentes realizados, bem como as
metas de eficiéncia jA alcancadas pela CAESB, estdo contemplados nas metodologias
aprovadas para revisdo tarifaria periddica. Cita-se, para a andlise da manifestacdo, a
Empresa de Referéncia e o tratamento regulatério dos investimentos. Ambos contemplam e
consideram regulatoriamente os investimentos realizados e estabelece metas de eficiéncia a
serem alcancadas pela CAESB, uma vez que emula, em um ambiente regulado, um
mecanismo de competigao.

Além disso, a ADASA esclarece que seu papel consiste ndo s6 em garantir a
continuidade da qualidade do servigo, mas também promover a modicidade tarifaria. Nesse
sentido, portanto, a ADASA entende que, pelo fato do saneamento basico ser um servigo
essencial para a sociedade, notadamente para 0s consumidores residenciais, aumentos
acentuados e sucessivos nas tarifas podem afetar o poder de compra dos usuarios,
configurando-se inadequados ao contexto socioecondémico do DF. Isso em si, reforca a
necessidade de uma adequada avaliagdo do impacto dos investimentos nas tarifas para o
consumidor final. Contudo, isso ndo significa corte em investimentos previstos e sim que os
investimentos serdo tratados regulatoriamente.

Cabe destacar que, no que se refere aos investimentos realizados pela
concessionaria, pelo Contrato de Concessdo da CAESB fica evidenciado que a
concessionaria tem ampla liberdade na definicdo dos investimentos a serem realizados,
limitados ao cumprimento da legislacdo especifica e das normas regulamentares.

Sendo assim, a ADASA entende que a contribuicdo da funcionaria da CAESB esta
contemplada no processo de regulacdo adotado para o Distrito Federal.

Aproveitamento: acatado.

[ll. 3 Contribuicao feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela SIGLASUL
Consultores em Energia

A SIGLASUL apresentou contribuicbes na AP por meio de dois expositores, 0os quais
abordaram os temas: desenvolvimento da regulacdo e frequiéncias de manutencéo de redes
de agua e esgoto, respectivamente. Os expositores apresentaram-se como representantes
da CAESB.

No que se refere a primeira contribuicdo, foi apresentado um breve historico sobre os
periodos do desenvolvimento da regulacdo no setor elétrico e no setor de saneamento. Para
o setor elétrico, foram apresentados os marcos desde a Lei n° 8.631/1993 até os resultados
finais do 2° ciclo de revisdo tarifaria de 2009, passando pela Lei de criacdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, Lei n® 9.427/1996.

A SIGLASUL frisou que a ANEEL tem 12 anos de atuacdo. Nesse periodo, desde o
inicio do processo de regulagdo pelo preco-teto, no ano de 2003, até o ano de 2007, o setor
passou por constantes discussdes metodologicas. Agora, terminado o segundo ciclo, ja tem
discussdes setoriais em andamento sobre aperfeicoamentos metodoldgicos, especialmente
na incluséo de processos de benchmarking na Empresa de Referéncia. Em resumo, o setor
elétrico apresenta-se como o setor mais desenvolvido e ainda ndo concluiu seu processo
metodoldgico de revisdo tarifaria periodica.
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Sobre a regulagdo do saneamento, apresentou que o Marco da 1% RTP foi adiado,
em fevereiro de 2008, e que a ADASA iniciou o processo de estudo das metodologias em
marco de 2008, apresentando suas propostas metodoldgicas em novembro de 2008. Dado
que essas propostas foram consolidadas em marco de 2009, o tempo transcorrido € de 4
meses. Além disso, a ADASA apresentou o0s primeiros valores da aplicacdo das
metodologias em outubro de 2009, que foram levadas em Audiéncia Publica em janeiro de
2010, com um periodo transcorrido também de 4 meses. Ressaltou ainda que o periodo que
a CAESB teve para manifestar sobre a Proposta apresentada na Audiéncia Publica foi de 14
dias.

Concluiu que existe a necessidade de amadurecimento do processo, pois hd um
risco desnecessario envolvido de comprometer a sustentabilidade do servico. Ha também a
necessidade de reformulagdo do cronograma regulatério e ainda de discussdo do
aperfeicoamento dos modelos propostos pela ADASA.

Finalmente, a SIGLASUL sugeriu que fossem realizadas discussGes para
aperfeicoamento do modelo em questdo, e que sua consolidagdo fosse realizada no
momento da homologacéo da 1° RTP, em 2011, data em que sera avaliada e homologada
também a Base de Ativos Regulatoria.

Na segunda manifestacdo, a SIGLASUL discorreu sobre as frequéncias de
manutencdo de redes de agua e esgoto, afirmando que ndo ha dados operacionais médios
no setor de saneamento para célculo da freqiéncia correta. Considerou também a
inaplicabilidade de parametros internacionais, devido aos sistemas nacionais serem muito
diferentes. Alegou ainda que as frequéncias de manutengéo corretiva ndo sdo gerenciaveis
pelas empresas, e sim definidas por especificidades locais e de projetos.

Concluiu para esse ponto que € necessario maior estudo para se avaliar a freqiéncia
de atividades de manutencdo de rede, ndo sendo prudente definir uma frequéncia 6tima
para o sistema de agua e esgotos do Distrito Federal.

Dessa forma, a SIGLASUL sugeriu que deve ser considerada como ponto de partida
para o0 modelo da Empresa de Referéncia a real frequéncia de manutencdo das redes de
agua e esgotos realizada pela CAESB.

Analise da ADASA

Quanto a primeira contribuicdo relativa ao desenvolvimento do processo de
regulagdo, a ADASA ndo tem duavidas que o amadurecimento, a evolugdo e o0s
aperfeicoamentos do processo sao continuos. Isso significa que em cada ciclo tarifario as
metodologias podem ser discutidas e aperfeicoadas, considerando e visando sempre a
participacdo dos agentes regulados e ainda da sociedade em geral.

Contudo, cabe ressaltar que, desde a publicacdo da Resolugcdo ADASA n° 185/2008,
de 24 de setembro de 2008, que atualiza os procedimentos e estabelece o cronograma
geral para realizacdo da 12 Revisdo Tarifaria Periddica da CAESB, a ADASA iniciou as
discussdes sobre o processo revisional. Desde aquela data, a ADASA sempre solicitou e
informou a CAESB sobre o processo em curso por meio de oficios e reunides, citando-se
como exemplo, os Oficios n® 168, de 04/09/2008, 179, de 30/09/2009 e 82, de 15/04/2009.

Outro ponto que merece destaque é que as metodologias foram colocadas em
Audiéncia Publica (AP n° 001/2008) em 28 de outubro de 2008, por meio da Nota Técnica n°
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006/2008-ADASA, ficando disponivel para contribuicdo pelo periodo de periodo de 03 de
novembro de 2008 a 04 de dezembro de 2008, nesse processo a CAESB ndo apresentou
nenhuma contribuicdo formal ao processo.

O processo de discussdo das metodologias para o 1° ciclo tarifario, teve seu
processo concluido com a publicacdo da Resolugdo ADASA n° 58, de 23 de margo de 2009.
Entdo, desde marco de 2009 as metodologias para a 12 RTP eram conhecidas.

Posteriormente, dando continuidade ao processo, a ADASA, por meio do Oficio n®
006/2009-SRE/ADASA, de 7 de outubro de 2009, encaminhou a CAESB para
conhecimento, apreciacdo e manifestacéo, a Nota Técnica n°® 008/2009-SRE-SFS/ADASA, e
seus anexos, contendo a “Proposta Preliminar para a 12 Revisdo Tarifaria Periodica da
CAESB’.

Somente a partir desta fase do processo, ou seja, em 2009, foi que a CAESB se
manifestou formalmente sobre o processo de revisao tarifaria em curso, apresentando
contribuic6es as metodologias e sobre os valores propostos pela ADASA, ou seja, quase um
ano apos a Audiéncia Publica n°® 001/2008. Sendo assim, a ADASA ressalta que todo o
processo de recebimento, envio de informagfes e discussdes sobre o modelo adotado para
revisdo tarifaria periodica teve inicio em 28 de outubro de 2008, passando desde entéo até o
presente momento 1 ano e 3 meses.

Com relagédo ao amadurecimento do processo de regulacdo em desenvolvimento, a
ADASA entende que é, sem duvida, um processo de aperfeicoamento continuo. Contudo, a
Agéncia alerta que tem responsabilidade legal sobre prazos especificos e regulamentares a
cumprir.

Neste sentido, a previséo de realizagdo de reviséo tarifaria periddica esta consignada
no Contrato de Concessao e também no art. 38 da Lei n°® 11.445/07, que estabelece que as
revisbes tarifarias tenham suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras,
ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos. Portanto, trata-se de
obrigacao legal e contratual, cabendo a ADASA, como a entidade reguladora do setor de
saneamento basico no Distrito Federal, a sua implementagdo. Ressalta ainda que todo o
processo envolvido foi precedido de Audiéncia Publica, com objetivo de dar transparéncia as
decisdes da Diretoria Colegiada da ADASA.

Assim, em cada revisdo tarifaria, conforme prevé a regulamentacdo, a ADASA tem
gue estabelecer prazos (calendario), propor aperfeicoamento de metodologias, analisar
contribuicbes metodolégicas, definir metodologias, solicitar informacdes e estudos, aplicar
metodologias, propor resultados, analisar contribuicbes quanto aos resultados, definir
resultados. E para cada um desses ciclos, com certeza, ocorrerdo evolu¢des, como
aconteceu em outros setores que ja passaram pela experiéncia de mais de um ciclo tarifario.
O que a ADASA néo pode é deixar de cumprir as suas obrigacdes a espera de metodologias
perfeitas, até mesmo porque elas ndo existem, dado que sé@o simplificagbes (modelos) de
uma realidade complexa.

Quanto a segunda contribuicdo, relativa ao tempo médio de frequéncias a serem
estabelecidos, a ADASA entende que isso esta sendo adequadamente tratado na
metodologia da Empresa de Referéncia e que ndo é consistente com o modelo adotado, de
regulacdo por incentivos, a utilizacdo da freqiéncia real observada pela CAESB.
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Com base no exposto, a ADASA conclui que, no gue se refere ao amadurecimento
do processo de regulacdo em curso, contribuicbes e aperfeicoamentos a metodologia serdo
bem vindos para o 2° ciclo tarifario. Sobre as freqtiéncias, a ADASA conclui que estas estédo
adequadamente tratadas no Modelo da Empresa de Referéncia.

Aproveitamento: ndo acatado.

lll. 4 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo Sindicato
dos Condominios do Distrito Federal — SINDICONDOMINIO

O Sindicato dos Condominios do Distrito Federal apresentou contribuicbes na AP
por meio de dois expositores, 0s quais solicitaram a retirada da cobranca do consumo
minimo para as unidades habitacionais dos condominios hidrometrados.

A primeira manifestacdo apresentou questionamentos relativos a hidrometracao,
argumentando que apos a instalacdo dos hidrdbmetros em muitos condominios, € possivel
gque seja realizada a leitura e verificado o real consumo de agua no local. Sendo assim, os
consumidores reclamam que ndo gastam os 10.000 litros de agua da assinatura basica, com
0 consumo real ficando bem abaixo disso.

Segundo a exposicdo, a maioria dos condominios do DF ndo tem muitos moradores
por residéncia, e sim casais ou pessoas sozinhas. Uma reclamacdo que o sindicato recebe
regularmente é de consumidores que moram sozinhos e pagam o calculo basico mensal,
10.000 litros de agua. Argumenta que a populacdo deve ser ouvida, pois esta em primeiro
lugar na questdo do consumo.

Outro ponto colocado é sobre as perdas de agua, as quais sdo muito relativas e todo
consumidor paga por essas perdas. A contribuinte informou que participou de pesquisa,
durante 3 anos, para verificar comportamento da populacdo em favelas aqui no DF e no
entorno. Observou que essa populacéo faz ligacdes clandestinas, ndo s6 de agua, mas da
energia elétrica. Afirmou que essa populacao tem um consumo elevado e a agua vem sendo
desviada em ligacdes clandestinas para lavagem de roupa de terceiros, constatando em sua
pesquisa muito desperdicio.

O primeiro representante do SINDICONDOMINIO argumentou e solicitou ainda que a
fiscalizacdo da CAESB deve ser constante, pois o consumidor paga caro pelo desperdicio.
Entende que é um absurdo que o consumidor pague por esse desperdicio de agua por uma
populacdo que ndo é soO de carentes.

O segundo expositor do Sindicato dos Condominios falou sobre os beneficios da
criacdo e atuacdo da ADASA na fiscalizacdo do comportamento impositivo da CAESB na
fixacdo das tarifas. Ressaltou que, antes da criagdo da ADASA, ndo havia forum de
discussdo e nem quem representasse o consumidor nesta questao.

Argumentou sobre a quantidade de hidrometros que a CAESB recebeu no processo
de hidrometracdo. Atentou para o retorno sobre o ganho de capital, uma vez que € sabido,
pelas pesquisas realizadas, que os beneficios da hidrometracdo apresentam uma reducao
de 30% no consumo de agua nos pontos instalados. E isso nao foi considerado ainda para
fins tarifarios e a CAESB continua cobrando a assinatura basica dos condéminos. Uma vez
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que, nesse caso, 0 ganho de capital da CAESB esta explicitado, solicita urgéncia da retirada
da cobranca da assinatura basica.

Foi alertado também o fato de que os moradores de condominio atualmente
representam 70% da populacdo do Distrito Federal, e por esse motivo devem ser ouvidos
nos processos tarifarios.

O representante do SINDICONDOMINIO finalizou seus comentarios sobre o modelo
da Empresa de Referéncia apresentado pela CAESB questionando se a planilha da CAESB
calculou a relacdo ligacdes/nimero de empregados considerando os empregados
terceirizados. Caso isto ndo tenha sido observado, o modelo apresentado pela CAESB, no
seu entendimento, esta errado.

Analise da ADASA

Com relagdo a contribuicdo sobre a cobranca da assinatura bésica, ressalta-se
preliminarmente que a contribuicdo em questdo foge ao escopo da Audiéncia Publica n®
001/2010. No entanto, cabe a esta Agéncia esclarecer que a legislagdo que trata da
tarifacdo do sistema de dgua e esgoto no Distrito Federal tem como base a Lei Distrital n®
442/1999 e o Decreto n®26.590/2006.

~ AlLei Distrital n® 442/1999, que dispde sobre a Classificacdo de Tarifas dos Servicos
de Agua e Esgoto do Distrito Federal e d& outras providéncias, explicita em seu art. 2%:

“Art. 2° - As tarifas serdo diferenciadas segundo as categorias de usuarios e faixas de
consumo, assegurando-se o subsidio dos grandes consumidores para 0s pequenos
consumidores, de forma a compatibilizar os aspectos econdmicos com 0s obijetivos
sociais.

§ 1° - A conta minima de agua resultara do produto da tarifa minima pelo consumo
minimo, que serd de 10 m® mensais por economia, para todas as categorias de
consumo...”

Dessa forma, a estrutura tarifaria em vigor praticada pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB segue esses dispositivos legais, onde
entre outros esta especificado que o consumo minimo é de 10m?®.

No que diz respeito a sinalizacéo tarifaria, a ADASA entende que a estrutura tarifaria
pode, mediante um enfoque técnico, ser compativel com politicas tarifarias pré-
estabelecidas, no sentido de dar sinais mais eficientes de alocag&o de recursos.

Dessa forma, é possivel e conveniente que as tarifas sinalizem aos consumidores
sobre o custo real do que estdo consumindo, a fim de que Ihes seja dada a oportunidade de
fazer uma analise custo-beneficio de suas decisdes quanto ao uso do servico, evitando,
assim, desperdicios ou racionamentos que comprometam os beneficios esperados do
servigo.

Contudo, a ADASA entende que a estrutura tarifaria em vigor merece estudo mais
aprofundado e que, para implementar mudangas nessa estrutura, € necessario um
conhecimento apurado dos hébitos de consumo e dos custos envolvidos na prestacdo do
servico. Somente com esses dados pode-se oferecer uma estrutura tecnicamente Util e a um
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s6 tempo compativel com as diretrizes politicas legalmente estabelecidas para uma
determinada concessao.

Esse tema sera objeto de estudo pela ADASA e nessa oportunidade a contribui¢céo
apresentada sera analisada, bem como outras que Sindicato entenda oportuna apresentar.

Quanto a questao da hidrometracdo, a ADASA esclarece que o tema foge do escopo
da Audiéncia Publica n° 001/2010, contudo ressalta o entendimento de que o0 assunto
merece discussao, sendo fundamental a realizacdo de audiéncias publicas para que toda a
sociedade (governo do DF, ADASA, consumidores, Ministério Publico, Orgdos de Defesa do
Consumidor, Caesh, Assembléia Legislativa do DF, Entes da Unido, etc.) possa participar e
construir um compartilhamento dos custos e beneficios resultantes da hidrometragéo.

Aproveitamento: ndo acatado.

lll. 5 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela
comunidade Fercal

A representante destacou que a Fercal € uma comunidade composta de 14 nucleos
habitacionais, dos quais 7 sdo zonas urbanas de uso controlado e os demais séo
comunidades rurais. Desde a década de 80 a comunidade ja se reunia com a confederacéo
de produtores rurais e, nessas ocasides, 0 questionamento era sobre a razdo pela qual a
CAESB nédo prestava servico nessas areas rurais e nesses bolsdes de pobreza.
Posteriormente, foi aprovado projeto na Camara para que o trabalho de atendimento a
comunidade pela CAESB fosse feito.

Segundo ela, como foram fortes as reivindica¢des, a Fercal foi uma das primeiras
regibes do DF a ser assistida com perfuracdo de pogo artesiano e, atualmente, todas as
comunidades tém poco artesiano. No entanto, por ser uma regido de calcéario, essa agua €
salgada (salobra), e assim recomecou a luta para que a CAESB levasse para a comunidade
uma agua potavel. Atualmente, grande parte de populagéo ja € assistida com &gua de boa
qgualidade, agua doce.

A representante ressaltou que 0s pocos artesianos sdo operados pela propria
comunidade, com apoio técnico da CAESB, e acredita que a ADASA também vem apoiando
os trabalhos. Informa que a CAESB prestou um excelente servico com esses pogos
artesianos, que séo para a comunidade um bem publico, e sdo muito bem cuidados.

Justificou sua colocacdo na Audiéncia Publica pela preocupagdo com a comunidade,
que esta em uma regido formada por areas eminentemente carentes, alegando que em toda
exposi¢cdo ndo viu nenhuma atencao especial com a questdo social.

A representante entende que nessa questéo do reajuste tarifario a comunidade pode
estar sendo prejudicada, pois ndo vé a questdo social tratada na Empresa de Referéncia.
Solicita, assim, que a questéo social colocada seja repensada pela ADASA.

Analise da ADASA

A ADASA entende que a questdo social esta considerada no contexto de regulacéo
adotado, a “regulagdo por incentivos”, uma vez que este modelo tem por objetivo de
estimular as empresas concessiondrias a aumentarem seus investimentos, promoverem sua
eficiéncia operacional, assegurarem aos consumidores o compartilhamento dos beneficios
dos ganhos de eficiéncia.
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Especificamente, o estabelecimento do Modelo da Empresa de Referéncia — ER para
determinacdo dos custos operacionais a serem considerados na tarifas, que simula uma
empresa, encarregada de prestar um servico publico numa determinada é&rea fisica,
operando sob critérios de eficiéncia e de qualidade. A técnica adotada para determinacao
dos custos operacionais assegura ao cliente que as tarifas pagas contemplam a eficiéncia
na prestagcdo do servico. E, além disso, a concessionaria real devera competir com a ER,
sendo dessa forma incentivada a manter seus custos dentro dos valores conhecidos para
lograr a rentabilidade esperada ou até mesmo ultrapassa-la.

Além disso, a ADASA esclarece que fazem parte da sua finalidade ndo sé a
regulacédo, mas também a fiscalizagdo dos servigcos e a ouvidoria, 0 que esta relacionado
com sua missdo institucional de regulacdo dos usos das aguas e dos servigos publicos
desse ente federado, com intuito de promover a gestao sustentavel dos recursos hidricos e
a qualidade dos servicos de energia e saneamento basico em beneficio de sua sociedade.

Sendo assim, a ADASA ressalta que tanto a finalidade de sua existéncia como sua
missao institucional estdo intimamente relacionados com a questdo social. Todo esse
processo de regulamentacao tem forte apelo social, uma vez que revertem em beneficios
para populacéo, por meio da modicidade tarifaria e por meio de uma adequada prestacéo do
servico regulado.

Dessa forma, a ADASA entende que a contribuicdo ja esta considerada no ambito
dos processos regulatérios conduzidos e no seu modelo de regulagéo vigente.

Aproveitamento: acatado.

[ll. 6 Contribuicao feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Secretaria
da Ordem Publica Social e Corregedoria Geral do Distrito Federal - DF

O expositor foi, em nome da Corregedoria Geral do DF, demonstrar o relacionamento
que tem tido com a CAESB nos ultimos exercicios. Informou que a Corregedoria exerce
atualmente o controle das contas da CAESB, que é realizado por meio de auditoria nas
prestacbes de contas anuais, pelo acompanhamento do plano de atividades anuais interna
e, eventualmente, pelas tomadas de contas especiais em cada exercicio. Todas essas
acoes sdo desempenhadas pela geréncia da Diretoria de auditoria das areas de governo e
infra-estrutura, érgdo da Controladoria e Corregedoria Geral do DF.

Informou que a Procuradoria Geral emite parecer para subsidiar o posicionamento
da assembléia dos acionistas com relagédo as contas da CAESB. Esse parecer é elaborado
com base no resultado da analise da controladoria da corregedoria geral sobre as contas
das demonstracdes financeiras elaboradas pela CAESB e pelo resultado da auditoria
realizada pela corregedoria geral nas prestagfes anuais de contas da CAESB. Informou
também que nos ultimos dois exercicios, 2007 e 2008, motivou a certificacdo dessas contas
como regulares, com ressalva. Apesar de ainda estar em analise, ha forte indicio que as
contas do exercicio de 2009 serao classificadas como regulares com ressalva.

Ressaltou que a CAESB sempre se esforga para atender as recomendacfes da
Auditoria realizada, formalizando compromisso para solucionar as ressalvas verificadas em
suas contas, bem como realizando a¢es de controle e procedimentos administrativos para
cumprir as diligéncias do Tribunal de Contas do Distrito Federal.
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Apresentou e atestou que o parecer dos auditores independentes, constante do
processo de que trata das demonstracfes financeiras da CAESB, certifica que a empresa
apresenta a adequada situacdo patrimonial. Contudo, ressaltou que as contas do consorcio
com Aguas Lindas n&o foram submetidas ao exame de auditoria. Apresentou ainda que o
Conselho Fiscal aprovou as contas apresentadas pelo Conselho Administrativo e que a
CAESB pratica a publicidade de suas contas ao publica-las no site da empresa.

Analise da ADASA

A ADASA enaltece a contribuicdo apresentada pela Secretaria da Ordem Publica
Social, no sentido de explicitar a situacdo dos Demonstrativos Financeiros da CAESB.
Destaca que em sua estrutura conta com a Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos
Publicos, que tem como atribuigdo o exercicio de atividades relacionadas a fiscalizagdo dos
Servigos Publicos relacionados as competéncias da ADASA, bem como a fiscalizagédo
econdmico-financeira dos respectivos contratos de concesséo ou de gestao.

Aproveitamento: acatado.

[ll. 7 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Associagao
das Empresas de Saneamento Basico Estaduais — AESBE

O representante da AESBE, associacdo que congrega 25 Empresas Estaduais de
Saneamento, expbs sobre o Marco Regulatério do Setor de Saneamento, a atual Lei n®
11.455/2007. Informou que a associagdo participou das discussdes que culminaram com a
publicacdo da referida Lei e, sendo assim, entende que o setor de saneamento deve ser
regulado com transparéncia e independéncia. Contudo, por outro lado, entende também que
este € um processo em construcao.

Ressaltou que a associacdo defende esse modelo de regulacdo e que 0s servicos
devem ser prestados com qualidade, modicidade tarifaria e voltados para a universalizagéo
dos servicos.

Seu posicionamento € no sentido do grau de complexidade das informacgfes, sempre
atentando ao fato de que a montagem da regulamentacdo no setor de saneamento é um
processo em construcdo. Para exemplificar, citou o caso de Fortaleza, que conta com 2
Agéncias reguladoras, uma municipal e outra estadual, e a propria institucionalizacdo da
gestao do sistema de saneamento, na qual ha a exigéncia dos planos de saneamento, mas
gque ainda nao foram definidas as questdes relativas ao financiamento.

Tendo esse contexto como ponto de partida, a pergunta que fez é se as premissas
utiizadas quando da publicagdo da referida Lei sdo as mesmas que vigoram hoje. A
resposta dada pelo mesmo foi “com certeza sera nao”. Hoje a ADASA tem uma expertise
muito maior, tem conhecimento mais equilibrado, mais evoluido, e tudo isso faz com que se
volte a questao principal, que no seu entendimento esta em torno dos nimeros publicados.
Quando se apresenta um nimero de tal magnitude como o da Empresa de Referéncia, que
resulta em um valor muito diferenciado do valor da CAESB, isso no minimo tem que acender
um sinal amarelo, pois alguma coisa deve estar acontecendo.

Sendo assim, entende que deve haver discussdo para uma convergéncia desses
nameros, uma vez que as informacdes nao sao suficientes para uma real consisténcia das
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empresas nacionais, e que as informacdes internacionais ndo se aplicam aqui. Entende
assim, que a montagem do modelo deve demandar mais tempo e muito mais expertise.

Alertou ainda para a dimensédo da repercussdo do que ocorre em Brasilia, certo de
que a posicao da ADASA € uma posicao equilibrada, e que observarda que o momento exige
uma reflexdo maior sobre se as premissas iniciais ndo devem ser ajustadas ao modelo que
est& sendo adotado hoje.

Analise da ADASA

Com relacdo ao amadurecimento do processo de regulacdo em desenvolvimento, a
ADASA entende que € sim, sem duvida, um processo de aperfeicoamento continuo.
Contudo, a Agéncia tem responsabilidade legal sobre prazos especificos e regulamentares a
cumprir. Ressalta ainda, que todo o processo envolvido foi precedido de Audiéncia Publica
com objetivo de dar transparéncia as decisdes da Diretoria Colegiada da ADASA.

A respeito da Lei citada pela Associacdo, a Agéncia ressalta o disposto no art. 38 da
Lei n® 11.445/07, que estabelece que as revisdes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas
respectivas entidades reguladoras, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos
servicos. Portanto, trata-se de obrigacdo legal e contratual, cabendo a ADASA, como a
entidade reguladora do setor de saneamento basico no Distrito Federal, a sua
implementacéo.

Sendo assim, entende que, ao estabelecer as metodologias e os valores de
aplicacdo para a 12 Revisao Periédica das tarifas da CAESB, a ADASA esta cumprindo seu
papel e atendendo a legislagéo vigente, atendendo também aos requisitos de transparéncia
e publicidade que devem ser precedidos os atos regulatérios praticados por ela,
considerando e visando sempre a participagdo dos agentes regulados e da sociedade em
geral.

A esse respeito cabe ressaltar o entendimento que houve um processo evolutivo e
de amadurecimento das metodologias propostas. O processo teve inicio em 24 de setembro
de 2008, com a publicacdo da Resolucdo ADASA n° 185/2008, a qual atualiza os
procedimentos e estabelece o cronograma geral para realizacdo da 12 Revisdo Tarifaria
Periodica da CAESB, data que a ADASA iniciou as discussfes sobre o modelo tarifario a ser
adotado. A ADASA ressalta que todo o processo de recebimento, envio de informacdes,
discussbes sobre o modelo adotado para revisdo tarifaria periddica desde entdo até o
presente momento tem durado 1 ano e 3 meses.

Aproveitamento: acatado parcialmente.

[11.8 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pela Fundagéo
de Previdéncia Complementar da Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito
Federal — FUNDIAGUA

A contribuicdo foi no sentido de mostrar que a previdéncia complementar atualmente
ja faz parte da Empresa de Referéncia do setor elétrico e do setor telecomunicacgfes e, na
Nota Técnica n°002/2010, a ADASA ndao esta incorporando a previdéncia complementar da
CAESB na Empresa de Referéncia.
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Alegou gque atua no setor de saneamento ha muitos anos e é sabido que a CAESB é
uma referéncia de eficiéncia no Brasil. Sendo assim, deve ser reavaliada a base de dados
da Empresa de Referéncia utilizada pela ADASA.

Argumentou que a previdéncia complementar dentro de uma empresa de referéncia
€ uma maneira de segurar os bons funcionarios no quadro da empresa. Por outro lado,
também permite uma oxigenacdo dos seus quadros, podendo ocorrer renovacdo dos
mesmos.

O representante do FUNDIAGUA citou que no setor elétrico, além da previdéncia
complementar, estdo sendo aceitos também os passivos do passado. Dessa forma, o que €
solicitado, em principio pelo menos, € que se reconheca o custo normal.

Argumentou que a pratica atual da CAESB em termos de fundo complementar esti
dentro da média das empresas de saneamento do pais. Solicitou, assim, que a ADASA
reveja sua decisdo e reconheca na Empresa de Referéncia os custos com a previdéncia
complementar.

Analise da ADASA

Inicialmente, cabe destacar que, em relacao as contribuicdes normais da previdéncia
privada, a ADASA esta reconhecendo seu custo no percentual de beneficios da tabela de
salarios da Empresa de Referéncia.

No estudo da ANEEL referido na Nota Técnica 457/2008-SFF/ANEEL, de
25/09/2008, o percentual de 7% sobre a remuneracdo base dos empregados refere-se as
contribui¢cbes adicionais decorrentes do equacionamento de déficits.

Como a propria ANEEL menciona, essa situacdo ndo é comum em fundos
constituidos recentemente, mas ocorre em fundos ja antigos, cuja gestdo nem sempre foi
eficiente e que também possuem uma grande massa de beneficios definidos.

Nesse sentido, a ADASA entende que € necessério fazer uma avaliagdo mais
profunda sobre o tema no caso especifico da CAESB, para entdo estabelecer parametros
regulatérios eficientes para uma possivel necessidade de equacionamento de déficits na
previdéncia privada da Empresa de Referéncia da CAESB. Também é essencial avaliar a
origem desses déficits.

E importante destacar que o valor regulatério utilizado pela ANEEL foi obtido por
meio de um estudo realizado com varias empresas do setor de energia elétrica, onde o valor
de 7% representava o custo médio com Fundos de Pensdo para empresas do setor. Esse
estudo foi realizado com base na participacdo da previdéncia complementar na folha total de
pessoal. O valor médio encontrado foi de 7,13%, que a ANEEL ajustou para 7%. Das 30
concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, 19 delas tinham uma participacao abaixo
de 7,13%, com um limite inferior de 1% de participacado, e 11 delas tinham uma participacdo
acima de 7,13%, com um limite superior de 28%.

Dessa forma, a ADASA entende que ndo pode simplesmente estabelecer que todos
0s custos com previdéncia complementar sejam aplicados diretamente ao caso individual da
CAESB.

A despeito da ANEEL estar reconhecendo esse pleito, vale lembrar que as empresas
de distribuicdo de energia elétrica solicitaram esses custos em 2003 e a aplicacdo da
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metodologia somente se no ano de 2008, onde houve tempo suficiente para o
desenvolvimento de uma metodologia mais solida para o tratamento adequado desses
custos. Desse modo, por hora ndo serd estabelecido nenhum valor regulatério para esse
ponto, podendo num momento posterior ser agregado ao Modelo de Empresa de Referéncia
mediante estudos conclusivos.

Aproveitamento: ndo acatado.

[11.9 Contribuicéo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo SISCOM -
Microempresa

Solicitou a revisdo da cobranca minima das tarifas de 10 m®. Argumentou que esté
pagando por um servico que nao foi fornecido ou produto que néo foi entregue.

Explicitou que, durante um tempo, a CAESB néo cobrava esgoto, cobrava um valor

referente & 4gua menos o esgoto, de repente passou a cobra-lo, isso representou um
aumento de 100% na sua conta.

Informou que procurou a CAESB e recebeu como informagéo que o desconto foi
iniciativa da propria empresa e que a cobranca é definida em lei.

Analise da ADASA

Com relacdo a contribuicdo sobre a cobranca da assinatura bésica, ressalta-se
preliminarmente que a contribuicdo foge ao escopo da Audiéncia Publica n°® 001/2010. No
entanto, cabe a esta Agéncia esclarecer que a legislacdo que trata da tarifacdo do sistema
de agua e esgoto no Distrito Federal tem como base a Lei Distrital n® 442/1999 e o Decreto
n® 26.590/2006.

A Lei Distrital n® 442/1999, que dispde sobre a Classificagdo de Tarifas dos Servicos
de Agua e Esgoto do Distrito Federal e d& outras providéncias, explicita em seu art. 2%:

“Art. 2° - As tarifas serdo diferenciadas segundo as categorias de usuarios e faixas de
consumo, assegurando-se o0 subsidio dos grandes consumidores para 0s pequenos
consumidores, de forma a compatibilizar os aspectos econémicos com 0s objetivos
sociais.

§ 1° - A conta minima de 4gua resultara do produto da tarifa minima pelo consumo
minimo, que serd de 10 m® mensais por economia, para todas as categorias de
consumo...”

Dessa forma, a estrutura tarifaria em vigor, praticada pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB segue esses dispositivos legais, onde
entre outros esta especificado que o consumo minimo é de 10m°.

No que diz respeito a sinalizacao tarifaria, a ADASA entende que a estrutura tarifaria
pode, mediante um enfoque técnico, ser compativel com politicas tarifarias pré-
estabelecidas, no sentido de dar sinais mais eficientes de alocag&o de recursos.

Dessa forma, € possivel e conveniente que as tarifas sinalizem aos consumidores
sobre o custo real do que estdo consumindo, a fim de que Ihes seja dada a oportunidade de
fazer uma andlise custo-beneficio de suas decisdes quanto ao uso do servico, evitando,
assim, desperdicios ou racionamentos que comprometam os beneficios esperados do
servico.
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Contudo, a ADASA entende que a estrutura tarifaria em vigor merece estudo mais
aprofundado e que, para implementar mudancas nessa estrutura, é necessario um
conhecimento apurado dos hébitos de consumo e dos custos envolvidos na prestacdo do
servico. Somente com esses dados pode-se oferecer uma estrutura tecnicamente Gtil e a um
s6 tempo compativel com as diretrizes politicas legalmente estabelecidas para uma
determinada concessao.

Esse tema sera objeto de estudo pela ADASA e nessa oportunidade a contribuicdo
apresentada sera considerada, bem como outras que essa instituicdo entenda como
oportuna aportar.

Aproveitamento: ndo acatado.

[11.10 Contribuicdo feita de forma oral na Audiéncia Publica Presencial pelo Sindicato
da Industria da Construcdao Civil do Distrito Federal - SINDUSCON-DF

A representante do SINDUSCON manifestou-se sobre a importancia e peculiaridade
do servigco de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e sobre a responsabilidade
de execucdo da CAESB. Ressaltou que o servico em Brasilia € de qualidade e que a busca
constante pela universalizagdo tem um cunho muito forte.

Apresentou preocupagao com um corte rigoroso nos investimentos que pode ocorrer
no Distrito Federal no ambito do processo de revisdo e reajuste tarifario. Ressalta que o
Distrito Federal continua sendo o Estado em que o crescimento e o desenvolvimento estdo
presentes em todos os setores. Além disso, no Estado, o fluxo de gente € muito grande e,
nesse contexto, é preciso continuar com a qualidade e a universalizagdo dos servicos.

Manifestou preocupagédo tanto com a continuidade do desenvolvimento local e
regional quanto com a universalizagédo dos servigos.

Analise da ADASA

A ADASA esclarece que os investimentos, sejam eles realizados ou previstos, tém
tratamento regulatério no processo de revisédo tarifaria periédica, seja pela Base de Ativos
Regulatéria e pelo Fator X bem como pelo tratamento especifico para os investimentos
considerados extraordinarios. Ou seja, a preocupacdo do contribuinte sobre os
investimentos e a importancia e peculiaridade do servigo de agua e esgoto também fazem
parte do contexto e das caracteristicas do servico observadas pela Agéncia nos seus
diversos processos.

Quanto a universalizacdo dos servi¢os, hd ainda necessidade de debate e definicdo
por meio do Governo Federal e do Distrito Federal, de modo a definir quem vai arcar com 0s
onus e os custos originarios desses empreendimentos. Questdes como se € a tarifa que
deve arcar com 0s custos totais da universalizagdo (ou seja, se quem deve pagar € o
consumidor do servico de saneamento ou o contribuinte, este dltimo entendido como a
populacdo pagadora de impostos) necessitam de definicbes politicas e técnicas. Cita-se
como exemplo o caso do setor elétrico, onde a Lei Federal n° 10.438/2004 estabelece um
encargo nas tarifas de energia elétrica (a Conta de Desenvolvimento Energético), com a
finalidade, dentre outras, de promover a universalizacdo do servico de energia elétrica em
todo territorio nacional.
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Uma contrapartida da cobranca dos investimentos a serem realizados é a
modicidade tarifaria. No contexto regulatério brasileiro, destaca-se que o Regulador deve
atuar de forma a garantir, concomitantemente, que as tarifas assegurem o equilibrio
econbmico e financeiro do contrato de concessdo, a modicidade tarifaria, e que induzam a
eficiéncia e a eficicia dos servicos prestados.

by

Em relacdo a modicidade tarifaria, a ADASA entende que o0s custos com
universalizacdo merecem reflexdo de todos os atores sociais que de alguma maneira estdo
envolvidos no servico publico de saneamento basico.

Sendo assim, é fundamental o debate do tema colocado em forma de realizacdo de
audiéncias publicas, para que toda a sociedade (como governo do DF, ADASA,
consumidores, Ministério Publico, Orgdos de Defesa do Consumidor, CAESB, Assembléia
Legislativa do DF, Entes da Unido) possa participar e construir um compartiihamento dos
custos e beneficios da universalizacao.

Aproveitamento: ndo acatado.

.11 Contribuicéo feita de forma oral na Audiéncia PUblica Presencial pelo Sindicato
dos Trabalhadores na Indastria da Purificagdo de Agua e em Servigos de Esgotos no
Distrito Federal - SINDAGUA — DF

O representante do SINDAGUA argumenta que sempre esteve presente nas
discussfes sobre a criacdo da ADASA. Argumentou sobre o paradoxo da criagdo de uma
Agéncia para oferecer a menor tarifa possivel para o consumidor, sendo que 0s custos com
a Agéncia acabam por onerar os proprios consumidores. Relata que a ADASA recebe um
orcamento mensal de 2 milhdes, pagos pelos consumidores.

Outro ponto que, em seu entendimento, merece destaque, sdo os salarios dos
analistas da CAESB em comparacao aos analistas da ADASA. Citou, como exemplo, que
um analista da CAESB com 15 anos de empresa tem 0 mesmo salario que um analista em
carreira inicial da ADASA. Ressaltou que nao estava na Audiéncia Publica solicitando
reducdo de salarios da ADASA e sim equiparacao salarial para os funcionarios da CAESB.

Apresentou também discordancia quanto a termos da gestdo da CAESB, como por
exemplo, a questdo da terceirizagdo de alguns dos servi¢os. Entende que ha outras formas
de gerir a empresa e, nessa gestdo, a ADASA ndo atua. O questionamento que surge desse
ponto € como a ADASA pode influenciar no produto final, que é a tarifa, se nao interfere no
meio do processo, ou seja, ha gestdo de certos pontos da CAESB.

Feitas essas colocacbes, manifestou a posicdo de concordancia com as
contribuicdes e pleitos apresentados pela CAESB, e solicitou que a ADASA aceite todas as
solicitacdes e pleitos apresentados nesta AP pela CAESB.

Analise da ADASA

Primeiramente a ADASA ressalta que foi criada com finalidade basica para regulacao
dos usos das aguas e dos servigos publicos de competéncia originaria do Distrito Federal,
bem como daqueles realizados no ambito geopolitico ou territorial do Distrito Federal que
venham a ser delegados a ela por 6rgdos ou entidades federais, estaduais ou municipais,
em decorréncia de legislacéo, convénio ou contrato.
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Nesse sentido, a regulacdo compreende especialmente as atividades de outorga, no
caso de usos de recursos hidricos, regulamentacao, fiscalizacdo, ouvidoria, dirimicdo de
conflitos e sancdo administrativa, nos demais casos, a serem empreendidas pela ADASA
perante os prestadores de servigcos e 0s usuarios ou consumidores.

Dessa forma, a Agéncia entende que a sua relacdo custo beneficio é positiva, uma
vez gque 0S seus servigos sao revertidos totalmente em beneficio da sociedade em que esta
inserida, onde este beneficio ndo se traduz somente em modicidade tarifaria, e sim como
guardid dos direitos e deveres estabelecidos no contrato de concessdo. Também é uma
entidade que fiscaliza qualidade e prestacdo de servigo adequado para a area de concesséo
que regula.

Sobre a aceitacdo dos pleitos da CAESB, eles estdo analisados e considerados no
item .1 - Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB deste
documento. Cabe ressaltar que aceitar todos os pleitos feitos pela CAESB como sugere o
representante do Sindicato, ai sim poderia estar-se onerando indevidamente as tarifas para
0s consumidores de agua e esgoto do DF. Um dos objetivos da atuagdo da ADASA é o de
estabelecer tarifas justas, tanto para os consumidores quanto para a prestadora do servigo
regulado, dadas as premissas de prudéncia e de eficiéncia.

Aproveitamento: ndo acatado.

IV. CONCLUSAO

Com base no exposto, conclui-se que foram analisadas todas as contribuicbes
apresentadas no ambito da Audiéncia Publica n° 001/2010, instituida para obter subsidios e
contribuicdes referentes a 12 Revisdo Tarifaria Periédica e Reajuste Tarifario Anual de 2010
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados pela
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, destacando-se que
aguelas julgadas pertinentes pela ADASA foram contempladas neste processo revisional de
tarifas. Nessa oportunidade, a ADASA registra a importancia das contribuicbes, pois as
mesmas sao fundamentais para o aperfeicoamento da regulacdo no DF, bem como para o
estabelecimento de tarifas justas tanto para consumidores quanto para a concessionaria
regulada.
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