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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

(__ AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO
[:2] BASICO DO DISTRITO FEDERAL

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia

e Saneamento Basico do Distrito Federal Secretaria Geral

Resolucdo SEI-GDF n.2 12/2019 Brasilia-DF, 29 de novembro de 2019

Altera as Resolugdes n? 14, de 27 de outubro
de 2011, n2 15, de 10 de novembro de 2011
e n2 6, de 26 de abril de 2019 e revoga a
Resolugdao n2 10, de 19 de maio de 2017.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria Colegiada, observadas as competéncias legais e regimentais da Agéncia e
considerando:

o disposto na Lei Distrital n? 5.321, de 06 de marco de 2014, que institui o Cddigo de
Saude do Distrito Federal;

as disposicdes contidas na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica;

o disposto na Lei Distrital n2 6.272, de 08 de fevereiro de 2019, que revoga o art. 22, § 19,
da Lei n2 442, de 10 de maio de 1993, que dispde sobre a classificacdo de Tarifas dos Servicos de Agua e
Esgotos do Distrito Federal e produz efeitos financeiros a partir do exercicio financeiro subsequente;

o que dispGe a Lei Federal n? 13.726, de 08 de outubro de 2018, que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificacado;

0 que estabelece a Portaria de Consolidacdo n? 5, de 28 de setembro de 2017, que
consolida as normas sobre as acdes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude; e

as contribuicdes recebidas dos usuarios e outros segmentos da sociedade, por meio da
audiéncia publica realizada em 25 de novembro de 2019; Resolve:

Art. 19. A Resolucdo n? 14, de 27 de outubro de 2011, que estabelece as condi¢des da
prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
Distrito Federal, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:
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Art. 19 Estabelecer, na forma que se segue, as disposicdes relativas a prestacdo e utilizacao
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, a serem observadas pelo
prestador de servicos e usuarios e disciplinar o relacionamento entre estes. (Redacdo dada pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — a operacdo, a manutencdo, a renovacdo e a ampliacdo das instalacdes de captacao,
aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua; (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

IV — a operagdao, a manutengdo, a renovagdao e a ampliagdo das instalagdes de coleta,
transporte e tratamento do esgoto, e a disposicdo final dos efluentes liquidos, sélidos e gasosos;
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

VI — o monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta Resolucdo,
observados o contrato de concessao, o Plano de Exploragdo, o Plano Distrital de Saneamento Basico —
PDSB e demais legislacdes que regem a matéria; (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).

VIIl — a cortesia no atendimento aos usudrios e a transparéncia nas informacdes para a
defesa dos interesses individuais e coletivos. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

IX — a producdo ou obtencdo da dgua para atender seus consumidores ao menor custo
efetivo, dentre as alternativas disponiveis. (Incluido pela Resolu¢do n? 12, de 29 de novembro de 2019).

X — o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e também a implantacdo de
novas instalacdes, bem como a ampliagdo e modificagdo das existentes, de modo a garantir o
atendimento da futura demanda de seu mercado. (Incluido pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de
2019).

§ 29 (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”.

§ 32 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”.

§ 42 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 52 O prestador de servigos deve disponibilizar livre acesso a Adasa, na integra, incluindo
informacdes parciais, aos bancos de dados resultantes do monitoramento operacional dos seus sistemas,
destinados a apuracdo dos controles de vazdo e de qualidade relacionados aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio. (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro
de 2019).
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“Art. 62 O prestador de servicos deve observar o principio da isonomia nas relacées com os
usudrios, respeitando a legislacdo especifica e as disposi¢des tratadas nesta Resolugdao, em especial
guanto a categoria residencial e classe residencial social. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).”

Il — adotar medidas para impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas as unidades
operacionais, sendo necessdaria a existéncia de dispositivos de aviso e protecdo, nas referidas unidades,
devidamente sinalizadas. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 10. O prestador de servigos assegurara pressao estatica mdaxima nas tubulacdes
distribuidoras de 40 mca (quarenta metros de coluna de agua), podendo chegar a 50 mca (cinquenta
metros de coluna de 4gua) em dreas criticas, desde que devidamente justificado pelo prestador e
autorizado pela ADASA, e a pressdo dinamica minima, de 10 mca (dez metros de coluna de dgua), e ser
referenciada ao nivel do terreno. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 19 (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 A reducdo temporaria de pressdo abaixo do previsto no caput deste artigo em razao
de obras de reparagdao, manutengao ou interconexdao de novas redes por parte do prestador de servigos,
exige deste a emissdao de aviso prévio aos usuarios e a ADASA nos termos do art.120, § 12, exceto nos
casos de servicos emergenciais de reparo, quando o prestador de servicos deverd observar o disposto no
art.120, §22 (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 Nas tubulagdes sujeitas a transientes hidrdulicos significativos, devem ser avaliadas as
pressdes maximas e minimas de servigo, devendo o prestador de servigos prever dispositivos de protegao
ao sistema, eliminando pressdes negativas ou contaminac¢do da rede ou risco de colapso. (Incluido pela
Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 Trechos de condutos principais que n3ao abastecem consumidores ou tubulagdes
secundarias ndo estdo sujeitos aos limites de pressado estabelecidos no caput, mas devem ser verificados
guanto a estabilidade estrutural e a seguranga sanitaria. (Incluido pela Resolugcdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 52 Sempre que possivel, o prestador de servicos deve adotar as pressdes estdticas entre
25 mca (vinte e cinco metros de coluna de agua) e 30 mca (trinta metros de coluna de 4gua), com o
objetivo de diminuir perdas reais. (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 11. E de responsabilidade do usudrio a adequacdo técnica, a manutencdo e a
seguranca das instala¢des hidraulicas prediais da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega de
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agua e antes do ponto de coleta de esgotos, observando o disposto no § 12 do Art. 32, no que couber.
(Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 13. O usudrio é responsdvel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custdédia do hidrometro e de outros dispositivos do prestador de servicos instalados na unidade usuaria.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 15. (Revogado pela Resolug¢dao n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 16. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial gratuito, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada o
recebimento de solicitacOes e reclamacgoes. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de
2019).

§ 19 Por estrutura adequada de atendimento presencial gratuito, entende-se aquela que:
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — seja integrada por postos de atendimento, situados em locais estratégicos de facil
acesso e em diferentes regides administrativas, mediante comunicagdao a ADASA para aprovagdo prévia
de qualquer alteracdo do quantitativo e de tais locais. (Reda¢do dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 32 O prestador de servicos deverd atender prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato as pessoas amparadas por legislacao
especifica. (Redac¢do dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 O periodo minimo de atendimento presencial nas unidades devera ser de 06 (seis)
horas, contemplando o hordrio das 12h00 as 14h00, devendo o prestador dar ampla divulgacdo do
horario de funcionamento. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 52 O tempo maximo de espera sera de 20 (vinte) minutos, sendo toleravel atender em
até 30 (trinta) minutos no maximo 10% dos usudrios de um determinado dia. (Redacdo dada pela
Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 18 O prestador de servigos deve disponibilizar todas as informagdes solicitadas pelo
usuario, referentes a prestacdo dos servicos, e monitorar o desempenho dos atendimentos, qualquer que
seja a modalidade. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 19 Quando nao for possivel uma resposta imediata, o prestador de servicos devera
comunicar aos usuarios no prazo maximo de 7 (sete) dias as providéncias adotadas em face de queixas ou
de reclamacdes relativas aos servicos. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 O prestador de servicos deve informar o nimero do protocolo de atendimento
guando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).”
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“Art. 20. O prestador de servicos deve dispor de sistema para atendimento aos usudrios
por telefone e por outros meios virtuais, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a solicitacdo ou a reclamacao apresentada ser registrada e numerada em
formuldrio préprio em meio digital. (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 21. O prestador de servicos deve disponibilizar carta de servicos contendo, no
minimo, informacgdes sobre solicitagcdes, prazos para atendimentos, forma de utilizagdo dos servigos,
casos e procedimentos para suspensdo dos servicos e orientacGes para apresentacdo de recursos,
inclusive a ADASA. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo Unico. (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 22. Para conhecimento ou consulta do usudrio, o prestador de servicos deve
disponibilizar nos postos de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em seu sitio
eletrénico ou em outros meios de comunica¢do, exemplares desta Resolu¢do, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, da Carta de Servicos aos Usudrios e da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre os
padrdes de potabilidade da dgua. (Redagdo dada pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 23. (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

IIl — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

| - boas prdticas para o consumo consciente de dgua potdvel; e (Redacdo dada pela
Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - esclarecimento sobre o uso adequado das instalacdes prediais hidrossanitarias da
unidade usuaria; (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”
CATE. 27 et e e e e e e e e e e
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V — situacado verificada em campo for comprovadamente divergente da informacao original
prestada pelo usuario. (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 22 O prestador de servigos devera notificar imediatamente a ADASA, por correio
eletronico, a ocorréncia de situacao de emergéncia na qual ndo consiga observar os prazos previstos no
Anexo IV, sem prejuizo da comunicag¢do prevista no art. 120, §22. (Reda¢do dada pela Resolugdo n? 12, de
29 de novembro de 2019).”

“Art. 31. Toda edificacdo permanente urbana que esteja em uso e situada em logradouro
publico que disponha de redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario deve ser
ligada as mesmas, de acordo com o disposto no Cédigo de Saude do Distrito Federal — Lei n2 5.321, de 06
de marco de 2014, e na Lei n? 11.445, de 05 de janeiro de 2007, salvo quando houver restricdes legais,
ambientais ou fundidrias especificas. (Redacdo dada pela Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 No caso de imédvel localizado em logradouros desprovidos de rede publica coletora de
esgotos sanitarios, o atendimento de pedido de ligacdo de agua sera condicionado a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos identificado e aprovado pelo
prestador de servicos. (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 O pedido de ligacdo serad efetivado pelo usuario mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria, e a apresentacdo preferencialmente de: (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).

Il — documento comprobatdrio da propriedade ou da posse do imdvel, tal como escritura
publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU, ou instrumento publico ou particular com firmas
reconhecidas, ou na falta destes, declaracdo de residéncia no imével a que se refere o pedido de ligacao.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 No ato do pedido de ligagdo, o prestador de servicos devera informar ao usudrio as
condicbes de elegibilidade para obtencdo do beneficio da tarifa social. (Redacdo dada pela Resolugdo n?
12, de 29 de novembro de 2019).

| - (Revogado pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - (Revogado pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 49 Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servigos devera entregar ao usudrio
copia do contrato de adesdo ao servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. (Redacdo
dada pela Resolug¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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§ 592 A execucdo de ligacdo de agua ou de esgoto pelo prestador de servicos ndo implica
em reconhecimento de direito de posse ou de propriedade do imdvel. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de
29 de novembro de 2019).”

§ 62 O prestador de servicos devera observar, no que couber, o disposto na Lei n2 13.726,
de 08 de outubro de 2018. (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 33. Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo com competéncia em programas
habitacionais e de regularizacdo fundiaria de interesse social poderdo formular pedido de liga¢cdes para
atender unidades usudrias situadas em areas contempladas por esses programas. (Redacdo dada pela
Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 292 Os usuadrios que se enquadrem no disposto neste artigo, deverdo solicitar, ao
prestador de servico, o cadastramento da unidade usuaria, observando o estabelecido no art. 32, no que
couber. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 34. Quando o ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto estiver a uma
distancia maxima de 15 (quinze) metros das respectivas redes publicas e ndo houver necessidade de
reforco de capacidade, o prestador de servicos fica obrigado a executar a ligacdo de adgua ou de esgoto
nos prazos especificados no Anexo |V, e autorizado a lancgar na fatura subsequente o preco do servico de
execucao da ligacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 52 As ligacOes, redes e demais instalagGes resultantes das obras de que trata o § 22 serdo
transferidas pelo usuario ou empreendedor a titulo gratuito mediante assinatura de termo especifico,
gue deve ser acompanhado dos cadastros técnicos dos sistemas, e passardo a integrar os sistemas
publicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio, sujeitando-se ao registro patrimonial
em conta de ativo ndo oneroso e poderao ser destinadas ao atendimento de outros usuarios que possam
ser beneficiados. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 62 No caso do sistema condominial de esgotamento sanitario os ramais internos ao lote
devem continuar sob propriedade e responsabilidade do usudrio. (Reda¢do dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).”

§ 72 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

| — 30 (trinta) dias para estudo e andlise da solicitacdo e emissdo de relatério de viabilidade
e condicionantes de atendimento, a serem observadas no projeto e na obra; (Redacdo dada pela
Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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Il — 30 (trinta) dias para analisar os projetos do sistema de abastecimento de 4dgua e de
esgotamento sanitdrio quando elaborados pelo interessado; (Reda¢do dada pela Resolugao n2 12, de 29

de novembro de 2019).

Il — 30 (trinta) dias para elaborar projetos e orcamentos e informar ao interessado, por
escrito, o prazo para conclusdo das obras a serem realizadas pelo prestador de servicos; (Redacdo dada

pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — 120 (cento e vinte) dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para concluir as obras
de pequeno porte, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade orgcamentdria para a

realizacdo do empreendimento; e (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

V — 150 (cento e cinquenta) dias, a partir da data do pedido de ligacdo, para concluir as
obras de médio porte, desde que exista viabilidade técnica, financeira e capacidade orcamentdaria para a

realizacdo do empreendimento. (Incluido pela Resolugcdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 Os prazos, quando couber, devem ser contados cumulativamente e podem ser
prorrogados por igual periodo mediante justificativa apresentada a ADASA, relacionada ao porte ou a

complexidade do empreendimento. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 Na hipétese do inciso Il, em havendo a necessidade de corre¢des do projeto, um novo
prazo de 30 (trinta) dias sera estipulado para nova andlise, e assim sucessivamente, até que o projeto se

encontre em condic¢des de aprovacao. (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 O prazo contido no inciso Ill tem a contagem iniciada apds o usuario obter o relatério
citado no inciso | e reafirmar, em procedimento préprio disponibilizado pelo prestador de servicos, seu
interesse quanto ao prosseguimento do pedido de ligacdo de 4gua. (Incluido pela Resolug¢do n2 12, de 29

de novembro de 2019).

§ 52 O relatério de condicionantes de viabilidade de atendimento, que trata o inciso |, terd
validade de 12 (doze) meses, a contar da data de emissdo. (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de

novembro de 2019)

§ 62 Quando o custo pelo servico for de responsabilidade do interessado, os prazos de
inicio das obras, definidos nos incisos IV e V, serdo contados a partir da assinatura do contrato com o

prestador para a prestacdo do servico. (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 79 Para as obras de grande porte os prazos de inicio e valores serdo tratados em contrato
especifico firmado entre o prestador de servigos e o interessado. (Incluido pela Resolu¢do n? 12, de 29 de

novembro de 2019).

§ 82 As obras de pequeno, médio e grande porte classificam-se conforme especifica¢des

constantes do Anexo VII. (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”
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“Art. 37. Para atendimento do pedido de ligacdo, o prestador de servicos deve realizar
vistoria para verificar, no minimo, os dados cadastrais da unidade usuaria e a adequacdo aos padrdes por
ele estabelecidos. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovacao das instalacdes na vistoria, o prestador de servicos
deve informar ao interessado, por escrito, os problemas constatados e as providéncias corretivas
necessarias, preservando o registro da informacdo prestada. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29
de novembro de 2019).”

§ 19. O prestador de servicos poderd ajustar a estimativa apresentada pelo usudrio, com
base em justificativa técnica, conforme documento técnico especifico previsto no § 92. (Redacido dada
pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 As ligagdes temporadrias terdao duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas por, no maximo, igual periodo, a critério do prestador de servigos, mediante solicitagao
formal do usuario. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 Havendo interesse pela prorrogacao da ligacdo tempordria, o usuario devera solicita-la
ao prestador de servicos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do encerramento do contrato
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 92 O consumo estimado serd calculado com base em critérios estabelecidos pela
prestadora em documento técnico especifico, que deve ser apresentado até 12 de marc¢o de 2020, desde
qgue devidamente aprovado pela Adasa. (Incluido pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019)”

“Art. 46. A execucgdo de ligagcOes temporarias de agua sera condicionada a disponibilidade
de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos identificado e aprovado pelo
prestador de servicos. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”
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Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 A execuc¢do de ligagdes provisérias de agua serd condicionada a disponibilidade de
sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de esgotos identificado e aprovado pelo
prestador de servicos. (Incluido pela Resolugao n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 29 O proprietario devera solicitar ao prestador de servicos a ligacdo definitiva da unidade
usudria quando da conclusdo da construcdo e antes do inicio da utilizagdo do imdvel, ocasido na qual o
prestador dos servicos procedera ao enquadramento na respectiva categoria. (Incluido pela Resolugdo n?
12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo Unico. A rede publica coletora de esgotos sanitarios deve ser concebida de modo
a favorecer a maximizacdo do numero de unidades usudrias atendidas por gravidade, langando mao,
guando necessario, de ramal condominial interno, podendo ser de jardim ou de fundo de lote, de forma
a viabilizar o atendimento. (Redagdo alterada pela Resolu¢dao n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

VIII — o langamento de esgotos gerados pela utilizacdo de dgua proveniente de pogos ou de
captacdo em manancial superficial na rede coletora de esgotos sem a celebracdo de contrato especifico;
e (Incluido pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

IX — o despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas de gordura nas redes
coletoras de esgotos ou redes de dguas pluviais. (Incluido pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de
2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

| — (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Il — (Revogado pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Il — (Revogado pela Resolugcdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 1° - O prestador de servicos notificara o usuario e lavrara Termo de Ocorréncia de
Irregularidade nas hipdteses previstas no caput. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019)”
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§ 2° - O prestador de servicos deverd informar a ADASA quando identificar: (Incluido pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

| - fonte alternativa de abastecimento utilizada em desacordo com a legislacdo vigente em
imoveis atendidos com rede publica de distribuicdo de agua; (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).”

Il — reincidéncia de despejo de esgotos nas instalagdes prediais de dguas pluviais e em
galerias de aguas pluviais; (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

IIl — reincidéncia de despejo de aguas pluviais em instala¢des prediais de esgoto ou na rede
coletora de esgoto. (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 3° - O conteldo de veiculos limpa fossa devera ser lancado em unidades operacionais ou
em pocos de visita determinados pelo prestador de servicos, com base nas caracteristicas do sistema
coletor publico. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 4° - Os residuos de caixa de gordura sdo considerados como residuos sdlidos e, como tal,
ndo podem ser lancados na rede coletora. (Incluido pela Resolu¢ao n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT 55, e

§ 292 Os ramais prediais devem ser instalados observando o regulamento técnico do
prestador de servigos, complementado pelas normas técnicas da ABNT. (Redacdo dada pela Resolugdo n2
12, de 29 de novembro de 2019).”

Il — internos, apenas quando se caracterizar a inviabilidade técnica para o ramal
condominial externo, podendo ser de jardim ou de fundo de lote. (Reda¢do dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).

§ 12 A decisdo sobre o tipo de ramal condominial de esgotos a ser implantado, dentre as
alternativas tecnicamente vidveis, sera tomada com base em consulta formal aos usuarios diretamente
interessados. (Redac¢do dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 O usudrio é responsavel pela operagdo e manutencao de ramal condominial de
esgotos instalado no interior do seu imdvel, no caso de optar pela situacdo prevista no Art. 103, Il, c.
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(Redacdo dada pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 Os usudrios atendidos por ramais condominiais ficam obrigados a dar acesso aos
dispositivos de inspecdo e visita, instalados em suas propriedades para realizacdo de atividades de
operacdo e manutencado, sob pena de notificacdo pelos danos eventualmente causados a outros iméveis.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 Os danos causados pela intervencao indevida do usudrio nas redes publicas e nos
ramais prediais de dgua e nos ramais prediais e condominiais de esgoto serdo reparados pelo prestador
de servigos, as expensas do usuario, sem prejuizo das sangdes eventualmente cabiveis. (Redag¢dao dada
pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 32 Ndo sendo possivel a recomposicdo de pisos e pavimentos de calcadas em areas
internas aos lotes, afetadas pela instalacdo do ramal predial de agua ou de esgoto, conforme projeto
original, fica o prestador de servigcos obrigado a ressarcir o usudrio afetado, o valor referente a obra de
recomposicao, podendo, a critério do usudrio, ser compensado em fatura do més subsequente. (Incluido
pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 62. O ponto de entrega de agua deve situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para o passeio, de forma que permita a
instalacdo e manutencdo do padrdo de ligacdo e a leitura do hidrometro. (Redacdo dada pela Resolucdo
n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 63. O prestador de servigos deve disponibilizar ao usuario os modelos de padrao de
ligacdo de agua e esgoto como tubulagdes, conexdes, hidrOmetro, caixa de protecao e lacres, com as
devidas especificacOes técnicas. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 64. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua ou de esgoto deve ser cadastrada
no prestador de servicos, cabendo-lhe um sé numero de conta ou inscricdo. (Redacdo dada pela
Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37754825&infra_sist... 12/30



02/12/2019 SEI/GDF - 32096096 - Resolugdo

VIII — histdrico de leituras, faturamentos e pagamentos referentes aos ultimos 10 (dez)
anos consecutivos; (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

XI — telefone e endereco eletrénico, quando disponivel. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de
29 de novembro de 2019).”

| — residencial: unidade de uso exclusivamente residencial, ou onde funcione templo
religioso, as entidades beneficentes certificadas nos termos da lei ou entidade declarada de utilidade
publica pelo Governo do Distrito Federal, bem como construcdes de casa prépria, cujas obras sejam
realizadas pelo proprietario; (Redacao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — ndo residencial: unidade em que seja exercida atividade comercial, de prestacdo de
servicos, industrial, publica, outras atividades ndo previstas ou que utilize a dgua para paisagismo;
(Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

IIl — (Revogado pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 As unidades usuarias atendidas por ligacOes de carater temporario serdo enquadradas
na categoria ndo residencial, na classe da respectiva atividade exercida. (Redagdo dada pela Resolugdo n2
12, de 29 de novembro de 2019).

§ 29 As unidades usudrias atendidas por ligacdes provisdrias destinadas a obras executadas
por empresas de construcdo civil deverdo ser enquadradas na categoria nao residencial, na classe
industrial, até que o usudrio notifique o prestador de servigos sobre a conclusdo das obras para que este
reenquadre a unidade usudria conforme a categoria da atividade. (Redagdo dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).

§ 42 Unidades usuarias em imoveis nao edificados serdo classificadas de acordo com a
destinacdo prevista para o local. (Incluido pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 67. As unidades usuarias da categoria residencial serdo classificadas pelo prestador
de servicos nas seguintes classes: (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

| — residencial padrdo; e (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de
2019).

Il — residencial social. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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IIl — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 As condigbes de elegibilidade para a classe residencial social sdo as seguintes:
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — A unidade usuaria deve ser da categoria residencial; e (Incluido pela Resolu¢do n? 12,
de 29 de novembro de 2019).

Il — O titular da relacdo contratual deve pertencer a uma unidade familiar pobre ou
extremamente pobre beneficidria do Programa Bolsa Familia ou de outro programa social que venha a
sucedé-lo. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§22 O descumprimento de quaisquer das condi¢des de elegibilidade previstas nos incisos |
e ll do § 12 implicara na perda do beneficio da tarifa social. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).

§32 O beneficio da tarifa social serd concedido somente a uma unidade usuaria por familia
pobre ou extremamente pobre beneficidria do Programa Bolsa Familia ou de outro que venha a sucedé-
lo. (Redagdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 Os templos religiosos, as entidades beneficentes certificadas nos termos da lei e as
entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal serdo classificados na classe
residencial padrdo. (Redacdo dada pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 52 — As unidades usuarias de habita¢des coletivas nao individualizadas que fagam parte
do programa Morar Bem, de Faixa |, ou outro programa que venha a sucedé-lo serdo elegiveis para a
classe residencial social. (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 68. As unidades usudrias da categoria ndo residencial serdo classificadas pelo
prestador de servigos nas seguintes classes: (Redagdao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

| — comercial, nos casos em que a agua for utilizada em unidade na qual seja exercida
atividade comercial, de prestacdo de servicos ou outras atividades ndo previstas nas demais classes;
(Redacgao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — paisagismo, nos casos em que a agua for utilizada para fins paisagisticos e que nado for
tecnicamente vidvel a utilizacdo de pocos, observando as resolucbes especificas da ADASA; (Redacdo
dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — industrial: unidade em que seja exercida atividade industrial; e (Incluido pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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IV — publica: unidade em que funcionem érgdos e entidades da Administracdo Direta e
Indireta do Distrito Federal, dos Municipios e dos Estados, da Unido, organizacdes internacionais e
representacées diplomaticas. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 12 (Revogado pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito por meio de ordem de
pagamento, depdsito em conta bancaria indicada pelo usudrio ou pode ser abatido em faturas pendentes
ou subsequentes, caso haja interesse do usudrio. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 42 A notificacdo de que trata o caput deverd conter pelo menos as seguintes
informacdes: (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — nome e CPF ou CNPJ do usudrio; (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de
2019).

Il — nimero da inscricdo e endereco da unidade usuaria; (Incluido pela Resolu¢do n? 12, de
29 de novembro de 2019).

Il — categoria e classe atual da unidade; (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

IV — nova categoria e classe em que a unidade usuaria serd enquadrada. (Incluido pela
Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 71. O nimero de unidades de consumo sera estabelecido pelo prestador de servigos
observando a categoria e a classe do imével atendido pela ligacdo de dgua. (Redacdo dada pela Resolucdo
n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 19 Na categoria ndo residencial, cada ligacdo corresponde a uma unidade de consumo.
(Redacao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — cada residéncia, autoconstrucdo, templo religioso, entidade beneficente certificada na
forma da lei e entidade declarada de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal corresponde a
uma unidade de consumo. (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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Il — (Revogado pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

IIl — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

LY O 0 2R

§ 82 O prestador de servigcos poderd participar dos custos das obras referidas no caput
deste artigo, nos casos em que a ADASA assim autorizar, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta
de ativo oneroso, na proporc¢do de sua participacdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).”

§ 22 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 77. O prestador de servigos deverd assumir a operagao de sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario ja instalados de condominios horizontais, observando o seu plano de
expansao, desde que nao haja restri¢cdes legais. (Reda¢do dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro
de 2019).

Pardgrafo UNICO. ...c.uuiiieiccieee e

| — ao fornecimento, pelo condominio ao prestador de servicos, dos respectivos cadastros
técnicos; (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Y 2 TR

§ 12 O prestador dos servicos podera condicionar a celebracdo de novos contratos de
prestacao de servicos a renegociacdo de eventuais débitos oriundos de relagdes contratuais anteriores.
(Redacdo dada pela Resolugdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

§29 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 72 Cada unidade usudria podera ser objeto de apenas um contrato de adesdo. (Incluido
pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”
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§ 32 Na hipdtese prevista no inciso V, havendo recusa do usudario em assinar o Contrato
Especifico, a prestadora comunicard a ADASA, que poderd revogar a outorga vigente. (Incluido pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

| — a pedido do usudrio ou quando houver pedido de novo contrato formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria; (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).

§12 A extingdo do contrato a pedido do usuario ocorrerd mediante formalizacdo do pedido
de rescisdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§32 O ndo pagamento das contas constitui descumprimento contratual e sujeita o usuario,
inicialmente, a suspensdo do servico, mediante notificacdo prévia. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).

§49 A rescisdo contratual somente sera efetivada apds a suspensao definitiva dos servigos
de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).”

LY O <3 TR

| — (Revogado pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolugdao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§12 O prestador de servicos exigira do requerente da novacdo a apresentacdo de
documentacdo prevista no Art. 32, §22. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de
2019).

§29 (Revogado pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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§32 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§49 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§52 E vedado ao prestador de servicos recusar nova contratacio com o usudrio substituido,
exceto quando houver outros débitos pendentes em seu nome. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de
29 de novembro de 2019).”

Y O - ST

§ 1°. Os hidrometros deverdo ter os respectivos modelos certificados e, quando novos,
submetidos individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinac¢do dos erros de indicacao,
nos termos dos regulamentos proprios do INMETRO ou, na sua auséncia, da normatizacdo pertinente,
antes de serem instalados. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 2°. Os hidrometros removidos, recuperados ou reparados deverdo ser submetidos
individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinacao dos erros de indica¢do, nos termos dos
regulamentos proprios do INMETRO ou, na sua auséncia, da normatizacdo pertinente, antes de serem
instalados. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 3°. Os ensaios de estanqueidade e de determinagdo dos erros de indicacdo de
hidrémetros recuperados ou reparados sé poderdo ser realizados em instalacdo reconhecida como Posto
de Ensaio Autorizado — PEA pelo INMETRO. (Redagao dada pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de
2019)”

§ 12 Os hidrometros utilizados pelo prestador de servicos, de vazdao nominal igual ou
inferior a 15 m3/h deverdo ser de classe metrolédgica B ou C, conforme Regulamento Técnico Metrolégico
do INMETRO aplicdvel. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 32 O usudrio que der causa a dificuldade que impecga a instalagdo do hidrémetro por
mais de 30 (trinta) dias, apds a data de entrega do aviso pelo prestador de servicos, ficara sujeito a
suspensao do abastecimento de agua, ou, a critério do prestador de servicos, a faturamento mensal
correspondente a 15 m3. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 72 A substituicao do hidrémetro deve ser comunicada por meio de notificagdo especifica
ao usudrio, quando da execucdo desse servico, com informacdes referentes as leituras do hidrometro
retirado e do instalado, bem como os motivos que deram origem a substituicdo. (Redacdo dada pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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AT, 8B, e

§ 22 N3o sera autorizada a instalacdo de mais de um hidrometro para o atendimento em
edificacOes provisodrias. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 87. A fatura da unidade de consumo com ligacdo ndo hidrometrada correspondera a
parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes. (Redacao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

Paragrafo Unico. Nos casos em que a ligacdo ndo estiver hidrometrada por negativa do
usuario em permitir a instalacdo do medidor, aplica-se o disposto no art. 85, §32 (Redacdo dada pela
Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 12 Nos casos em que houver dificuldade sistematica de realizacdo da leitura ou acesso ao
hidrémetro para vistoria, manutencao e substituicdo, o prestador de servicos notificard o usuario para
adequar sua instalacdo predial e procederd ao remanejamento do padrdao de ligacdo de agua para
atender o disposto no art. 62. (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 12 A verificagdo de hidrometro instalado devera ser realizada, sempre que possivel, na
propria unidade usuaria. (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 42 No caso do paragrafo anterior, o prestador de servicos deverd proceder a entrega de
comprovante ao usudrio do procedimento realizado, devendo ainda informd-lo da data e do local fixados
para a realizacdo da afericdo, para permitir seu acompanhamento. (Reda¢do dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 91, i

§ 32 Quando em verificacdo de hidrometro efetuada por solicitacdo de usuario for
constatado pelo menos um erro de afericdo maior que o admissivel em desfavor do usudrio, o prestador
de servicos efetuara desconto em volume, na fatura subsequente a ocorréncia do evento, cujo valor serd
calculado pelo produto do consumo médio mensal pelo maior erro percentual encontrado na verifica¢do.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT, 92, e
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§ 22 Os hidrometros deverdo ser inspecionados visualmente pelo prestador de servigos
guando de sua leitura, excetuando-se os casos de uso de hidrometros com sistema de telemetria.
(Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — anormalidade ou avaria no hidrébmetro, que acarrete mau funcionamento; (Redacao
dada pela Resolug¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 4 2 Se a leitura nao for realizada em razao de avarias no hidrébmetro ou por motivo cuja
providéncia dependa do prestador de servicos, a partir do segundo més a cobranca corresponderd a
parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes, até que seja solucionada a pendéncia.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 52 Havendo constancia de impedimento de acesso para a leitura do hidrémetro, o
prestador de servicos deverd aplicar sancdo ao usuario a partir do quarto ciclo de faturamento, inclusive,
nos termos do Anexo VI. (Redac¢do dada pela Resolugcdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

§ 42 O prestador de servicos deve organizar e manter atualizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacdo e vencimento da fatura, bem
como da interrupg¢do programada do fornecimento. (Redacdo dada pela Resolugcdo n? 12, de 29 de
novembro de 2019).”

“Art. 94. O prestador de servigos devera reter a fatura do usudrio, mediante comunicagao
por escrito, para identificar a causa e adotar as providéncias cabiveis, sempre que for constatado, em
relacdo ao consumo médio, acréscimo igual ou superior a: (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

| — 80% quando o consumo médio for de até 40 m3; (Reda¢do dada pela Resolugdo n2? 12,
de 29 de novembro de 2019).

Il - 70% quando o consumo médio estiver entre 41 e 100 m3; (Redag¢do dada pela
Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - 50% quando o consumo médio estiver entre 101 e 500 m3; (Redac¢do dada pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

20/30



02/12/2019 SEI/GDF - 32096096 - Resolugdo

IV - 40% quando o consumo médio for superior a 500 m3. (Redagdo dada pela Resolugdo n2
12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

“Art. 96. Verificado o indicio de irregularidade no hidrémetro, o prestador de servigos
poderd efetuar sua substituicdo, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis. (Redacdo dada pela
Resolugdao n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 100. As tarifas de agua definidas no Anexo lll sdo compostas por duas partes:
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — uma parte fixa, cobrada mensalmente por unidade de consumo, independentemente
do volume utilizado de agua; e (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — uma parte variavel, a ser aplicada sobre o consumo medido mensal. (Incluido pela
Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 O consumo faturado corresponderd ao consumo medido mensal e, em caso de
impossibilidade, serdo aplicadas as demais regras de medicdo e faturamento previstas nesta Resolucdo.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019)”

§ 22 (Revogado pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019)”

CATE. 10T, e

| - tarifa padrdo: para os usuarios da classe residencial padrdo; (Redacdo dada pela
Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - tarifa social: para os usuarios da classe residencial social, até o limite de 30 m3 mensais,
devendo ser aplicado desconto de 50% sobre a tarifa padrdo. (Redagdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29
de novembro de 2019).”

“Art. 102. As tarifas da categoria ndo residencial serdo diferenciadas conforme definido a
seguir: (Redagdo dada pela Resolugao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| - tarifa ndo residencial: quando a agua for utilizada em estabelecimentos comerciais, de
prestacdo de servicos, industriais, publicos ou em outras atividades nao previstas; (Redacdo dada pela
Resolucdo n?2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il - tarifa paisagismo: quando a agua for utilizada para fins paisagisticos, devendo ser
cobrado acréscimo de 50% sobre a tarifa ndo residencial. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37754825&infra_sist... 21/30



02/12/2019 SEI/GDF - 32096096 - Resolugéo
novembro de 2019).”

“Art. 103. O cdlculo do faturamento dos servigcos de esgotamento sanitdrio sera realizado
com base no consumo de agua pelo sistema publico e obedecerd aos seguintes critérios (Redacdo dada
pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

a) imdveis em construcdo: 50% (cinquenta por cento) da cobranca de dgua; (Redacdo dada
pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

CATE. 04 e

§ 32 O volume de agua utilizado exclusivamente para fins paisagisticos ndo sera
considerado na cobranca dos servicos de esgotamento sanitario. (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de
29 de novembro de 2019).”

“Art. 106.

a) distribuir o resultado do consumo medido nas faixas de consumo da tabela de tarifas
definidas em Resolucdo da ADASA; (Redacdo dada pela Resolugcdo n? 12, de 29 de novembro de 2019)

b) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos obtidos no inciso anterior pelo
valor da parte varidvel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a categoria e a classe
da unidade usuadria; (Redagado dada pela Resolu¢ao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

c) somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa, por
unidade de consumo, observando a categoria e a classe da unidade usudria, obtendo o valor do servigo
de abastecimento de agua; (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

a) dividir o consumo medido pelo nimero de unidades de consumo; (Redacdo dada pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).
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b) distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em Resolucdo da ADASA,
o resultado do inciso anterior, considerando o previsto no art. 67, § 42; (Redacdo dada pela Resolugdo n?
12, de 29 de novembro de 2019).

¢) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme inciso anterior pelo
valor da parte varidvel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a categoria e a classe
da unidade usuadria; (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019);

d) somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa por
unidade consumo, observando a categoria e a classe da unidade usudria; (Redacdo dada pela Resolucdo
n2 12, de 29 de novembro de 2019)

e) multiplicar os resultados obtidos no cdlculo anterior pelo nimero de unidades de
consumo, obtendo o valor da fatura de dgua; (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

f) quando houver servigo de esgotamento sanitario, calcular o valor do servigo com base
nos arts. 103 e 104, conforme o caso; (Redagado dada pela Resolu¢ao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

g) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servicos prestados. (Incluido
pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Paragrafo unico. Havendo medic¢des individualizadas, devera ser observado o disposto em
Resolucdo especifica da ADASA. (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 12 Os procedimentos descritos nos incisos |, alineas “a”, “b” e “c”, e ll, alineas “a”, “b”, “c”,
“d” e “e” encontram-se representados pela formula de calculo disposta no Anexo VIII (Incluido pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 22 Havendo medig¢des individualizadas, devera ser observado o disposto em Resolugdo
especifica da ADASA (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT, 107, et

§ 22 As faturas serdo apresentadas ao usuario em intervalos regulares e de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pelo prestador de servicos, levando-se em consideragdo o
estabelecido no art. 93 (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

“Art. 108. O prestador de servigos deve disponibilizar a fatura ao usuario com no minimo
10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento. (Reda¢do dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).

§ 19 (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

23/30



02/12/2019 SEI/GDF - 32096096 - Resolugdo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37754825&infra_sist...

§ 22 (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT, 109, i

X — os precos cobrados por faixa de consumo e o valor a ser cobrado pela parte fixa da
tarifa; (Redacao dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

XIX — os numeros dos telefones e correios eletronicos da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal e os enderecos dos respectivos sitios, na Internet, do prestador de servigcos e da ADASA. (Redacdo
dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 112. O prestador de servicos deve dispor de mecanismos que sejam capazes de
identificar pagamento em duplicidade. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de
2019).

§ 32 Por solicitacdo do usudrio, o valor podera ser restituido mediante crédito em conta
corrente ou crédito na fatura de outra unidade usuaria, inclusive no caso de mudanca de titularidade.
(Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 113. N3o serd admitida isen¢cdo do pagamento ou abono de consumo referente a
utilizacdo dos servicos de agua e de esgotos de que trata esta Resolu¢do quando devidas pela Unido,
Distrito Federal, organizacOes internacionais, representacdes diplomaticas, templos religiosos, entidades
beneficentes e entidades declaradas de utilidade publica, excetuando-se os casos estabelecidos em Lei.
(Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

“Art. 115. Na presuncao de erro decorrente de falha na medicdo de volume ou de
lancamento indevido de qualquer valor, o usudrio podera solicitar revisdo da fatura junto ao prestador de
servigos, no prazo de até 90 dias da apresentagdo da fatura. (Redagdo dada pela Resolugdao n2 12, de 29
de novembro de 2019).

§ 7° O recurso referido no § 62 devera ser protocolizado junto ao prestador de servigos,
gue dele tomard conhecimento e, caso ndo reconsidere a decisdo, o encaminhard a ADASA, no prazo de
até 10 (dez) dias. (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 116. Constatando erro em fatura j& emitida, e ausente reclamacdo do usuario, o
prestador de servicos devera providenciar a cobranca de valor adicional devido ou compensacao de valor
indevidamente pago, nos termos do art. 117, na fatura imediatamente subsequente, acompanhada do
comunicado previsto no art. 115, § 32. (Reda¢do dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

Paragrafo Unico. Quando discordar dos valores compensados, o usuario podera solicitar
revisdo da fatura nos termos do art. 115. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de
2019)”
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AT, D17, e

Paragrafo Unico. O ressarcimento a que se refere o caput devera ser pago no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, por meio de crédito na fatura, ordem de pagamento ou depdsito em conta bancdria
indicada pelo usudrio, no més subsequente a ocorréncia do evento. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 12,
de 29 de novembro de 2019).”

CATE. 118, i

§ 12 No prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds a solicitacdo do usuario, o prestador de
servicos deve realizar vistoria no imdvel para comprovacao da ocorréncia de vazamento imperceptivel e
do respectivo reparo. (Redag¢do dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019)

| — o consumo médio acrescido de 80% quando este for de até 40 m3; (Redacdo dada pela
Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019)

Il — o consumo médio acrescido de 70% quando este estiver entre 41 e 100 m3; (Redagdo
dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019)

IIl — 0 consumo médio acrescido de 50% quando este estiver entre 101 e 500 m3; (Redac¢do
dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019)

IV — o consumo médio acrescido de 40% quando este for superior a 500 m3. (Redacdo dada
pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019)

§ 62 O usudrio ndo terd direito ao desconto sobre o volume de agua ou percentual de
esgoto se verificada fraude, ma fé ou negligéncia com a manutencao das instala¢gdes prediais sob sua
responsabilidade. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT, 119, i

§ 22 O prestador de servicos ndo podera cobrar dos usuarios beneficidrios da tarifa social
os servigcos referidos nos incisos I, Il, V e IX, do caput. (Redacdo dada pela Resolugcdo n2 12, de 29 de
novembro de 2019).
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§49 Os demais servigos, nao listados nos Anexos, com caracteristicas varidveis que nao
permitem sua inclusdo na “Tabela de Precos e Prazos de Servicos” serdo acordados entre o prestador de
servicos e o usudrio quando da solicitacdo, e deverdo ser informados anualmente a ADASA. (Redagdo
dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT, 120, it

§ 12 Nos casos de interrupgdes programadas referidas no inciso Ill do caput, o prestador
devera comunicar as seguintes informacGes: (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

| - a ADASA e aos usuarios, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia: (Incluido
pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

a) localidade; (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

b) descricdo do evento; (Incluido pela Resolu¢ao n2 12, de 29 de novembro de 2019).

c) area afetada; (Incluido pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

d) estimativa de usudrios afetados; (Incluido pela Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

e) data e hordrio do evento; (Incluido pela Resolu¢do n? 12, de 29 de novembro de 2019).

f) data e horario previstos para a regularizacdo dos servicos; (Incluido pela Resolucdo n?
12, de 29 de novembro de 2019).

g) formas de comunicagao aos segmentos afetados; e (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29
de novembro de 2019).

h) medidas mitigadoras para suprir a prestacao do servigo para usudrios especiais, como os
estabelecimentos de salde, instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas. (Incluido pela
Resolugcdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — a ADASA, em até 12 (doze) horas ap6s a efetiva regularizacdo dos servicos: (Incluido
pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

a) data e hordrio da regularizacdo do sistema e da normalizacdo dos servigos; (Incluido
pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).
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b) consequéncias do evento. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

AT 121, e

Il — negativa do usudrio em permitir a instalacdo ou substituicdo do hidrémetro; (Redacdo
dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

§ 72 Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua foi indevida, o
usuario tera direito a religacdo sem 6nus, no prazo maximo de 3 (trés) horas a partir da constatacdo pelo
prestador de servigos ou da reclamacdo do usudrio, sem prejuizo do disposto no art. 129. (Redacdo dada
pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 122. A interrupgao ou a restricdo do fornecimento de agua a estabelecimento de
saude, instituicdo educacional ou de internacdo coletiva de pessoas e usuario residencial de baixa renda
beneficidrio de tarifa social, decorrente de falta de pagamento somente pode ocorrer apds 12 meses de
inadimpléncia, de acordo com a Lei n.2 5.990, de 31 de agosto de 2017. (Redacdo dada pela Resolucdo n?
12, de 29 de novembro de 2019).

§12 O prazo para interrupcao ou restricao do fornecimento de dgua deve ser comunicado
ao usudrio mensalmente, a partir do primeiro més de inadimpléncia. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de
29 de novembro de 2019).

§ 22 A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de dgua para os estabelecimentos de
salde, as instituicdes educacionais e de internagao coletiva de pessoas fica condicionada a comunicagao
pelo prestador de servicos a ADASA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para efeito de
mediacdo quanto ao cumprimento do contrato. (Incluido pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).”

LY Ot 1 PP

§ 12 O usuario nao respondera por consumo eventual durante o periodo de desativacdo da
ligacdo de agua respectiva, salvo quando constatada religacdo a revelia ou outro tipo de fraude, e o
prestador de servigcos s6 emitird faturas neste periodo quando existirem débitos oriundos de servicos,
multas ou parcelamentos a serem cobrados. (Reda¢do dada pela Resolug¢do n2 12, de 29 de novembro de
2019).

§ 29 Os custos dos servicos relativos a desativacdo de ligacdo de agua e a sua reativacao
serdo cobrados do usuario pelo prestador de servigos, de acordo com o disposto no art. 119. (Redagao
dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 136. O prestador de servicos deve manter organizadas, atualizadas e padronizadas, as
informacdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, mantendo
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registrados pelo menos os seguintes dados, por pelo menos 10 (dez) anos: (Reda¢do dada pela Resolugdo
n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — cadastro das unidades usuarias, com histérico dos volumes medidos e faturados,
numero de unidades de consumo, dos faturamentos e pagamentos, das inadimpléncias, dos medidores e
suas aferi¢cdes, da categoria e classe da unidade, das suspensdes de servico, das sanc¢des e de outros
eventos relevantes; (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 139. (Revogado pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

| — (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

Il — (Revogado pela Resolu¢do n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

“Art. 140. (Revogado pela Resolugcdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

Paragrafo Unico. (Revogado pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

AT DAL, oo

§22 O valor da multa sera calculado como o produto do valor da parte varidvel da tarifa de
agua correspondente a 7 m3 da categoria em que se enquadra a unidade usuaria, pelo fator de
multiplicacdo constante no Anexo VI, respeitando a capacidade de pagamento do usuario. (Redacdo dada
pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

CATE. 142, o

Il — (Revogado pela Resolugdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).

IV — (Revogado pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Art. 22. Os Anexos |, lll, IV, V e VI da Resolugao n? 14, de 27 de outubro de 2011, passam a
vigorar conforme os Anexos |, 11, Ill, IV e V desta Resolugado, respectivamente.

Art. 32, Fica revogado o Anexo Il da Resolugdo n? 14, de 27 de outubro de 2011.

Art. 42, Ficam incluidos na Resolu¢do n2 14, de 27 de outubro de 2011, os Anexos Vil e VIII,
conforme os Anexos VI e VIII, respectivamente, desta Resolugdo.
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Art. 52. O Anexo | da Resolucdo n2 6, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar conforme o
Anexo VIl desta Resolugdo.

Art. 62. As alteracBes previstas nesta Resolu¢cdo ndo impactardao na concessdo do bbénus
desconto, previsto na Resolucdao n2 6, de 5 de julho de 2010, em especial no disposto em seu inciso Il do
§2° do Art. 39,

Art. 79. Os artigos 24 e 25 da Resolugdo n? 15, de 10 de novembro de 2011, passam a
vigorar com a seguinte redacdo:

Il — multiplicar o resultado da distribuicdo do volume obtido no inciso anterior pela parte
variavel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando a categoria e a classe da unidade
usuaria; e (Redacdo dada pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).

lll - somar os resultados obtidos no cadlculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa,
observando a categoria e a classe da unidade usudria, obtendo o valor do servico de abastecimento de
agua. (Redacdo dada pela Resolucdo n? 12, de 29 de novembro de 2019).”

Il — multiplicar o volume correspondente a diferenca de volume pela parte varidvel da
tarifa correspondente da faixa de consumo; (Redacdo dada pela Resolugdo n2 12, de 29 de novembro de
2019).

Il - somar os resultados obtidos no cédlculo anterior ao valor da parte fixa da tarifa,
observando a categoria e a classe da unidade usuaria, obtendo o valor do servico de abastecimento de
agua. (Incluido pela Resolucdo n2 12, de 29 de novembro de 2019).”

Art. 82 Ficam incluidas no Anexo | da Resolu¢cdo n? 15, de 10 de novembro de 2011, as
seguintes defini¢bes:

| — parte fixa da tarifa — valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura de parte
dos custos fixos necessarios a disponibilizacdo dos servicos;

Il — parte varidvel da tarifa — valor cobrado do usudrio, por metro cubico efetivamente
consumido.

Art. 92 Fica revogada a Resolu¢dao n2 10, de 19 de maio de 2017.

29/30



02/12/2019 SEI/GDF - 32096096 - Resolugdo

Art. 10 Ficam fixadas as tarifas dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio no Distrito Federal, constantes do ANEXO VIl desta Resolugdo, a vigorar no periodo
de 12 de janeiro a 31 de maio de 2020.

Art. 11 Fica o prestador de servicos obrigado a encaminhar aos usudrios, comunicado
especifico a respeito da alteracdo da estrutura tarifaria, contendo, no minimo, informacgdes sobre:

| — o fim da cobranca do consumo minimo de 10 m3/més e a instituicido de uma tarifa
contendo uma parte fixa;

Il — a ampliacdo do beneficio da Tarifa Social, passando de cerca de 3.000 para
aproximadamente 70.000 familias; e

Il — o incentivo ao uso racional da agua, privilegiado pela nova estrutura tarifaria.

Paragrafo uUnico. O comunicado que trata este artigo deve ser encaminhado antes da
apresentacdo da cobranca baseada na nova estrutura tarifdria.

Art. 12 Os Anexos desta Resolugao encontram-se publicados no site www.adasa.df.gov.br.

Art. 13 Esta Resolugdo entra em vigor em 12 de janeiro de 2020.

PAULO SALLES

Documento assinado eletronicamente por PAULO SERGIO BRETAS DE ALMEIDA SALLES -
Matr.0269095-0, Diretor(a)-Presidente da Agéncia Reguladora de Aguas,Energia e
Saneamento Basico do Distrito Federal, em 29/11/2019, as 13:19, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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